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Factsheet 1

Onderwerp dgemeen =5V en HV3

Fern

* Intebruan 2020 blesk dat FSV et valdeed aan de AVG
en daarom is FSY toen uitgezet.

+ Naar anlciding van deze conskatcring hecft <PMG op
verzoel van de Bel astingdienst onderzoeke gedaan mat
als condlusie dat FSV en fevens een aantal andere
spplicaties en processen riet voldoen aan de AVG.

+ Om dit op orde te brengen zijn direct een aantl
behearemaatregelen jgenomen en is het plan van aarpak

e ot o

herstell en verbeteren en borgen [11VD] oogested met T 2 e T et
2 it Geenan oo oo ssoaen

G-z

daarin de verbekeractes.

+ Tn de pfge open maanden ie gerenstar=erd Hat_het Tz Ve mordt er aan.

Literst mosizaam |s gebleken om goec zicht te kriigen
|op probiemer,

O ot verhetering en dinrzame herging te kunnen N

komen, is eest inzicht nodigin cat wat er nit goed ging|

| enmogelijk zelfs mis gaat. Zen compleet bedld
ontbreadt echter nog staads.
= Hel eersle spea "herstellen’ van HVB Hiedl Lelrekking
| op een jrantdl onderzoeken datis dit in beeld moeten
brengen.

(et eprerimgen] i e
-7 | oo

Zcals eercer 3an de IK is gemeld zal, wanreer Lit deze
onderzceken nieuwe sigralen van mogelijke o-oblemen
volgen, de drieslag worden gehanteerd van rader
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onderzoeken, et nemen van herstelmaztrecdlen en het
informeren van de TK.

Fala VoL s and oes

+ Op 2maart 2020is aan de TK gemeld dat FSV op 287
februari uit de lucht is gehaslc omdst er onvoldoende
maatregelsn zjn genomen ter aanzien van ce
gegevensverwerking. Daarkij is aargegeven dar dt
besluit veel cerder genomen had moeten worden en dat
nade- ondarzoa< nodg i<

« Op 27 zoril is aanaegeven dat nz het esrste-het
onderzeck door de Bdlastingdionst hog steods vee

vragen blijven bestaan. Daarom s aangekondigd dat een
exterme partij nader onderzoek zal gaan doen.

+ Op 25 mei is zangckondigd dok KPMG onderzocie gazt
doen nzar FSV en gelijksoortice applicaties en
processen.

+ 0p 10 juli hesft KPMG hzar conclusies gepubiceerd met
als belangrijkste punten:

* KPMG conclideert dat ergasa RS achiigas diser
geenin sterke mate met FS veraslijkbare appl caties
Zin
KEMG heeft viel negen ardere lijstenapn icaties
aatgelsulfen waar nader o zuek vour 1y 5.

« Gelijktijdig met deze con:

sies dijn direct cen artal
acties & behesrsmastregelan in gang gezas zoals het
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stopzetter van de door KPMG gencemde ardere
applicaties en processen.

0Op 13 cktober is het plan van 3anpak Herstellen
verbeteren borgen aan de TK gestuurd met caarin de
genomen maztregelen en acties. Het doel van ditplan is
vertraimwen Ferwnnen in een Relactingd endt die nirnen

der kaders vart de rechilsdaal aul e, voldoe dan de:
AVG, Arch efwet en BIO #n die bij de uitvoering van zijn
a3k da manadlijl:e mask hanteart

+ Bij brief van M januari jl. is aangegeven dat het plan
van aarpak HVB wordt verdiept en verbreed.

Felibiake punten/d scesiepunten

* DeKamer wi orzaq dat schoon schip gemaskt wordt.

+ zeale aangegevenin de brief var PM januari il is het
Jastic lom een compleet bea'd te kriigen en s dit beeld er | .
nu nog nief,

+ De verwachting is dat de TK dit geen wenselijk antwoord
vindt.

+ Tevens s de verwarhting dat de T 72l aandringen op

compersade. Her kan echter nog riets cver gezeod
worden omdat onderzosken nog lopen. Al's onderdee’
van de liverse pnderzneken 73l fiok nageqzan worden in

hoeverra er aarleiding is om burgers herstel te bieden.

2020056 03595



‘Onderwerp rationaATteit, Wat 1s e tot nu toe gebeurc

Fern

«_Naar asnleiding van publ cshes in de pers begr 2030

staat dit o0 rp onder ce sands
Er hcbben al verschillonde inventarisati es naar het

gebruik van natianaliteit bij de BU plastsgevonder en e
loopt nu noa een kitaebraid orderzoek. |
+ Als we ontdexken dat national tet gebruikt werdt wasr

het enrechtr ztig is, worden metaen
behearsmaatregelen genomen (Fet georuik shopgezer]
en worct de Kamer geinformeerc.

Feften/facs andfigares

+ Medio 2019 hesft de Belastingdiens: e=n esrste interne
Litvraag gedaan naar het gebriik van nationsliteit in de
landelijke risicomodellen en selectieregels van de
Belastingd enst, de Douane en de FICD.

Qp 14 rovem ber 2019 is een Belastingdienst-brede
Uitvraag gostart naar het gebruil van nationaltsit in

andere systemen, applicaties en quary’s.

« in de zomer van 2020 iseft een inventarisatie naa-
risice cn fraudesignalen en gebruile van nadonalitsit
plaatsgevoncenin de persoonlijke omgevingan van
medewerkers [veegactie AVG). Naar aneiding van deze
conclusie zijr beheersmaatregelen genomen op de
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plekhen waar prgewen st venverkingen van
persaorsgagavens zijn gavencen.

In november 2020 is aan de Kam er toagezegc om zo
valledig mogsijk in kaart te brengen waar nationzliteit
nog warde gebruikt door de Belastirgdenst. Uitarlijk
eind mzar 27121 moet dir orderzoes gerond 7ijn.

De Kames is ysinfonmeend uves mogelijk et bnaly
gebruik van nationaliteit en de beheersmaatregslen die
qetreffen 7ijr

Palitiske punten/d scUssi epunten
+ De Kamer za magelijk vragen waarom national teit nog
altyd it Uit 2lle systeman van de Belasingdianst is
gehaald.
+ De Belastingdienst kent zear ved systemen, waaronder

applicaties en|li;sten waarin persoonscegevens worden

verwerkt. Deze systemen komen zewel cp landslijk, als
lokazl riveau voor.

Van deze systemen bestazt geen centrazl cverzicht,
waarn stAarin welke systemen nog natianaliteir wordr
verwarkt en om welke reden dat gebeurt.

[paardoor verg: het tiid om net huidige gebruik van
narionaliteit te inventariseren en vervalgans nassende

et e snaals eged en Le Lreffen. o B0 15 Jeruan zou
i o van inaii e
Pt e
Factsheet 2
Factsheet -1
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W3t gaan we de korende maanden doen ten aanzien var
natienaliteit? (£3) .

e
+ Momentes iz de Delastingdienst in kaart aan het
brengen waar nog nabionalitet wordt verwerkt. Azn de

Kamer is toeaezead om deze inventarisatie eind mazrt
2021 #f te ronden en naar de Kamer tz sturen.
Daarnaast wordk er gewerkt aan een overaicht van
expliciete wettdijke grondslagen veor het gedruik van
nationaliteit in het toezicht. Bind jancar-zahdit
avarschiCe Kamerbrief die PM naar de Kamer is P e e |

B8 [y g e

verstuurd, beval een overzicht van expligiefe watfalike
arondslagen voor fiscale taken van de Belastrodienst
geraad-Zin, Hat overzicht van expliciese groncdacen
van nietfiscal taken vergt meer fizd omeiar de niet-
fisales Lok vert e Belastinglien st eens indhllijk

sprerigen] Y S b
Gt e B bt S g
4 7edea dit oversicnt ereed is, 73l gaters worrdsn of da Sarkcs s vom & o9 2 L it
bij de Belzstingdienst bekende verwerkirgen van
nationaliteit een expliciete wettelijke crondslag hesben.
+ [Tevens werde Tcmentee onderzocht waar en op walka
maniar georuik is gemaact van irformatie over 2
geboort=landen en - plaatsen. e ey e e e
.. | oxphmie rordimes vaor et e ek
+ Tok siot zijn cr in de vrijc tekotvelden van hes bt
basissysteer voor de registratie van persoonsgegavens
van belastingplichtigen (BVR) aantekeringen gevonden

—
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over de (duboele) rationaitsit van ourgers. Alle
aantekeningen zijn it BVR gehaald enin een baveiligde
omgeving opgaslagen. Stapsgew js werden dleen die
aantekeningen die toegestaan er noodzakeik zijr
terucgeplaatst, [Aantekeringer die niet teruggeplastst
worden, worden gearchiveerd voor sventiiele lFere

ver anlwoer diny, DUk rieuws ger Leker ingen <unmen o ;eu"\i\'ﬁ,‘:?‘?ﬂr‘ﬂl’.‘ﬂ.
alleen ender voorwaarden in het vrije tekstveld van BVR = T

apgenomen varcen

Fefterfacs and fiores N

+ Erwerdtnaacgactractd \ct ovorzicht

van exphioiete wettelgke roncelagenuoor becale kaken
is me de Kamertrief van PI¥ mesgestuurd. Hat averzicht
voor nict fiscale taken valgt laker omdat cerst de rict
fiscale takanin beeld gebracht worder. Fegwesrkat

1 foiy o erch
B s e =]

Palitieke punten/d scussi epunten

* De Kamer hee't in onder andere het SO nationaliteit
aangegeven belangstellend naar hes overzicht van
expliciete wetdike grondslagen it te kijken.

U neeft op 13 o<tober 2020 schriftalijk toegezegd om
het overzicht var expliciete wettelijke grondslager al
voor hes koretreoes naar de Kamer ze sturen

+ Deze toazegging is niet gehaald, omdat onzekar was of
niet-fiscale wetgeving (zoals
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socialezekerhei dswetgeving) voldoends in bedld was in
het overzicht.

Factshect 1
ﬁn Van zarpak Herstelien, Verbetaren, Bergen
X

e

# Hierander wordt 2en voortgana van de belangrijkste

| activiteiten gegeven, dit 's de stand zzken opwar PM 19
januari 2021.
Fotaryfacs and figares

adtieuiteva Voorigeng per 19 jenueri 2021
rdeswi AT Ted - o waviagen o JEe g
andei ng turgers en - Plarming

 ar

acin,

Towenarisalic van ster
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Tk punten/d scss epnten

+ Geen.

Factzheet 5

Onderwerp (nr. 5)

Dedrijfzprocessan op orde

Hamn

+ Het traject bedriffsprocessen cp orce is anderdeel van
het programma Herstallen, Verbeteren, Sorger’ (HVE).
it programmais ontstaan vanuit en rondom de F5V-
problemat ek;

 Cerder is sangegaven dat bij ket implem enteren van de
ANG met onvoldeende dizpgang 1 gekeken nzar het
qebruik van persoonsaeevens;

2020056 03595



Dit betekent miet automakisch dat het georuk van
persoorsgegavens in alle procassen nietin
overeerstemming s met de AVG en dat dit cveral geldt.
Aantoonbaarheid en (gebrek san) inzicht zir daarbij
asoecten die van belang zijn;

Het is mdg gearht om her fundament van da

Lehijfsprocessen breed dour e liciLen, waar nodiy dern
‘te passen, inzicht te krijgen en te valideren gerich: op de
aien vaniiit arivacy-wergeving (AVG) Alsm ade
informarieseveiliging (BID) eninformatichuiskoudnc
(Archiefwet).

Tetayiacts andhigires

+ Meerjarg Taject (>3 jaar) vanwege:
= Groot aantal processen en applicaties, €00+
pracessen en 900+ applicat es;

o

(verwachile) Tekurlkominge 1 in de documentatiz
van de processen en applicaties, de everruel=
henodigrs zannassingen in da
informatievoorzieningen en de implemeantztie in de
uitvosring. De mate waarin dit nodig gaar zijn,
most gazn blijken tidens dit raject

o Kenn's en <unde is schaars; er is een ructureal
tekort| binnen de Beastingdienst. Hierhi wordt het
van bolang geacht: dat kennis en launda van binnen

de Helastingdienst komt en dar ingezes wordk in het
behouden =n docrontwikkelen daarvan;
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v (benodigde) Doorontwikkeling van het
voortbrengingsproces speelt mes en kan van
invioed zijn op dit traject;

v Groot aanta andere trajecten enregulierz
werkzazmheden die uizgevaerd moeten viorden;

Ne staarsserrerarissen hebher i de hrief van 13
okLober 2020 dangegeven del e worel geslar mel de
progessen van risicoselectie en het gebruik van
risiresicnalen. Dasrom i er een aroces kinnen da

inkar d, te waten het warkpr 5
“wegen er bepalen behandelwijz=" van zangftes
inkomsterbeizsting;

Er wordt gestzrt met het herijken entoetsen van het
proces aan de vereisten van de AVG, BIO en Archicfwet
onhet herijlean van het procesontwerp cn bijbonorerde
documentatie. Aangevuld met een transitieplan wat er
nodig is om nazr de gewenste situatie te kemen, indien

e inderdand canpassingen in do
informarievoorzieningen nodig zijn. D eze documertatie
word: tevens getruikt als modeluitwerking voor het
verdere traject;

+ Daarnamoet de realisatiz en de mplem ertatie opgesakt
worden van de denediade 3anpassingen in de
informatievoorzieringen;

+ & wordk een re ztie gezien met de actie birnen het
programma HVB m.b.t. het herijken/onstellen kaders en
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waarsorgen rcndom de risicosalectiz en het gebruk van
risicesignalen;

Gericht wardt op eind maart 2021 eerste resultaten van
deze model uitweking o.b.v. de toezegaing aan de TK.
Deze toezegging is niet getoetst op hazlbazrheid.
nNaarhij komt dat ap it moment niet hekend is war er

wel U riel aangepast meel worden, DLis randijk
onderdeel van dit traject:

#+ DM; relatia mer projactecda 1043 en AKT;

+ Op dit momert loopt het samenstel en en wzar nodig
aanvullen van de checklist waaraan de processen
gekoetst worden. Hierin worden de eisan opgenomen
waaraan voldzan moet zijnin net kader van dz AVG,
BIO en Archiefuet en de wijze waarop dat getoets: moet
wordzn;

+ Deze checklist wordt in de komende maznden verder
Litgewerkt enis een groeimodel die samen gaat met de

modeluitwerki
maart 2021

+ Paralel 3an de modeluitwerking meeten er numetingen
op bencdigde expertise en bestaande documentatie
worden utgevoerd.

g. Richtlijn findle vaststelling basdine 15

L]

Epunten

Bunten;

* Tweeda Kamar zal de doorlooptijd lang vincen.
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Factsheet &

[Onderzock waaborgevoor racosdecis |

Wemn
= DG-Basliiudier sl yadl een widks coek doer naar

waarsergen voor risicoselectie en het gebruik van

risiccsicnalen.

HeL dusd van GL onder coek s um Le kumen Lol niewwe

waaroorgen, die jroor alle directies van DG-

Belactingd enct gaan gelden. Douare en Toeslagen
vallen vooralsnog buiten de scope van dit onderzosk
+ Vor dit onderzoek is een concept plan van aanoak

opgestdld, dat nog interr moet worden fgestamd en in
lijn moet worden gebracht met lopends trajecten. Deze
trajecten zijn in ieder geval het project

*Bedrijfsproc essen op orcc’ on het wictsvoorsicl

gegevensverwerki
* Het plan van zarpak isir februari gereed.

gen.

Feiteryfacts and figures

* Het onderzoek naar de waarborgen is uiterljk in het
derde kwartzd van 2021 afgerond. Deze datur is onder
vourbet o, anddt de afstenming en vastsieling voor
het plan van aanpak nog moeten plaatsvinden.

+ Dit dossier heef- samenhang met het project
“Bedrijfsprocessen op orce’. In beide dossiers staar

2020056
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centraal hoe de Belastingdienst persoonsgegevens
gebruikt en beide plannen/projectendsssar=ioeien
voort Uit FVE,

v Een verschil is echter dat Bedr jfeprocessan op Orde
gericht is op specifieke procassen en vaiideer: of
eleze processen aan de AVG, de FIC en da

| Archishnel ol duern,

o

Daarbij zijn als eerste de processen van de IH “aan
dehairt”

| © Her cnderzeek naar waarnorgen Kijke voors nazr
DG-Belagtingdienst fwelke aanvulende |
minimumwzarborgen nocig zijn voor een goede
risicoselectie.

Telifioke punten/d scLo cpuntan

# 1] heeft in het ~onceptplan var aanpak HY3 van 13
wklober Luzgesegd dal eind maarl 2071 de sisicu’s in
riscoselectizprocesser in kaart zijn gebracht,
herniaimida kzders hekend 7ijn en cat de
implementatie is gestart.

« Eind maart zullen de cortouren van een rieun
waarborgerkader voor risicoselactie bekenc zir.

+ Echter, ook na maart zal nog tiid nodig zjn cm her
waarborgerkarer gedetallesrder aan te scherpen en
teimolementeren.
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Factsheet 7

Onderzoek. effectan FoV op DLTgers en bedijven

Fern
+ Inverband met de problematizk rond NSV er—spshesies
| dreesFev-likess de Tvieede Kamer toegezegd cen
onelerzeek te dnen naar de sffecten hisrvan o hirgers
en bedrjven.
* Hierkij is toegezegd dat dit onderzoek extern wardt
titgevoard.
= B is uekuzen um dls eersle o FSV e
toeslaggerechtigden te focussen omdak et-de—ecst
ezt Deze doclorosp net bestain

Lesd s
+ De uitwerking voor doelgroepen belastingpl chéige
burgers en badrijven vergt meer tijd en dasrop-wachten

de doc 3

die utwerking wachtenis voor de doelaroep
toeslaggerechtigden onwenseli
+ Cenform dein het plan van aanpak HVB opgenomen

olanning Zin in december 2022 de onderzosksvragen-
en aanpale voor tocslaggercchtigden gereed gekomen.
* Het afroncen var de utbestedng en de start van het
onderzaek voer Toeslaagerechtiadenis, corform de
planning in HVB, voorzicn in juni 2021.
« De analyse diert dan op 31 december 221 opgeleverd
te wordan.

2020056 03595



Teften/izcs and figres

Onderzoaksopzet
* Tl plan van aanpak is de volgende viasysteling
opgenomen:

o Wat waren de effecten van sen melding in FSV n
het proces van selecteren en behandelen van
toeslaggerachtigder?

o Inwelke mate hebben deze effecten zich
voorgecaan?

© Wat kunren we conzluderen over de
rechtmaticheid van de besluitvorming en het
daaruit voortvioeiende hancelen die
(mede)qebzseerd waren op een me'dingin FSV?

+ In het plan van aanpak is opgenomen om voor sk van
de jaren 2014-2010 PM 75 jullekeung gese ecteerde
dossiers_(van toedaoneredhtioden) in deFSV te
bestuderen om de bovenstzande vragen te

beaniwoorden | =
+ Ze wnedes . et
ey d i .

voor ek jaar cen deel van de geraakte
tozslaggerechtioden bekeken: bivoorbeeld

4% van 3l e dossiers uit 2015 (2132 dossiers in torasl)
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ot 179% voor 2079 (429).

Elanning

+ Gezien de bestzande raamooniracten en de opgestel de
onderzeeksopzet en de geschztte kosten van het
onelerzeek is een Firopese sanhesteding nacig en
mogelijk.
Hierkij ziin wi gehouden azn wettelijke termijnen die
aprel en tot argevesr 4 maander
Dit betekent dar dit ondarzoek t.a.v.
toeslaggerechtigden niet eerder dan eince Q2 2021 kar
beginnen, Beveorbereidingvan-de aanbasted rg-zal

.

e e

san-deslag |

Met de axterne partij zal wordzn afgesproken dat de

| analyse per 31 dacember 2021moet worden opgelaverc.

Veor de onderzoeken naar de sffecten van FSV op de
doc grozpen blastingplichtige burgers cn bodrijven zal
in Q1 van 2021 een onderzoeksopzet worder gemaakt.

Relatie Ul T
+ Een deel van de onderzoskspopulabe van het onderzoek
za ook bexend Ziin bii UHT.
+ De ervaringen uit de dossierbeocrdeling bij UI T zullen
worden betrokken bij de vuitvoaring van dit onderzoek

Telifisken punren/cisn Re ppinten
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+ De Tweede Kamer is toegezegd dat deze betrokken zal
worden bij de oszet van het onderzock.

il de Tweede Kzmer kan het beeld ortstaan dat de
doorlooptizd wan het gehele praces te lang is en de vrazg
of dit korter kan.

+ Tweede Kamar vindr het onderzeek wellicht te smal, en

ke vragen oo hied direct ineenesen van
belastingplichtingen en andare appl c: en procescen.

s dar e smellar nick Sllaan op

rebazsdnas —

O op-andere-apglicaties-anp demrs

« De Tweade Kamer zal mogelijk vragen naar

compersade. voordst hier iste over gezead kan worden
dient eerst het onderzoek nsar hat effect van 75V
afgewacht te worden.

Factsheet 8

ORAErwer (A B

0 o P, VWORDT NOG AANGEVULD MET NIEUWE

= VP EASL Jan TVE 3¢ Vo Falh ST
STAND VAN ZAKEN TEKST VAN IVED P e verd 61

[Fem

=+ Inhet KPMG rapport van zomer 2020 zijn 9 applicaties
naar voren gakemen die (mogslizk) rist aan de AVG
voideden.

* Van de negen aoslicaties/processer zijn er op dit
moment nog vier buiten gebruik als gevlg van de
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bevirdingen - het rapport van KPMG. Een
applicatie/proces is noait in gebruik genemen. Drie
applicaties/ processen zijn in gebruik. De negende
applicatie zal niet meer in gebruix viorden genomen in
de opzet viaar het heef: gefunctionesrd.

# Veor ean asrtal processen most eerst ean GEB (et cprermen] e e ]
| astgaseld L itgevoerd worder alvorens dit proces e e

hervat kan werden,

# Omdat de opgastelde GE3's nist in voldosnde mats aar
de kwal tetseisen voldoen, s de doorlooptijd langer Han_| - (st e werer s )
verwacht. Daarbij spedt ook mee: de schaarste aan e e
capaciteit bij ce betrokken dienstonderdelen (de
opstellers), de cncerndirectie IVAE (die een tostsende
rol heefz) an de FG (dic con advissrol hesft, Vanc o
zomer 15 zowe by IV&D als de FG extra kenris =n
capatiteit beschikbaar gekamen, maar daamee kon de
achterstard nies direct en dus ncg niet geheel worden

ingelopen.
g res
« De stard fvar zaken oor de 9 poplicaties:] e LT =
= Voor Interne en externe signalen tb.v. het gt o
3 woore e et e ke
toezichtsproces MKE is gekczen voor &2 nielws M:'VT Mf;rg:z;é‘:‘:ﬂ;mw

opzet van net systeem. Er is e=n advies van de FG

32 D
i esppan

ep de G ortvangen.
o Risicoclassificatie loeslagen: her advies van de

FG op deze SEB wordt begin januar verwach:.

2020056
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 Verwerken van fraudesignalen Toeslagen: de
FG hecfz gaadviseerd op de GEB dat eerst
aandachispunten nog verwerkt moeten wordan
alvorens het proces aan de AV3 voldoet. Toeslagen
is met cit advies 3an ce slag. Het proces wordt nigt
eerder heryat dan ra Afronding van de 7R en het
v van svenlude beheersnadegeen,

B

| ~ Aanpak Taam vealplagers: is riet shlgelzg
omdat of basis van een apgestelde GEE geen

| indicatie yan een risicc opven onrechtmatige
verwerking van gegavene bestond. De GEB moet
nog wel worden vastgesteld, dit gebeurt na advies
van de FG naar verwachtng in januari

= Afgifte OB-identificatiecnummer: js rict buiten
gebruik gesteld. D

werdt half januari aangebocen ter beoordeling door | | Tem e L e s st
ol Fraude Risico

benodiade maatreqelen ziin qetroffen. Vocr het D v
proces waarin dit datafundam ert worct gebruik:
werdt nog een GEB utgevoerd.
OB-Carrouselfraude: is sinds 13 juli 2020 weer in

a

gebruik. Yoor het proces waarin dit riscomocel
werdt gsbruikt wordk nog een GEB uitgevcerd.
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 Innovatic OB-positiel op het omzetdeel: 5 met
in gebruik genomen.

© Ddlabank aulo: wordl riel mee in gebruik
genomen in huidige verm. Tijdelijke voorziening
voor 2en deal van het oroces is ove-atiored ser
septem ber 2020. Defiritieve oplossing veer dle
processen s gereed uiterijk tvieede helft 2022.

Tk punten/d soss epunten
= Watarorm kan e 1iel versield worden codel cll
processan weer aperationeel kunren viorden? Cit
s sfhankeijk van o.2.
Hies vuor is ve sterking
zijn

varschilz par proces en is par pr
Cauauileil
sangetrok<en (2 van de 3 fte's bj

inmiddels gevuld).

Factsheet 8 (ix gaschrapt)
Factsheet 10 (is geschrapt)

Factsheet 11
Onderwerp (nr. 11)
\erster«ing privacy-functie en datacoordinztorer

Fern
= Br is beparkbag

capariteit oij het team van
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| + Eri5 onvoldoznde kennis binAnen de ED over de privacy
wetgeving en geborgde omgang met privacy.

Fala /T and uaes

+ llet versterken van privazy-funct  en dataccordinatoren

1s behandeld n de vorige Kam erbrief van 13 otober
2020.
+ De wervering van Sstructursle versterkirg var het team
ekend 15

van| an de 2 tre dean

- de3fa o

* Daarbil i1 er in 2020 ook driekwes reguliere vacatures
ingevuld.

In 2€21 wordt gestart mt het verster<en van de

ke snenwerken en het inricten van een vakerhrische

struciuur op il gebied van gegever sbeschea ming en
informaries evei igiy
Neralvande [ luordr geaval sserd Deva
evaluatie is cpgestart en de resutater staan gepland
voor eird maart 2021,

Pl ke punten/d scLBsi epunten

+ Geen.

Falsheul 12

Onderverp (nr 12)
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frowe
Werster<en verantnoord omgaan met gegevens

Karn

* In de brief van 13 oktober 2020 is gewiezen op het
belang dat medzwerkers zich bewust zijn van ket it
dak z) beschikken over vertrouweljke nformakie en
damrmes zee" zorgvuidia moeten omgaan. Daarom
onderneemt de Delastingdienst acties om het bewustzijn
en {vakjkennis van medewerkers en speciaisten verder
te vergroten.

Feiteryfacts and figares

+ Madewarkars hebben vamplicht de aleaming I
beswusla i oves AVG ent inifonnalielevedliing 1 oslen
velgen. Dit is bestaand beleid.

* Vaor nieuwe m edewerkers is ceze elearning een
verpl it cnderdeel van de onboarding.

+ Toezegging zan Kamer om vanaf 2021 elearing iedere
twee jaar = herbalen,

# Huidige omageving van e-lezrnings is n et geschikt voor
periodieke herhaling.

+ Aanbesteding nodig voor verwarver lesmodules.

+ Rekerg houderd met form ele bermijnen aanoastedng,
is de qunning naar verwachting eind juni 2021 afaerond.

+ Eerste medewsrlers voleen cind sestember 2021
rieuwe eleaming.

PaliOeke punten;
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Doorlocetid van bina een Jaar dverens & lzaming
repetee-baar geceven kan worden. Omdat er rekening
gehouden moet worden met formele termiiinen
sanbesteding, is het tijdepad hiervan aftanxelij en kan
e niet versnsld worden.

r b e
Rt kol T €1 TS0

Onderwerp

Binnengekomen risicosignalen sinds utzetten F53V — tijdelijke
signalen voorziening (TSV)

kern
Frobleem:

* B worden sinds juli' 2020 geen signalen maer
hekandeld amdat het proces nier AVG-proof is
Er staan inmidde's ruim 10,000 signalerd in diverss
postbussen ta wachten voor behandeling. Dit betreft
7nwel sigralen di riet of minder relevart 77, als

signalen de misschien directe opvolging nodig zouden

moeten hebben, Deze signzlen kannen nu nist gebruikt

ke wordan voor (intarr of axtan) teszche. Dat

kumnl unize belrouwbadrhieid dls oves hed dsorgarisdlie -

enpartner niet en goede enis dus ongevenst.
Maatregalen
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Er word: gebouwd aan een Tiidel jke Signalen
Vieorziening (TSV) en bijbekorand proces van
behandelen signalen,(e-teazieati— D o TSV words
covfarm plamning in verschil ende rel eases opgeleverd.
Een eerste rel sasewarsia, waarbij signalen kunnen
wardan opgevnerd en hewaard was eind decemner

ues el B b L et bscdeiitih
Afrording van de eerste release is eind januar verwacht.
Fen tweeds releass, waarhiy signalen kunner worder.
goedgekeurd, benordeeld en geraadpleeqd (dus
behandeling) heeft als plandatum rridden februari, Een
derde release bevat extra functicnalitdten en volgk later

inmaars.

+ Realisatie van de duurzame. permanente oplossing voor
het behandelen van signalen is nog nict gestart.
Realisatie kan starten als de requirements, op tasis van
onder meer het gedachtegoed van het Breed

Informaticstroomlijn Overleg (dit hedft cen rolaric et

de fraudestratagie), bekenc zin. Deze dienzn Js basis
veor de herirrichting van processen, requiremants-
analyse met de business, aanpassen van de architsctuur
en het realiseren van ondersteuning van IV en Analyacs.
* Implementate van de TSV en proces van behandelen
kan pas wardsn gestart als de benadicde
Gegevensbescharmingseffectb eoorceling (GEB) gereed
is. Gezien de gevoeli gheder die hierbij spelen wordt dit
met deedige zorgvuldicheid opgepakt. Zen realistische
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planning hiervoor is op dit moment niet te maken door
de grote Fharksijkheden met het pregramma
Bedriffsprocessen op orde. Pit kemt omdat voor alle
toezicht procassen die gebruik (gaan) maken van de
Tiidelike Signalen Voorzienne eers: e=n GEB
vastgeseld mnet worden alvorers de risicosignalen in

et Loedchl gebi ik kurnes vorndeen]_

Feiten/facts and figures. | GKT: Mu ikt het of de GEB 3iijd gexcopeid i
S as TV, Dat & st st
ey

| # Op dit MOMENT 5133 & ruim 10.003 enbehandelde TR TR
sianalen in posto.ssen = in-sestasssan.
+ Het proces van behandelen signzlen hacft complexe
samenting m et toeacktprecessen by de verschillende
| directies. Dit ce<t vitdacing bi maken van een
cenduiciq proces, en somer hangend caormee, de GEB.
+ De nieuwe voorziening TSV bevat waarbergen zoals
| aanbavolenin het KPMG rapport (zeals-AG-en-Baschne
< 4 s = =-en die
veortvleien t de GEB op FSV.
* Het zankal medawerkers dar toegarg krijgh tot de TSV
word: beperkt tot de sigradlbehandelzars (tctaal BD
breed ca. 150 azcounts). Voor VIP's wordt dit nog verder

ingenerkt.
Faliliskhe: punlen/d s s epuiten

+ Waarom duurt di zo lang? Complsiteit van onze
organisatie, jgevodligheid rond de =8| processen zijn
onvoldoende beschreven, etc.

o Wl
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+ Ziin die mailboxen nu te zien als ‘fraude ijsten'? Nes, de
toegang is zeer beperkt, en eris gaan structurering var
de gegevens die daar in staar|, waardoor dus geen
directe link te lecgen is met individuele personen enfof
bedrijven. Er is dus ook geen becordeling van de
sign=len noch d icing richting Foezicht.

= B yebenl dus viks mel Je riscosiongen nu? Wal vour

mogdijke gevolgen heeft dic?|

=

Fuclheul 14
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O s ! oo e g | o
Nerme: 15 jamuad 2021

onderwerp

Gevdlaen van deling gegevens door de Belastingd enst: zijn
burgers in da knal gakoman door deling van onjuiste

(geqevens of sionaler?

gegevens met vele overbeidspartifen. Dit aebeurt op

grond van een vooraf getosksts wettelijks arondslag en
narece sfepraken over 0a. de te leveren set neqevens en

vedlive kaniden voor uilwisssling.

+_Daarnaast worden ad hoc g=gevens gedeeld over
individisle gevallen, hifvaorheeld nasr asnlsicing van

behandeling van aanaiftes en in caal 1in het
kader van saw enwerkingsverbanden (RIEC, FEC, LS1).
Qok hiervoor begtasn wettdijke grendslzgen. Dzarnass

#iin dez= uitwisselingen gepr en 7iin hiervoor
voorzi eningen woor veilige utwisseing en
vastlaaaing.

+_De Belastingdienst siresft (mede op grond van da siser,

in de AVG] uiterzard naar juistheid en actual tait van

gegevens. Na everingis het — op grord van AVG en

zocguuldighe csoaginsel - prim air 3ande

partii om de geschiktheid van de gegevens voor gebruik
bii het nem en van besluiter ten aanzien van burgers en
bedniven te controleren.
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O s ! oo e g | o
Nerme: 15 jamuad 2021

+ De 2n adminstratie van het delen van
geqevens zal in het kade- van het programma HVE
worden gesvaueerd en waar nodig verder worgen
versteviad, zodat deze uitw sselingen ook voor de
‘toskomst trazeerbaar en bekrouvibaar zin.

Eeiten

+_Alle oncerdelen van de Belestingdienst zijin gebonden
2an eer gehaimboudingsplicht. Voor de fiscaiteit an
dousneis dere [op grond van Awr eh DV nog
strenger dan voor toeslagen (op gronc van de Awb).

In alle gevalloniis cen wettelijle gronddlag nodig om de

gshemhouding ta kunnen coerbreken. Vereiste op
grond van de AVG is daarbi: nog dat de wederpartij over
cen wettelijk vasgaleqde task van olcem een belang
beschilkt.

CAP) en anderzijds op ac hoc/ndividusle basis.
Veorbeeld van het eerste zin het doorgeven van
inkomensqeceysns aan UWY of aan
Belastingd enct/Toeslagen. voorbeeld van hek tweede is
het delen van gzgevens in casasoverlegoen in het kede-
van samenwerkingsverhancen 7aals hat RIFC e FEC

v Acr hel delen vt vedeyzns liguen Calbia ki ven de
gard van de uitw sseling) convenantter, (technische)

fspraken, procasbeschrijvingen, protocdlen en

werkrsaucliss Len gondslsy. Ouk din in de risesle
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O s ! oo e g | o
Nerme: 15 jamuad 2021

‘gevallen voorzieningen voor veilige uitwisseling ingericht
enis een administratie 3anweziq waarn Uitwissalingen
worden vasigelead,

+_Niettemin is op e=n aantsl purten coo ce
Belactingd enct z=If 3l gesianaleerd dar uitvisselingen in
hijsonrheeld RIFC-verhand noq heter ingericht kunnen
wordkn (mece inhed lichl van de aanbevedivges in bed
KEMG-rapporti. Deze verbecerslzg pact in bet
proarammsa HVR

+_In het kader van dit procramma zal de inricht van
bestaande (niet-m. el 1 warden

geSvalueerd an aullen op grond daarvan verbetarscties
in gang worden gezet,
+_Daarnaast zzl gezorgd worcen dat alle

zocken van externe pattijen via con

gentraal Ioker lopen, Zodat zich bestazt op de
romen en bilaterale, niet-gecontroleerde

titwissdlingen varmeden werdan,
Tolitieke punten Jdiscussiepunten

+_De TK kan vraa=n waar gegevens terecht ziin askomen.

+_We kunnen riet exact sangeven welke gegevensin

individisle gevallen hi] welke partijen rerecat ziin

SIGI=IN
+_Specifiek taw FEV is van belana dat er geen directe
koppaling was vanaf FSV naar anders instanties. Hatis
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mogelik dat e voor ir we nFavis
jekeken. O .

Facteheat 15
twdmgaumLHUuudeﬂe{&d” ] & Tueslayen o
¥

on

* De bestrijding van (mogelijke) fraude 's onderdsel van
de Uitvoerings- en Toezichtsirategie. Kemn daarvan is
dat de Belastingdienst emaar straeft cat zoveel mogslijlc
hurgers en hadrijuen hersiel 7jn am regels na te leven
(compliance) zonder dwingence en kostbare aties van
de ziide van d= Bel astingdienst.

+ Dar neemt nier weq dat hesrijding van franca van grant

Ledany is. Fraude ondery dafl e belacli gnoraal o

kest de Nederlandse burgers geld.

In de brief van PM januari Zjn de Litgangspunten van da

fiaudebzstiijing door de B elastinggiensl en Tueslagen

geschetst.

Belangrik daarbil is het versterkan van de waarborgen

en de rol voor ce [vakeechnische lijn die wiord: Litgebreid,

+ Daarom wordk het huidige normen- en waarcerkader

voor repressieve handhaving en voor de aanpak
risicesicnzlen en risicosalactie herijkt. Dit is opgenomen
in he pian van aanpak Herstellen, Verbeteren en
Bergen.
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Teften/izcs and figres

# De brief van PM januari schatst ce uitgangspunter van
der bedastingdienst bij de bestjding van fr e
© We vertouwen burgers en bedrijven en hanteren
de manselijk maat
© We maken onderscheid tussen fraude en het maken
wvan fouten
© We helpen burgers en bedrijven de wet na te leven
(dienstverlening)
© We maken gerichte keuzes over inzet van capaciteit
5 We hantcran waarborgen bij de sclectie van
2andiften of aanvragen
We doen zoravuldiq orderzoek met navoldbare
bedlissingen

a

© Wi houden ons 3an de wet bi) gegevensverwerking

en het delen van data

We reden cp bij fraude. we stoppen, narsteler

| wvorderenin en bestratten

+ an helang hierhj is e definitie van fraide di= hierhij
wordk gehanteerd. Van fiscale frauce is volgers de
Belactingd enct en Toeslagen sprake dis er opzettelijk en

o

misleidend (wordt gepong:
=~ minder belasting (te) betalen dan volgens
de wet is verschuidigd of
ten onrachts balastinggald of tosslagen

(Le) claimen en (Le) onlvanger.]
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~ De fraudeaanpak rcht 4ch dus primair 0 burgers en
bedrijven die willans en watens ce regels overtredzn.

Foliicke punten/d scLssiepuntan
+ DeTK zal mogelik vragen nazr de mplementatie van ce
waardorgen en de snelheid hiervan.
+ Dit is opgencmen in het plan var aanpak herstellen,
verbeteren en borgen. Planning PM. [Fen vereneling i
niet resal.|

Factsheet 16

Ii)ndemgrp Incassosijfers FIOD: agere real sate taakstelling
Kem

+ Bij het rezliseren van de incassociifers is de FICD
afhankelijk van de voortgarg in het proces van
vervolging (coor het OM) en e=n beoogde veroordsling
(bahandeling door de Zittende Magistratuur).

oor COVIU-13 is vertraging cristaan in beide

processen waardoor de FIOD de ncasso doelstelling van
2020 waarschijnljk niet gaat halen,
Doorgaans worden bij vertragingen in het proces de

bedragen n het faar daaror alsnoq eincasseerd en
word: de dodlstdling in cat jaar overschreden. Mecrjarig
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laten de incasso resultaten steeds een positief beeld

aen.

andfigres

+ Met het st-af-echkelijk afpakken van wederrechtelijk
verkregen veardeel was in 2018 2en bed-ag gemoeid
van € 257, 2 min. enin 2019 een bedrag van € 887,7
min.

+ Door de vertraging in 2020 in vervelging door OM en
bepogde beoordeling docr Zittande MzqistTratuLr (ZM)
zullen €n of meerdere zaken waarin (al danriet arcte!
mogelijlc ta real coren incassomogalijineden later dan
voorzien wordzn afgeron. Het i in deze situztie en als
gevola van de cmstandigheden eerder de vraac wanneer
de renlisatic van de dodlstalling wordt gchan'e, danof
deze worden behaald.

Epunten

Poliieke punten;

+ Incassodoslscelling FIOD in 2020 wordk wraarschijrlik
nict gehazld. Voor de incassod jfers is FIOD afankel jlc
van vervolging door het OM en baoogde decordeling van
ZM. Door COVID-18 hebber beide processen vertragng
opge open. De FIOD kan realicatie later dlsnog behalen
(alleen niet in 2020) als de zaken met verragrg bij OM
en ZM wordeningehaald/ opge ost.

Factsheet 17

Onderwerp Mhabioraitet algemean
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[Fem

+ De Belastingdienst maskzin haar toazcht gebruik van
pes suur sysgevens. De algenene giondslag vea il
gebruik is gebaseerd op algemere weltelijke bepaingen
voor hes gebruik van gegevans, bijvocrbeeld in de AWR
enAWIR.

* Daarnaast is voor de toepassing van esn azrtal
wetsartikelen nationaliteit nodg an daarom is
narionalitait direct of indirect explicier in hes wersartikel
opgenomen.

+ Natienaiteit is cen personnsgcgeven. De AVG stelt
voorvaarcen aar het gebruik van persocnsgagevens,
dus ook aan et gebruik van nationaliteit

+ Natienaliteit is als persocnsgegever bij dlle enderdelan
in deBD gebruikt en speslt daardoor 1n ved dossiers
zoals Toeslagen, FSV, CAF en 20K,

+ De acenherstelactic—saskagensfiaiee (en het
onderzcek naar rsbionalitet by Toeslagen door de
Autoriteit Persnonsoeqevens) heeft el idelijl: gemanks
dat e Belastingdienst zich niet zltijd gehouden heeft
aan de voorwazrden van de AVG er daarmee
narionaliteit anrerhtmatig gehriict neeft.

+ Vanaf 2020 heeft uw ambtsvoorganger daarom een
extrz veorwaarde toegevoegd voor her gebruik van
nationalitait, namelijk da & een expliciete wettdlike

wondslaumuel 4jn voor hel gebruik van nationalileit
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Joor de Belastingd:enst, DIt maaxt dat alleen de
slgemene wettel ke grordsiag niet voldoends is.
* Dit beleid gaat daarmee verder can de AVG vereist.

Ferteryfacts and figores

+ Vanat medio 2013 wordt ook bi) de andere onderdelen
van de Belastinadienst kritisch gekeken naar het cebruik
van natoralizeit

+ Een aartal bewindingen zin sinds die td 2l met de
Kamer gedeeld e waar nodig zijn maatregelen getroffen
om het georuik t= stoppen.

+ Daarmee is reg niet alle gebruik inbesle. Hisr wordt
momenteel nog steeds varder onderzcek naar gedaan. U
hesft de resultaten van cit onderzoek 2ind maart aan de
Kamer toegezegd. Daarnaast wordt ingezet o het
verheteren van de proressen en waarhorgen rondom het
uebuik veni parsuonsyedevens e nalionditel in hel
bizonder. Eind maart zullen de contouren van eer nieuw
waarorgenkarar voor risicosel actie hekane ijn. Neze
dijdlijn hangt wel af van interne afstemming over het
concept plan van aanpak dat nu voorligh.

Pl ke punten/d scLBsi epunten

+ Diser minatie wordt in het soraskgebruik vaak aelifk
gesteld 2an etnisch profileren, maar is daar riet gdijk
. it heeftde AP ok in 7ijn cnderoeksr=pport

venslyeseld.|
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+ De madschaps ke tendens bestast dat ek gebraik
van natoralizeit als onrechtmatig moet worden gezien.
Pat is niet justy, wel stelt de AVG voorwzarden 3an het

| gebruik van nationaliteit n aebruik ven andere

persoorsgegevens.
+ Tewens hesft de AP geronchirdeerd dar de R elasfingdiensr

nationaliteit (m.r. de tweede natioral en daardcor

| wed ver ke U gebruik heefl gemedk. vanbid gespven

hesft gadiscr mineerd. Fehtar de AF nist is kinner
vastetellen dat de Belastingdiens: zich door het gebruik
van natioralieit schul dig heeft gemaaxt @an etnisch
profileren.

Factcheat 18

+ Turidisch hezien kan de Reiastingdienst nati onaliteit
gebruiken in zjn toezicht, mits voldsan wordt 3an de
wettelijke voorwaarden.

+ Da masst rel avante voorwasrder staanin ce AVG

* Uil Ui FesesbotpabimbbieaToeslay erbier sled sl eis evermel
gebleken dat het gebruik van nationaliteit snal tot
ongerechtvaard gd onderscheid kan leiden.

+ Hierem is beleldsmatlg door uw ambsvoorganger
beslcten om nationaliteit alleen nog in het toszicht te
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frowe

gebruiken, als dzar een expliciete wettelijke 5asis voor

is.
Fala /T and uaes

+ Veer het venwerken van persoonsgegevens (zoals

nationaliteit) moet ten mincte éénvan de zes
arondslagen ut de AVG van teepassing Zin.

+ De meest relevante grondslagen voor de Delastngdienst
2)7: een "wettelke verpichhng,, of een ‘task van
algemeen beang of openbaar gezag’.

Daarnaast moet de verwerking voldoen aar de sisenvan

ubsidiarizeit, p elitsiz en

evenrecigheid
+ Het versisdeetbegrs 'expliciete wattelijke grondslag’ is
door uw ambtsvcorganger geintroduceerd.
Nt i geen hegrip in de AVG. Hierom moest di- hedrip

ambledik nader ingevuld worden

*+ Beleidsmatig wordt als 'expiiciste wettelike grondslag’
hegrepen: ser, wertelijke hansing waar it (min of maer)
dwingend voortioeit dat de B elastingdienst nationaliteit
dient te verwerken.

Pclitieke punten/d scussiepunten
+ Een overzicht van explicet= wettelijke grondslagen voor
fiszale taken van de Belastingdienst wordt voer het
nekaaverleq mer de Kamar gedeeld. P cherk darum

ver zending
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+ Mogelijk zal de Xamer de haar bekende verwekingen
van natoralizeit door de Belastingd enst met dit
overzicht willen vergelijken.

Factsheet 19

[Gebruik nationaliteit door de Belast nodienst (£19)]_

Farn

* Inde eersce olazts verwerk: de Belastnodienst
nakionaiiteit, ds dit vanwege eer wattslizke verslichting
noodzakelik 1s. Egvoorbeeld as een regeling afhankelyc
is van een specifieke nationalitsit.

«+ Daarnaast kan nationalitst georuikt|worden om
aangtten en verzoeken te selecteren voi

I T N ey
ar

roms o memier

T s e

g (de
e
+ |Aan de Kamer is gemeld dat in de landslijke e e Py
coor dellzn er oo

e

dit moment geen gebriik mear wordt gem=sk- van
nationaliteit.|

iy o et s |w an
=

(] i rena e |

+ [op dit momert is de risicosalectia op lokaal niveau
orwo doande in beeld, om Lit te sluiten dat nadonaliteit
Uaaint o sen o igewensle matiar orel ge ik, |

* U neeft aan de Kamer toegezead om in het eerste
kwartazl van 2021 het gebruik van nacionalitat volledig
in besld te hebben.

2020056
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~ DIt gelck ook veor ek gebruik van nationdliter: n oa
query’s, die gekr.ikt worden cm bepaalde trends te
kunnen signaleren.

Feiten en figures

* Eris momented 2en nieuw riscom odel in ontwikksling
voor de erf- en schenkbalasting. voor nes bapalen van
de aangifte plizht wordt natonalizeit gebruikt
(Medsrl ands/net-Nederlands). Dit model is vite-ljk eind
M3art 2021 in productie.
De reden hiervocr is dat nationalitet oo arerd var
artikel 3 van de Successiowet con rolevant gogeven is

veor de vaststalling van erfrechteljke verpl chiangan.
Arcikel 3 vorm: dan ook de axpliciete wettelijce
grondslag voor de verwerking van nationaliteit

Daarnaast is er een GEB opgesteld, waaruit bljkt dat de
verwarking volcoet 3an ce eisen van ce AVG.
Pelibiske puniten/d scussiepunten

*+ Injanuari worden een emvangrijk WOR-verzoek van RTL
ennotitie 3an her DT van 30 januari 2320 verstuurd.

+ Deze stukken hebben betrexking op het gebruik van
nationaliteit en kunnen voor daKamer aanleidng
vormen om of gedetaillesrd niveau deor te vragen.

Factsheat 20

Onider wer p ondes 2uek gebi uk nationelitel ‘

|kem ‘
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De AP hesft inzijn rapport erop aangedrongen dat de
Belactingd enet beoordeclt welke verwerkingan van
nationaliteit mogelijk onrechtm ati g/di scriminerenc ziin.
Tevensis aan de Kamer toegezegd dat het onderzoek
naar georuik van nationzliteit copproriteit heeft.
Momentesl wordt in kaarr gehrarht waar de

Belastingdensd relionaiteil (hedl) ves wer kL
* Uiterlijk eind maart 2021 worcen de resultaten met de
Kamer gedeeld. Ditis nnk 2n de Kamer roegazegr

Fefterfacs and fiores
+ Het onderzock was onderded van plan van canoak HVB,

maar 15 in tyd naar voren gehaald en daarom sen apart

onderzek geworden.

Onderzockt wordk welke sppiicatics binnen de

Belactingdienet een of maer van de velgence velden
bevatten: nationaliteit, geboorteland, geboorteplaats en
vrij tekstveld,

Het gazt cm meer dan 900 apolicates.

Ock virek anderznek plaats naar magelijkheder om het

gebruik van de vrije tekstvelden te analyserer.

De resultaten van de inventarisatie moeten in ieder
gewal henordesld worden op recktmaticheid Pn
wensedi kbeid. Op basis van de resuld en zdl Levens
beoordeeld waorden of andere vervo gstapper: nodig zijn.
De resultaten Zijn viterlijk gind mazrt 2021 carsad.
Falitiske punten/d scLssi epuntan
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+ Nationaiteitis een politiek gevoelig orderwearp, hetis
dasrom bel angrijk dat het cnderzock ook dsadwerkdlijk
tijdig wordt afgerond.

Onderverp Veegactie AVG: inventarisate risico- en
fraudesigralen en cebruik natonaliteit ir persoonlijke
amgevingen Belashngdienst m edewer<ers (zomer 2020)
[Fem
* De Vaegactic AVG betreft een invertarisatie naar risiz

en fraudesignalen en gebruik nationaliteit in de
persoarlijke omgevingen van alle medewerkers van de
Belactingd enst.

* Doel: Gavonden fijsten |bijvoorbeeld lijsten met

risicesionalen cer behoeve van hat coezicht! veilia

stellen zodat ze niet meer gebruikt <unnen worden en

look niet verloren gaar|,
* Vervolgactie: Analyse van elke li'st op impzc: e waar

nedig mastregden nemen.

Andfigres

+ Bij alle medewerkers var de Belastingdiens: is
uitgevraagd of zij lijsten Mot aprerkiman
fraucesigraler of nationaliteit op persoonlijke e e

omgevingen adden stazn.
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+ De invetarisatie is beankwoord docr 97,5 % van de
medewerkers {30185 medewarkers)

* Om de megeijk gemiste lijsten (bijv. bij 2,5 % gemiste
medewerkers) alsnog te tracerer is in 2021 een scantool
beschikbaar om de persoon ijke omgevingen ragelmatig
effectief te scannen|

= 211 lijsler Ajn uil gebruik geromen stebis-gesldd

door de data codrdinatoren van de betreffende diracties,

Ne hetraffande diracties vneran nacera anAysas Lit op

delijsten en de processen waarin ze gebruike werden en

nemen de noodzakelijke m aatregelen.

+ Deze maatregelen lopen uiteen van het permanent
buiten gebruik |ren van de lijstan tot her aanpassen van
procesbeschrijvirgen en werkinstructies.

+ Meor 63 van dz gevonden lizsten is dit traject inmiddels
volledig afgerord, v 1
onderhanden.

s
ke

Peliticke punten/d scLosicpunton

+ Ne TK kan wragen hoe warek voorkam an daF opniew
allerl i ijswen ten onrechie bewaare worder door

medewerkers,
Het anrwnord 's dat er- een srantoel wordt antvdlkeld

o de persuonlijke ongeving van medewerke s

uiterlijle dards kwartasl van 2021 geresd PM CHECKEN

| regelmatig en effectief te kunner scarnen. Dezeis
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+ De TK kan vragen of we daarmee echt al es'schocn’
hebban gemaakt

* Met Bedrijfsprecassen op orde (Boo), onderdeel van
HVB, er de onbwikkeling van waarborgen voor het
gebruik van perssonsgegevens wordt ervoor gezorge dat
Relactingrenst wolgens AVG, Archiefust en RIC met
DES SUUT SUSURVEN UluddL. Ddartiddsl zdl er ek up de
werkvloer continue aandacht voer ce materie nodig zijr.

Fuclahuul 21

Onderverp: Wat is 1043 - wamnaer worde 1023 foegepast,
wat zijn de consequertties voor het toepassan van 1042, hoe
rask je 1043 kwiit

Kern

| * Project(code] 1043 is in 2020 ‘naevoerd voor de
landelijke aanpak van systeemfraude bij sangiften
sy - 4 = 4

SHRsEGAaReabasbra.

Feiten/facs and figures
. i G " "
s Bl sl L " L Sl
deRoor-aamdesel i e S
da handmatio becerdecid ile des

neer aangi

e

inkomstenbezeing b ] ce Belastingdienst
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e | e neta g 1
e 2621

module. Aangiften met een hoog riseo worden
bandmati Als dez leidt zot een
vermoeden van fraude kan een AKI{-codz) 1043 worden
gpgevoere (AKI komt van ABS Klzntirform at e).

+ Fen aangifte mer AKl-zada 1047 wird- geblokkeerd en
doorgedeid naar el inler sief WeduhlLeam. Dil leam
neemt cortact op mek de belastingplicitige.

+ Da AKleada 1043 warek uanr aen pariada v 6 33

E " I -
Beteetfonde belassagalichige segevesreDe AKT 1043
word: vor een periode van 6 jasr {van jaar t ¥m jaar
£+5) woor de a=naiften uan de berreffende

belastincplichtige opgevoerd
+ Zedra de bdast ngplichti ge ccn aangifie incicnt diz geen

S b,
i et i

risice bevat, wordt de AKI-sed 1043 verwicerd. De
aangfte wordt dan gedeblo kkeerd.

+_In zeer uitzonderijlce gevallen bljit dat de
belactingplichtige meer dan zes achteresnwolgends jaren
een risicovolle aznaifte biift irdienen. In die gevallen
word: e=n nieuwe periodz van (maximaal) zes jaren
Irtersiet Toezicht gestart. Het deblokkenngsbaled bintt
van toepassing.

- Naas: de AKI 1040 bestast de AKI 10¢4.Dezeis
spacifiek woor aangiften van balastingplichtigen waarvan

R
defiscaal diensiverlener in een SraTechieik onderzy

is oetrokken. De procedure voor her tockernen van een

2020056 03595



AKL 1044 i5 vergelikbaar met die voor A<l 1043, Zie

verder facssheer 28 oo gy e )
Pulilizke: punlen/dscussiepunten
+ 2 o o
fr-er-genses g E
e verloopt

30487 &r genoeq waarborgen dis ervoor zorgendsk |

dit proces goed verloopt: Zie factsheet waarborgen.

Factsheet 22

Onderwerp: 1013 dgemeen — probleam, maatregalen en
tand van zaken maatregelen

Kern

# Fr7ijnueel uragen gesteid door de aniitik 2n ce medi=
| over he gebruik van projectccde 1043. Dit kot met
name door onbekendheid met de term project 1043 en

het uitvoeringsproces bij 2200 fren met 220 hocg
ridccaass -

* Project 1043 wordt genoemd in weekversiagen van CAF
diein novembar 2019 openbaar zijn gamaak: oo basis
van eer wob-verzoek naar aanleiding van de

| = elactie.

Faitaryfacs and figres

*+ e analyse van ce query’s aan de poort woor de
| toekenring van AKI'=e<es 1043 en 104< vind: sinds de

zomer var 2020 poor een deellr M aprringen Bt P12 Wtk et e

e (race) e
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+ Binds 13 cktober 2020 worder voor binnenkomande

| aangften geen neuwe AKI —<ades 1043 en 1044
opgevoerc.

+ De beoordeling van uitgewcrpen aangiften in het kader
van de AKi-codes 1043 en 2044 worden extra getoetst
door fiscaal-rechtelijke jra

= De Belaslinodiensl is extig derl op sivnden van bugers

keperizlisten,

die aangeven dat ze in hun ogen orterecht warden
hewraagd en geunlgd doar de Relastingdienst. Neze
signzlen worden opgepakt en er wordr een centrale
analyse gemaakt van deze signalen.

+ Ock wordt parallel gewerkt aan nieuwe Fandidingen
waarn de wazrborgen duidelijcer zijn verwoord.

+ De Belastingdienst is geszart met een onderzosk naar de
Litwarp op grend van AKI 1042 in cc afgclepen tien
belactingjaren. Uit onderzoek 'sPM datum klaar 1W:in
februari? Uit nodde: in een sfrondende fase. Uitkomst
word: gedoeld védr begluit tet hervatting. Dit besluit
moet voor de aangift o 2020 genomen

worden.
Peliiske punten/d scssi epunten

+ De meria an paliiek hehhen 7orgen gaiit dak er hirgers
it achilervu U zodls Lij Teeslagen is ebeu d.

« Meoralsnog zjn hiervan bij de Belastingd ers: geen
signzlen bakend. Onderzoek i€ in Litvoerng en is PM
et Klaar.|
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O s ! oo e g | o
Nerme: 15 jamuad 2021

Factsheet 22

nderverp: Waarborgen en 1043 — selectie te behandd en

azndften
¥em
+ mhe 1+t werden Incarne-soncrales Lt
- .
£:3 7)—,\\ k dek ks
b ine sonsole sandam k o

(et opmrask toogepart Lenery . 1434 T
[Tet 1 Neckrons trawciasc

Op medowerkersniveou wordt con aartal beharddde

aangften rar com bekeken. Uok 5ij de teame irtensief
‘toezicht vindt controle random plaats. Binnen de Directie
DParticulicron werdt eon steckproof geromen van

behandalde aznaften die wordt bekeken Parbiculieren
word: een steekproef genomen van behandeice
aangften die wordt bekexen.

B! staword i binnon bat Ik (o o gt ooy S ]

" o Dit 05 paurt a0k voo" de Flersier

& Jaatoin &

Mupzarnasst worden verschil ende o et ok gyt Lenc o 44 ks

kwaliteizsconcrales binnen het IH-proces uitgevoerd. Dit

agheurt ook voor de inkensicf toczicht teoms. egistratic

van de kwaliteitszontroles vindt plaatsin de syetemen

KMOQ en FIX, -~ (e opras soogupat Lerey o i v |

Teiter/facs andfigures
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+ Voor AKI-ssee 1043 geldk reeds een
deblokkeringsmeshanisme. Door middsl van e2n query
worden deze AKI-codes verwijderd zodra eer
belastingplichtige een aangifte ind ent die geen risicd's
bevat die aan ntensief toezichk enderwarpen moeten
warden.

= De yuery's zin Uoor dale-/AVG-tulr dinglur e ven de
betrokken uitvoeende directies beoordeeld er akkoord

hewnnden.

+ ind ek o

(rkansicf)- tonsicht op-grone M-

104201044, 52 op-ck oo -
A - et fissak

b " <

Daarnaast is o de Kachtproccdure an kan or oventued

K word etz

smbuaaemanmind = een belast naplichtige te maken - m

krijgt met (irtensicf) toczicht op grond van con AKT

1U43/1044, 3'r op de behandsling de algemana)
Ao e et smtivn

MWaarjorgen van Joepassing. In het fiscale proces stasn hocht omrask toogepart e 4 145t
bezwaar en beroep open woor de belastingelich =

Daarnaastis er de klachiprocedira en ken er evertusal
£en garg gemaakt worden naar de Nationa ¢

Paliiske punten/d scssiepuntan

M e T L I E—
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Factsheet 21

|:Jm]e( erp: BU gerperspectiel en 1043
Kern

* Wanneer eer belastingplichiga een fisicovella
| indient die AKl-coda 1043 meekrijgz bijft deze code 5

e
| s

jaar (van jzar £ E/m jaar o+-54e3¢) staan. -De
belastingplichtige wordt gedurende deze jaren
geconfronteerd met intensief toezicht totdat de
belastinaplichtige een aangifte indiert die niet ¢
rigec’s bevat diz gon intensgicf toczicht onderwery
moeten worden wordk gacorrigacrd.

* Zcdra de bel astnaplichti ge een 2anaifze incient die geen

| risice bevat, woerdrerdt do AKI 1043 verwijdord. De

aangtte woerdis=dt dan gedeblokkeerd.
Feftervfacs and figres

| + Indien een aangifte AKI-cec= 1043 «rijgt, ontvand: ce
belastingplichtige een vraganbrief, bijvoarbeeld om
ol ekposten carnemedijk Le msken of bewijstukken aan
te leveran.

= Wanneer aargifte is gedaar voor 1 3pril enerveer 1jut
Sroeiiomssoooolsoeesonoociomo

brick-ci oft dat hat |
ot om o vaste ctell dat coma
e n e dhisoptes: —(echoprask cogepet ey it
+_1) De belzstingplichtige krijgt sen vragenbref; [ hochtopmask toogepart Lemeryr 145t |

2) De bolzstingplichtige krijgt con VA
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- 3] D= bel sstncplich ge Krigt een bk die
2angeeft dat bet langer duurt om de sanslag vast te

Stellen omdar deze handmatig beocrdeeld wordl,

= Ingesnivan de brieven woridl sangegeven dal hel o
Drojestcode 1042 gaat. Voorheen gebeurde dit we.

# Lukt het de belastingplichtigs in 2en bapaald jaar niet ca
dilekposten carrandijk Le maken, bjvoorbesd omdal
de kosten riet aftrekbaar zijn of stukken ortbreken, dan
word: de aangfe gecorrigeard. Hierover word: de
belastingplichtige altiid vooraf geinformesrd. De
belastingplichtige kan altjd in bezwaar gaan.

Wordt in cen later jaar opnicuw een risicovol'e aangite
gedaan, dan krijgt de belastingplicktioe oprieuw een
vragenbrief,

+ In semmige gevallen is sanvulende irform atic nodig. Dit
is nodig voor de ‘uiste vaststelling van de aanslag. Lit is
geen verzwaarce bewiislast maar dt is onderdeel van
het aannemlijlke maken en de regul ere beoviidast die 0a
de belastingplicniage rust wanneer hij n a)n aangite
aftrekbare kosten aangeeft.

Pelibiske puniten/d scussiepunten

« Als e=n be astingolichtigz me=-dere jaren achter dkaar
vragenbrieves: krijL, evaant i SUimogelijc s
hinderlik wolgen. Hiervan is geen sprake, wark de
beastingplichtige maakt bewust of orbewust dezefda|

2020056
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fout. De Belastingdienst controleert deze aanaiften en
waar nedig werdt gecorrigearc.

* De Belastingdienst heeft [of medg 2020 ongeveer 80
1043-klachten ontvangen. Circa 55 klackten zjnnogin
behandsling, de overige zijn ingetrakken of nzar
tevredenhaid hehandeld

Factshaat 25
|:)nderweru‘ Wat is de samenhana tussen FSV en 10437

Fern

*+ FSV ondersteunde de aanpak van systeemfraude IH door
interne en exterre risicosignal =n te registreren.
+ FSV was van 2014 tot begin 2013 in gebruik voor
project 1043,
Feiteryiac and figares

* Een regstrat e in FSV was mogelijk een indcarie cat een
aangfte of aanvraag van een helastingl chrigs een
verhoogd risico bevatte voer de naleving var fiscale wek
enregegeving.

+ Een indicarie, dus enkel eer notering in FSY, was geen
aarileiding veu ver subierpl Luedthl Lij projecl 1043, Do

gebeurde slechts na uitworp door een riscomocel en
beoordeling decr gen analis:,

2020056
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e | e neta g 1
e 2621
e ——— e~ = =
Hiorkiiwerder standaare de hokias fraud 13

Aanvankelilk koo <oar. ande | e e 5t

Belactingd enst een vinkje worden gezet in het ~okije
fraude’ er het hokje'1x:'. Later werden centraal
aanqgften met een hooq risica in ESV geragistesrd

Hierhi| wesder slardaare de bk es *lraude’ en 1x3°

- e ]
Bijteack ok dicatia [ E-audel of 1317} diract
Loc e - toten Dit straals
" & relach i
inds i deindicatics P Enis sk s

»_Bij teeslagen wordt een indicatie (fraude’ of '1x17 direct | .
gevolgd door verscherpre toezictactiviteiten,

« In het kader van project 1040 kan niet met zekerheid -
worden gesteld of altiid eerst inhoudelijk getoetst werd
of 70'nincicatie dirert wordk gevalge doar verschemte
toezichtaciviteiven.

I p: Wat is dz somenhang tussen CAF tcaw on 10437 | o
|
Iﬁm 1. eneryer )
J
=
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+ Vana et belzsd ngjaar 2015 werd b de fscosdlecie
inkomensheffing an de Poort gebruik gemaskt van de
signalen van ret CAF-team.

[Feiten/facts and figres o (I gt Loty ]

+ Vanaf 2015 is b nnen CAF ean pzar keer geanalyseerd of | . -(fomrmgrpor e )
belastingplichtigen met sangifter met een verhooad

5 -

risice v 4
bt sezchimogalijk ook onjuste t agen e e |

hadden gedaan en andersom. Datkleek n de overgrote

meerderheid riet het geval, waarnz deze analvse niet
meer werd uitgerocrd.
* Het kon wel voorcomen dat een aangite van een ouder | - e

it de toeslagher binner preiestzod - v
1042 is behandeld, omdat Lit de query’s op de aangifte

iis geblexen €=t er een verhoogd risico op systeem’rauda
is of dat de ouder klant is van een in cncerzoek ziince
facilitator.

Palitieke punten/d scussiepunten

+ Eerdere Kamervragen van mevrcuw Leijten en meneer
Onitzigt over het CAF-onderzosk inzake
inkometenbezsting. Bij de beantwoording wordk ook
ingegazn op risicoselectie in de inkom stenbelzsing.

Factsheat 37
Onderwerp: Welke ol speelde nalionehital 11 orgjecl 10437 ‘

|kem ‘
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frowe

+Azn de Poort wordk gewerkt met auery's.

+ Tet en mes halverwage 2015 was nationaliteit, =n waar
van toepassing duibbele nationaliceit, in deze
standazrdauery’s opgencmen.

+ Vana 2015 is alzen eercte nationalitait (en nist
dubhal€e) in ce standaardiery’s opgenomen.

 Nelicrgileil yegever s werden geloond in de
queryresultaten, maar wercen niet gebriikt voor de
signalering van hong-risico aangiften

+ Innevember 2€ 19 Is ook de earste nacionalite uit d=
query's verw jderd.

* Alleen voor bitenlands belastingplichtigen '
narionaliteit nog wel ondercee van de query s. Dit is
nodig om de relevante verd-agstoepassing te kunnen
bepaienin het kedar van veorkomen var dubbele
beasting.

Feftaryiacs andiowes

+ Erisbij project 1043 éér keer een centrale se ectieregel
ingezer waArnij oneler andere gebriik s gem 3akT van
het nationaliteitsaegever. Tiidans het beslcten deel van
de technische brisfing op 2 juli jl. is aan uw Kamer
hierower pan telchring geceven

Daarnaasd is in e CAF-nder zuck, op basis ver en mel
toestemming var de Officier van Justitie it
strafrecntelijk onderzosk verkrecen informate, een
lokale gy geviaaud waarbij onder mess de
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TeEionalitat een ol speelde, Aan het queryverzoek is
riet tegem oetgekomen en dernalve is de gevraagde
query et geleverd.

Felitizke punten/d scussi epunten

= Isbij de risicoselactie en aang ftebehandeling in da
inkomstenbe zsting sprake gewssst van oneiganiik
gebrtik van het gegeven naticnaliteit? Buiten d=
hierboven gerpemde zaken igMee; hier-icjgaan
systematizch gebruik van nationalitsit gemaake|

Factehect 78
[Grlewap: Aos ceaweommel ]
facilitators?/Belastingplichtigen cie AKT 1044 krijgen?

kern

+_De AKI 1044 ghast voor sangiften van belastingplichtigen

wazryan de fiscaal dienstverlener of facil tator in cen
strafrecnteliik onrlerzoek is herolden

+ De Belastingdienst gaat hetzelfde om met
bastingplichtigen die een AKI-code 1041 krigen ale
met bel astingplichtigen die zen AKl-eeda 1023 krijgen.
Het verschil zit ' de selectiz, er worden andere

parameters geharteerd dan bij 1043,

| * Als 220 AKl-sede 1043 wordt gedeblokkeerd kan
belastinaplichtige alsnog onder intensiave toezsicht vallen
| obw AKI-seda 1044,
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Teften/izcs and figres

| # Nigt alle cligntanvan eer fzcilitator krijgen
1043 of 104d. DiL geddl uilsivilerd vour ger giflen tie
veldoen aan de parameters van de risicoselzctie.

* Het is mogeliik dat er een steckproef plastevindt om te
Kijken cf et ris o zich dsadwerkelifk voorccer.

+ Belastingplichtigen die cen AKI-cac= 1044 knjgen,
krijgen aen vragenbrief waarir wordt gevraagd
aftrekpostan amemalik te maken

Felitiske punten/d scuissi epunten
+ Oak hier kan het gevoel ontstaan dat iemand
acntervolgd wordt,
+ Burgers kunnen door het hancelen van hun adviseur
geronfronteerd worden met een controle docr ce

Relastingrienst.
Factshaat 20
Onderwerp
deszsal hasr o el . B i NN—
T - cmtvatin v, U T wamEorma =n
o
sl bk

nderzoek naar de st

w20 het wizvoer nesoroess proveciceds 1043 en co
arbo-gen ten aanzien van selectie en aanqi‘tessl 1q
er_het besluitvermingsproces
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[Fem

* Projectcode 1043 is onderdeel van het procas
Trkome ishefling,

« Inhet raject Bedrijfsprocessen op orce is het I4 proces
dls prioritair banoemd om de noodzakelijke waarborgen
te realiseren. De komence masnden wordt gawerkt aar
de modsluitwerking van 2en onderced van ket
risiceselectiepraces InkomensheFing, namdik ‘wegen
en bapzlen bahandelwijzs.

Het moment wearop de aspecter van orojectcode 1043
aan de orde komen is mede afhankelij< var de
Litkom sten van de modeuitwerk ne.

r is onderzoek geswar: nasr de
raaq o burgers onnadic lang werden gecono eerd
s de

wat w per <ing van net eleid ten

Zanzien van codes die werden toagekenc om
handm atige behandeling van aanqiften t:

*+ Fen anzlyse uan klachten 1ir 014 - 2070 gerelateerd
aan projectcode 1043 door de landdijk
Klachtzogrdirztor van de Belastingdienst hee't geen
Fanwijzngen opgeleverd van disproportionsals tospassing
Lij projectoode 1043,

egelen?

2020056 03595



T ey —— Terdordaeod

ey
oty i

welk sanvullend onderzosk nodig is ten sarzer van de

hesliitvorming met hefrekidne tat projerteads 1043 en

der yevdlyen) voor de male v leeddh, aoburgas

Fertarviacs pnangores = [Metcpraiingen]

— [ Fomers

Plitiske punten/d scussi puntan

Factsheat 30

oriderverpl

CAF algemeen.

Fern

+ Het CAF-team wias een multidisciplinair team dat
onderzeek deed naar risicosignalan, opgericht in 2013

7 Hel CAF-Leam rudille ddh oo under zoek e dapek van
facilitators. Het CAF-team leverde op basis daarvan
signalen aan ce uitvoerende drecties voor nadere
beoordeling en szhandeling. B'j de uitvoerends directie
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werd het signaal in behandeling genomen, werd het
bacordeeld en velgde er aventue e toezichtact vitaiten.
De activiteiten van het CAF-team en het werk dat daar
uit voortvloeit zijn onderdeel van de uitvoerings- en
toazichtstrategie van de Belastingdienst.

+ Fr werdgeroncrateerd dar het onuoldosnde 7eker is dat

el cpd achilyeverschap L adneien van el CAF-Leen
valledigis ingericht en dat in alle waarborgen =
voorsien.
+ Daarom is het wierk van het CAF-team per 3 juli 2020 b Met cprerngen| L1 Uit et aa
e G b TR Lk st verer
fold gezet. 1= gaan met b G e, dop o
* Wetoprerkimen [ hetuerrd- Fir e
* Het anderhander werk bij ce uitvoerde directies ic Tt b T T e e wax o

et o i e s sk
vervolgans in beeld gebracht en beoordesld. -

Feftaryfacts and figres

+ Geronstateerd is dat hij het werk van her CAF-team on het
ondeshander, werk et hies il voortkwan el
opdrachtgsverschap goedis irgericht.

+ Rij da totsandkeming van de signaler ngen naar da
uitvosrende direct es maakte het CAF geruik van
gegevensoverzichten, gensamd ' blauvidruk” enexpart-
dashooard’.

Op deze overzichen kwam nationaliteit voar.
+ Het gegeven nationaliteit heef: geen rol gespeeic in het

samenstel o van de populatic dic nacer werd encerzocht
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De selectie van ce aan de mogeljke facitator gerdlatesrce
aangften vond plazts op grond van fiscaal er financieel
inhoudelijke overwegingen.

Dat gold ook voor de selectie van te onderzosken
ricovalle sangfrer

T nieiwe hlamudn kicen (vanaf 8 juli 2019] en exnort-

destiboards (varial 24 seplember 2019) koml naionglileil
niet meer voor.

WA ronstateart dat hat vermel den van n=hnnaiteit in het
licht van de VG cnrechtmaric was omdzt niet is voldaan
an het beginsel van dataminimalisatiz.

Vaktachniek gesft in samerhang hiermee aan cat er geen
belemmering is de on hold gezette onderzozken oo t=
pakken, national teit heeft geen rol gespesidin het
detecteren van risco's on de inspecteur is dazrmee binnen
de kaders van wetgeving en jurisprudentie gebleven.

Felifieke punten/d scssi epunten

BM Ngin te v llen op grond var conclisia heslisrotitie

stas onderhandan verk CAF

TK kan vragen - als nationaliteit wel aanwezig was ir de
dakaset - hoe we als Belastncdienst vaststallen dat het
niet is gebruikt bij risicoselectie.

Er i op geer enkele wijze gebleker dat nationditeit werd
gebruik: bj de samenstelling var: populatics voor nader
onderzoek.
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Factsheet 31 (is gefuscerd met facthect 30)

Factsheet 32

Onderaern

Hoeved onderzoeken van welk type voerde het CAF uit?

Kern

+ Hek CAF-team nchite aich ep encerzoek en aanoak van
fadlitators.

Het CAF-team heeft sinds zjn opriciting ongeveer 600
casussen onderzocht.

Dee 1 eesle asussen belroffen mogelijke (auliLalurs op hed
gebied van systeerfraude inkomstenheffing, gefingeerde
dienstverbanden of toeslagen.

Feftarviacs and fiares

+ Onderstasnds tabel geeft een ovarzicht var de CAF
orelerzeeken vanaf het moment van oprichfing CAZ-
teamin 2013,

* Monitoren betekent dat het wat betref: CAF is fgerond
maar dat er balangstalling is voor varder varicep,
Lijvuurbeedd bj st echilelijk vesvd .

+ Onderstaand overzicht is al eens gedesld mes de Kamer.

AWGLAN AIGIVUE  AELKOND,  Un bmcto
LEVERANCER ef TYeE D RO MOMTOREN Mo sl

DONIERRCOD [sgraten st tenrs
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- Denkerroad: o1derzoek n.a.w. signalen at<omstiz van ce teams.

fiscad disn =varleners van MIB tan sanzen var fizaa dienserlzners mee
een leantenpakket wazrzan opual dar de sangiten van d2 asngeshoten
§alsingplien et s s Siéheid o it

Sef ngeerde dienstverbander : orderzozken n,av sandan, veskl
ngesrée

van de IND, met betreking tot moge fke faciitmtors, m bt
dienstverbanden

#** Vesblegers: ovderzosken nay. sigralen met set-ekking
o2 feclizaters van.it hec team veelpleoars van MKG,

*=*  Hgevoard: anderzozk door GAF wrosgtdig bedindicd
nzdiatic gehleken dar ater anderocke n e inual ic

Pelifieke punten/d scLBs epunten

- Geen

Factsheet 33
Onderwerp
Onderhanden werk CAF: jwat gebeurt er op dit mement met

CAF-zeam en CAF sgralen? | R e

T
eatrcin wesk COF e ] @ sttt
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Wat gaat e hier in de toskomst mee gebeuren?
Kern
# Het werk var het CAF-ream is op 3 jul 2020 on hold
gezet

Signalen ever magdijle fadlitatars 2jn ndedien nict

door hes Cak-team behandeld

* Het onderhander werk bii bet CoF-team en het
onderhanden werle dat hicruit woortvlecide is
ganvertariseerd en beoordzeld

* zie hiervoor factsheet 30

+ De behandeling van nieuwe signalen over mogelijke
tacilitators zal plaatsanden op basis van de kaders van

het (herijkte! uitvoerings- en handravingsbe eid.

Feiten/facts and figores

Palitieke punten/d scussi epunten
+ De vraag kan gesteld worden war de gevolger Zijr van
het gpschorten van het werk van het CAF-team voor de

sanpak van vermen van georgariseerd misbruik

Factsheat 34

Onderwcp
Wat is de relatie tussen het CAF-team er FSV?
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[Fem

# Het CAF-team richtts zich oo oncerzosk en aanpak van
[EETETEN

+ Het CAF-team leverde op basis daarvan signalen zan de
uitvoarende directi es voor radere bacordeling en
behandzling.

« Onderdeel var het werkproces van net CAF-team
vormde het verzamelen van informatie m.b.t. de
mogelijke facilitaror. Hierbij ken het CAF-ream FSV
raadplegen |

+ Mot registreron in FSV vermde geer: onderdes] van het
werkoroces van het CAF-team.

Feiteryfacts and higures

* Medewerkars van het C\=-taam hadden soms naast un
rol als CAF-team m edewerker een rol als madewerker bij
een uitvoerende directie.

Inhun rol als CAF-team medewerker werd ar niet
geregistraard in FSV, maar zij kondan inhun rdl als
medewerker van een uitvoerende drectie wel werken
mek FSV.

FalD

BURten;

epunten

« De viaag hoeves mensen coor ce uitvosrende directies
als gavolg van CAF onderzosken in FSV tarecHt zijn
gekomen is alle=n na een zeer uitgebraic onderzosk
betrouwbzar t= beantwoorden.
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Voor iedere burger waarvar de aangifte behanceld is na
ean CAF-ondarzoek en die in FSV vermeld staat zou per
casus onderzocht moeten worden wat de precieze
aanleiding was voor de registratie.

Falshesl 35

Onderverp: Samenhang F5v en UHT

Kern

| + De Heretelorganisatie (UHT? kijkt of een ouder stond

opgenomen in FEV.

+ Ean regstrat e in FSV weagr mes i de baoorcding op
VOO gt i ki
 Gp-dismomarssrdesE1 vind geen compensatie plaats
.b.v. FEV allean Er-deariocr lcop: nog een onderzosk:
nasr de eFecten van F5V op burgers en bedrjven.

FetaViacs and figires
+ Van de 430 ouders dic UHT aind vorig jaar heoft
uitbetaald, stonden er 16U in FSV.
* Van de n net totaal 9865 voor hersel aznaeT elde

ouders, zijn 2402 ouders geregistresrd in F5Y (25.2%)

GEE]

PUnEen

Epunten

* TK wi cat er wordt gecompenseerd veor FSV registratie.
Cchter, hes is nu nog niet duidslik welke gevolgen een
regisrariein FSV heeft gehad op burgers en bedrif,
daar werd- gedirende dit jaar orafhankelijl: snderznsk
naar gedaan. Uiterlijk eind 2021 is het onderzoek, dat
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frowe

Zich in de serste fase ncht op toeslagoeredht goen,
Fgerond.

Factshect 26-1

Onderwerp: Samenhang tussen UHT en nal

Kem
« llet rapport van de Autoriteit Persaonsgegevens
concludeert oncer andere dat twee verwerkingen van
nationaliteit bij aanvragers van Kinderopvangtoeslag
discrimine-enc en daarmee onbenoorlijk waren:
o het gebruik van de nationaliteit voor ean indizator
in net risinn-rlassificatiem odel
v het verwerken van de nationaliteit voer ce
@psparing van georgariseerde frauce mez
kir deropvargtoaslag
* Dt vt wer kinigen van nialioniali il vinden niel mee
plasts
UHT «ijkt, in de becordelng van een dossier, of er

duidelijke anw jzingen ven disuininetie 47
Als ut het dessier blijkt dat er discriminatie met nadelige
gevolgen voor de ouder (d.w.z. een neerwaartse

corrertizis) komt de ouder in aanmerking veer
compersatie. £ wordk dus alleer gecom penseerd als
discriminasie tot nadeel van de burger heeft gdeic.

* lavensis ar voor alle ouders ce mogelijkhe d
vermoedens van discriminatie te melden bii het College
van de Rechten voor de Mens. Zij kunnen hes Collage
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Vragen om cen oarded i hon zagk., UAT zal oot oorded]
aitijd overnemen.

Andfigres

MHet is et te achterhaler hoeves] ouders preces ziir
voorgekomen 'n query’s op i

Het is tevens nist op parsoonsnivea te achtarkalen
welke gevoluen e indicdor Nedeslands/nigd-hedes lands
in de risicomodel en heeft gehad

Peliiake punben/d scussi spuntan

T

# De IK wil dat UHI alle ouders probeer: de beraiken
waarbij mogeljk sprake is geweest van discrminatie: Dit
is ngewikkeld cmdat we dit nizt op persooneniveau
kunnen achterhalen.

Een motie hieromtrent is ortraden maar aangenomen
door TK.

* Hizrep wordt teruggekomer: in de 5

rtqanasrppoTtage kinderoovanatosslag oo 1
Fobruari.
Factsheet 36-2
T e R
Onderverp F e - T WL

Kern

+ UHT voert dric herstelregelingan uit:
compersaneregeing, hardhadsregding en
‘teqemostkoming vaor orkerechte kwalificatie
opzet/grove schud (0GS).
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+ De toezagging om 30.000 euro aan elke ouder te
betalen word: mom entee! in baleid gegoten. Deze
‘toezegging heeft gevolgen vocr de uitvoering van
genoemde regeingen. Zo is san de Kemer
gecommuriceerd dat het verschil tussen de

compersatiereqeling en de nardheidsraqeling vervalt:

Ledde doelgroepes bebbern recil up comper sdiz. Oug

voor de 0/GS-ged den (met een minimale
vordering van € 1.500) hehnen racht on £ 30.000

Feiten/facs and figures

* UHT voert dr e wattelijke herstelregelingen Uit Deze zijn
in werking getreden per 1 juli 2020. D= regalinger zijn:

* A) Compensatierageling: deze geldt voor ouders die
grocpavooringznomen (CAF zaken) of indivicues!
vooringenomen Zijn behzndelc. loetsingscrteria
hiervar viosier voort wit het ragpott van de Commissie
Danrer. Ook is or cen GAF besluit. Daarin staan am. do
zacen de [tot die tijd) als CAF-vergelijkbaar zijn
aangemerkt.

+ De vergoedirg bevat oncer meer compensatie var 0%
over veronderstelde (1m)m atendle schade.

= B) Hardne dsregeling: deze geldt voor ouders waarbij de
uitvoering van de wet tot onbillijkheden van
overwegende aard heeft geleid en waarbij het
overduidelijk arredelijk is d=r de geun gen daarvan woor
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7ij1 rekening kemen. Hef gaat daarbij om met name
Klein form ele t=kortkominger. in bijv. de aanvraag KOT.
0GS: deze regeling gel dt voor ouders die ter onreche
de kwal ficatie opzet of grove schuld heboen gekregen,
waardaor zij netin aanmerxing kwamen vocr een
hetal nesregeling.

= Momenled wordl gewer kL can el bel sidsbestuil an de
‘toezegging van de vitbetsling van 20.000 euro {30k)
a3 indere gemalda oider gesand e dosn

Daarbij word: dz berekening van de vercoedirg voor
hardheid gelijk 3an die van compersatie.

Falitiske punten/dscussiepunten

Een belangrijl aandachtepurt: van de witbetaiing van 30k
3an iadere gemalde ouder is d2impact daarvan op het
proces van UHT.

Waliswaar treedt met deze betaling versndl ingin de

Litbetal ng op. kr treedt echter gaén versneling in het
gehele preces bij UHT op.

De 30k wordt itbetaald na een zgr. lichze toets, Ditis
@en ancera toets dan de integrale beoordeling op gronc
waarvan wordt bekeken of een ouder recht hesft op
compersade of een andere kegemostkoming.

Na de uitbetaling van de 30k volgt bij ouders die racht
hehhen o mér dan Ak alsnog een irfegrale

beoordeling. Cek ouders die recht heboen ap minder dan
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30K, maar naar de Commissie Warkelike Schads
wensen te gazn, moeten integraal worden beocrdeeld.
* De uitbetaling van de 30k is aldus grotendee's het
vooruitschuiven van werk. Dit lever: vartraging op.
Versnelling kan vorden beraik: op twee manieran:
1) Nég ruimbarti ger omgaan met het verhaa van da
e
2) Alle regelingen sterk vereenvoudigen. Dezelfide tosts
gebrilesn voer rampensatia &n hariheid

Op dit momert is het onduidelijk azn wie de 30< moet
worden betaald in geval er sprake is van ex-partners.
Elke andere betaing dan azn (alleen) de azrvrager
lever: voor UHT extra wark op. Waarbj somm ce
relationsle verhoudingen riet zijn te achterhalen.

Factsheet 37

[ e L e e e o L G T S o

Lij Tueslagen + (mogelijke) boele

e

+ De Autoritait Persoansgagevens (AP) heeft onderzosk
gedamn nzar her georuik (varwerking) van de ntionaliteit
van aanvragers van kinderopvangtoesiag door Toeslagen.

+ Da AP hedt het aindrapport gapubliceard oo 17 juli 2020,

+ De A% hesft nog geen besluit handhavingsbesiuit geromen.

Condusie &P
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De AP kel vast dat de aanvrzger van Kinderopvangtoesleg
(en diens toeslacpartner) Nederlander diert te zijn of a2n
vraemdeling die rechtmatia verbiif heeft in Nederand. op
basis van welke grend iemznd rechtmatig verblif kan
hebben in Nederland hangt mede of van welke national tit
de vreem deling heeft. Rij hat heoordelen van da aansprask
o Leestayis de nationdlieil nede van bedeng. HL
verwerken van de rationdliteit is daarme verest voor de
Litnefening van de publiske task v=n Toed ager.

De A> komt i dit onderzoeksrapoott ten aanzien van
verschiller de type verwerkingen van nationiteit door

Toeslagen tor da conclusie dat deze onrechtmatig enyof
discrminerend waren.
+ De A® constatesrt cat de handd vijze van Toeslagsn bij
dric type verwerkingen van naticndlitcit o nrechtmatig
was: 1) de vervierking van eventude dubbele
nationaliteiten var Nederlandse aanvragers; 2) ket gebruik
van de nationaltsit van aanvragers vaor cen risice
clzssificatrmooel; 3) en hes gebruik van de nationaliteit
van de aanvrager van kinderoovanatoeslaa in het kader
van de opsporing van gecrcaniseerde fraude. | let gebruik
van nahoraliter: was voor die fyper verwerkirgen nigt
nodia voor de uitvoering van de tazk van Toeslagen, dan
weel hiervoor niet noodzakelifk. Toeslagen was dsar mee in
overtreding.
Twee typen erwerkingen zjn volgens de AP dzamaast
discriminerend en daamiee onbehoorlijk. Voor Fet
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gebruik van de nanonalitsit in het - sico-dassificaiemodel
en bij d= cpsporing van gecrganisearce fraude et
kinderoovangtossiag bestaat geen objectieve
rechtvaardiging, omdat er bij het onderscheid rzar
nationaiteit geen redelijke pn
hesraat fiRsen net nnderscheir en het daarm ee heaagde
dod.

+ De AP corludesrt dat Toes/agen. en daarmee de minister

bt pretonef s ]
Jei

van Financién As verwerkirgaserartwoordelijia, hierm sa
tot 25 mei 2018 de Wet bescherming persoonsgegevens en
vanaf 25 mei 2018 de Algemene Verordening

Gegevensbeschermng heeft overtreden.

ervolg: kanchaven (boete of maatregel)
+ Op 13 augustus 2020 heeft de Autcriteit Persocnsgegevers

Iaten weten voornemens ke zjn te gaan handhavan.

* Up Y seotemdar 2020 hesft de staatssecretaris van
Finarcien - Toeslagen er Douane een reactie gestuurd
op het voornamen van de AP om te gaan handraven
(zienswijze gegeven).

* De AP hesft nog geen handhavinasbesluit aenomen [EM
in de gzten boudsn, op 19 januarisa-eRsar 2021 n0a
‘geen besuit
De eventuele sarctie var de AP is noa niet oekenc. De
AF hesf: boetebeleidsregels gepublizesrd In dit stadum
is onduideijk of de AP veor boete utgaat van vijf
overtredingen die met elkaar verband houden en
waaryoor mogeijk één boete wordt opgeleg of dat de
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frowe

AF uitgaat var vijf overtredngen en daarvoor visf
senarate boetes oplegt of dat uitgegaan wordt var drie
overtredingen wegens orrechtmatigheid en twee
samentangende overtredingen wegens cnbenoorlkheid
en daarvoor driz boetes opgelegd worden. Waarschijalik
kiest de AP —7nals recent in de rasis RKR- voor het
upieguent van versclillende Lustes. Deangast kan de AP
Kiezen voor het cplegger van zen maatregel,
Feftayiacs andfiores
+ Het rapport van de AP van 17 juli 2020 is opanbaar
+ De brief van de AP van 13 augustus 2020 is NIET

openbaar
+ De reactie van de staatssecretaris 2an de A2 van
9 september 2020 is NIET cpenbaar
+ Na afloop van de handhavirgsarocedure van ce AP, zal
de staatssacrekaris | oeslagen 2n Douane de Kamer de
corespondente rondom deze procedvre toesturer.
Nliticke punten/discussicpunten

+ De Staztssecretans Toesagen en Douane hestt in de
brief van 10 september 2020 aan de AP nogmaals
benadrukt dat zij de bevind ngen van de AP over de
werkuijze bij Toeslagen als zeer emnstig beschoumt.

De verwachting is dat de AP een voorbeeld wil stellen en
een hoge boet= zal opleggen. Dit zal ves aandacht
genereren.

+ Ne Tweade Kamer 7al shukken omtrenr procedire willen

den die nu oy niel oper baar zij De Tweeds Kames zal
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frowe

e stakken oovangen na alloop van o=
handhavingsprecedure van de AP.

Factsheet 28

Onderwerp rapport AEontert persoonsgegevens: meatregden
wEnuit Toeslagen en compensatie
Kern
+ De AP kome in dit onderz0eksrapoort ten aarzien van
verschil ende typs verwerkingen van rationaiteit door

Toeslagan tot de conclusie dat deze onrechtm atig an/of

discriminerenc waren.

Daarnaast heeft de AP een aanbeveling gecaan om cok
verder bij de Eel astingdienst onderzoek te doer naar het
gebruik van nationaliteit.

Toeslagen heeft maatregslen aenomen om toekom stige

riredingen t2 voorkomen. De b E!

verwarkingen vinden nu iek meer plaats bi) Toaslagan.
* OM t= pocen recht te doen aan burgers die
gediscriminesrd ijn, zijn herstel mastregelen getroffen.
Uit onderzoek van KPMG blijkt: dat er inwrije tekstvelden
in FSV, referenties naar de national tett van burgers ziin
gevonden. Deze gegevers werden - ondanks gebleken
irrelevantie - nies consecuent verwijderd. Een ded van
deze hirgers heeft zich cok aangem el vaor een

Hes beour dsling van hun Toesldyes dossie .
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De relatie tussen de registratie in F5V en Toeslagen
wordk nog verder onderzocht.

Het gebruik var nationaliteit binner de andere
onderdelen van ce Belastingdi enst loopt mee in
onderzeeken diein het planvan aanpak van HVB Zijn
opgenomen

Fefteryfacs and figres

+ Burgers die zn getrotten door een terugvordering of
rikilstel ing van toeslag en bij wie dit (mede) een gevolp
is genesst van discriminatie, komen in aanmerking voer
de cempensatieregeling.

UHT «ijkt bij hebeoordeling van een cossies altijd of
hierin aanmwijzingsn veor discriminatie aanwezig zimn.
Burgers die het vermoedan hebban gediscriminzerd te
7ijn, cunnen ook terecht hij her Callege voor ce Rerkren

vert de Meis un een vordesd inbun zdek Le viagen. Hel
Cellege behandelt de zazk in een operbare zting er
oordeelt oF er sprake var discriminatie is geweest
Toeslagen zal dit oordeel altjd ovememen.
Daarnaast kurren burgers sen melding ma<en van
discriminacie.

+ Momented hasft het Collega 32 mddingen van
discriminasie en 10 verzceken tot beoordeling
ontvanger. Deze aantallen lopen gestaag 0o,

Palitiske punten/d scussi epunten
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Sraptom

et 26 besioten SEZTTEY

Seplit bkt e gncenan, 25 veed et
el geachien st

Factshest 39 (Kabinetzreactic POIC en ssmenlcop  volgt dus nog)

Factshest 40
Ifn Aeruerpy ( FoV

Kem

+ De Kamer vraagt of er kan gecompenseerd warden voor
FSV regist-atie.

+ Hetis nunog nies duiddijk welke gevolgen esn
regisrariein FSV heeft gehad opburgers en bedriven.

*+ Naar wardk gerd wende dif jaar onafhankelijk onderzcek
naal gedddn, hel onderzoek ndar dlfecle ) FEV butgers
en bedrjven.

# De serse resi Itaen van dit ondernek worrsn sird

2021 verwacnt.

+ Hobek sfrond it onderzock =3 pask
" of comp
P i ; ; "
ordater
Sndfigies

* N bed altonden van dil onder zoek edl pas kunnen
worden onde-zocht of compensatie voor burgers en

=
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bedriiven naar sanleiding van reaistratie in FSV aan de
ordeis.

Plleke pun Len/d scss epunten

+ Als er gecompenseerd geat worden, moeten burgers
weten cat ze in FSV staan. PM

Factsheet 41
Il)ndgmeru‘ Compensatie 1013

Kern

« Mocht blijker dat de Belzstingdienst niet rechtssatelik
hesft gehanceld, dan

ke eer burger 2o onder andes e bij de 3desindianst
melden via de belastingtelefocn, deklachtenpracedure,
of via 2an bezumarschrift

# Uit pnderzoek 73l dan moet=n bliiken of de brger vaor
schadeveraoeding in sarm erking kom As-de-sehade:

dotb cldoand

e

B e e

Feftaryiacs and e

*+ DG Belashngd erst kent geen spacihieke
(beleids) regeling voor compensatie als er onjuist gebruik
is gemazk: van persoonsgegevens.

+ Dit betekent dar 2en burger de algemene jurdische

proceri res kan uolgen Als hij of 7ij nareel heeft
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ondervoncen var een onjuist gebruk van zjn of haar

persoorsgzgevans door de Belastingdienst.

Deze burger dent dan bij de Bel astingdienst of de

rechter aan be tonen welke {materiele en immater éle)

schade nij of 2] geleden neeft deor hes onjuiste gebruik

van de persnonsgegevens

= Voo de Toedgoa b slelau e bessessbsfaiiis wel
een specifieke compensatieregeling getroffer. Deze geldt
evenwa nier unor gevallen wasria hiten de Sffsirs
sprake is var verkeerd gebruik van persoonsgagevens,
of discriminatie.

Felibiake punten/d scesiepunten

* De Kamer vraagt met en'ge reqémaat naar de manier
waarop de Belastingdienst schade comperasrt.

Deze formed], juridische fijr van de B elastingcienst kan
mogelijk verontwaardiging in de Tweede Kamer
Oproepen.

Het is dsarom goed om t2 benadrukken dat burgers zich
kinnen melden Als 7ij menen dat hun persnonegegevers

op de verkesrde manier zijn gebruikt. Dit kan
bijvoorbeeld viz de Belastingtelef oon of doar het
indienen van een klacht.

Factshaat 42
21 maken n.av. beslisnotitie onderhandan werk CAF

Factchoat 42
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[Com pensztie bij onjuist gebruk persoonsgegevens (oa
naticndliteit) (#43)]

| e

Ferm

+ DG Delastingd enst kent geen specifieke
(belads)regeling voor compensabie als er onyuist gebruik
is gemask: van persoonsaegevens.

+ Dit betekent dst =en burger de algemene jur dische
procedures kan volgen, als f1) of 21) nadeel hasit
ondervoncen var een onjuist gebruk van zijn of haa-
perseorsgegevens door de Belastingdienst.

+ Dezaburger dert dan bij d= Bel astingdienst of de
rechter aantonen welke (materige en immatericle)
schade ij of 2ij geleden heeft door hes onjuiste gebruik
van de persoonsgegevens.

Fen hurger kan 7ich onder ancers kij de Reizsringrienst

medden via de bdlastingleleloun, de klachlaoiocedoe,
of via een bezwaarschrift.
# Llit onderznek 73l dan moetsn hiiiken of de b rger voor

schadevergoeding in aanm erking kam? A-s-de-seh-ask
dob cldocrd e

Balastingd anst dazs- schads vargoadsn.
Feten/facs and figres_

| + Veor de taaslagansffsiea tocdagenherstloctic is wel cen
spacifieke compensati eregeing getroffen. Deza geldt
everwe enkel voor de gevallen die binnen de

| teslegenafiaietoesagerherstelactie vallen.
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Falig

= punten/d scUss epunten

+ Da Kamer vraagt met en'ge regaimaat nazr de manier
war up e Bedaslingdienst neded compa seal, dal
bijvoorbeeld i ontstaan door verkeerc gebruik van
nationaliteit.

+ Dezeformesl, juridische ijr van de B elastinccienst kan
mogelijk verontwaardigirg in de Tweede Kamer
oproepen.

# Het is d3370m cosd om = benadrukken dat burgers zich
kunnen melden 2ls zij menen dat hun persocrsgegevers
op de varkeorde marier zijn gebruikt. Dit kan
bijvoorbeeld vz de Belastingtelefoon of docr Fet
indienen van een klacht.]

Factshest 44

s angagast (s

[ B § T et prerinen ]
VoSt ) heasringRansagent. “Sire nat 1 i
Kern o ke cprreringen 2 e sk fsistest

L e .tk
kb, Duarem habias s it suparait s

esgeos, Dasen iang mecie cp dese
P et A 1 e e .

* De stempel O/GS bij toeslagen of de kwzlifizatie
verwijtbaarheid bij blauw is in sommige gevallen
aarldiding geweest voor Sfwijzing van verzoeken om
minnedike schulcsanering.

* Deze situatie deed zich voor bjj indivicuele schuiden
(waar under vtk blauve) buven de 10.000 euro.

* In een werkinst-uctie stond vermeld dat wanne=r bij

samenlaon BlAw/Rnad uner een op et aan e vordering
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de kwal ficatie 0/G5 was afgegever, dan wel een F5V-
regisrarie "melding fraudepos:” aamvezig was, de
aanvraag woor de minnelijke schuldsanering 5ij een
individusle schuld (dit kan zowsl een toeslag- als
belastingschuld jn) boven de 10.000 euro werd
geween

In dese yevallen wer d de burger danigsekered

verwijtbaar te hebben gehandald dan wel net te coeder

roi te 7jn ceweest.

+ 0m hoevesl gevallen het gzat word: mom ented
onderzecht door de Belastirgdienst.

* De ADR doet orderzoek naar beleid ten aarzier van

Of5S inhet verleden en de impact daarvan op (de

beoordeling var) burgers mek zowe blauwe als rode

schuld. Dit onderzock betrdt aok de govelgds werwijze

bij de behandeling van verzoeken voor deelname aan

minnelijke schulcsanering. Het AR onderzosk is in

fbruari 2021 afgerond.

Fetayiacs andfigires

+ Opzes grove schuld (0G/S) was eer kwalificatie die
gebruikt werd bij Toeslagen en is in apspraak gekemen
door de kinderopeangtoeslag. De kwalificatie 0/GS
wun L sitds nicvernber 2019 nied meer gebruikL.

« 0/6S wordt niet 'n de fiscal 2 regelgeving noch in de
werkingzructias van de fiscaliteit gebruike.

2020056

03595



Wel spesit verviift baarheid een 1ol als hie vanwege
opgelegde boetes of onderzoek aanleiding bzis. Dit kan
van belang Ziin bij invorcering, in het bijzonder bij
verzoeken om schuldsanering of kvijtschelding.

+ De term O/GS kemt in de toetsingskaders kij
hennrtieling van een veroec tt minnalijee
scluldsanerinng (MSNP) riel veor. Deze ver et
worden getoetst 3an de kacers van artikel 288 FW. De
artikel stelt ca voorwaarda van gnads o,

Op grord an d= werkinstrictie vormee een serdere
afijaing van een verzoek ot zen persoeniike

betal ngsregeling (voor rode schuld] wegens C/SS een
grond voor afvijzing van een Iater verzoek tot tostreding
tot de MSKP.

+ Ze kon con O/GS kwalificatic de beoordding van cen
msnp-verzoak dus beinvloeden, ook wanneer dat
verzoek (llesn nog of deels) zag op blauwe schuld.

+ De sizuatic van de partner zou hierbij gean rol spden.

Pelineke punten

+ Verwachting is dat de ADR in februari 2021 klaar is met
haar ende-zaek,

*+ Ne Relastingdienst onderzoekt momertedl in hoeves
evallen esn O/G5-kwdifivalie in hel verleden gel sid
hesft kot afw jzing van deelname azn een MSNF-traject.

+ Da Kamer kan vragen waarom dit nu pas naar bover.

kol Reder is dal eind novembes sionder nagrn bover
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Kwwamen omient grensbedragen by OGS (Kemerbrie 27
now). Daaro: is een onderzock irgestelddoor [ |n
daarop s de werkinstructie msng bekeken. Caarut is dit
nasr voren gakomen,

Factshest 43

-~ et cpmreringen. PO Zarsuilen b
X deres e Tadindk s sppen

+ Op grord van dz AVG hebben burgers (natuurijke
persanen) recht om te waren hoe de Rel astirgdiersr hin
perscorsgegevens gebrukt Dit kar onder andere met
een verzoek om inzage in hun persconsgegevens
indienan.

Tnvervoly op aadachL van de poliliek enin e media
rond FSY en later projectcode 1043 hebbenin 2020
burgers (masr dan gebruikelijk) sen inzagaerzosk
ingediend.

De verzoeken Zijn door e=n combinatie van factoren riet

binnen de termijn sfgehandelc:

1. FSV is eind februari 202C uitgezet en beharcelaars

n hadden tot 1 jui 2020 geen toegang
tot het systeam;

2. Op verzoe<an inzake ™ net vallen onder

projectcode 2042 kon pas varaf december 2020
gercagecrd wiorden omdat toen pas belcid is vactgestcld

inzacev

hoe te reagerer op deze verzeeken,
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3. Op verzoexen waarin ook naar 'met FSV-ve-gelijkbare
systemen’ gevraagd werd, kon pas vanaf

december 2020 gereageerd worcen, omdat toen pas
beleid s vastgesteld hoe te reageren op deze verzosken.
4. het aantal ingediende verzosken groter is dan ce
verwsrkingseapariteir

Er is daaruim e capacleil (medewer k:
het behandelen van inzageverzoeken
Feiten/fac= and figures

) ingesed up

« Indicatie van Fiifers ingediende inzzgeve zoek:
o 2018 : 123 vorzod
2 2010: 130
© 2020: 411}

- Inzageverzocken zoals bedod din artikel 15 van d= AVG

in de periode var 1 januari 2020 tot en met 30 e ]
scotember 2020 van de directics GO, MKB, Particulicren

e cpretrel i 1 e
an CAP. e e 2000 Ao b
E

[ B GHEC: voor 2015 e
AR gettenils s voar Lelastingen
inchsisl Duere, Teesiagen. 710D en

o
persorei?

opreringen] |1 Pt a0 220
U e ), K P Dt e
3

7 L T L e
wersoskes | 175/20- iy telast [ sfgedasn
37920 et

T T

o T =T T ™ pir

ke punten/d soes epunten

* De Tweade Kamer wil dar ale vezeeken binnen de
wettelijke termijn van 90 dagen worden afgehandeld. U
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(~staatssecretaris Vilbrief) hebt dit tijdens Fet AC ook
aangegeven dat dit moet.

eraan, 0.3, door capaciteitsuitbreiding, om verzoeken

tijdia af te harcden.

Relatie met dossiers hersrel Toeslagen . |

 Hel lid O gl (CDA) heefl lijden s hed AO
Belactingd enst van 2 december 2020 aangegeven niet
aneler daindrk te 7jn van de instrictie uaar de

behandeling van verzoeken om inzage in FSV; hij kome
hier mogeijk op terug.

Factsheet 46
Onderverp (nr 461

Verborger deel FEV en inzageverzodl

Kern

+ Als gavelg van een sfgesshermd desl in de database van
FSV zijn inzagaverzoeken bacorcea d op basis van
omvalledigs informatie.

De reeds eerder behandelde inzageverzosken ziin
oprieuw beoorceeld op basis var de nu valledice set
gagevens.

 Del heefl nied gedeid Lol vor eclies var de reeds cacks
gegeven reacte aan deburger op het inzagevarzoek.

2020056
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Teften/izcs and figres

# Dazafunctionalitait om risicosignalen 3f te kunnen
voeren L sinds de bouw ven FSY in dz applicalie.

Bij het vervijderen van rsicosgralen van het soort
«zangiftefraucer, «kliks en tips medingen» an soverige
projectens uit FSV werden deze nies fysiek verwijderd
maar kwamen deze in een vocr de gebrikers van FSV
riet zichtbaar «archief» terecht. Deze gegevene konder:
riet mear gerazdpleegd worden en konden 0o< niet
meer worder gebruikk in processen.

Deze functionalitait is sinds 2014 nict mecr cebruikt;

In het zfgeschermde gedeslte zijn de afcevoarce risizo-
sianzlen aanaetroffen van 234 unicke BEN's van burgers
on 85 unicke identificatics van bedrijven

+ De gegevens uit net atgeschermde gedeelte zyn
beschikbaar gemaakt voor de medewerkers in het
inzaceproces maar ook voor ezn beperkt aartal
medewerkers van de herstelorganisstiz Toesiagen Lb.v
de persnanlij<a dossieropher v,

Pelitizke punten/d scssi epunten

Het afgeschermde deel i< riet neecenomer]in de
aantallen uniske burgers/bedrijven in =5V cie esrder in

| e
S o oER

de beartwoording van vragen aan de 7K zijn

aangegeven.
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~ I de brief diz voorafgaande aan het notaover &g 5
gestuurd zijn de gecorrigeerde aantallen 3an de K
gestuurd.
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Veor DG Belastingdienst geldt dat relevante informatie

over hoa de Belastingdienst nationzliteit georuikt, via

e ardere el 5O nabondlileil (23 novembe 2020)

met de Kamer is gedeeld.

= Hierin is 3angegeven welk onjuis: gabruik van
narionaliteit bij DG Belastingdienst zijn otdekr en walke
behes
genomen.

# MOCIT & rog mesr onjuist gebruk van nationaltait

wordzn gevonden, dan zal de amer Fierover

emaatregelen naar aanleiding daarvan zijn

geinformcerd worden.

e Kamer kan vervolgens naar aanleiding van dergelijke
meldngen verzoeken om onderliggende docum enten
doen.

Fndanigres

* In 2020 zijn d volgende gevallen van verkeerd gebruiik
van natoraliteit door DG Belastingdienst 3an da Kamer
gemeld

o Een selectieegel voor voorlapige aangiften kon nog
enbedocld sclccteren op tweede nationaliteit (11
mei 204).
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' In twee racomodellen kon nabonalitet geoond
werden in 22n daaraan gekoppeld
informatiedashboard (13 november 2020).

v Nationaliteit werd nog ge'everd aan de applicatie
Generieke Informantan Desktap’ (GID), serwil dit
niet nocig was. GIN wordr coor de
Beasing elefoun yebruikl (13 nevenber 2020).

o In vrije tekstvelden van het bzsisregisTariesysteem
van de Relastingdienst (RVR) was nog informatie
opgenomen over (dubbels) nationalitetan (13
november 2020).

+ Op al deze gemalde inzicaten zijn of worden

behearsmaatregel en genomen.

Telifioke punten/d scLo cpuntan

+ De Kamer uerzaekt regelm atig om onderliggende
documes e rondonn el gebnuik ven naliondiLeil.

* In een aantal gevallen z2l het riet mogelijk zijn om deze
decimenten te laveran, amdat daza documanten te veel
informarie bevatten over hce de Beastinadienst het
‘toezicht heef: ingeregeld.

Factsheet 48

et cprerkamgen ——— o7 B s o
getes o W25 i P

un 2 4 it en carsiien. G vernils
i B o nies WS

Onderwerp [nr. 48]

g  —
informatehushouTig 1o s skemeentesd i

<o b ] o Selatiglint (o

2020056
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+ Infornatiehuishouding Belastingdienst onveldosnce op,
orde.

* Als gavolg hiervan krijgen bewindspersonen an Tweade
Kemer soms ortiidige, onvolledige en onjuiste
informarie.

+ DT pesit aak irrerm hinnen de Relastingdiensr

wdar door er unwollediy 2idiLis op bedhijfsvoer ng.

Fefteryfacts and figures

+ Bevindingen vaninspectiz joverheidsinformatie an
Egeed en de ACR op informatishuishouding: dat de

informarienvisnouding nist op orde is.

* Onlangs heeft 0o« de commissie POK geconsateerd dat
deirform atievoo-ziening vanuit de rijksoverheid
orwoldoende is =n de inform at ehuishcucing et p orde
is;

« Keawis en kuritke schigars b L ifornn i vist oudirgg
er is structuresl tekort binnen de Belastingdienst;

# Daarom is docr_ca |—kpecordateard s

dat er sTucturee geinvesteerd moet viorden in mensen
en midddlen, Diverse tra ecten en dlannen ziin

o (i Vi i
Eeviringen?

e T
ey g, Secmi vy
e dare et

o verriaiging vinkl st conform,
e

Persoonsgepaians wrdan it 30
vcmictigd. Dan

o ik con .

vl | W
it ok aan -otrcd. Persaest schasrs op
an v,

)

opgestdd, zozls Bedrijfsprocessen op orde en het

meerjarenplzr informatiehuiskouding en de bevindingen

opi-cortral. Het expertise-vraagstuk wordt verder

2020056
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+ Lopende trajecten om informatiehushouding te
verbeteren:
0 Meer;arenplan informatienu shouding en i-control;.
v Informatieuishouding worct tavens gekoppeld aan
het traject “Bedrijfsprecessen op orde” dat
onderded i van HVR;

o el Rijksprogr ainina voor Dourzsan Digide

Informatienuishouding (RDDI),
o het Ralasingdienst Infarmarieplan 2071-2075;
o Diverse andsre (interns) rajecter.

T e ]

Ticliticke punten/d soLssicpuntan
* Zcals ook in de kabinetsreactie POK is geconstateerd, is
de informatiehui shouding bij si-departem enten er
uitvoering niet op orde is_en niet zomaar is opgslost
(ezien de omyana van de problematiex. Nif 7ergt voar
prubilea e sefakikian 1 Lilvoes en conls oldunuie op
bedrijfsvoering rtem, door bewindspersenen en door

K. Do ik ehiead bR

om-eic fijksbrede problecr e vesbacaren.

Factsheet 49 (gaat naar Q&A set)
Factsheet 50-1

[Broedkamer en privacybescherming BD (RO toezegang 2 |
decanbier 2020)

Kern
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+ Tijdens hek Algem een Overleg van 2 decembar 2020
hesft u —de staatssecretaris Fiscalitait en
Belactingdenst- beloofd de TK te in‘ormeren cver de
privacybescheming binnen de Belastingdi enst.

+ Hierbij werdin het bijzonder gevraagd naar de
ngeheten hroedkamer. Neze afceling hestaat sinds eind
2016 vied s

*+ De broedkamer is op 1 februari 2017 negat ef in het

rieis Jekomen door een 7emhla vitzarding, waarin

naar buten werd gebracht dat de gagevens van
belastingplichtige onvoldoende beveiligd werden.

Op 30 juni 2027 s er een datzlek geconetateerd.

Hiervan is meldrg gedaan met AP

Hierra Zijn door de ADR,

en AF onderzoeken

gedaan cn aank cvelingen gedaan.
+ Inmei 2018 s intern geconzludeard dat Uk voldoet
aan de eiszn van de AVG. Deze conclusie is getrokken
door DFE& on TVED.
I oktober 2024 neeft de AP gaconcludeerd dat de
qetreffen verbetermaatreaden bii DFSA ten behoeve
van de geconstateerde baveiligingsrisi
dusdarg verminderen dat de serder door de AP
ecanstateerda tekortkomingen riet lancer voortciren,
Teiten/facs and figures

s cezerisco’s

+ De brosdkamer bastond van 2013 tot 2016,
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+ De broedkamer 15 ortstaan in de periode van
investeringsz cenda.
* Vand 2015 is een afdeling data-en analytics gevormd.
+ In 2018 werd dit de corparate dienst Datafuncamenten
en analvtics (DFEA).
Plitiske punten/d scussi puntan

+ Regematiq viord: gevrazgd naar de broedplacts, deze
hesft nooit bastaan. Wel bestend tat eind 2316 de

b Chasft nosit bastaan), (debzr
& ™ .

* Het huidige DF&A 1S mek: hes kwaliterte en
risiccmanagement niet meer t2 vergel jken met de
brocdkamer.

& is een Klein zartal risicomodeller binnen DFEA die
zijn antstzan in ce periode dat de broedkamer ontstonc.
Deze producten Zijn de afgelopen jaren zangspast en

voldoen, zoals geconstatzerd door de AP in ckzober
2019, i han AVG sissn.

Factshaat 50-2

Onderwerp: producten (voormaliq) ExpertisecentraT
Hanchaving on Intclligence (EHTI

Karn

Intelligence (EHIi 7ijn naar VT en DF&A gegaan:

| + De procucten van Bk Expertisecentrum Handnaving &
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v De producten van EHI die bjj Vaktechriek terecht
2ijn cekamen zijn de selectisregels [H winst en IH
riet-wirst,

= Deze zjn uitgebreid toagelicht tjdens een
zechnische briefing aan de TK in jui 2020,

- EEE T

o B djn vaschillende producter van BHT imeevecaan
naar DFBA. Een deel dsarvan is cm diverse

radener shilgelagd. e aueriga prod icten iin in het | (s cprarkiren o Wl vl 1o
- i S, it B e o Dk 23
kader van FSV geinventariszerd. e

Sfseconstateerd is r op een aanta producten
onvoldoende zicht is. Het onderzoek van de AP
dat bij DF&A heeft geconstateerd dat de
oroduczen in orde ziin, ziet namelijk niet op ce

sud BHI producten dic noor DFEA 2ijn gagaan. || . - Mes spreeesen]__Jor: Aes wurstann

e e o o BT Tach o ek ksl ot
comtrciem 2

=ivervalgens is naar zanleiding var FsV in
opdracit van[ Jinrajaar
2020 door KPMG onderzock gedaanin
Secuerrayaar - it de producten van oud-EHL
die momenteel (1-9-202¢) docr DF&A aebruikt
| wordeny risico’s zitten qua compliatisweldess
3an wet- en regeling en ce kwalitetseisen van
DF2a. Het rapport is medio februari gersed)
Teitery/facts and figares

+ BRI (Expertisecentrum Handhaving & Intelligenze) heeft
Lesslaart Wssen 2013 en 2018,
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+ I 2018 warden de taker en mensen van EFL
ondergebracht bij 4 onderdelen van de Belzstingdienst:
UHB, 185, VT en DF8A. Yoorbeelden vanta<en ziin
codrdinatie intenationdle geqevensitwissding en
form eel recht. Er Ziin geen specificke producter naar
UHR, &S =n VT geqaan.

* Bij DF&A wordd customer inelligenice onder yebraciL

Hierender valen 3 dusters: Team Cata- en

informarinanalyse, Taam Signaalanalyse en Fraide,

Team Internet Service centre.

[PliGieke punten/dsassiepunten |

+ Er worden regaimatig Kamervragen gestsld over EHI
(pariode 2013 tat 2018) 2n hoe er toen werd omasgaan
gegevens on rationalitait. Fr ish-arReg-gearsndarzack
‘AasegadsaAno geen onderzoek gedaan nazr aud-EHI
oroducten dien et meer in gebviik Ziin. We hebben|
orwo dosnde sicht om hier antwcord op te geven,

+ Eris gekozen om nu eerst coor KPMG de produicten var.

e
1

Uil te onderzoeken die noq wels in gebnik zijn i
DF84, Dit beoreft een ander onderzosk dan bet KPMG
enderzeek naar FSV, datis in zome- 2020 afgerond.

* Hef ancerzaek van KPME naar oud =HT producten is ang
el dfgarond. Er ken dus niel yecegd worden o de
producten van oud-EHI die nu gebruiks wordan bij DF&A
voldoan aan wek —an regelgeving en de kwaliteitssisen
veri DFEA.
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" i et g 1 foh

+ In het WOB-verzoek FSV dztin januan naar de TK gaat,
zit een documant dat een overzicht geeft van alle
producten diein 2018 naar DF&A zijn Jegaan.

Ine e ADR e AR

s Inde onderzneken van d= ADR en AP 7i= varine

Lol broedkanen is vooraliy EHI Hiel viesger omen ey

dzarom wordt er nu onderzoek gedsan naar de producten van
voormzlin FHT die roq wel in aehriik ziin dnor D=RA

Factsheet 51
| Izm-mwp KPMG rapparf_zomer 2000
2

{ern

*+ KFMG heet ;1 zomer 2020 pnderzoek gedaan naar F5V
enof er vergallkbare andere applicaties il de
Delastingd enst Zin.~srSv-asktisenr

*+ KFMG concludaert dat er geen FEV-achbigan applicabies
ziin die in sterce mate verqsiijkhaar 7jn met ESV

+_KPMG heet wel negen andere lijsten zargeroffen waar
nader ondarzoak voor nodic is. Dit is opgepakt in HV3.

* Dit onderznek is op 10 iidi 2020 met dle kam =r nedeeld

Felayials and ligaes
+ Blangrjleste cenclusies volgens <PYG:
o £r waren crvoldoende waarborgen bij 5V om aar
de vereister: van de AVG te vodcen
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w Sommige viije velden n F5V Bevatten gegevans die
kunnan duiden op nationaliteit er. strafrachteijk
verleden.

v Een nationaiiteit komt 313 keer voor ds woord met

betrekking tot een betrokkene er 486 keer als

weord met hetrekking For een derde, ap een rtaal
velll 263,087 signidlen.

Signalen in 5V konden worden gebruiks voor

hehandelrg in het toazicht. Fen registratie ir FSV

o

kon lsidn tot verscherpt toszizht.

o Bij Toeslagen werd soms afgeweken van een
rechtmatighe dstoets alvorens opzet/grove schuld
kon worden geindicesrd.

o Bij Toesiagen kon registratie in FSV van belang zijn
woor et tacgakend krijgen van cen perseonlijlce
betalingsregeling.

© KPMG heaeft geen tospassingen gevonden die in
dezdlfde mate risicesicnalen verwerken, nock
applicat es diein hes gehael een sterke gaijlcan's
vertonen met FSV.

Peliiske punten/d scussiepunten

# Her anderzaek van KPMG dat op 10 jUli 7020 m=t de
Kenner is vedes O, concudes L ddl ver schillende

applicaties en processen (waaron der FSV) niet conform
da versisten van de AVG zijn opgezat. Eerder sin
Lriievan sengegeven del diL wel op urce is. Pouamina
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bedrifoprocessen op orde ie gestart om dit in orde te
maken. Op korte termijn wordt hierbij gekeken naar de
meest rsicovalle processen. Het hele traject kan 2 jzar
duren. Dit zal d2 TK telang vinden.

De TK beeft tan 3anzien van het onderzoek asngegeren
geen orderzaek te willen later: doen dnar “ce grote 4
(inclusief KPMG)". Op basis van sent aanbesteling
binnen de bestzande mantel, is het onderzoek gegund
AN KMPG.

+ Ten aarzien van sommige conclusies var KPS lijke ar
sprake van egen interpretalies van wet- en regelgeving.

Faulohesl 52 (PM Lebol volyl va i
Factsheet 52 (PM telst volgt va —n

(Ao2 [ ingen]]
Factchest 55

55 Onderzoa< AUDtat PErsoonsgegevens (A2) naar Fsv.
wat is de stand van zaken?

Fern

Dee AuluriLsil Per suonisyeyeens (AP) duel urie coek nad
het gebruix var fraude signal erirgsvooraening (FSV] door
de Relastingdienst.

Actiledding vour hel onder zoek is de publ dilesl in Je mexdia
in februari 2020 en de brief aan de Kamer waarin de
Belastingdenst sangasft nist te voldosn 3an de AVG

+ Her oncerzoak ¥an de AP is Qestart inmaart 2020

101
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Er hebben verschillende gesprekken p'aats gevonden en de
Belastir gd enst Fae’t meermaals informatie en documenten
aangeleverd [recent op 4 januari 2021]

Het oncerzoek looot; de AP bestudeer: de verstrekte
informatie.

+ Fris geen indicatie wanneer de AP het onderznek 7al

dltondest.

Fefteryfacts and figures

Foliiake punten/d scmsiepunten

Factsheet 5b (Stoppen met schonen verznek volgt 15-1)
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O s ! oo e g | o
Nerme: 15 jamuad 2021

onderwerp

Rapport A gem ene Rekenkamer "Aandacht voor slgoritmes”

Eern

+ De Algemene Rekenkamer (AR) heeft =en ande-zoek
titgevosrd naar het gebruik van alcoritmes binnen d=
gehee Riiksoverheid, DIt onderzoek is 00 23 januar
2021 PM checken of dit caadwerkelijk gebeurd is
gepusliceerd.

De Relastingdienst heeft — als onderdeel van bet

Wi islerie van i én - biigsd suen danfisl
ondeczoek var de AR.
De Relasfingdienst heeft Feivelijke informatis verstekt

over alcortm egeoruik bif i Toeslagen en

Douzne Cp basis van deze formatie ic i het eindrapport

hierover esn paragraaf oogenoman (net als veor slle
andece departementen).

De minister vzn BZK heeft namens all e overige
betraklan bewindslieden een bestuurijke reactie
gegeven op de bevindingen er aanbevelingsn van de

Rekenkamer.

Het rapport zal door demin ster van BZK worden

meegeromen 1 de verder Kijksbrede belsidevorming en
kaderstelling op het gebied van het gebruik algoritm es
Teiten
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O s ! oo e g | o
Nerme: 15 jamuad 2021

+ A= de AR is informatic verstrekt over de verschillends
typen I ijvence algorimien cie
worden gebrulc in et fez dt en de Jenoverening i
Belactingd enst, Toeslagen en Douane,

+ De AR heeft in het eindrapport over het
Aqoritmeqebruik alleen vermeld da “de 3elasiqdienst, | . {hopesk tmpepes Noie o o)
weed yebniik meckl ven dlyoribines, bi veo beld oo
het doe/gerich: controleren van belastingsanaiftes,
Kerm ericend is Aat het slooritme een advies gasft De

de en +

betraki=n functionaris kan in ziin professionel =
gordeel svorming van dit advies sfwjken. Er is cus geen

spake van autom atische beduitvorming”
Eolii=ke punten/d scEsl epunten

+ Naos: de hiervoor vermdde passage is in het rapport.

een zin die de suggestie wekt ezt ce

van het omstraden (SZW)instrum ent Syri. In de
bestuuriike reactie op het rapoort is dezs suggestie
weer eorl_omdat deze faitelijic onjuist wes, Quer Syri en

dz Belastingdienst zie factsheet nr. 58,
De AR concludeart dat binnen de rijksoverhsic mez
neme relatief eenvaudige alqoritmes worden ingeget De

effecier van bz eenvoudive siyurilines vy ce burgers

giin beperst, Adus de AR. Ceze stelling vergt wel enige

nuancening. Qok “eenvoudice’ algoritmes op grend

wetatt v ant verpl ot lingen of donispr ke | wordes
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e | e neta g 1
Vemer B

e 2621

vastoesceld (te betalen bedragen, te verkriigen
bedragen/veoraeningen) kunrer enlijke impact
‘hebben op burgers en bedriiven inder Zii niefin
overeerstemmina m et hun wettelilke basis z i

+_Bij de Belastingdienst is een werkwiize ontwi<keld
waani het ertwikkelen van algeritmen voor 1CT-

syslemnen gebgseerdis op eensysl li sudie analyse
van de wettdlike bepalingen. De algaritmen zijn dsarbi
ook sheeds ter 17 te herldiden naar hun juridische hran.
Deze werkwitze wordr al toegepast in de rekenservice
voor deli: en ook bij de vernieuwing van de

‘gegevenshuishouding.

Factsheet 38 (Belastinadienst, Toeslagen en Svri}
onderwerp

Relastingcienst, Tneslagen en Syri

Kern

* Het Systeem risico-indicatie (Syr ) is een systeem voor
bestancsvergelijking dat onder meer is ingezer in
projecten n het kader van de Landslijke Stuurcroep
Interventieteams (LSI).

+ De Belastingdienst heeftin de periode 2014-2018 aan
Uness wijkyer e LSI-projecten (Capdle e Eirghover)
gegevens geleverd ten behoeve van e=n Syri-analyse.
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Dit betrof belasting- en toeslaggegevens, doch geen
CAF-gegevers.

+ De Belastingdienst heeft deze Syri-analyses nist gebruikt
voor toezicht of handhavng, noc voor een arder doel.
Reden was dat 2ij van onvo'doende kwaliteit werdzn
gearht, dan wel dar daarin geen relvante risicn’s naar
veren i gekonniert.

* Het gebruik var Syri is in februari 2020 naar aznleiding
van eer rechrelijka liteprazk geheel gastaske

Felten

+ De LI is con samenwerkingsverband gericht op
veorkemirg en terugdnnging van belasting- an
premiefraude, toeslagenfraude, uitkernasfraude,
overtredingen van arbeicawetgeving en daarmee
samenhangende misstanden.

+ De Belastingdienst is sinds 2003 (Toeslagen sinds 2013)
deslremer in diz samenwerkingsverband, naast oz,
Inspectie SZW, LMW, IND, SVB, Politie, OM en
verschil erde gemeenten

+ De LSI werkt mes themagerichte er wikgerichte
projecten. Alleen in wijkgerichte orojecten werc Svri
‘toRgenzst. DT ap grond van een in del ST goadgekenrd
projestplan e sl goedkeuring van de Minister van
SZW, conform de wettelike regeling van Syri - artikel
65 Vet Suwi.
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De wijkgerichte projecten waren niet alleen gericht op
handhaving en fraudebestrijding, maar ook cp het
verkrijgen van zicht op andere problematiek in wijken.
De keuze voor wijken waarvocr eer wikgericht traject
werd opgezet, was gebaseerd op signalen van Politie
en/of gemeentelijke instantes, 7nals zogennemde

sladanarinier s ed. over misslanden en problemen.

Syri is sinds :znuari 2014 (datum van krackt worden
wettelijica regeling in Wet Swi) in vier wijkgerichte 15T
projecten ‘ingezet. Een vijfde project is opgezer, mazar
nooit tos itvosring gekomen,

* Voor twee van de wijkgerichte projecten, in
probleemviijken in Eindhoven en Capele 3an den 1ssel,
hesft de Belzstingdienst gegeverss geleverd ten behceve
van anzlysc in Syri. Dit betrof belacking en

« 15 Lt reguliere voor het

toezicht. Toeslagen leverde alleen gegevens over huur-
on zorgtoedlag. Er zijn geer CAF gegevens goloverd.

+ e Syri-analyses zijn door de Belastingdienst niet
gebruikt in toezicht of handnaving, noch voor een ander
dos=l. Reden was dat de kwaliteit orwoldcende vierd
geacht, dan wel dat geer relevante naca's ut de
analyses raar voren kwamen.

« De wettelijke grondslag voor cegevenslerering n het
kader van LSI en Syri zijn ce artike en 67, tweede lid,
onderdeel b, Awr jo. artikel 43¢, eerste lid, onderces w,

e
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Uttvoeringsregeling Awr en de arikel 64 en GG Wek
Suwi.

* De regaling van Syri is in de Wet Suwi opgeromen met
hek weksvoorstel “fraudeaanpzk door
gegevensuitvisselingen en het effecticf cebruik van
hinnen e ausrheid hekende zijnde gegevens” (in

werking geli eden per 1 januari 2014).

Behalve in het kader van LS1 5 Syri gebruikt in
gem eertelijka sam enwerkir g raiacten. Hierhij wzs de
Belastinad ent riet betrokken.

« Infebriari 2020 is het gebruik van Syri naar acnleidng
van een rechterlijke uitsprask over de rechtmatigheid
ervan, geheel gastaake.

Politieke punten,

| * Geen
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