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Onderverp

Fern

Feayiacts and noares

Peliiske punten/d scssi epunten

Inshructe:

- Serif bekenopt en punesgewijs 21 volgans het format
2paming’s pu fonslrent (in Verdana, 19 1.5

i

ain schterwage

e pemecrr i b avcie sy maar vaorpue = wrsgen
ost ukzeter, craa J2m nfin.nlin =

- el e gesl ganariee
b in de Kamarkricf dic in januari oo ofgaand can het notzaverleg
et R ot ek wréan:
= Watis bet srobleem?
= Wiatvoor maatregelen nesme da Selastingdienst am et problzem
op te lossen®
o Wiatisce actieve stand van zaken van ce maatrepden?

Factahest 1
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Onderwerp dgemeen =5V en HV3

Fern

* Intebruan 2020 blesk dat FSV et valdeed aan de AVG
en daarom is FSY toen uitgezet.
Naar aonlciding van deze conctatcring hecft <PMG

onderzeek gedsan met als conclusie dat
een aartal andere applicaties en processen niet voldoen
aan de AVS.

en tevens

o dit op orde te brengen zijn drrect een aantal
behearemaatregelen genomen en i< het plan van aanpak
herstellen verbeteren en borgen [I1VD] ongasted met
daarin de verbekeractes.

Tn de afgel open maanden i« gecensatserd rat het
uiterst mosizaam is gebleken om goec zicht te krijgen
op probemen.

Or ot verhetering en dinirzame harging te kunnen

komen, is eerst inzicht nodigin cat wat er nit goed ging
enmogelijk zelfs gazt. Een compleet beeld onbreskt
ecnter nog steeds.

Hel eersle spea "herslellen’ van HVB heefl bdrekking

op een aantal onderzoeken die ditin bee' d moecen
brengen.

Zcals eercer 3an de IK is gemeld zal, wanreer Lit deze
onderzceken nieuwe sigralen van mogelijke o-oblemen

volgen, de drieslag worden gehanteerd van nader
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onderzoeken, et nemen van herstelmaztregdlen en het
informeren van de TK.

Fala VoL s and oes
+ Op 2maart 2020 s aan de TK gemeld dat FSW op 28
februari uit de lucht is gehaslc omdst er onvoldoende
mastregelsn 77 genomen ter aanzien van ce

gegevensvernerking. Daartij is aangegeren dat dit

besluit veel cerder genomen had moeten worden en dat
nade- ondarzoa< nodg i<
« Op 27 =pril is aanaegeven dat nz het eerste nat
onderzeck door de Bdlastingdionst nog steeds vee
vragen olijven bestaan. Daarom s aangekongigd dat een
exterme partij nader onderzoek zal gaan doen.
Op 26 mai i5 cangckondigd dot KPMG onderzoc cact

doen nzar FSV en gelijksoortice applicaties en
processan.

+ Op 10 juli hesft KPMG hzar conclusies gspubiceerd met
als belangrijkste punten:
« KPMG conclideert el er geen FSV-achtiger ijn
+ KPMG heeft vrel negen andere lijsten zangetroffen

wzar nader onderzoek veor nodig is.

Gelijktijrlig mer deze con-h Ries 7ijn dirert een aartal

aulies e bebee smaalregelen in yany geze. vals hel
stopzetter van d= door KPVG genoemde andere
applicaties en processen.
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+Op 13 cktuber 15 het plan van aapak Herstellen
verbeteren borgen 2an da TK gesturd met dzarin de
genomen maatregelen en acties. Het doel van dit plan is
vertrounen in e=n Belastingdienst die binner: de kaders
van de rechtsstaat acteert, voldcet aan de AVG,
Archigfwet en BI0) én die hi; de titvnering van 7ijn tzac

de menselijke imadl harleerl

Bij brief van PM januari jl. is aangegeven dat het plan
van aarpak HYR wordt vardient en verhraed.
Palitiske punten/d scUssi epunten

+ De Kamer wi graag dat schoon schip gemankt wordt.

+ Zeals aangegeven in de brief var PM januan )L 1s het
lastic om een compleet beed te kritgen en s diz baeld er
nu nog nict.

De verwachting is dat de TK dit geen wenselijk antweord
vindt.

+ Tevensis de verwachting dat de TK zzl aandringen cp
compersade. Hier kan echtar nog riets cver gezegd
worden omdat anderzoeken nog lopen. Als ndercess

van de diverse onderzoeken zal ook nagaan worden in
hoeverra er aarleiding is om burgers herstel ke bieden.
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‘Onderwerp rationaATteit, Wat 1s e tot nu toe gebeurc

Fern

* Br hebben al verschillende nventanisat es naar net
qebruik van nationalitet bij de BD plastsae/onder en &
loopt nu nog cen vitgcbreid onderzock.

* Als we ontdecken dat national tet gebruikt werdt waar
het cnrechtmatia is, worden metaen
behesrsmastregelen genomen en wordt de Kamer
genformesrd.

Feftarviacs and fiores

* Medio 2019 hesft de Belastingdiens: een eerste inteme
uitvraag gadaan naar het gebruik van nationalitait in de
landelijke risicomodellen en selectieregels van de
Belastingdenst, de Douane en de FIOD.

Op 11 rovember 2019 is een Belastingdienst:-brede
uitvraag gastart naar het gebruik van nationalieit in
andere systeTen, applicaties en query’s.

in de zomer van 202015 con inverkarisatic naar risico

en fraudesignalen en gebruik van nationaliteit
plaatsqevoncen in de persoonlijke omgevingan van
medewerkers {veegactic AVG). Naar aanlciding van dezo
conclusie Tijr: beheersmaztregelen genomen op de
plekken waar ongewenste verwerkingen van
perscorsgegavens zijn gavoncen.
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+In nevenber 2020 15 aan de Kam er toegezect om zo
volledig mogsijic in kaart te brergen waar nationzliteit
nog wordt gebruikt door de Belastir gdenst. Uiterlijk
eind mzart 2021 moet dit onderzoek sfgerond ziin.

De Kamer is gairformeerd over mogelijk orrechtmatg
gebrik van nationalireir en de heheersmanrregslen die

wediddlen djr.

Poliieke punten/d scssi epunten

+ De Kamer za mcgelijk vragen waarom national tait noc
altiid nist wit lle systemen van de Belastinadianst is
gehanld.

De Balasingdienst kent zeer ved systamen, waaronder
applicaties en lirsten waarin persacnscecevans worden
verwerkt. Deza systemen komen zewel op landzljs, als

lokazl riveau voor.
* Van deze systemen bestaat geen centraal cvezicht,
waarn staatin welke systemen nog nationalitsit word:
verwerkt en om welke reden dat gebeurt.
nNaardoor vergt het tijd om net hoiiciige gehr ik van

nakionaliteit te inventariseren en vervolgans oassende
behesrsmaatregelen te treffen.

Factahest 2

Factsheet3-1
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W3t gaan we de korende maanden doen ten aanzien var
nationaliteit? (£3)

e
+ Momentes iz de Delastingdienst in kaart aan het
brengen waar nog nabionaliteit wordt verwerkt. Azn de
Kamer is toegezeqd om deze inventarisatie eind mazrt
2021 af te ronden en naar de Kamer te sturen,

+ Daarnaast werdt er gewerkt aan een averzicht van
expliciete wettelike grondslagen veor het georuik van
nationaliteit in het toezicht. Eind januari zal dit averzickt
veor fiscals taken van de Belastingdienst gersad Zijn
Het overzicht van expliciete grondslagan van nist-fiscale
taken vergt meer tijd omdat de niet-fiscale taken van de
Belastingd enst eerst inzichtelijk gemask: moeten
worden.

= Fedia di over duiil gereed js, zdl gelodlsl vor den of de

bij de Belastingdienst bekende verwerkirgen van
narinnaliteit een sxplici st wattalijka crondslag heshan.
+ [revens werdt mom entee onderzocht waar =n op welke
manier georuik is gemaaxt van informatie over
geboortalanden en - plastsen.
# Tor siot jn er in de vrije tekstvelden van hes
basissysteer voor de registratie van per

pr— orae o
e et 7 et emion
Picering san CAPvia VAD)

van belastingplichtigen (BVR) aartckeningen gevenden
over de (dubdele) nationaliteit van ourgers. Alle
antekeningen ijn it BVR gehaald enin een beveiligde

2020055
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omgeving opgeslagen. Stapsgew s werden dlzendie
aantekeningen die toegestaan er noodzskeiik Hjr
‘teruggeplaatst. Aantekeringen die niet terugeplaatst
worden, worden gearchiveerd voor eventude latere
verantwoerding, Dok rieuws aartekeringen <unnen
Aleen ender unarwaarden in her urije eksrveld van RVR

UpgE omen | woren.

Feiten/facs and figures
+ Er wordt naar gastresfd om het overzicht van expiiciste
wettelifke arondslagen nog voor net notzoverleg van 1
februari naar de Kamer to versturen. TM chock:
verzenang
‘DUnEen)

LG epunten

+ De Kamer he't in onder andere het SO nationzliteit
zangegeven selangstalend naar hes ovarzicht van
expliviele weldike urondslagsn uil Le kijken.

+ U heeft op 13 oxtober 2020 schriftelijk toegezegd b

het averzicht var expliciste wattelijke grondslager al

voor het kersreges naar de Kamer e sturen

Deze toszeggingis niet cehaald, omdat onzeker was of

riet-fiscale wetgeving (zoals
socialezekerhei dswetgeving) voldoends in besld was in

het averzicht.
Factsheet o s e
Factshest 3
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Onderwerp (nr. 5)

Badrijfsprocessan op orde

Kern

« Bij het implementeren van de AVG is me: ooldoande
diengang gekeken naar het gebruik van

+ Daarom is nu zen irhaalslag gemaakt ter verificatie van
de vereisten van privacy-wetgeving (AVG),
infurmetich eved iging (BI0) enin‘onneliehuishoudng
(Archigfwet),

Feiteryfacts and figres

« Meerjarg Taject (=3 jaar) vanwege:
© Groot aantal processen en appiicaties, €00+

rebren ] Lo e Koprenwe s

processen en 9004+ anplicares; eveti? iitsars 1L ot NN ol
it v

3

Werwachte tekortkomingen 'n de (documentatie van

de) processen en applicaties;

~ Kenna en amnda schaars; e i srich reel fakort
Lirnen de Selasingidiens;

o Tekortkomingen o.b.v. huidige inzicter: in het
enaware en inrichting var: het voortbrengingsproces
wan inifunm dievoor der ing;

o Groot aantal andere traject en reguiere
werkzaamheden die uizgevcerd moeten viorden;

+ Er wordr gest=rt met het "hoog-risico’ oroces in de
Irkomensheffing, namelijk het proces “wegen en

2020055 03596
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behadelbepaling” dat tevens georUikt als
modeluitwerking;|
U neeft toegezegd op eind maart 2021 de ee=tz

restlzten van deze modaluitwersing te hebber, [Onder
voorbehoLd van de haslbazrheid, hat onderzosken van
wat er nodiqis, is onderdesd van dit traject] Fen

= T ————

~{ et cpreiingen [ J0: Doz 5 loptret
- |

haalbaer heidsled s is op diLmom ent dan ook,
orvo/doende mogelijk.

FelTG ke pUNEen/d s epunten

+ Twesde Kamer zal de doorlooptijd lang vincen. Vawege
meerdere factoren zoals hierboven geschetst (c.a. grock
aantal prozessen, verwacht= tekortkomingen in
applicaties in processen en tekorkemingen in
informarievoorziening) is het riet mogeiijk om dit gehele
trajert in eer deorloaptijd van m neer dan 3 jaar Af te

ronden.

Falshwl 6

Onderzoek waarborgen voor risicosalectiz

Kern

+ DG-Delastngdierst gaat e=n cnderzosk doer naar
waarsorgen voar nsicoslectie en het gebruk: van
risicosicnalen.

+ Het dosd van cit onderzoek s om te koman tot nieuwe
waarsorgen, die voor alle directies van DG-

2020055 03596
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Belactingd enst gaan gel den. Douare en Toeslagen
vallen vooral snog buiten de scopa van diz onderzosk

* Voor dit onderzoek is een concept plan van aamoak
opgesteld, dat nog interr moes worden dfgestemd en in
lijn moet worden gebracht met lopends trajecten. Deze
trajerten 7ijn in ieder geval hek projers
“Bedrijlsprovessen op uide’ e hel welsvouorsiel

gegevensverwerkingen.

FERErVIats 3N N0 E5a pr wor 2w = m i s

+ Het anderzoek naar de waarborgenis uiterlijk in het
derde kwartzal van 2021 sfgerond. Deze datu is onder
voorberoud, omdat de afstem ming en vastste/ling voor
het flan van aa123k nog moeten plaatsvinden.

+ Dit dossier heefz samenhang met het preject
“Redriffsprocessen op orce’. Tn heide dnssiers staar
teniliad] Twe de BelaslingdiensL persourisgeysvens
gebruikt en beide dossiers vloeien voart uit HVE.

 Fen verackil is arhter dat Redr jfeprocessan op Orda
gericht is ar specifieke processer en vaideert of
deze processen aan de AVG, d= EIC en da
Archizfuiet

o Daarbij ijn als eerste de processan van de IH “3an
debeurt”.

o Het enderzack naar waarborgen kijlt voaral DG
Beastingdienst welke aanvullenda

2020055 03596



minimumwzarborgen nocig zij1 voor een goede
risicosalectie.

Plleke pun Len/d scss epunten

+ U heeft in het conceptplan var aanpak 13 van 13
okzober toagezegd dat eind maart 2031 de 5ico's I
riscoselectisprocesser in kaar: Ziin gebracht,
hernisuwde kzders bekend zijn en dat de

implem ertshe s gestart.

Eind maart zullen de contouren van een nieuw
waarborgerkader voor risicoselectie bekerc aijr.

+ Echter, ook na masrt zal nog tijd nodig Zin cm het
waarborgerkader gedetallesrder aan e scherpen en
teimolementeren|

Factsheet 7

Ondarzodk effectan FEV op burgers en badrjven

kern

# Inverband met de problematizk rond FSV en applcaties
die 0o TSV lijkenis de Tweeds Kamer toegezegd een
onderzcek te doen naar de sitacten hiervan op burgers
en bedrjven.
|lierkij is toegezegd dat dit onderzosk extern worct
utgevoard.

Fr iz gekozen om Als eerste op FSV en
toeslaggerechtigden te focussen omdst cit de meest
overzichtdijke doelgroep is.

2020055 03596
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+ De uitwerking voor doelgroepen belastingpl chtige
burgers en bedrijven vergt meer tijd en daarop wechten
voor de doelgroes toeslapgerechtigden is omvenselijk.
Cenform de in het plan van aanpak HVB opgenomen
planning Zijn in december 2020 de onderzozksvragen-
en aanpak voar toeslaggerechtigden gereed gekomen

Hel dftunen var e ilbesleding en de st L van hel
onderzeek voer Toeslaggerechtigdenis, corform de
pianning in HUR, voorsien in juni 2071

De analyse diert dan op 31 december 2021 opgeleverd
te worden.

Feftaryfacs and figures

Onderzoekscpzat
+ In het plan van aarpak is d volgerde vraagstaling
opgenomen:

o Wat waren de effecten van een melding in FSV in
het proces van selecteren en behandelen van
toeslaggerachtigder?

 Tn welke 7 ate hehhen deze efferen 7icn
voorgecaan?

© Wat kunren we conzluderen over de
rechtmaticheidl van de hesliiruomming en ket
daaruil vuorlvlugiende hancd en die
(mede)gebaseerd waren op een meiding in FSV?

# Inhet plan van aanpak is opgenomen om voor gk van
det jar e 2014-2019 PM 75 willekewr iy yese e Leer e

2020055 03596
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dassiers i de F3 te bestuderen om ce boverstaande
vragen e beantwoorden.

Zac wordt voer elk jaar een redelijk percentage (van 4 tot
17% van de geraakte teeslagge-echtigden bekeken en
kunnen we ook beoordelen of de gevolgen van FSV-
reqisTarie mat e jaren sijr veranderd.

Flatiniiti

Gezien de bestzande raamooniracten =n de opgesilde
orelerseaksopzer en de geschatta knsten van het
onderzcek is een ELropese sanbesteding nacig en
mogelijk.

Hierkij zijn wij gehouden azn wettelijke termijnen die
optel en tot argeveer 4 maander.

Dit betekent s dit onderzoek t.a.v.
tonslaggerechtigden nict cerder dan cinde Q2 2021 kan
beginnen. e voorbereiding van de aanbastedrg zal
wordzn opgeoskt, zodat de geselecteerds partij direct
aon de dag.

Met de externe partij zal worden afgesproken dat de
analyse per 31 december mos: worden opgsleverd.

+ Vior de onderzosken naar de sffecten van rsv op de

doel grozpen balastingplichtige burgers en bedryven zal
in Q1 van 2021 een onderzoeksopzet worder gemaait.

Relatie UKT

Een deel van de onderzoskspopulat e van hat onderzoek
zal ook bexend Zijn bij UHT.

2020055
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~ De arvaringet Ut de dossierb eoordeling by UHT zullen
worden betrakken bij de uitsosring van dit onderzosk

Telifisken punren/cisn Re ppinten

+ De Tweade Kamer is toegezegd dat deze betrokken zal
wordan bij de oozet van het onderzoek.

Bij de Tweeds kzmer kan het beeld ortstaan dat de
doorlooptizd van het gehele proces te lang is en de vrazg
of dit korter kan.

+ Tweeda Kamer vindt het onderzeek wellicht t2 smal, dus
dat & sneler niet alleen op toeslagaerecntiaden maar op
alle bdast neplizhtigen gefecust moct werden. Of op
andere applicaties en precessen dan F5V.

De Tweade Kamer zal moaeliik vragen nazr
compersade. Voordat hier icte over gezegd liar worder
dient eerst hat onderzoek naar hat sffact van =sv
afgewacht te worden.

Factsheet 8

Onderwerp (nr. 81

9 applicaties

Fern

In het KPMG rapport van zemer 2020 zijn  applicaties
nasr voren gakomen die (mogslijk) riet aan de AVG
voldedsn.

+ Van de negen anlicatics/processer ijn or op Gt

mement nog vier buten gebruik als gevalg van de

2020055 03596
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bevirdingen - het rapport van KPMG. Een
applicatie/proces is noait in gebruik genemen. Drie
applicaties/ processen zijn in gebruik. De negende
applicatie zal niet meer in gebruix viorden genomen in
de opzet viaar het heef: gefunctionesrd.
# Veor een aartal processen Most eerst een GEB
vastgesteld worden alvorens dit preces hervat kan
wordan.
Omdat de opgastelde GES's nist in voldosnde mate aar
de kwal tetseisen voldoen, 's de doorlooptijd langer dan

verwacht. Daarbij spedt ook mee: de schaarste aan
capaciteit bij ce betrokken dienstonderdelen (de
apstellers), de concerndirectie IVEL (die een toetsende
rol heef) en de FG (dic cen advicsrol heoft]. Vandf co
zomer 1s zowe' by IVED als de FG extra kenris an
canaiteit bescrikbaar gekomen, maar daarm ee kon de
acnterstard nies direct en dus neg niet geheel viorden
ingelopen.

AndTig res

* De stand van zaken voor de 9 applicaties:
= Voor Interne en externe signalen tb.v. het
toezlchtsproces MKE is gekezen voor een nieuws
opzet van net systeem. Er viorck gestart met de
GEB o.b.v. cen signaal, meldpunt anoniem.
Blznring i< oplevering sird ranuari, benoudens
toetsng door de FG.

2020055 03596



u Risicoclassificatie Toeslagen: he: advies van de
FG op daze SEB wordt begin januar verwacht.

o Verwerken van fraudesignalen Toeslagen: de
FG hesft gaadviseerd o de GEB dat deze nog riet
vastgesteld kan worden. Tosslagen is met dit
arliies azn de slag. Her prores warck et hervar
i na alionding ven de 5EB e el nne van
eventuele beheersmastregeler. Hiervaor is gzen
stresfdahm vastgestad.

o

Aanpak Team veelplegers: is niet stigel=gd
omdat o basis van een opgestelde GEE geen
indicatie van onrecktmatige verwerking van
gegevens bestond. De GEB Moet ncg wal worden
vastgesteld, dit gebstrt na advies van de FG nzar
verwachtg in januari

o Afgifte UB-identificatienummer: is riet buiten
gebruik gesteld. De GEB wordt nog opgestelc en
werdt half januari aangcbecen ter beoordeling docr

o Di Fraude Risico Indi de
benodigds maatregelen zijn getroffen. Voo het
proces waann dit: datatundam ent worct gebruik:
werdt noq een GEB Litgevoerd.

= OD Carrouselfraude: is sinds 1 juli 2020 weer in

gebruik. voor het proces waarin dit riscomocel
werdk gebruikt worde nog een GEB witgevoerd.

2020055 03596
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v Innovatie OB-positief op het omzetdeel: is it

in gebruik genomen.
Ddlabank aulv: wordl riel mee in gebruik

genomen in huidige verm. Tijdelijke vocrziening
voor 2en deal van het oroces is ove-atiored ser
septem ber 2020. Defiritieve oplossing veer dle
processen s gereed uiterijk tvieede helft 2022.

Tk punten/d soss epunten
= Watarorm kan e 1iel versield worden codel cll
processan weer aperationeel kunren viorden? Cit
s sfhankeijk van o.2.
JHi: vour is ve sterking
zijn

varschilz par proces en is par pr
Capauileil
sangetrok<en (2 van de 3 fte's bj

inmiddels gevuld).

Factsheet 8 (ix gaschrapt)
Factchaat 10 (is gaschrapt)

Factsheet 11
Onderwerp (nr_ 11)
Verstercing privacy-functie en datacodrdinztorer

Fern

= B isbenekle canaileil bif bed lean van |

2020055 03596
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+ B 15 onvoldoande kenmis binnnen d= ED over de privacy
wetgaving en geborade omgang met privacy.

Fala /T and uaes

+ llet versterken van privazy-funct  en dataccordinatoren

15 dehandeld in de vorige Kam erbnef van 13 october
2020,
+ Structurele versterking van het tzam van
[ Jisbunaatgerond, 2 var de 3tte 1s rgevuld.
De belangrijkste vacature, die van
s ingevuld.
Daarbij 2ijn er in 2020 ook twee reguliers vacatures
ingevuld.
In 2021 wordt gestart met het verster<en van de
kenn snetwerken en het inrichten van een vaktechnische

srueTnr op et gehied van gegevenshescherming en

infurmaies eved liging.

De rol van| wordt geévaluzerd. Deze
vzl i is opgestart en de resiitater: staan gepland
voor eind maart 2021

Tlificke punben/d scLba cpunten

+ Geen

Factshest 12
Onderwerp (nr 12)

reter<an varantiwoord omgaan met gagavans.

2020055 03596
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# In de brief van 13 oktobar 2020 is geviezen op net
bedany dal medkener kers ach benust zijn van bed Teil
dat zj beschikken over vertrouwslijke informatie en
daarmea zeer zorgvul dig moeten omgaan. Daarom
ondeneemt de Belastinodienst acties om hat bewustzijn
en (vakjkennis van medewerkers en soecialisten verder

te vergroten.

FearyTacs and figres

+ Medewerkars hebben vemplicht de e learming I-
bewLstzijn over AVG en informatiek evaliging oeten
veigen. Dt is bestaand beleid.

Veor nieuwe medewerkers is ceze eleaming een

verpl cht anderdeel van de onboardng.

+ Toezeqging 7an Kamer om vanaf 7071 elearning iedere

Lt jaar e Ll e,
=+ Huidige omgeving van e-lezmings is n et geschikt voor
perincieke harhaling.
‘Aznbestering nodig voor verwerver lesrodues.
+ Rekenirg houderd met formele termijnen aanbastedng,
is de gunning naar verwachting <ind juni 2021 afgarond.
* Eerste medewarkers volcen eind sestember 2021

nieuwe e-learning.

Tlificke punben/d scLba cpunten

* Doorlooptijd van bijna een jaar dvarens e-lzarring
repetesrbaar geceven kan worden. Omdat er rekening

2020055



Gehoad=n moet worden met form ele termjnen
sanbesteding, is het tijdepad hiervan afhanxalij en kan
er riet versneld worden.

v e Y P
P s e e T3V

Onderverp

Bitnengekomen risicusirialer sinds uleellen FSY — Ljdeijke
signalen voorziening (TSV)

Kern

Frableem:

+ Er worden sinds juli' 2020 geen signalen meer
hekandeld amdat het proces nier AVG-proof is
Er staan inmidde's ruim 10,000 signalerd in diverss
pestbussen b= wachten voor behandeling. Dit betreft
zowdl sigrislen dis niet of minder relevant zjn, als
signielen de direte opvalging nodi hebber . Dese

signalen kunnen nu niet gebruikt kunren worcen voor

(irtern of extern) toezicht. Dat komt crze

Letreuwbear beid dls uverbe dsor yarisalie - en parte

riet ten goece en s dus ongewenst.

Maatregelen;

+ & word: gebouwd 3an een Tijdel jke Signalen
Veorziening (TSV) en bijbehorand proces van
behandelen signalen (t/m toezicht), Een eercte versiz,

waarbyy signzlen cunnen worden opgevoerd en bewaarc

tarisate b KE

2020055
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was eind decamber gereed. D eze voldeed nog riet en
word: varbetere. Afronding van de eerste relzase is eind
Januari verwacht. Een tweede release, waarbij signalen
kunnen worden coedgekeurd, beoordeeld en
geraadpleegd [dus behandeling) hesft als p ardatum
micicen fehn ari. Fen derre release hevat edra

funclonaliteiten e volgl laler inmdar .

Redlisatie van de duurzame, permanente oplossing voor
het hehandelen uan signalen is nog nief gestart.
Redlisatie kan starten ale de requirements, oo bass van
onder meer het gedachtegoed van het Breed
Informztiestroolijn Overleg (dit heeft een relarie mat
de fraudestratagie), bekenc ziin. Deze dienan ds basis
voor de herirrichting van processen, requirements-
analyse mat de business, aanpassen van de architectuur
en het realiseren van ondersteuning van 1V en Analyics.

Implementatie van de TSV en proces var behandelen
kan pas worden gestart als de benodicde
(egevensbeschermingseffectb=oorceling (tik) gereed
is. Gezien de gevoeli dheder die hierbii spelen wordt dit
met de nodige zergvuldicheid opgepakt. Cen realistische
planning hiervoor 1s op dit moment niet te maken door
de arote Fharkeiikheden met het prearamma
Dedrijfsprocessen op orde. Dit kemt omdat voor alle
toezicht procassen die gebruik {gaan) maker van de
Tijdelijie Signalen Voorzienng eers: e=n GEB
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Vastges-cld moet worder dvorers g nscosgEST 1
het toezicht gebruikt kumnen wiorden.

Andfigres

Op dit momert ruim 10.00€ onbehendelde signalen in
postbussen.

Het proces van behandelen signzlen hasft com pleve
samenheng met toedchtprecessen bij de verschillende
directies. Dit geett uitdaging bj maken eanduidg
proces, en samenhangend dazrmes, da GEB.

= De nieuwe voorziening TSV beva: waarborgen zoals
aanbovelen in hat KPMG rappert { zoals AVG on Bascline

informanenevelliging overheid er: arch efwes) en die
veortvlogien ut de GEB op FSV,

+ Het antal madawerkers dar toegarg krijgt tat de TS
words beperkt tot de sigradbehandslzars (tctaal BD
breed ca. 150 accounts). Voor VIP's wordt dit nog verder
ingeperkt.

Palitieke punten/d scussi epunten

* Wwaarom duurt diz zo lang? Complexitet van onze
organisatie, gevceligheid rond de GZB, processen zijn
onvoldoende beschreven, dc.

Zijn die mailboxen nu te zien als ‘fraude ijsten’? Nee, de
‘toegang is zeer beperkt, en er is geen structurering var
de gegevens die daar in stann, waardeor dus geen

directe fink te lecgen is met individuela personen enjof
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bedrivert, Er is dus ook geen beoordsing van oe
signzlen noch duiding richting toezicht.

* Er gebeurt dus niks met de riscosignaer nu? Wwat voar
mogdijke gesolgen hesft dird|_

e

Factsheet 14

nderwerp: [Vat gebeart er nu met irormatieverzosken van | -
madeoverneden? Welke overheidspartners hebben gagevens
Lit FSV? Vel ke gevolaen kan dit hebban?

et cpresingen | [ 1 hcaricn it
ibreag oo T gegeversutniESeing
et e partge

Fern

* Vanuit de delasingdienst worden op bass var wet- en
regelgeving gecevens aan (mede)overheden en
samenwerkirgspartners veretreks. Uitlevering van deze
gegeyens gebeurt door CAM. Hiervoor 's en wordt geen
gebruik gem aakt van gegevens Lit FSY, deze
uitleveringen worden dernalve nog gewoon in
behandeling ganomen.

0Op basis van wettelilke arondslagen worden ar ook
gegevens Uitgenisseld ten behosve van nist-massale
informarieverzosken. Deze informatieverzoeken werder.
door MKB ot 27 “ebruari 2020 geregistreerd in FSv.,
Het behandelen van niet-massale irformati everzosken
gebeurt sinds 2 juli 2020 via e2n apart ingerichte
nondunorAering. Hiervoar is een GFR opgesteic.
Otidetks Lol Uz GEB 1y ried is vaslyestelz) s er
besloten de gegevenslevering ten behoeve van de

2020055 03596



B

informatieverzosken door te Ieten lopen via deze
noodvoorgering omdat znders (toezicht)processen kij
andere overtedan in het gedirg komen.

Feiten/facs and figures
= Bris gean directe uitgaande lijn van FSV nsar de
informarieverzosken. Nier Lit te sluiten is dat informatie,
die als contra-info in FSV stond, is bekeken coor
medewerkers an in behandelirg van ean niet-massaal
informarieverzosk gel everd is aan overhei dspartners.
Dat is in ieder ceval niet te alloceren (of aezbe'd) en
oole nict te achberhalen.
* Niet-mzseale ivormabieverzosken worden bijvoorbesld
ingediend ten dshoeve van een BIBOB verzosk of RIEC
mi nalitziz

(samerwerkingsverband om ondermijnende
tegen te gaan). Er werd en werdt overigens geen
kwalificatie aan ce uitgel averde data gegeven door de
Delastingdenst. Dat doen de cverheidspartners zef.

+ Informatieverzeeken (m.u.v. art 126 nd sv verzoeken
waar strafrectteljie informatia in kan sraan) hebher.
een | ager risico dan reguiere risizosignalen cie in FSY
werden apgenomen omdat hier minder snel
(rivary)gevnel e inform atie in staar.

Pulilizke purlen/d scssi epunten

+ Waarom zijninformaticverzocken in FSV terect

gekomen? U aar is destijds zo voor gekozen cmdat het
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proces erg vergaijkbaar 5 mes hek proces behandalen
van signalan. Inmiddels is cat dus losgetrokken.

Factsheet 15
Uiwancspanten{ I audebeled Bel & Tueslagen B
Fern

De bestiiding van (moasliike) fraude s onderdeel van
de Uitvoerings  en Toczi chtstrategic. Kern daarvan is
dat de Belastingdienst emaar straeft cat zovzel mogalik
burgers en bedrijven bereid zijn om regels na te leven
(compliance) zender dwingence en kostbare acties van
de zide van d= Bel astingdiens:.

Dat neamt niex weg dat bestrijding van frauce van groot
belang is. Frauce ondergraaft de belactirgmoraal en
kost de Nederlandse burgers celd.

Tn de hrief van PM januari Ajn de titgangspinten van de

i audebistriiling door de Bedastingdienst en Toeslagen
geschetst.

Belangrjk d=arbij is hat verstarkan van de waarborgan
en de rol voor ce lrakeechnische liin die viord: Litgebreid,
Daarom wordt het huidige normen- en waarcerkader

ey

voor repressieve handhaving en voor de aanpak.
ridicesicnzlen en risicoselectie herfjke. Dit is opgenomen
in hes pian van aanpak Herstellen, Verbeteren en
Bargen.

Feiten/facs and figures
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+ De brief van M januani schetst ce uitgangspunter van
de belastingdienst bij de bestrijding van fraude:
© We vertrouwen burgers en bedrijven en hanteren
de menselijk maat
= We maken onderscheid tussen fraude =n het maken
van fien
© We helpeni burgers an bedijven de wel ng e leven
(dienstverlening)
n We maken gerichte ke res nver inzet van capaciteit
We hanteren waarborgen bij da selectie van
aangiften of aamvragen

o

o We doen zorguuldig orderzoek met navolgbare
beslissingen
© Wij houden ons aan de wet bij gegevensverwerking
en het dclen van data
© We treden cp bij fraude. We stoppen, narctelier
invorderen en bestraffen
+ Van belang hierbij is de definitic van fraude dic hicrbij
word: gehanteerd. Van fiscale frauce is volgers de
Belastingd enst en Toeslagen sorake als er opzettelifk en
misleidend (wordt gepooad:
minder belastirg ite) betalen dan volgens
de vt is verschu diad of
- ten onrechte belastinggeld of toeslagen

te) claimen en (te) ontvanger.
De fraudeaanpek richt zich dus prim air op burgers en
bedijven die willans en wetens ce regels overtredsn.
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Peliiske punten/d scLissi epuntan
+ De TK zal moelik vragen nazr de implementatie van ce
waarborgen en de snelheid hiervan.
+ Dit 1s opgencmen in het plan var aanpak herstellen,
verbeteren en borgen. Planning PM. en versneling is
riet regsl.| -

Factsheet 16

‘Onderwerp Incassocijfers FIOD: \agere real safie taakstelling

Fern

= Bij het recliseren van de incassodiifers is de FIOD
afhankelijk van de voortgarg in het proces van
varvolging (coor het OM) en a2n beaogde varoordsling
(bshandeling door de ittende Magisratuur).

Door COVID-13 is vertraging crtstaan in beide
processan waardoor de FIOD de ncasso dodlstelling van
2020 waarschijnljk niet gaat halen.

Doorgaans worden bij vertragingen in het proces de

bedragen n het jaar daarop alsnog gencasseerd en
word: de doelstalling in cat jaar overschreden. Mesrjarig
laten de ircasso resultaten steeds een positief beeld
zien.

Snahigres
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+ Met het st-af-echtelijk afpakken van wedsrrechteliik
verkregen veordeel was in 2018 sen bedrag gemoeid
van €257,2min. enin 2019 een bedrag van € 587,7
min. |

+ [Door de vertrzging in 2020 in vervelging deer OM en
heongde hennrdeling docr Zittende Magistranur (7M)

e eptionen | b

| |

eullen & ol meerdere zaken wearin (dl danviel gole]
magelijk te real seren incassomogelijkneden 'ater dan
voorsien wordsn SFgerond. Het is in deve siti=tie en als
gevolg van de emstandigheden eerder de vraag wanneer
de realisatie van de doelstelling wordt gehaalc, dancf
deze worden behaald.

Falitiske punten/d scLssi epuntan

+ Incassodoslseelling FIOD in 2020 werdk vraarschijrlijl
riet gehazld. Voor de incassodijfers is FIOD afnankeljk
van vervolging door het OM en bzoogde decordeling van
ZM. Door COVID-189 hebber: beide processen vertragne
opge open. De FIOD kan realisatie Iater alsnog behalzn
(Alleen niet in 2020) Als de 7aken met vertragrg hij OM
&n ZM warden ingehaald/opge/ost

Faulshel 17
Onderwerp Nationaiteit algemeen

Fern

+ De Belastingdienst madlct in haar toczcht gebruik van
persoorsgagavens. De algemena grondslag veer dt

2
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Gebrik 15 gevaseerd op dgemere weltehjke bepaingen
voor hes gebruik van gecevens, bijvocrbeeld in de AWR
enAWIR.

Daarnaast is voor de toepassing van e=n azrtal
wetsartike en nationaliteit nod g en daarom is
narionaliteit direct of indirect explicier in her wersartikel
upye omer,

Naticraiteit is een persoonsgegeven. De AVG stelt

venrwaarcen aar het gebi ik van persnensgagevens,
dus ook 3an et gebruik van nationaliteit.

Naticraiiteit is als persocnsgegever bij dlle crderdelen
in deBD gebruit en spealt daardoor inved dossiers
z0als Toeslagen, FSV, CAF en 20K,

De Toeslagenaffzire heef: duicelijk gemaskt dat de
Bdactingdenct zch nict altijd ghouden heoft aan de
voorwaarcen var de AVE: en daarmee nationaiteit

orrechtmatig gebruikt heeft.

+ Vanaf 2020 hedft uw ambtseoorganger daarom ecn
extrz voorwzarde toegevoeqd voor hes gebruik van
nationalitsit, nameliik dac e e=n explidete wettelike
grandslag moet zijn voor het gebruik van nationaliteit
door de Belasingdienct. Dit maaxt dat alleer: de
algemene wettelilke arordsiac niet voldcends is.

« Dit beleid gaat daarmee verder can de AVG vereist.

Feiten/facts and figures
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~ Vend medio 2019 wordk ook bij de ande-e onderdelen
van de Belastingdienst kritisch gekeken naar het cebriik
van natoralizeit.

Een aartal bevindingen zijn sinds die tijd al met de
Kzmer gedeeld en waar nodig 2ijn maatregelen gatroffen
om et genniik = stoppen

Daanmee is ey niel dlle gebruik inbesle, Hier wordt
momerteel nog steeds varder onderzcek naar gedaan. U
hesft da resi Itaren van cit onderznek sind maart aan de
Kamer toagezeqd.Daarnaast wordt ncezst op ket
verbeteren van de processen en waarborgen rondom het
gebrtik van persoonsgegevens en nationaliteit in het
bijzonder. Eind 73art zullen de contoLren van eer nieuw
waaraorgenkader voor risicoselectie bekend zijn. Dieze
tijdlijn hangt wal of van interne afstemming over het
concept plan van aanpak dzt ru voorligt.

Palig

punEen;

‘epunten

+ Discriminztie wordt in het soraskgebruik vk gelifk
gesteld aan etnisch profileren, maar is daar it gelijk
an. Dit hasft de AP ook in Zijn cndarzosksrapport
vastgesteld.

De maatschaposiijke tendens bestaat dat ek gebruik
van natordieit als onrechtmatig moct worden gezien.

Dat is niet just, wel stelt de AVG voorwzarden 3an het
gebruik van nationalitet.
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+ Tevens hesft de AP geconcludeerd dat de Balastingdienst
wel verkeerd gebruik heeft gemask: van nationsliteit en
daardoor heeft gediscrimineerd, Echier de AP niet is
kunnen vaststellen dat de Belastingdenst zch docr het
gebruik van natienaliteit schuldig heef: gemzake aan
emisch profilarer,

Faulshest 18
puridsch kader en belzid gebruik nationaliteit (£18)]

kern
« Juridisch bezien kan de Delastingdienst nati onalitsit
gebruiken in zjn toezcht, mits voldsan wordk 3an de
wettelijke vonrwaarden

De meest rel2vante voorwaarden staanin ce AVG.
Uit d= Toaslagenaffaire ic evenwel gebleker dat het

gebriik van ratianaliteit snal tor ongerechvaarriod
ondersched kan leiden,

Hierem is beleidsmatig door uw ambzsvoorganger
besictan om nationzlitait alleen nog in hat toszicht te
webtiken, dls dear een expliviele welldijke basis voor

is.

Fetayiacts andfigires

2020055
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Veor het verwerken van persoonsgegevens (zoals
nationaliteit) moet ten mincte éénvan da zas
grondslagen ut de AVG var toepassing Ziin.

De meest ~elavarte grondslagen voor de Belastnedienst
djn: een ‘weeijke verplichting’, of een ‘taak van
aAgemeen heiang of aperhaar gezag’

Daariiaasd muel e verwerking voldue s dar de sisernven
noodzakelijkheid, subsidiarizeit, prosortionaliteiz en
avenrecigheirl

Het begrip “expliciete wetrelijk= grondslag’ is deor uw
ambtsvoorganger geintroducesrd.

Dit is geen begrip in de AVG. Hierom mosst dit begrip
ambtalitk nader ingevuld worden

+ Beleidsmatig wordt dls ‘expiiciete wettelike grendslag’
begrepen: eer wettdijlce bepaling waaruit mn of meer
dwingend voortvioeit dat de B elastingdienst national iteit
dient te verwerken.

Palig

punEen;

epunten

+ Een overzicht van explicera wettelijke grondslagen voor
fiscale taken van de Belastingdienst wordt voer het
notaoverleg mes de Kamar gadeeld. PM chack datum
verzending

Mogelijk: zal de <amer de haar bekende verwerkingen
van natoralizcit door de Belactingd cnst met: dit
overzicht willen vergelijken.
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Factsheet 10

R "Go0r de Belastnadientt (Z107 e e

err]

= In de eercte olaats verwerk: de Belastngdienst
narionaliteit, s dit vanwege eer wettelijke verplichtng
noodzakeliik is. Eijvoorbeeld als een regelirg afhankelijc
iis van een specifieke nationditeit.

# Daarnaast kar nationalitsit georuike worden om
aanaften en vezoeken te selecteren voar esn
handmatige beacrdding {de zogenaam de risicosclactic).

+ ]Azn de <amer is gemeld dat in dz landelijke
ri coarr ver )

dit moment geen gebruik meer wordk gemade van
nationalitet.|

* Op dit momert is de risicosalectie op Iokaal niveau

orwo doende in beeld, om uit te sluiten dat nationaliteit

daarin op 2en ongewenste manier viordk georuikt.

U neeft 3an de Kamer toagezegd om in et eerste

kwartazl van 2021 het gebruik van nationalitsit velledig

in beald te hebben.

*+ Dit gelet cok veor her gebriik van nationalirelt in 03
query’s, die gebruikt worden cm bepaalde trends te

kunnen signaleren.
Faitan an igurag .

* Eris momented sen nieuw riscom odel in onowikkeling

voor deaf en schenkbdasting. Voor et bepalen van
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0= sangifte plht wordt natonalieit gebruikt
(Nedsrl ands/iet-Nederlznds). Dit model is vite-lijk eind
maart 2021 in productie.

De reden hiervoer is dat nationalitet op grerd van
artikel 3 van de Successizwet zen relevant gegeven is
vor de vaststelling van erfrechrelijke vemlichingen.

Arikel 3 vonmL dan ook de expliciele wellelijke
arondslag voor de verwerking van nationaliteit
Naarnaast s e aen GFR opgestald, waanit bijkt dst de

verwerking Voicoer 3an ce eisen van ce AVG.

Spunten

« InJanuan werden een omvangr< WO3-verzoek van RTL
ennotitie 3an hez DT van 30 fanuari 2020 verstuurd.

+ Deze stukken hsbben betredking op het gebriil: van
nationaliteit en kunnen voor dz Kamer aarlsidng
vormen om op gedetaillesrd nivesu deor te vragen.

Factsheat 20

Onderwerp cnderzcek qebruik nationzliteit

Fern

* De AP hieefL in i 1apport erep dangeongen it de
Belastingd enst beoordeelt welke verwerkingen van
nationalitsit mogslijk onrechtm ati g/discriminaranc ziin.

* levensis aan da Kamer toegezegd dat het onderzoek
naar gedruik van nationaliteit topproriteit heeft
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~ Momented wordt inkaar: gebradht waar de
Belastingd enct rationalitait (heeft) verwerkt.

* Uiterlijk eind maart 2021 worcen de restitaten met de
Kemer gedeeld. Ditis ook 5an de Kamer toegezead.

Feften/facs andfigares

# Het onderzoek was onderdeal van Flan van s3moak HVB,
maar is in tijd naar voren gehaald en daarom =en apart
onderzoek geworden.

Onderzocht wordt welke 3pplicaties binnen da
Belastinadenst een of meer van de valoence velden
bevatten: nationalitait, geboortcland, geboorteplaate cn
vy tekstvald.

Het gaat om meer dan 900 apolicates.

Ock vindt ondarzock plaats nsar mogel fkheder om het

gebruik van de vrije tekstvelden te analyserer.

De resultaten van de inventarisatie moeten in ieder
geval beoordesld worden op rechtmatigheid an
wenselikheid. Op basis van de resuitaten zal tevens
heonreleeld worden of andere vervoigsrapper nodig 7ijn.
De resultaben Zin uiterlijk <ind mazrt 2021 gereed.

Pelitizke punten/d scssi epunten

+ Naticnaiteitis palitiek gavoslig cnderwerp, Fetis
damrom bel angrijk dat het cnderzoek ook daadwerksdijk
tijdig wordt afgerond.
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Onderwerp Veegattie AWG: inventanisat e risico- en
fraudesigralen en gebruik nationaliteit in persoorlijca
amgevingen Belastingdienst m edewerkers (zomer 220)

[Fem

* De Veegache AVG betreft een invertansatie naar nsizo-
en fraudesianalen en gebruik nationaliteit in de
perscorlijke omgevingen van alle medewerkers van de
Belastingdengt.

* Doel: Gavonden lijsten veilig steller zodat ze rigt meer

gebruikt kunnen worden en ook rict verloren gaar]

Vervelgactie: Analyse van elke lizst op i pze en waar

nodig maztregdlen nemen.

Feften/facs andfigares

+ Bij alle medawerkers var de Balastingdienst e
Litgevrasgd of 2 lijsten of documenten met risco- of
fraucesigraler of nationaliteit op persoonlijke
omgevingen nadden stazn.

De inventarisatie is beartwoord docr 97,5 % van de
medewerkers {30185 medewerkers)

O de megeijk gemiste hjcten (byv. by 2,5 % gemiste
medewerkers) alsnog te traceren is in 2021 eer scarntool
beschikbaar om de persoon ijlee om gevingen regcmatig
effectief te scznnen,|_

211 lijster Zijn uit gebruik genomen en veil ¢ gestald
door de data cosrdinatoran van de betreffende diracties,
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" De betreffende dreches vosren nacere analysas Gt op

delijsten en de processen waarin ze gebruikt werden en

nemen de noodzakelijke maatregelen.

Deze maatregelen lopen Litzen van het permanert

buiten gebruik lazen van de lijsten tot het aanpassen van

proceshesthrijv rgen en werkingrriities.

* Nuwn 63 van de gevorden lislen is Uil iajedd inmiddeds
volledig afgerord Voor de overige 148 is dit ’ ( e .

orddechanden.

Palitiske punten/d scUssi epunten

+ De TK kan vragen hoc wordk voorkom en dak opricuwe
allerlai Iyster ten onrechte bewaarc worder door
medewerkers.

Het antwoord s dat er eon scantool wardt ontuikkeld
om de persocnlijke omgeving van medewerkere
regematig en effectief te kunner: scammen,

+ De TK kan vragen of we daarm ee echt al es 'schocn’”
hebben gemazkt.

Met Redrijfsprorassen op orde (Roa), onderdedl van

HVB, en de ontwikkeling van waarbargen voor het
gebruik van persoonsgegevens wordt ervoor gezorge dat
Relastingr enst wnlgens AV, Archiefwst en BIC mer

pes suur sysyeven omnyeal. Ddanniaast zal & uck op de
werkvloer continue aandacht voer ce materie nodig .

Falshesl 21
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Onderwerp: Wat is 1043 - waneer worde 1023 foegenast,
wat zijn de consequerties vocr bet Eoepassen van 1042, hoe
rask je 1043 kwijt

[Fern

* Project 1043 15 'r 2010 ingevoerd voor de landeljke
aanpak van syszeemfraude bij aangiften
inkomstenbe zsting en verzoeken om een voorlopige
aanslag in<omszenbelasting.

Feayiacs and ngares

* Wanneer aargiften inkomstenbelasting binnen komen kij

de Belastingdianst worden ze ap risco's beoordaeld door
de Puor. e de selediemodule. Agngiften me e heoy
risicc worder handmatig becordeeld. Als deze
beoordeling laidt tot een vermoeden van frauce kan AKI-
code 1043 worcen opgevoerd.

Een aargifte met AKI-code 1043 word: geblokkeerd en

doorgeleid naar het intersief toezichtt=am, Cit team
Nesmt cortact op met de belastingplichtge.

De AKI-code 1043 wordt voor een periode var 6 jaar
voor de aangiften van de betreffende belastingplicntige

opgevoerc.

Zedra de belastnaplicht ge een 3anaifze incient die geen
risice bevat, wordt AKI code 1043 varwijderd. De
aangfte wordt dan gedeblokdeerd.

In zeer uitzonderlijke gevallen bl jkt dat de
belastingplichtige meer dan zes achtereenvolgends jaren
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een nisicovolle aengifte bijft ird enen. In die gevallen
word: e2n nieuwe periods van (mavimasl) zes jaren
Intersief Toezicht gestart. Het deblokkerngsbaleid biijft
van toepassing.

Palitieke punten/d scussi epunten

# Zijn er genoeg waarborgan die erveor zorgen dat dit
proces goed verloopt? Zie factsheet waarborgen.

Factsheet 22

Onderverp: 1043 dgemeen - probleam, maatregalen en
stand van zacen mastragelen

Fern

+ Erzijnveel vragen geste'd door de oolitiek =n ce mediz
aver her gshriik van projert 1043, Dit kom™ me name
door oroekendheid met de term project 1043 en het
uitvosringsproces bij een verm oeden van fraude.

+ Projert 1043 winrdk gennemd in weekuerslagen van CAF
die in november 2019 openbaar zijin gemask: o3 basis
van eer wob-verzoek naar aanleiding van de
‘toaslagenaffaire.

Feftar/facs and fiores
+ De analyse van ce quary’s 3an da poort voor de
‘toekenring van AKl-codes 1043 en 1044 vindt sinds de
zomer var 2020 voor een deel niet meer plaats.
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+ Sinds 13 cktober 2020 worder: voor binnenkomande
aangften geen nieLwe AKI-codes 1043 en 1044

opgevoerc.

De beoordeling van uitgewerpen aangfften in het kader
van de AKI-codes 1043 en 2044 worden extra getoetst
doer fisraal-rerhtelijke vaksperizlisten.

* De Belastinudier sl is extia dlesLop siviicden van buyers
die aangeven dat ze in hun ogen orterecht warden
hewraagd en geunlgd danr de Relastingdienst. Neza
signzlen woriden opgepakt en er wordr een entrale
aralyse gemaakt van deze signalen.

Ook wordk paralel gewerkt 3an nieuwe Fand eidingen
waarn de wazrborgen duidelij<er ziin vewoord.

+ De Belastingdienst is gestartmet een onderzosk naar de
uitworp op grond van AKI 1043 in ce afgclepen tien
belastingjaren. it onderzoek 's PM datum klaar.

PaliGeke punten/d scLssiepunten
+ De meda zn polidek hebben zorgen geuit dat e burgers
7ijn1 achrervo gt 703ls hij Teeslagen is gehenrd
+ Veoralsnog zjn hiervan bij de Bedastingd ers: geen
signalen bekend. Onderzoek is in uitvoerng en is PM

darum klaar.
Factsheat 22

Onderwerp: Waarborgen en 1043 — selectie te behanddlen
azndften
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# Inhet proces IH worden intarne zontroles Litgavoerc.

Op nedkewer kerivesu wordl eer ganlal Dehanded de

aangften rancom bekeken, Ook bij de teamss irkensisf
‘toezicht vindt controle random plaats. Binnen de Directie
Particulieren werdt een szeekproef geromen van
behandelde aengften die wordt bekeken.

+ Daarnaast worden kwalitsitscantrales birnen het T4-
proces uitgevcerd. DIt gebeurt ook voor de intensief
‘toezicht teams. Registratie van de kwaliteitscortrales
vindt plaats in d applicatic KMO.

Feitaryiacs and igres

+ Veor AKI-coce 1043 geldk reeds een
deblokkeringsmeshanisme. Deor middd van 2an query
worden deze AKT-codes verwijrerd 2odra eer
bedastingplichlive een gandille indienl die gesnnisice's
bevat die aan intensief toezicht enderworpen moeten
wordan.

*+ De query's ziin door data-/AVG-coordinatoran van de
betrckken uitvoerende directies becordeeld en akkoord
bevonden.

+ Indien eer belastingplichtigs ta maken krijgt met
(intensief) toezicht op grond van een AKl-code
1043/1044, 7i:r op de behandsling de ol gemena
waardorgen van oepassing. In het fiscale proces staan
bezwaar en beroep open voor de belastingplizhtige.
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Daarnaast s & de Klathtprocedure en kan er eventuesl
2en garg gemaskt worden naar de Nationa e
ombudsman.

Pelifizke punten/d scssi epunten

* Worcen burgers achtervolgd door da Eelastnedienst?

Factsheet 24
Iﬂﬂpmwn‘ RirgernerpArtiel en 1043

Temn
* Wanneer eer belastingplichage een nsicovclle aangite
indient die AKI-code 1043 meekrijgt bijft deze code 5
jaar (t+ & jear] stasn. De beiastingplichtige wordt

rsief
roezicht fetdat de helastingpiichiige een aangitte indient

gedurende deze jaren geconfronteard met

die net word: gecorrigeerd.

Zedra de belastngplichti ge een 3angifie incient die geen
risice hevat, wordt AKT 1043 verwijderd. Ne aangifte
word: dan gedetlokkeerd.

Feiteryfacss and figares

* Indien eer aangifte AKI-coce 1043 «rijgt, onnvangt ce
belastinaplichtiqe een vraqenbrief, bilvoorbeeld om
aftrokposton carnemdijle te maken of bewijctukleen aan
televeran.

* Wanneer aargifte is gedaar voor 1april en er voor 1 jui
nog geen vragenorief is gestuurd krijg: de
belachrgplichige een brief tie aangeeft dat het langer

"
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durt om de aanslag vas: te stdlen, omdat ceze
handmatig becordesld worct:

In geen van de brieven wordk 3angegeven dat het om
1043 gazt. Voorheen gebeurde dit wel.

*+ Lkt het de Belastingplichtige in 2en bepaald jaar niet de
aftrekpostan zarmemelijl fe maken, hjvaorhesid omdar
et kuslen riel aflrekbaar zin of slokken orLbreke, dan
word: de aangif-e gecorrigeard. Hierover word: de

aplichtige altijd wnoraf o ne
belastingplichtige kan altijd in bezwaar gaan.
Wordt in een later jaar opniuw een risicovol'e aangi‘te

gedaan, dan krijgt de belastingplichtige oprieuw een
vragenbrief.
In semmige gevzllen is sanvullende inform i e nodig. Dit

is nodig voor de juiste vaststeling van de aanslag. Dit is
geen verzwaarce bewijslast maar dt is ondardeel van
het annemelijk maken en de regulerz bewi sast die 0o
de belastingplicntige rust wanncer hij n djn aangiite
aftrekbare kosten aangeeft.

Palitiske punten/d scussi epunten
= Als een bdastingolichtige meerdere jaren achter dkaar
uragenhrieven krijar, ervaart hij dit mogelij< Als
Hirwer ik woluen. Hiervan is geen spicke, werl de
belastingplichtige maakt bewust of onbewust dezelfde
fout. De Balastingdisnst controleart deze 3angfzen en

wadr nedig worndl geconiges d.
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+ De Belastingdienst heeft ongeveer 80 1043 klachten
ortvanger. Circa 55 klacrten #jn nogin behandeling, ce
overige zijn ingetrokken of naar tevredenheid
behandeld.

Factsheet 23
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Onderwerp: Wat I 02 sam enhang tssen F5V en 10437

Fern

+ FSV ondersteunde de aanpak van systeemirauce H door
interne en extarre risicosianal en te regisreren.
+ F5V was van 2014 tok begin 2013 in gebruik voor
project 1043,
Feitervfacs and fiaures

+ Eenregstrate in FSV wasmogel jk eenindicade cat een
sangfte of aanvraag van een balastingplichtigs 2en
veshoogd risico Levalle v de ndeving ver fiscde wel-
enregegeving.

Een indicatie, dus enkel eer notering in FSV, was geen
aanleiding vecr verscherpt toezicht bij project 1043.
Aznvankelijk ken door medewerkers van de

Belactingd enct een vinkje worden gezet in hat hokje
“fraude’ e het hokje" L. . Later werden cantrasl
aanaften met sen hooa risizo in FSV qerzaisTesrd.
Hiarkij werder standaare de holges *froude en '’
3angevinkt.

* °Lx1'is een sancuiding voor e=n vermoeden van fraude.

Tlifiole punten/d scLoaicpunton

+ i toeslagen wordk een indicatie (fraude’ of “1¥1) direct

wevulud door versthier ple leditt Lactivileilen Til straall
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uit naar de inkom stenbelasting e zandacht hienaar.
Sinds PM worcen de indicaties PM zin is niet af

Inhet kader van project 1043 kan niet met zekearheid
worden gesteld of gltild eerst inhoudelijk getoetst werd
of zo'n indicatie direct word: gavelad docr verschemte
tozichtarriviteiren

Factsheat 26
|:)nderweru‘ \Wat is de samenhana tussen CAF-teaT en 10437

Fern

* Vanaf het belzsingjaar 2015 werd bij derisicoselectie
inkomensheffing aan de Poort gebruik gemaskt van de
signalen van et CAF-team.

Fetayiacs andfigires

+ Vanaf 2015 is b nnen CAF e=n paar keer geanalyseerd of
belastingplichtigen waarbij systeemiraude IH was
geconstareerd in het toezicht mogelijk ook onjii ste
toeslagaanvragen hadden gedaan en andersom. Dat
blesk in de overgrote meerderhed nies het geval,
waarna deza snalyse niet maar vierd uitgevoard.

 Hel koriwel voukommen del een gangille ven een ouder
it de toeslager affaire binnen projectoode 1043 is
behandeld, omdzt vt de query’s op de aangiteis
gebleken dat er een verhoogd risicc op systeeTfraude is
of dat de oucer klant is van een in onderzoek zijnde
Facilitator.
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Faeke puten/dsaeeounten |
+ Eerdere Kamanragen van mevrcuw Leijtan en manaer
OiLdul uver hel CAF-unika cusk iriccke:
inkomsterbezsting. Bij de beantwoording wordt ook
ingegaan op risicoselectie in da inkomstenbalzsing.

Factshest 37

Onderverp: Welke 10l Spealde natonalitert i orojedt 10437
Kern

* Azn de Poort wordt gewerkt mek query’s.
* Tot &n mes haiverwege 2015 was nationaliteit, =n waar
van toepassing dubbele natonalizeit, in deze

standasrdaquery’s opgencmen.

Vanaf 2015 is alen eercte nationaliteir (en nies
dubbale) in ce standaardauery’s opgenomen,

+ Naticnaiteit gagevens werden getoond in da
auieryresiitaten, maar wercen niet gehnikt vaor de
signelering van hoog-risico sangiften,

Innevember 2019 is ook de esrste narionaliteit uit de
query’s varw jderd.

Alleen vour Liitesd s bedastineulichiligen s
nationaliteit nog wel ondercee’ van de query's. Dit is.
nadig om de relevante vard-agstoepassing te kunnen
bepaien in het kzder van veorkomen var dubbele
belasting.

Feftaryfacs and figures
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+Er i5 b project 1043 eer keer een centrale e echieregel
ingezet waarsij onder andere gebruk ‘s gemaskt van
het nationaliteitspegever. Tijdens het besloten deel van
de technische brisfing op 2 juli jl. is aan uw Kamer
hieraver ean toel chting gecevan,

+ Daarnaast isin e=n CAF-nnderzoek, o hasis van en met
Luwstenmming ver. de Offitier van Justilie uil
strafrectelijk onderzoek verkregen informate, een
Iokal & ey iery gevraagd waarhij onder mesr da
narionaliteit een rol speelde. Aan het queryverzoek is
riet tegem oetgekomen en dernalve is de gevraagde
query net geleverd,

Falitiske punten/d scLssi epuntan

+ Isbij de risicoselzctic on aang ftebchandsling in de
inkomsterbe zsting sprake geweast van oneigenlijk
gebruik van het gegeven naticraliteit? Nee, hie is geer
systematisch gebruik van gzmaskt.

Factsheat 28

Ondarwarp: Hoz gean we om mek
facilitators?/Belastingplichtigen cie AKI 1044 krijgen?

Kemn
+ De Belastingdienst gaat hetzelfde om met
belastingplichtigen die AKl-code 1044 krijgen als met
beastingplichtigen die AKI-code 1043 krijgen.
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+ Het verschil ait n de selectie, er worden andere
paramesers geharteerd dan bij 1043

* Als AKI-code 1C43 wordt gedenlakkeerd <an
belastingplichtige alsnog onder intensiave toezicht vallen
obw AKI-code 1044,

Feitan/facts and figares

+ Niet alle dlienten van eer fzlitator krijgen AKI-code
1043 of 104, Dit gelek witsiviterd voor aargiften die
veidoen 3an de paramerers van de risicosel e

Het is mogeliik dat er e=n steekoroef plaztsvindt om te
kijlccn cf ket ris co zich daadwerkelijlc vosrecct.
Belactingplichtigen die AKI-code 1044 krygen, krijgen
een vragenbrief waarin wordt qevrzaad aftrekoosten
aannemalijlc ze raken.

Paliiske punten/d scssiepuntan

= Ouk hier ket hel gevod ontslaan deliemand
acntervoled worct.

Burgers kunnen door het hancelen van hun adviseur
geconfronteerd worden met een zontrole docr ce
Belastingd enst.

Faululhwwl 20
Onderwerp

Onderzo;

aar de structurele werking van het|

vitvoeringsproces projectcode 1043 en de waarborgen ter e
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Senzer van seleche o1 aangitebehardding e het
besluitvormingsproces

Fern

+ Projectcode 1042 i onderdeel van het proces
Inkomesheffing

In het traiect Bedriifsprocessen op orce is het I4 proces
als pricritair banoemd om de noodzakelijke waarborgen
te realiseren. De kom ence maanden wordt gewarkt aan

de modeluitwerking van =en onderces van het
risiceselectiepraces Inkomenshefing, namelik ‘wegen
enbepzlen behandelwijzs.

Het momert wearop de aspecter van orojectcode 1043
aan de orde komen is mede afharkelijx var de

uitkom sten van de modeuitwerk ne.

Fr i onderznec cestart raar de vraag of hirgers

urriudic lany werden geooniolesr d; wel was werking
van het debl okkeringsbeleic ten aanzien van codes die
werdan toegekend am hancm i ga nehandaling van
aangfen te regelen?
* Een anzlyse van klachten it 2014 - 2020 gerelateerd
3an projectcode 1043 door de landdijk
Klachtroordinztor van de Belastingeienst heeft geen
aanvijzngen opgeleverd van dispreportionels toepassing
bij projectzode 1043.
Momenteel wordt bezien welk aanvullend onderzoek

nodig iss ten aanzen van de besluitvorming met
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betrekkng tot projecteoce 1023 on de gevelgen voor de
mate van zoezicht op burgers

Fefteryiacs and fiowes

Factchoat 20

Jonderwerp

[CAF algemeen. |
+ Wat s het problcom ( geweesti?

lossen?

+ Walke maatragelen nemen we om dit orobleem op te

Wit cprarkien]
(ermerdes)

Mt CA: s vzl bt ot st

+ Watis de actude stand var zaken van de maatregelen?

A B b it s viagn v

s s CF te ) PR,
o CAFoner zeben
ks i van g e
s i cplates

*+ Her CAF-team rrhtte 7ich on ancerzaek en aanpak van
facilitators. Het CAF-team leverds op basis daarvan
signelen aan ce uitvoerende drrecties voor nadere

qen q. Aij de direcria
werd bl signiael in bediendsling genomen, wed hel

beoordeeld en wclgde er eventue e toezichtact viteiten.

kern
= |lek CAM-keam vras een t=am bi; MKD dat Mot cprerinpen =]
onderzcek deed naar risicosi gnalen, opgericht in 2013, fr—— 1)
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+ Er i5 geconstateerd dat bet onvoldoznde zeker is dat het
opdracktgeverschap ten 3anzisn van het CAF-team
valledigis ingericht en dat in alle waarbargen is
voarzien.

Daaram is het vierk van het CAF-team per 3 juii 2020 cn
held geret.

 Hel uncks harden werk bij e uilvoer s directivs is
vervolgens ir beeld gebracht en beoordesld.

Ne ronclusie op hasis hiervan ‘< dat  (PM rag La.v.

advies vaktechniek, eve procesantwoord)

Faftaryfacts and figres

=+ Bij het werk van hez CAF-team en het onderhanden werk
dak hier uic voortkwam was sprake van een perm anente of
specifiece opdrackt.

+ Rij een deal van nat werk van het CAF-team en het
ondeshiander: werk del hien uil voortkwam is Lol redio
2019 gebruik gemaskt van een cataset waar nationzliteit
arandaard orderdesl van varm de

+ Erisintern door dz Belastingdenst ondezoek gecaan naar
het: gebruix var nationaliteiz in dossiers die het CAF-tezm
onderzocht en aar uitvoerenda dracties neaft
overgedragen. Hierit is geblexen cat informaris cver
nationaiiteit niex gebruikt is bi; risicoselectie, maar het
gogeven rationalitat wel aanwezig als lelom' in de
dataset.

Peliiske punten/d scssi epunten
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P Ivag i te vullen op grond var condusie]

Als nationaliteit wel aanwezig was in ce datasst, Foe
kunnen we dan vassstellen dat het niet is gebruikt bij
risicose ectied|

e =

e
s ety £330

Wat vind de <amer zo gevoelig aan het werk dat het CAF-
ream deec (of de signalen die hij de itunererde directies
Leredd i kwarmen)?

Factubewl 31 (is yefusesrd nml lacishe 30)

Factsheat 32

Onderwcp

Hoeves onderzoeken van welk type voerde het CAF uit?

Fern

+ Het CAF-team richite zich op oncerzoek =n aanoak van
Facilitators.

Het CAF-team heeft sinds zjn opricating ongeveer 600
casussen onderzocht.

De m eeste casussen betroften mogelijke tanlitators op het
gebied van systeeTfraude inkomstenheffing, gefingeerde
dienstverbanden of toeslagen.

FnATig res

+ Onderstaands tabel gesft een ovarzicht var de A7
onderzadken varaf het moment van oprichting CAZ
‘teamin 2012,
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+ Morutoren bekekent dat Fet wat bet-ef: CAF 15 afgercnd
maar dat er belangstelling is voor varder vereap,
bijvoorbeeld bj strafrechtelijic vervag.

+ Onderstaand overzicht is al eens gedeeld mes de Kamer.

AFGEAON AIGEVOE  AFGEROND. On Findio

LEVIRANCER ef TYPE D RD*t  MOMTOREN Mol  tasl
DONAEARCOD [Sgraien s e
oo i tveriences) * 5 s o
GETINGETADE HEN TVENBANDEN = 3 15 PR
[rmn— w 1 w
OMZETBELASTING s 7 PR
ours Y i FRETI
SSTEOMFAE b 1@ i 1 on oas
“ocsuct jos = s PR
g B 1
@ = o
2 6 =
1 2 s
[} 102 s om o

Donkesrroad: ordarzask n.a.v. signslen afcomstiz van & tesms

verlensrs van MIKE ten ssnzen var fismaa disnsverlensrs met
e=n kantenpakket waarvan opvalt daz de sangiten van d= aangesloten
belastingplichtigen siecht scoren qua 3jcigheid enfof juistheic

Gef ngeerds dienstverbander : 01dsrzosken n.a . signalen, veskl
van d2 IND, mex betraicking tor moge ke faciitstors, m.b.t. gzfingasrée
diensteerbanden

Viahlagars: nndsranaban na sigr sl mat ~st-skking
o3 faclizaters van.it het tam veslelesars van M2,

% fgevoards anderzozk door G/F wrocgtidig betindigd
nodatiz gcblelaen dat nader onderzoden ct zinval iz
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Factshest 33

Onderwerp

Onderhanden werk CAF: jwat gebeurt er op dit mement met

CAF-team en GAF scralen? | Mt b [ PH: s e
Wt gast & hier in de tnekomst mea gehet ran? o

kern

* |let werk var het CAr-team is op J jul 2020 on hold
gezet

* signalen ever magelijke faditators zjn sndsden niet

door hes CAT-team behandeld

Hetfonderhanden werk bij het CAF-team en het

e S TS
onderhanden werk dat hieruit voortviceide is
P—— )

De behandeling van nieuwe signalen over mogeli

facilitators 73l plastsvindan op basis van da kzcers van
bed (lherijkle] uilvoerings e handhavingsbes eid,

+ Hoe ditinger chk wordk is nog niet bekend)| P e g T |

Feitaryiacts and figares
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Factshest 34

ondarwerp] et e Yot et
W3t is de relatie tussen het CAF-ream er FSv?
Femn

« Het CAF-team rchtte zich 09 oncerzoek en aanpak van
farilitarors.

+ Het CAF-team leverde op basis dsarvan signalen can de
Litvoerende directies vocr radere beoordeling en

behandaling.
 Onderdeel var, hel werkprotes van hel CAF-Lean

vormde het verzamelen van|rformatie m.b.t. de o o<

mogelijke facilitazor. Higfbij ken FSV geraadpleegd

N, e
+ Het registreren in FSV vermde geer onderdesl van hat i

werkoroces van het CAF-team | o[ty i ot

(o i o1 e
[Fertarviacts andfiadres. [::Flmu
+ Medewerkers van het CA”-team hadden soms naast un

Ny r——
e < enieiy ochn T i

rol als CAF-team m edewerker a2 1ol als madewarker bij Y
G- gz i 1T e

een vilvou ende dieclie. —
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Tnhn 1ol als CAF-team medene ker werd ef miet
geregistreard in FSV, maar zij konden in hun rdl als
medewerker van een uitvoerende drectie wel werken
met F3V.

Folifiake punten/dec ssiepunten_

I 12 b i
o

Factahest 35

Onderwerp: Samenhang FSV en UAT

Fern
+ Dellerstelorganisatie (UIIT kijkt of een oude stord
epgencmen in FEV.
+ Fen regsiTare in FSV weegr mee ir de hanarcksing op
voaringenomenheid, en dus compensatie
* Op dit momert vindk er geen compensatie plaats o.b.v.
FSV alleer, daarvanr laopt nog een anderzeek nazr de

effecter van F5V op burgers en bearijven.

Feiteryfacss and figares
# Van de 420 ouders die UHT aind vorig jaar hesf:
uitberaald, stonden er 160 in FSV.
+ Van de n net totaal 9865 voor herstel aangemelde
ouders, zijn 2482 ouders geregisireerd in FSY (25.2%)

Fcliteke punten/d scUssiepunten
= TK wl cat er wordt gecompenseerd veor FSV reistratie.
Echter, hs is nu nog rict duiddlizl welke gevolger con
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regisTatie in F5V heet gehad op burgers en bednf,
daar werd: gadurende dit jaar orafhankeli

nderzo:

naar gedaan. Uiterlijk eind 2021 is het onderzoek, dat
zich in de cerste Fase richt op toeslaggerecht gcen,
fgerond.

Factsheet 36 1
Onderwery

Samenhang tussen UAT en na

Kemn

Het rapport van de Autoritet Persaonsgegevens
concludeert oncer andere dat twee verwerkingen van
nafionaliteit hij aanvragers van Kinderopuangtoesiag
discriminerenc en daarmae onbenoorlijk waren:
o het gebruik van de nationaliteit voor e=n indizator
in net risico-clas sificatier odal
o hel verwerken van de nalionalileil vour ge
opsparing van georgariseerde frauce mes
kir deropvar gtoeslag

Dzt vea e ki1 v nation i el virickn ried e
plaats

UHT «ijkt, in de beoordeling van een dossier, of er
duidelijke aanwijzingen van discrim natie zim

Als u't het dessier blijkt dat er discr minatie m et nadelige
gevolgen voor de ouder (d.w.z. een neerwaartse

correctieis) komt de ouder in 3anmerking vcor
compersade. & word: dus alleen aecompenseerd als
discriminatic tot nadeel van de brger heft gddic.
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~Tevens s e voor alle ouders ce mogehkhec
vermoadens van discriminatie te meldan bij het Collage
van de Rechten voor de Mens. Zii kunnen het Collage
vragen om esn oordes in hun zask. UHT zal dat cordeel
altijd overnemen.

Faftaryfacs and fiores

= Helis el Le adbiterhialer hoeved vaders previes djn
voorgekomen n query's op nacionaliteit

*+ Het is tevens niat op persoonsniveaul te ackterkalen
welke gevolgen ce indicaror Nederlands/ nies-n ederlands
in de risicomodel en heef: gehad

Felifiake punten/d scuss epunten
* De IK vl dat UHI alle ouders probeer: de bereiken
waardij mogelijk sprake is geweest van discrminaie. Dit
is ingewikdceld emdat we dit nict op perseoncriveau
kunnen achterhalen.
« Een motie hisromrent is ortraden maar aanaznomen
door TK.

* Hizrep wordt teruggekomen in de 5

‘oortgangsrepportage kindero: opl
februari.
Factsheet 36-2
Onderwerp 1 AT

Fern
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+ UHT vosit dre herstelregeling=n ut:
compersateregding, hardneidsragdirg an
‘tegemostkoming voor orkerechte kwalificat e
opeet/grove schuld (0GS).

De toezagging om 30.000 euro aan elke ouder te
hetalen wardk momertteel in heleiel gegaten. Neze

Luezeyuing el gevolgen vour de uilvoering van
genoemde regeingen.
Feiten/fac= and figures

* UHT voert dr e wettelijke herstelregelingen it Deze zijn
in werking getreden per 1juli 2020. Da regalinger zijn:

# A) Compensatierageling: deze geldt voor ouders die
groepsvooringsnomen (CAF-zaken) of indivicues!
vooringanomen zijn behanddc. Tocksingsertoria
hiervoor viosier voort it het rappo't van de Cemmissie
Donrer. Ook is er een CAF-besluit, Daarin staan om. de
za<cn dee [tot die tijd) als CAF vergolijkbaar zijn
aangemerkt.

* De vergoeding bevat oncer meer compensatie var 30%

aover veronderstelde (im)m aterigle schade.

B) Hardnedsregeling: deze geldt vaor ouders waarbi) de

uitvoering van de wet tot onbillijkheden van

overwegende aard hesft geleid e waarbij het

overduidelijk orradelijk is dat de gevo gen daarvan voor

7ijn1 rekening kemen. Het gaat dazrhij om met name

kleine form ele tkortkominger in bijv. de aanvraag KOT.

2020055 03596



.

~ 0GS: deze regeling geldt voor ouders die ten omrechie
de kwal ficatie opzet of grove schuld hebsen gecregen,
waardoor zij mietin aanmerking kwamen vocr een
betal ngsregeling.

Momentes wordt gewerkt zan het bel sidsbesluit om de

Toe7eqing van de titheraling van =0.000 ern [30k)

adr iztdere yemslde oude gesiand & Juen.

Daarbij word: de berekening van de vercoedrrg voor
hardhaid gelijl: 3an die van compensatie.

PaliGeke punten/dsc issiepunten
# Ean belangrijk aandachtspunt van de uitbetaling van 30k

3an ieders gemalde ouder is dzimpact daarvan op het
proces van UHT.

Weliswaar treedt met deze betaling versnel ingin de
uitbetal nc op. Er treedt achter ggén versnellnc in het
gehce preces bij UHT op.

De 3Uk wordt vitbetaald na een zgr. lichte toets. Ditis
een ancere toets dan de integrale beoordeling op gronc
waarvan wordt bekeken of een ouder recht hesft op

compersane cf een andere tagemoatioming
Na de itbetaling van de 30k volgt bij ouders die recht
hebben oz méér dan 0k alsnog een intsgrals
beoordeling, Cck ouders die recht heben cp minder dan
20k, maar naar de Commissie Warkelijke Srhade

wensen te gazn, moeten integraal worden beocrdeeld.
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+ De uitbetaling van de 30k is aldus grotendee's het
vooruitschuiven van werk. Dit levers vartraging op.
Versnelling kan worden beraik: op twee manieren:

1) Noég ruimbzrtiger omgaan met het verhaal van de
ouder;

2) Alle regelingen sterk vereenvaidigen. Deselfre fosts

websnuiken vour compersalie e hardheid

Op dit momert. is het onduidelijk azn wie de 30< moeat
worden hetasld in gaval ar spraka is van ex-partners.
Elke andere betaing dan azn (alleen) de azrvrager
lever: voor UHT extra werk op. Waarb j somm ge
relationale verhoudingen riet zijn te achterhalen.

Factsheat 27

Cundusi es AULUNLEL Fer suonisUegevens (AF) lad rdioiaitel
bij Toeslagen + (mogelijke) boete

Kern

De AuluriLsil Per suunsyeyesens (AP) heefl onderzusk
gedaan nzar het gebrik {verwerking) van de naionaliteit
van aanvragers var kinderopvangtoesiag door Toeslagen.
De A hegft het eindrapport gapublicesrd 00 17 juii 2020

+ De A heeft nog geen besluit handr avingsbesivit geromen.
Condugie AD

+ De A2 stelz vast dat de anyrzger van kinderopvangtoesizg
(en diens toeslacoartner) Nederlander dient te Ziin o e=n
vreemdeling dic rechtmatig vorbliff heeft in Nederand. Op
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basi= van walke grond iemand recham =g verblii kan
hebben in Nederland hangt mede af van welke national teit
de vreemdeling heeft. Bij hat beoordelen van de aansprazk
op toeslagis de nationaliteiz mece van balang. Het
verwerken van de rationdliteit is daarmee verest voor de
vitnefening van de publieke task van Toesager.

Dee A kol in Uil oniddes coskst apour L Len danzien van
verschiller de type verwerkingen van nationaliteit door
Towslagen to- da convlisie dat deze onrerFtmati aryof
discrminerend waren.

De A® corstatesrt cat de handelwijze van Toeslagen bij
drie type verwerkingen van naticnaliteit onrechtmatig
was: 1) de verviering van eventude dubbele
nationaliteiten van Nederlandse aanvragers; Z) et cebruik
van de mationalteit van aanvragers voor cen risice
clessificatizmoael; 3) en hes gebruik van de nationaliteit
van de zanvrage: van kinderoovangtoeslag in het kader
van de opgporing wan georganiscerde fraude. Het gebruil
van natioraliteir was voor die typer verwerkirgen niat
nodia voor de itvosring van de tazk van Toeslagen dzn
wiel hiervoor riet noodzakelifk. Toeslagen was dear mee in
overtreding.

Twee tyoen verwerkingen ziin val gens de AP dazmaast
discriminerend en daarmee onbehoorlijk. Vecr het
gebruik van de narionaliteitin hetr sico- dassificatiemodel
en bij de cpsporing van gecrganiseerce fraude et
kinderoovangtosslag bestast geen objectieve
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Fechtvamr diging, omdat & bij het onderscheid naar
nationaiteit geen redelijke en proportionsle verhouding
bestaat tussen niet onderscheid en het daarm ee beoogde
dosl.

+ De AP concludesrt dat Toes'agen, en dazrmes de miniszer
van Financien Als verwerkirgsserartwoordelijke, hierm ee
Lol 25 11t 2018 the Wel besclier ming persuonsyegeverss e
vanaf 25 mei 2018 de Algemene Verordening
Gegevenshascherming hesft evertreden.

ervolg: kandhaven (boete of maatrenel
+ Op 13 augustus 2020 heeft de Autariteit Persocnsgegevers

Iaten weten voornamens te zijn te gaan handhaven.

# Op 9 sentemdar 2020 hesft de stastssecreraris van
Finarcién - Toeslagen en Douane esn reactie gestuurd
op het voornaman van de AP om te gzan handraven
(zienswijze gegeven).

+ De AP heeft nog geen handhavingsbesluit genomen

[12 januari 2021]

De eventuele sarctie van de AP is nog nist bekenc. De
AF heef: boetebdeidsreasls qepublizeerd. In cit stadum
is onduideijk of de AP veor boste Litgaat van vijf
overtredingen die met elkaar verband houdsn en
waaryoor meaeiik één boete wordt opaeleac of dat de
AF uitgast var viif overtredngen en daarvoer viif
separate boates oplegt of dat uitgegaan wordt var. drie
overtredingen wegens orrechtmatigheid en tvee
samenhangende overtredingen wegens enbenoorlijkheid
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en daarvoor drie boetes opgelegd worden. Waarschijnligk
kiest de AP —zoals recent in de casus BKR- voor hat
opleggen van verschillende bostes. Dzarnaast kan de AP
kiezen voor het cpleggen van een maatregel.

Feften/facs andfigares
+ Het rapport van de AP van 17 juli 2020 is operbaar
* De brief van d 4P van 13 augusius 2020 is NIET
opendaar
+ De reactie van de stastssecretaris 22n de AP van
9 seprember 2020 is NIET cpenbaar
Na afloop van de handhavirgsarocedure van ce AP, zal

de stastssacrekaris Toeslagen en Douane de Kamer de
corespondent e rondom deze procedure toesturer.

Pelifiske punten/d scssi epunten
+ De Stactsscerctaris Toesiagan en Douane hesft in d
briet van 10 september 2020 aan de AP nogmaals
benadrukt dat zij de bevind naen van de AP over de
werkwijze bij Toeslagen als zeor ernatig beschouwt.

De verwachting 1s dat de AP een voorbeel d wil stellen en
een hoge boet= zal opleggen. Dit zal vee aandacht
geneceren.

+ De Tweade Kamer zal stukken omtrent procedure willen
zien die nu nog niet operbaar zijn. De Tweede Kamer zal
de stukken ontvangen na afloop van de
handhavingsprecadure van de AP.

Factahest 30
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Onderwerp rapport ALtoriteit persoonsgegevens: maatregelen
vanuit Toeslagen en zompensatie

Fern

+ De AP komt in dit onderzoeksrapoort ten aarzien van
verschil ende typa verwerkingen van rabonaitert door
Toeslagen tot de conclusie dat deze onrechtmatia envof
discriminerenc waren.

Daarnaast heeft de AP een aanbeveling gecaan om cok
verder bij de Eelastingdienst cnderzoek te doer: naar het
gebruik van nationliteit.

+ Toeslagen heeft mastregelen genomen om toekom stige

overtredingen te voorkomen. De enoemd

verwerkingen vinden nu niek meer plaats bij Toeslagen.
+ Om tzpogen recht te doen aanburgers die
geddirrimineerd 7ijn, 7ijn herstel maatregelen getroffen
Uil uiider zvek vert KPMG bIiKL dal er it wrije Lok sLvelden
in FSY, referenties naar de national teit van burge's ziin

gevonden. Daze gegevers werden - ndanke gehlsken
irrelevantie - nies consecuent verwijderd. Een dedl van
deze burgers heeft zich cok aangemeld voor een
herbeoordzling van hun Toeslagendossier.

De relatie tussan de registratie in FSV er Toeslagen
word: nog verder onderzocht.

+ Het gobruilc var nationalitcit binner de andare
onderdelen van ce Belastingdienst loopt mee in
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onderzoeken diein het plan van aanpak van FVB zijn
opgenomen.

Fala VoL s and oes

+ Durgers die zijn getroffen door een terugvordering of
ribilstel ing van toeslag en by wie dt (mede) een gevolg
is gewesst van discriminatie, komen in aanmerking voor
de ccmpensatieregeling.

UHT gkt by herbeoordeling van een cossier atid of

hierin aanwijzingan voor discriminatie aanwezig ziin.

Burgers die het vermoedan hebben gediscriminesrd te
2ij, <unnen ook terecht bij het College voor ce Reckten
van de Mens cm een oordesl in Fun zask te vragen, Hes
Callege behardelt de zazk in een operbare zting en
oordeelt of er sprake var discriminatie is geweest.
Toeslagen 7al it aordesl Alfijd ovememen

Daarniaasl kurren burgess sen melling ma<en van
discriminasie.

+ Momentesl hasft het Collags 32 meldingen van
discriminacie en 10 verzceken tot beoordeling
ortvanger. Deze aantallen lopen gestaag 0o,

Pl ke punten/d scLBsi epunten

+ Burgers waarvoo gelck dat hun nationaliteit s
genozeerd in ce vrije tekstvelcen in FSV, maken
aanspraak on e 30.000 era regeling
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Factsheet 39 (Kabinctoreadtic POK en samenlcop - volgt dus nog)

Factsheet 40
|:r’\ deruerp: Comp F&V

Kem

+ De Kamer vraagt of er kan gecompenseerd warden voor
FSV regist-atie.
Iletis nu nog nie: duiddijk welke gevolgen esn
regisrariein FSV heeft gehad op burgers en bedrijven.
Naar warck gerl rende dit jaar onafharkelijk onderzoek

naar gedaan, het onderzoek naar effecten FEV burgers
en bedrjven.

+ Ne eerse resi Itaten van dit onderznek worden sird
2021 verwaiiL.

Na het afronden van dit onderzoek zal pas kunnen
waorden orderzacht of compensatie voor burgers @1
bedrijven naar aanleiding van registratie in FSv aan de
ordeis.

Tetaiacts andhigires

Foliiake punten/d scssiepunten

+ Als er gecompenseerd gaat wordan, moeten burgers
wreten cat zein FSV staan, PM

Factchoat a1
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Onderverp: Compensatie 1043

Karn

« Mocht blijker dat de Belzstingdienst niet rechtssatalik
hesft gehancdd, dan
* kan een burger zch onder ancere bi) de 3elastingdienst
melden via de belastinatelefocn, de klachtenoracedure,
of via e=n bezwmarschrift.
« Als da schade van de burger voldoande onderbouvid s,
23 de Belastinodenst deze schade vergoeden.
Feftaryiacs and figres

+ DG Bl astingd enst kant gaen spadfi ke
(bedeitls)r egelinng vour compersalie ds e onjuis gelruik

is gemaak: van persoonsgegevens.

Dit betekent diat 2en burger de algemene jur dische
procedures kan volgen als hij of zij nadeel hesft
ondervancen var: een onjuist gebruk van zjn of hear
persoorsgegavens door de Belastingdienst.

Deze burger dert dan bij da Bel astingdienst of de
rechter @an te tnen welke {materidle en immater ele)
schade hij of 7 geleden heeft deor hes onjuiste gebril

van de persoonsgegevens.

* Veor de toeslagenaffaire is wel een spedi‘ieke
compersaticregding getroffon. Ceza colde everwel rict
voor gevallen waarin buiten de afaire sprake is van
verkeerd gebruik van persoonsgegevens, of
discriminatie.
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‘scussiepunten

« De Kamer vraagt met enge regaimaat naar de mznier
vt op e Belastingdienst scliade o perseerL.

« Deze formee, juridische ijr van de B elastingcienst kan
mogelijk verontwaardigirg in de Tweede Kamer
oproepen.

* Het is daarom goed om te beradrukken dat burge's zich
kunnan melden s Zj menen dat hun sescensgegevens
op de verkeards manier zijn gebruikt. Dit kan
bijvoorbeeld viz de Belastingtelefoon of docr het
indicnen van een Idacht.

Factsheet 42
PM maken n.av. beslisnotitie onderhandan werk CAF
Factahest 43

Fomp: i) ojuist gebruk p. g g (o3
nationaliteit) (#43)|

Kern

# DU Belastingd enst kent geen spacifieke
(beleids) reaslina voor compensatie als er oniist asbruik
is gemaalc: van persoonsgegevens.

* Dit betekent dat sen burger de algemene jur dische
procedures kan volgen, 21s fii of 2 nadeel heeft
ondervancen var. een onjuist gebruk van zjn of haar
persoorsgagavens door de Belasangdienst.
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+ Deze burger dert dan bij d= Bel astingdienst of de
rechter santonen welke (materiee an immaterigle)
schade ij of ] geleden neeft door hes onjuiste gebruik
van de persoonsgegevens.

Een burge kan zich onder ancerz kij de Be zstingdienst
melden via de kelastingtelefoon, de klachrennrocerire,

Of i e bezwa sduilL
* Als de schade van de burger voldoends onderbouvd is,
7al s Relastingr enst daza schade vergeedsn

Feften/facts and figres_

Ficke

+ Veor detocslagenaffaire s wel con spa
compersaneregding getroften. Ceza galdt everwel
erkel voor de gevallen die binnen de teslagenaffaire
vallen.

Paliiske punten/d scssiepuntan
= De Kaner vigaul mel ennge reydiigal near de marier
waarop de Belastingdienst naceel compenseert, dat
bijvoorbedd is ontstaan door verkearc gebruik van
nacionaliteit.

Deze formes], juridische fijr van de Belastingcienst kan
mogelijk verontwaardiging in de Tweede Kamer
oproepen.

Het is daarom goed om te benad-ukken dat burgers zich
lunnen melden als Zj menen dat hun porsocregegevers

op de verkeerde manier zijn gabruikt. Dit kan
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bivoorbeeld via de Belastingtelefoon of door ket
indienen van een klacht.

Factsheat 44

0765 kwalificatie bj el sstingaarsiagen { Hauwe schuld )

Kern

* Opeet gove sthuld (OG/S) is een kwdlifivatie die
gebruikt wordt bij Toeslagen enis in oosprask gekomen
door de kinderopvangtoeslag. De vraag gt voor welke
rol 0G/s kij blauw heeft gespeeld.

0/65 wordt nist n de fiscale regelgeving noch in de

werking:ructias van de fiscaliteit gebruikt.

Wel spesit verwrijtbaarheid sen rol als hie- vanwage
opgelegde boetes of onderzoek aaneiding tozis. Dit kan
van belang Zijn bij invorcering, in het bijzonder bij
verzoeken om schuldsanering of kwijtschelding.

De stempel O/GS bii toeslagen of de kwelifizatie
verwijtbaarheid kij blauw hesft gevolgen gehad bij

behandeling van verzosken om minnelgke
schuldhuicverlening bii schuldan (waaronder cok
blauwe) boven de 10.000 euro,

De ADR doet arderzoek naar helaid ten aarzier. van
0O/GS in het ver eden en de impact daarvan op (de
begordeling var) burgers met zowe blauwe als rode
schuld. Dit onderzoek betreft ook de gavelgds werkwijze

]
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bij d= behandsling van verzosken voor deelname aan
minnalijke schu csanering

andfigres

+ De vraag naar 0G/S speelt 5ij de beocrdsling van een
verzoek tet minnalijke schuldhulpverlening (MSNPI-
verzoek geer: ral. Deze varzoaken viorden Cetoerst aan
de kaders van artikel 288 FW. Daarn wordt gesproken
over goade trouw.

Bij de beoorcdling van dat critarium kan een eerdere
afwiizing van een verzoek cm een persoonlifke

betal naregeling (in verbard mek opzct/grove schuld)

een aarleidirg 20n om het ontstaar van een
terucvordering verder te onderzoeken.
2¢ kan 2en /GS kwalificatic de besordding van cen

msnp-verzoek dus beinvloeden, ook wameer dat
verzoek (allean nog of deels) Ziet op blauwe schuld.

* Azn de hand van de "werkinstructie msnp it 2014 en 3
aesy mat van het 11C in
is getracht te reconstrueren wat deimpact was van
0/GS-kwalificat es bij de behandsling van msnp-
verzoeken,

# Dit wordt mom ertesl door de ADR oncarzocht.

Unten/d scLs| epunten

= Eexi O/GS5-kwdlificalie kan Ce beoor defing van eenmisnp-
verzoek beinvloaden, ook wanneer dat verzoek (alleen
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Tog of deels) ziet op Blauwe schuld. De ADR dost hier
onderzcek naar,

+ Bij zowel toeslagen- als belastngschuld van Foger dan
€ 10.000,- in Fgelopen 5 jaar werd de
fraucesigralerincsvoorziening ("FSV") geraadplaegd en
een aartekening in FSV lsidde eigenlij< altijd tor

alwijdnig vt e ver 2ok Lol MSNP.

Factshaat 45

If T on Belastngdienst)
Kern

Op grord van da AVG hebben burgers (natuurlike
persuner) 1echil om e welen hoe de Bel astingdier st hun

Tocdagen — ora
A

persoorsgegevens gebrukt Ditkar onder andere met

een verzoek om inzagein hun persoonsgegavens
indienen.

Invervolg op aandacht van de politiek en in demedia
rond FSV en latar projectcode 1043 hebken in 2020
burgers (meer dan gebruikelifk) sen inzageyerzoek
ingediend.

De verzocken zijn door con combinatic van factoren rict
binnen de termijn afgehandelc

1. FSV is eind februari 202C uitgezet en beharcelaars
hadden tot 1 juli 2020 geen toagang tot nat systeem;

2. Op verzoexan nzake net vallen onder

projectcode 1042 kon pas varaf december 2020
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gereageerd viorden omdat toen pas beleid is vastgesteld
hoe te reagerer op deze verzceken

3. Op verzoexen waarin ook naar ‘met FSV-vergelijkbare
systemen’ gevraagd werd, kon pas vanaf

december 2020 gereageerd worcen, omdat tozn pas
helei i is vastgesteld hne te reageren ap feze verzoexen.
4. hed aanldl ingediende ver zocken uroter is den de
verwerkingscapaciteit.

Fr i< dfaarom meer capacteit (m adewerkars) ingeser op
het behandelen van inzageverzoeken

Fetaviacs andfigares

« Indicatie van kijterg ingediende inzzgeverzeakan:

0 2018 : 123 verzoeken
° 2010: 130
© 2020: 411

=
b e Foinaing
iecheicl Duire, Teaslagen, 110D en porsoreat

Inzageverzoeken zoals bedoel din artikel 15 van de AVG
in de perigde var 1 januari 2020 tot en met 30
seotember 2020 van de directies GO, MKB, Particulieren
en cal

(e eprtingen R oriods 1 ar 3026 U |
30 s0pt 2000 Yo, MKS, Patieuiaran on
Mt cprertinger | Ee—

" |00 Tomiazun cmpwr—

[rpes——— A
e 530 ol Bt

S gt | Wasrvan [ Wasman e
werzomken | 1¢ jz0n upng [ s}
/a0 En'te et

o arT o T ™ pis

ke punten/d scLss epunten
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* De Tweeds Kamer wil dat ale verzoekan binnen d=
wettelijke termijn van 90 dagen worden sfeehandeld U
(=staatssecretaris Vijlbrief) hebt dit tijdens het AC ook
aangegeven dat dit moet.

Op dit momer lukt dat riet. De Selastingdienst werkt
eraan, 0.a. door mapariteitsiithreiding, om verzneken

Lijiy of Les har ceden.

Relatie met dessiers herstel Toeslagen

+ Het lid Om7igt ((DA) heeft jders her A0
Belastingd enst van 2 december 2020 aangegeven niet

onder deindruk te djn van de instructie voor de
behandsling van verzosken om inzagein FSV'; hij komt
hier mogeijk op erug.

Falsheul 46
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‘Onderwerp (nr 46)

Verborger deel FEV en inzageverzosken

Fern

+ Als gevolg var een afgesshermd deal in de database van
FSV zifr irzageverzoeken bacorcead op basis van
onwolledige informatie.

De reeds eerder behandelde inzageverzosken ziin
opnieuw beoorceeld op basis var de nuvalledge set
gegevens.

Dl heedfl nid gefedd Lol cor eclies van de reeds cerder
gegeven reacte aan de burger op het inzagevarzoek.

Feiten/fac= and figures

+ Deze functionalitit om risicosianalen of te kunnen
voeren zit sinds de bouw van FSV in de applizatic.

Bij het verwijderen van rsicosgralen van het soort
«zanaiftef rauce, «kliks en tips medingen» en soverige
projectens uit FSY werden deze nies fysick vervijderd
maar kwamen deze in een vocr de gebruikers van FSV
niet zichtbaar «archief» terecht. Deze gegevens konder:
riet mesr gerazdpleegd worden 2n konden oox riet
meer worder gebruikt in processen.

*+ Nezefinctionaliti is sirds 2014 nist meer cebriikr;

2020055

03596



.

+ In het Sfgeschermde gedeelte zij1 de afgevoerce risico-
signzlen aangetroffen van 234 unieke BEN's van burgers
en 85 unieke identificaties van bedrijven;

De gegevens uit net afgeschermde gedesite zijn
beschikbaar gemaakt voor de medewerkers in het
inzacepraces maar ock vnar een heperkt aartal

medewerker s van de her slelonganisalie Toesleoen Lb.y
de persoonlij<= dossieropbouw.
B

Palitiske punten/d scUssi epunten
+ Het afgescharmez dedl ic rict meegoremen in de
aantallen uniske burgers/bedryven in 5V cie earder in
de beartwoording van vragen 3an de K ziin
aangegeven.

In de brief die voorafgaande aan het notaover'eg is
gestuurd ziin de gecorrigeerde aantallen aan de TK
gestuurd,

Factsheat 47

[N r nog documenten over nationalitalt d e rels/ant 7ijn
veor de Kamer (#47)7]

Fern
= Vuur DG Belaslinydienisl gelul del relevarle infunmalie
over hoe de Belastingdienst nationzliteit georuikt, via
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onder andere het 50 nabonaliteit (13 novembar 2020)
met de Kamer is gedeeld

Hierin is aangegeven welk onjuist gebruik van
nationaliteit bij DG Belastingdienst zijn ontdekt en welke
behearsmaatregelen naar asrleiding daarvan ziin
genomen.

* Mot & poumes onjuist gebruk van national Leit
worden gevonden, dan zal de Kamer Fierover
geinfarmeard werden.

De Kamer kan vervolgens naar aanleiding van dergelijke
meldngen verzoeken om onderliggende documenten
doen.

Feiten/facts and figures
+ In 2€20zijn de volgende gevallen van verkeerd gebruik
van natoraireit door NG Relastingdienst aar de Kamer
uaneld
o Een seledtieregel voor voorlopige aangiften kon nog
ennedoald selerteran p tweada nationalitsir (11
mei 2020).
In twee rsicomodellen ken nationaliteit geoond
werden in 2en daaraan gekoppeld
informatizdashboard (13 november 2020).
o Nationaliteit werd nog geleverd aan de applicatie

o

‘Genericke Informanten Deskkop’ (GID), zerwil dit
niet nocig was. LD wordt coor de
Beasting-elefoon gebruikt (13 nevember 2020).
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v Invrije tekstvelden van het basisregisTanesysteem
van de Belastingdienst (BVR) was nog informatie
opgenomen over (dubbelz) nationaliteten (13
november 2020).

+ Op al deze gemalde inzichten Zijn of worden
heheersmaatTegel en gennmen.

Pelitiske punten/d scLssiepunten

+ De Kamer verzoekt regeimatig om onderiiggende
documenten rondom het gebruik van nationaliteit.

+ In e=n aantal gevallen z2 et niet mogeljk zijn om deze
documenten te leveren, omdat deze documenten te veel
informacie bevatten over hce de Beastingdienst het
toezicht hesf: ingeregeld.

Falsheul 48

Onderwarp [rr. 48

i ormaied wist iouding

e = EE——

+ Tnformatiehvishouding Relasingdienst anvaldoence ap
orde.

+ Als gevelg hiervan krijgen bewindspersonen en Twesde
Kamer soms orrijdige, anvallacige en onjriste
infurmietie.

+ Dt speslt ook irtem binnen de Belastingdienst
waardoor & onvelldig Zicht is op bedriffsvoar ng.
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Tefteryfacts and fig.res

+ Bevindingen van inspectia [Overheidsinformatie =n

Effgued en U ADR op infurmedist vis wuing ,/M [T

Onlangs heeft 0o de commissie POK geconszateerd dat

deirform atievoorziening vanuit de rijksoverheid
orwoldoende i 2n de inform at ehuishcucing e ¢p orde
is;

« Kennis en kunde schaars m.b. . inform atiehuishouding;
er is structuraal takort binnan de Belastingdi anst;

+ Daarom is docrl..| dis dat er structureel B e
geinveszeerd moct worden in mensen en miceder.

* Daarom zal || Mt iy Grasg

* Lopende traj=ctan om informatichtishouding te
verbetcren:

o Meer;arenplan informabienu shouding en 1-zontrol;

o Informatienuishouding worct tavens gekoppeld aan
het traject “Dedrijfsprecessen op orde”;

o het Rijksprogramma voor Duurzasm Digide
Tnformatieniishniding (RDDT):

w het Belastingdienst Informatieplan 2021-2025;

© Diverse zndere (interne) trajecten.

Falitiske punten/d scLssi epuntan

+ Zealz ook in d= kabinctsrcactic POK is geconstakecrd, is
de irormatieruishouding bry by departem enten er
uitvoaring niet op orde is. Dit Zorgt voor problemen en
frustratie in uitvceren controlfuncte op bedriifsvoering
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intern, door bewindspersonen en door T, Daarom 2in
erintern en rijksbreed trajecten gestat om dic
rifksbrede problesm te verbeteren.

Factsheet 49 (paat naar Q&A set)
Factshect 50 1
& priva g B0 (RO toezeggng 2

december’

Kern

* lijdens het Algemeen Uverleg van 2 dacembar 2020
hesft u —de staatssecretaris Fiscaliteit en

Belactingd enct- beloofd de TK te iformeren cver de
privacybesche'ming binnan de B elastingdienst.

Hierbii werd in het biizonder qevrasad naar de
zogeheten broedkamer. Deze afeding bestaat dinds dnd
2016 mit meer.

De broedkamer is op 1 februari 2017 negat &f in hat
ricuws ackemen door eon Zembla uitzerding, waarin

naar buten werd gebracht dat de gagevens van
belastingplichtige onvoldoende beveiligd werden.

Op 30 juni 2017 s er een datelek geconstates-d.
Hiervan is mddrg gedaan met AP

Hierra zijn door de ADR en AP onderzoeker gedazn en

deribevelingen yeddar.
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+ Inmei 2018 5 ircem geconcludesrd dat DF &4 voldoet
3an de siszn van de AVG. Deze conclusie is getrokken
door DF&A en IVED.

In oktober 2029 heeft de AP geconcludeerd dat de
getreffen verbstermaztregeler bij DF8A zen behoeve
van de geconstateerde haveiligingsrisiz's ceza rision's
dustlaniy ver pinderen del de serder dou e AP
geconstateerds riet langer voortduren.

B

Fefterfacs and fiares
+ De brocdkamcr bestond van 2013 tot 2016,
+ De broedkamer 15 ontstaan in de periode var.
investeringszcenda.
+ vanef 2015 is con ofdeling data en analytics gevormd.
« In 2018 werd dit de corporate dienst Datafunczmenten
en analytics

Pelibiske puniten/d scussiepunten

* Regematig wiord: gevrazgd naar de broedplazts (heeft
nooit bestaan)/Broedkamer (debat 2/ 2/2021 door
Nizboer) en of er volgens wet- en regegeving gewerkt
word:.
Het huidige DFeA is met hes kwaliteits- en

risiccmanagement niet meer te vergelijken met de
broedkamer.

br is een klein zantal risicomodeller: binnen LHEA die
i ontstzan in ce periode dat de broedkamer ontstonc.
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Deze producten 2 de Zgelopen jaren sangepast en
veldoen aan wet- en regelgeving

Factshect 50-2
Iﬂderwérp prodiczen (voor aiig) BFT

Femn

+ De procuczen van EHI Zjn nazr T =n DFSA gagazn:
© Deproducten van EHI die bj vakrechriek teracht
zijn cekomen zijn de selectieregels [H winst en H
riet-wirss,
10eze zin uitgebreid toagelicht tijdens een
zechnische briefing aan de TK in jui 2020,
deels in het beslozen gadeelte.
© br Zijn varschillende producter van EHI meegecaan
naar DF&A. Een ded daarvan is om diverse
redener stilaelegd. De overige producten zijn ir het
kader van FSV geinventanseerd.
nstateerd is e op een aantal preducten
anvoldoende zicht is. Het onderzosk van de AP
dat bij DF&A haeft geconstazeerd dzt de
oroduczen in orde zin, ziet namelijk riet op ce
oud BHI producten die naar DF&A zijn gegaan.
Zvervelgens is naar zanleiding var FSVin
apdraet van[ Jnrajaar
2020 dour KPIG unider 2ok gedaanin
hoeverre de producten van oud-EHI cie
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Tomented (1-9-2020) door DF&A gebruike
worden, voldoen aan wet- en regsling en ce
«waiiteitseisen van DFEA. Het -appart is

medio februari gereed.

Feften/facs andfigares

# B (Expertizecantrum Handhaving & Intelligence) haeft
bestaan tussen 2013 en 2018.

+ In 2018 warden de taker en mensen van EHI
ondergebracht bij 4 onderdelen van de Belastingdienst:
|UHB . 185, VT_2n DFRA.

+ Bij DF&A wordk customer incelligence ondergsbracnt.

Hierender valen 3 dusters: Team Data- en
informatieanalyse, Team Siagnaalanalyse en Fraude,
Teom Internct Service centre.

Paliiske punten/d scssiepuntan

= B worden regsinaliy Kaner vizen gesleld over BHI

(periode 2013 tot 2018) en hoe toen werd omgegaan
gegavens an rationaliteit. Er is hier nog geen onderzoek
naar gedaan. e hebben onveldoer de zicht om hier
arkwoord op te geven.

* Eris gekozen om nu eerst coor KPMG de producten te
onde-zceken die nuin gebruik zin.

* Het onderzoek van KPMG is nog niet afgerond. Er <an
dus nict gezegd worden of de sroducten van eud EHI dic
nu gebruikt worden bij D=&A voldoen aan wet —en
reqelae/ing en de kwaliteitseiser van DFEA.
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+In et WOB- verzoek F5V detin januan naar de TR gaat,
zit een document dat een oversicht gesft van alle
productan diein 2018 naar DF&A zjn gegaan.

+ In de onderzoeken van d= ADR en AP (zi= vorige
factsheet breed<amer) is veormalig EHI niet
meegeromen.

Factsheet 51
|:1n derwerp KPMG Fappor

Fern

* KEMG heet oncerzoek gedaar naar FSV en ke
acntigen.

+ KIMG concludzert dat er geon FSV achtigen zijn

+ KFMG heet wel negen andere listen zargexroften waar

nader ondarzoex voor nodig is. Dit is opgepact in HV3

Feften/facs andfigares

+ Belangrjkste cenclusies volgens <PYIG:

o Er waren arvoldoende waarborgen bij F5Y om aar
de vereister van de AVG ke voden

o Sommice vrije velden n FSV bevatten gegevans die
kunnen duiden op nationaliteit e strafrachteijk
wverleden.

o ken naticnaiteit komt 313 keer voor d woord met
betrekking tot een betrokkene er 486 keer als
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weord met betrekking bot een derde, of een totaal
van 262.087 signalen.

© Signalen in 7SV konden worden gebruik veor
behandelrg in het toezicht. Een registratie in FSV
kon lziden tot verscherpt tozzizht.

~ Aij Taesdagen werd soms Afgeweken van esn
rechibnglicheidsloels dvores uped farove schuld
kon worden geindiceerd.

o Aij Toestagen kon reqistratie in FSV van helang 7ijn
wvoor net toegekend krijgen van een persoonlike
betalingsregeling.

o KPMG hasft geen toepascingen gevonden die in
dezelfde mzte risicosicnalen verwerken, noch
applicaties die in hes gheel een sterke galijken's
vertonen met FSV.

°

Pelitiske punten/d scLas epunten

+ Het onderzosk van KPMG concludesrt dat verschillende
anplicaties en proressen (waran der FSV) niet conform
de versisten van de AVG Zijn opgezet, Eerder s in
brievan aangegaven dat dt wel op orce is. Programma
hertrijfproressen op orde s gestart am dit in nrde te
tnaken. Op konles Lenmiji wordl. Hierbij yekesen taa de
meest rsicovalle processen. Het hele traject kan & jear

duren. Dit zal 92 TK lang vinden.
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* De TK Fedit tan aanaien van het onderzosk asngegeven
geen arderzoek te willen Iater. doen door ‘ce grate 4
(inclusief KPMG] ", Op basis van een aanbestading
binnen de bestzande mantel, is het onderzock gegund
330 KMPG,

* Ten aarzien van sommige ronclisies yan KPMG lijet er

s ke van eeninlerprelalies ven wel- enregdgeving,

TwigEl

notitie iek an F1Z)
{wol

notitic enFIz)
Az 1
Factsheet 55

S5 Onderz0e< ATTEI PAISANNS0RgeVAns (A2) Naar FSV
wat is de stand van zaken?

Kern

# De Autoritait Persoansgegevens (AP) doet oncerzoek naar
het gebruix var fraude signal erirgsvoordening (Fsv; door

de Belastingdienst.

aznleiding voor het onderzaek is de publriteit in de media

in1 februsri 2020 e de brief an de Kamer waarin de

Belastir gof enst zangeeft niet te voldoen aan ce AVG

Het oncerzoek wan rle AP is gesrart in maart 7070

Er hebben verschillende gesprekken plad s yevondes en de
Belastirgd enst heet meermaals informatie en documenten
aangeleverd [recent op 4 januar 2021]
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Het oncerzoek looot; de AP bestudeer: da verstrekte

informatie
Er is geen indicatie wanneer de AP het onderzoek zal

afronden.

Feiten/facts and figures

Pelifizke punten/d scssi epunten

Factsheet 5b (Stoppen met schonen verzoek wolgt 18-1)
Factsheet 57 (Belastingdienst, Toeslagen en Syri)
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Onderwerp

Belastingdi enst, Toeslagen en Syri

Kern

+ Het Systeem risico-indicatie (Syr) is een systeem voor
bestancsvargelijling dat onder meer is ingezet in
projecten n het kader van de Landeijke Stuurcroep
Interventicteas (L1).

+ De Belastingdienst hesftin de periode 2014-2018 aan
‘twee wijkgerchre | Si-projecten (Capelle en Findnoven)
eevenss Uedevand Len beioeve van een Syri-annalyse.
Dit betrof belasting- en toeslaggegevens, doch geen
CAF-gegevers,

+ De Belastingdienst heeft deze Syri-analyses nist gsbruike
voor toezicht of handhaving, noch voor een arcer dodl.
Reden was dat 7j van onvoldoande kwalitsit warden
geacht, dzn wel dat daarin geen relavante risico’s naar
voren zijn gekomen.

* Het gebruik van Syri is in februari 2020 nazr sarleiding
van eer rechtelijke Litsprazk geheel gestask:.

Feiten
+ De ST is een samenwerkingsversand gericht op
veorkamirg en enugringing van helasting. an
premifraude, toeslagenfraude, uitkeringsfraude,
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vertredingen van arbecenetgeving &1 daarmes
samenbangende misstanden.

* De Belastingdienst is sinds 2003 (Toeslagen sinds 2013)
desinemer in diz samenwerkingsverband, naast oz.
Inspectie SZW, LW, IND, SVE, Politie, OM en
verschil erde gem eenten

De LST werkl met Uhemagerichie en wikyeridite
projecten. Alleen in wijkgerichze orojecten warc Svri
Foagenzst. DT ap grond van een in de 1 ST gredgekenrd
projectplan en met goedkeurirg van de Minister van
SZW, conform de wettelike regeling van Syri - artikel
65 Wek Suwi.

De wijkgerichte projecten waren riet alleen gerichr cp
hanchaving en fraudebestrijding, maar ook cp het

verlaijgen van zicht op andzre problematicl in wijken.

+ e keuze voor wijken waarvocr eer wikgericht traject

werd opgezet, was gebaseerd op signalen van Politie

arvof gemeanteijle instanties, zoals zogenoemde
stadem ariniess ed. over misstanden en problzmen.

Svri is sinds “znuari 201¢ (datum van krackt worden

wettelijke regeling in Wet Suwi) in vier wijkgerichte LSI-

projecten ngezet. Een vijfd project i opgezet, maar
noait to: itvoering qekomen,

* Veor twee van de wijkgerichte projecten, in
probleemviijken in Eindhoven en Capele 3an den 11ssel,
hesft de Belzstingdienst gegever's geleverd ten behceva
van analyse in Syri. Dit betrof belasting- en
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t ns uit reguliere voor het
toszicht. Toaslagen leverde slleen cegevens over huur-
en zorgtoeslag. Er Ziin geer CAF-geevens peleverd.

De Syri-analyses zijn door de Belastingdienst niet
gebruikt in toezicht of handhaving, noch voor 2zn ander
dnel. Reden was dar de kwaliteir orvoldesnda verd

eschl, den el dal geer elevante isive’s ul de
aralyses raar voren kwamen.

Ne wettalijke grondsiag veer cegevenslerering n het
kader van LSI en Syri zijn ce artike'en 67, tweede lic,
onderdeel b, Awr jo. artikel 43¢, eerste lid, onderces w,
Uitvoeringsregeling Awr en de arsikel 64 en 65 Wek
Stwi.

De regdling van Syri is in de Wet Suwi opgeromen met
het wetsvoorstel “fraudeaanpek door
gegevensuitviisselingen en het effectief gebruic van
binnen de overheid bekende Zijnde gegevens” (in
werlcng gets

aden per 1 januari 2014).

Behalve in het kader van L= 1 is Syri gebruiktin

gem eertelike sam enwerkirastrsiecten. Hierbii was de
Delastingd enst i et betrokken.

Intebruan 2020 1s het gebruk van Syn naar aznledng
van eer rechterfiike Litsorask over de rechtmatiaheid
ervan, gehesl gestaskt,
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