sdingsdossicr staz

Ouerzicht factzh et bbv. voorbe:
Hotsoverlag -raudeopspor g en gebrukvan tweede nstiorshitart Joor ce

Delastingdianst
1 Fabruari 220, 1£:00-13:00

Versie: 16-12-2020

ERP—

L. Overicht factaects

| Format + instrictie factseet
Voorbedd & Fackshest (volledig)

Nerhodd 3 Eactahaot (vinh ued i, e Gast o s i)
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Querzicht factzhcots
Belangrik: de geel gemerkesrde factsheets viorden cabrubt voor ce
‘tekaten ir de brof die in januari vocrafgasnd man het rotacverleg werdt
varstuurd 3an da Tweeda Kamer .

van e sactahes: pescncerverp e e kamen)
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) i —
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e
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Formot + instructc Factsheet
Oonderwerp
Kern

5Cts and fgores

Peliiske punten/d scssi epunten

Instructie:

- Sdwif bekropt en puntsgewijs e volgens het format

- Hetliefst 1. maar maximaal 2 pagins s per facsshet (in Verdana, 14 1.5
gl 2ol o i orinat)

- ehiff zovseel mogelclevanuit her oo nf uan de Kemer en rist uariit c
Beistrgdenst dus azt - waar megell - meme pricessen e
ingeuibdeeldeftac diten achtervege

1 put ks e
A in . | Crvapegavebicoen

et
B e e Y

beksten n de Kamertref die in Januan voo-afaand can het notaaverleg
worden verstuurd, Hierin moet d idelj o crdent

o watis bet arobleem?

wegelen neeme de Selastingdiens am ket problzem
op te lossen ¢
o Wiatis e actieve stand van zaken van e maamegden

2020054
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Factsheet 1

‘Onderwerp rationaATteit, Wat 1s e tot nu toe gebeurc

Fern

* Br hebben al verschillende nventanisat es naar net
qebruik van nationalitet bij de BD plastsae/onder en &
loopt nu nog cen itgebreid orderzoek,

* Als we ontdecken dat national tet gebruikt werdt waar
het cnrechtmatia is, worden metaen
beheersmastregelen genomen en wordt de Kamer
genformesrd.

Feftarviacs and fiores

* Medio 2019 heeft de Belastingdiens: een eerste inteme
uitvraag gadaan naar het gebruik van nationaliteitin de
landelijke risicomodellen en selectieregels van de
Belastingdenst, de Douane en de FIOD.

Op 11 rovem ber 2019 is een Belastingdienst-brede
uitvraag gastart naar het gebruik van nationalieit in
andere systeTen, applicaties en query’s.

in de zemer van 2020 hocft cen jaagestia AuG n

nationaliteit plaatsgevonden gnder es-medeviercer

[ e mprtingan 2 dar vt wen ha.
| Wt T o e spesirhe o

s

Innevember 2020 is 2an de Kam er tocgezece om zo
valledig mogelijic in kaart te brergen waar nationzliteit

nog wordt gebrukkt door de Belastirgdenst. Eind [t |__ | - [Meoprimen ™ srr. s st
2021 moet: dit cnderzoek afgerond zijn. foemer: Snd
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+ De Kamer is pg e

i T ET

= gy
over mogelijk orrechtmatig gebrik van nationalitait en

de beheersmaztragelen die gesreffen zir.
Felitizke punten/d scussi epunten

*

Factsheet 2

Factsheet 3-1

TWaE gaan we d= komcnde maanden docn ten can@ien van
nztionalitert? (£3)

Fern

« Momented ie de Belastingdienst in kaart 3an het

brengen waar nog nationaliteit wordt verwerkt. Azn de

B (i oveicity
Kamer is toegezegd om deze inventarisate inj23-2021|
S e y—— T Ty
o teronden_en raar de Kamer ta sturan | e
+ Daarnaast wordt er gewerkt 3an een overzicht van T TN

expliciete wettdike arondslagen veor het aedrik van
nakionaliteit in het toczicht.
« [pedra dt overzicnt gereed

a - Tae eprimgan | Ve Vi e 1 6
ety
| bij de Balastingdienst bekende verwerkirgen van

nationaliteit een =xpliciete wettelijke crondslag heoban.
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+ Trevens werdt mementesl onderzocht waar en op welke
manier georuik is gemaakt van informatie over
geboortalanden en - plaatsen.

+ Tok sot zijn er in de vrije tekstvelden van BvR | L
aantekeningen gevonden over de (dubbele) natioraliteiz

T G, Goren: mats
R )

* [t pmertamgen|_Jatmrs;: - Lo
7 (B0 7-1-202:) s et aforden 1aoe
cplevrng 33n C1p v VAD)

et eprerimpen T
van hurgers. lle aartekeningen zijn 1it VR gehanld en it W3 e i
i ofoeaiic roguiret? 2o

r
Iveslic yesteld Slapsyewi s worden dllewr die Pt 25 opuchiipucs,

aantekeningen die toegestaan en noodzzkeisk dinveor |  RSReTmRA
et praces teruggeplasts. Dif pracazlnnnt nng. ok
nieuwe sartekenngen kunnen alleen onder vocrwaarden
in hez vrije tekstveld van{BVR opgenomen worden. (Mt cprerbingen[ P Gisjen
Fataryiacs and figres

+ [Er wordt naar gastreefd om het overzicht van expiiciste
wettelijle grondslagen nog voor net notzoverlag van 2
februari naar de Kamer te versturen,|

Plitieke pUNten/ d scUss epunten

+ De Kamer heett in onder andere het SO nationaliteit

,rm-»;m“ !w*]w Gt

3angageven balangstellend naar het overzicht van

expliciete wettdike grondslagsn it te kijken.

U had toegezegd bm het overzicht var expldete

wettelijke grondelagen al voor het keretreces naar de

Kamer te sturen.

+ Deze toszeggingis heltaasriet gehzald, omdat onzeker
was of nics fiscalo wetgeving (zoals

socialezekarhei dswetgeving) voldoends in bedd was in
het overzicht.
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Factsheet2-2
Factsheet 3

Factsheet s

Onderwerp (nr. I

pedrijfsprocessen op ordg (] PR s e
- T T
Kern L TR T )
Bij het implementeren van de AVG is mez oveldoende
dienqana aekeken naar het gebruik van
persoorsgzgevens;
+ Dazrom is nu zenirhazlslag gem aakt sres
der verificatie van de vereisten van o 2 Is e vial vage e,
privacy-wetoeying (AVG), informatizbeveiliing (B10) en
informacienuisnouding (Archiefwet).
keiten/facts and figures
+ Meeriarg Taject (=3 jaar) vanwegey|
o Groot aanta processen en applicaties, €00+

processen en 900+ applicaties:
» Werwachte bekortkomingen in de { van

del processen en applicaties;
o _Keans en ande schaars: er i< sruchreel tekort

binnen de 3=l astingdienst;
o _Tekortkomingen o.b.v. huid ge inzichten ir het

onawerp en inrichting var het voortbrenginggproces
wail infunndievoor de i
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U Groot aants andere fraject en requiere
werkzasmheden die uizgevoerd moeten wiordsn;
+_Jstart met het oroces “wegen en

i
inkonensheffing dat tevens gebruikt als
modeluitwerking]

 apertingen 186501 5
e T e p e

Gericht word: op eind maar: 27721 eerste resultaten van

ezt 1nodsd uillwes king ves I aande TH
londer voorbehoud van de Faalbaarheid, her
onderyeeken van wat er ~odinis, is onderdeel van dic

traject] Een hazlbaarheicstoers is on dit moment dan

ook anvoldoerde mogeiik |

Flib ske punten/a soEs epunten

+ Tweede Kam 2r zal de doorl ooptiid lang vinden

Faclshwl 6

Factsheet 71
Onderwerp
jon derzoel: effecten FEV pp
+ eventuele sompensatie n.a.v. vermelding ir FSY

I

[Fen

+ Cenform toezeggng aan de Tweeds Kamer wordt r 2en SriE
iR e e oo o e
onderzcek bizgevoerd nasr de mogelijke effecten van [ e
eenreg strat'e in FSV op burgers en bedrijven.

e
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+ Als eerste wordt =en fextern or derzoek [itgevoerd naar :"WZS'.T'.;F"—“”"“““ B e amar ]
de mogslijice effecten ap-voor
*_Op basis van de Litkomsten van dit nmerznekmem

besiert der-of-er cffect: diecf

o sanleiding vermanis voor semvem-vaRr-compensatie.

= Een dedl van de onderzoskspopulat e van hat onderzock
za_ook bexend zjn bij UHT.

= Ue exacte relatie tussen burgers die geregistreerd

herstel s mom ent==l noq n et qehesl duideijk. | et
onderzosk zal her mogslike maer ophaldaning in biecen,

» Bruaringen il ce beowr dsding van dossies s Ui &
hersteloperatie info-meren de hyogheses die worden
getoetes in hat bracere ondarzoad =

B o bepaskds
hinan o e S ko

Feften/facts andfigares

= Acn de Tweeh: Kamer is Loegezeud vok varljen buiten
de gebruikeljke pasmoveresnkorsten e betrekken. | -

+ Het onderzoek diant Europees te worden azrbesteed

+ pe afronding van deze inkoopprecedure is voorzien voor
juli 2021| e

e cpmasi
S e i
(1270

Pelitizke punten/d scssi epunten

Mot cprask et
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* De Trie=de Kamer is toegezegd dat deze betrokken 73
worden bij de oszet van het onderzock

+_Bij de Tweede Kzmer kan ht Seeld ontstazn dat de
doorlooptizd wan net gehele proces te lang is en de vraza
of dit korter kan.

* Tweede Kam or vindt het onderzeek wellicht te smal, dis

doi &7 saedler nies glleen up Lo iy deringer up

alle belastngplichtigen

Factshest |

2020054

(LT, |
="

pes

Thndst @ veor dege siplcatis cpgesteite
s i Gk et Pebir e
Y
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Qndervwerp (nr, 81
9 applicaties
[

+_ Drie van dz verwerkingsprocessen enfof spplicaties e
Zijn tilgel 2qd n.a3.v. de bevincingen ir_het KPS~
Lapport 2iin nog niet herval,

+ De | GEB's lvoldaen mog nizt aan da

pealicei: om tof vastetalling over te kunnen gaan.

+_Na afronding wan de GFR's moeten de daanit

vour Wluederde . der 20 sl moudlik worden
geimolem enteerd.
+ Petrakicen directies is gavrzand op hasic van de
el di -GEB's invuling ze geven 3an
implem entatieachiviteiter | A,
Eeiten/facs and figures
+ De gk stand van zaken voor de 9 apolicat esiy
o Woor Intarne en exterre sianalen tb.v. het

toezichtsproces MKB is gskozen woor een nieuve | .- ST ]

GLD o.b.v. een signaal, meldpunt anonism.
isicoclassifi Toeslagen: het adviesvande | -
EG op dave SFR wordt hedin januar verwacht:
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Verveerken van I i ! v )
EG heefz g=adviseerd op de GEB, Teeslzgen gast
daarmes 331 de glan,

u_Databank auto: worct rist mee- aangezet, 5
lopen traieczen om (tijdelifke) i te
realiceren.

o Adnpdk Team 5 i viedl slilysden]. Benn |- SESTY ]
GEB wordk op dit momen: afgerond.

o Afqifta OR-identificati isrigrhuiten | - {hodoprak gt lreryn (s ]

ebruik gesteld. De GEB wordt nog opaestelc.
2 D Fraude Risico Indi de | - (Peroprasomgepen Loy vt ]

benodigds maatregelen ziin getroffen. Voor het
proces waarin dit datafundsment worct cebruik:
werdt nog een GEB uitgevoerd.

2 OB-Carrouselfraude: is sinds 13 li 2023 weer in
gebruik. Yoo het procas waarin dit ris comocel
wordt gebruikt wordt nog een GEB uitaeveerd.

o Innovatic OB-positict op het is nict | (e eprash mgmpare Loy vk ]
in_gebruik g=nomen.

{mosh s tongopart Loy vt ]

+ liweede Kamer zal de doorleoptijd lana v ncen)|

Fractaheet ol

Ondarwerp

Tuecichilijsten: Welke lijsten beslaan s dllemaa’ diein bel
toszizht gebruikt worcen? Bij oeslagen|

CEomlicn vodF U061, Dost Rt
e bha

it cpringn] m.:rg.q,e..g,,ﬂ.,]
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de (onbedoelde) gevolgen hiervan voor belastingglichtigen?
Wt gaat u biersan deer?

Fern

+ In geen van de processer| (bij MKB) indt irtensief e e

e

‘toezicht plaate op basis van risicoselectie zorcer
inhoudelijle afweging, noch zi'n de hierin gabruikte
applicaties in sterke mate vergelijkbazr met FSv.

| = Lijsten e.d. die wel vergelijkbaar waren met FSV zjn via
het VOMG (varartwoord omgaan mat Jgegevers) project

#| De gevolgen hiervan worden in kaat, e Ve e
E M

s e
e e e
T = =

andfigres
 Bitmen MKB it 54 beslancen en 3 veor ziesingen
aangemeld bj het NOMG project]

+ 10 van deze bestanden kunnen viarden vernietiad de
rest (inclusie’ de 3 voorzieninger) heeft nog ean nadere

beoordeling nocig.
+ Binpen LK s b st "

et cprerangen|_ -

Ty pryE——

Felitiske punten/d scLssiepunten

T

« Inventarisatie 1Ineet nog L= o
plaatsvinden, dit kan pasin de loop van 2021 ptarter, bij
MKE (zi2 HVE programms)

[ [ AT
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Factsheet 10

Factshest 11

Onderwerp (nr_113

Verster<ng privacy-functie en datacosrdinatorer

Eern

v Er is bBoperkle capauileil bii bel leam van J# k

+_Er is oonvoleosnide kenns piibinnnen de B0uda -~
ivaariag |

citon/focts and figares

+ Strudturele versterking van het team var|
is bijna =fgerond, 2 var de 2 fteis ingevuld;
+_De helangrijkde vacatire, die v
 EN— T
+_Daarbij Zijn er in 2020 ook twee reguliere vazatures
ingavul d;

+_In 221 Wordr gestart m & het verstercen van de

kenn snetwerken en het inrichiten van een waktechnische

struciuur op hiet gebied van gegevensbescherming en
informaried eveiliging;

+ De ral van de

or wardt geévalueerd. Deze
cvaluatic is epgestart on de resutaten staan gepland
voor U1 2021,
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Qnderverp (r 12

Verster<en verantwoord omgaan mek gegevens.

[

+_Inde brief van 13 oktober 2020 is gevezen op et
belang dat med:
dxzi gver vartroywelii<e informaie en

erkers zich bewust zijn van hat

daarmes zee” zoravul dia moeten om aaan. Daarom
onderneemt d= Belastinadiens: actiss om het bewustziin
en (vakjkennis van medewsrkers en syetialisten verder

Le ver grolen,
Feiter/Tocs and figares
+_Medewerkars hehben verplicht de e-lsarming I
bewustziin over AVG en
volgon;
+_Veor nieuwe m edewerkers is ceze elearning een

Toeten

verpl cht anderdeel van de onboardng,
+ Tosreqqing zan Kamer om vanaf 2021 elearring iedere

‘twee jaar % harhalen;
herhalirg;
+_Aznbestecing nodia voor verwarven lesm ocules:

+_Rekenirg houderd met form el= termijnen aanbestedne,

is de qunning naar verwachtina eind C2 2022 afgerond;
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+_Eerste medenwerkers volcen eind 03 2021 niswe =

learnine.
Ealifi=ke pinren/ 50 5s epunten

+ Doorlogptijd van bijna een jaar dverens e-lzarring
repateerbaar gegeven kan worden.

o e )
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[Factsheet 13|

oz

Onderverp

Binnengekomen risicosignalen sinds utzett=n FSV - tijdel jke
veordiening

d. Wat is het prob eem? Hoa worden binnankem ende

risicasignalen 1 hinnen de Relastingr enst verwerkt? Wat
is er gedaan met de bimengekomen risicosi anzlen gebeurd
sinds het uitzetzer van FSV?

. Welke maatragelen nemen we als Eelastingdiens: om dt
probleem op te lossen?
Wat is de actieve stand van zaken op net probleem?
Waarom is e Lijed jke v dening en perinaner L
oplossing woor verwerken risicosignalen nog n ek cp orced

3

Kern
Probleem: T
« Er worden sinds juli* 2020 ceen signalan maer

behandeld omdat het prcces niek AVG-proof is.

+ Er staan inmidde's ruim 5000 kignalert in dverse
postbussen te wachten voor behandeliry
zowl signalen die niet of minder relevart zjn, als
signelen de directe opvoiging nodic hebber. Deze
signzlen kunnen nuniet gebruikt kunren worcen voor
(irtern of extern) toezicht. Dat komt anza
hefretwh=arhaid als nverhel deorganisatie - en partnar
riet ten goece en is dus ongewenst.

Maatregelen;

« Er word: gebouwd aan een Tijdel jke Signalen
Veorziening (TSV) en bijbekorand proces van
behandelen signalen (t/m toezicht). ken eerste vessie,
waarbij signzlen <unnen worden opgevoerd en bewaarc
was eind december gereed. Een tweece release, wazrbi
signalen kunnen worden gozdackeurd, beoordacid en
geraadpleeqd {dus behandeling) heft als p ardatum

ot i e e

et
e, ol P A i e
[k u i

tarisate b KE
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‘@ind jar/bagin feo. Een cerde -elease bevat extra
functoralitaiter: on volgt later in fcbr.
Realisatie van de dulrzame parmanents oplossing vaor
het behandelen van signalen is nog niet gestart.
Realisatie kan szarten als de requirements, oo bass van
o.m. he: gedachtegoed van het Bresd
Informztiestroolijn Overleg (dit hedft e=n relatie mat
de fraudestratagie), bekenc zin. Deze dienzn Jls bass
voor de herirrichzing van procassen, requiremants-
analysie mel e busi s, danpassen van de ardilecluu
en het realiseren van endersteuning van IV en Analydcs.
« Implemantat e van de TSV en proces van behandelen
kan s worden gestart als de henndicde
Gegevenshescnermingsefferth eonrceling (GFR) gereed
is. Gezien de gevoeli dheder die hierbii spelen wordt dit
met de nodige zorgvuldigheid opgepakt. Zen realistische
planning hiervoor is op dit mement niet ta maken door
de grote Tharkenkheden met het programma

- {Wetcpretingen T Erpect o

Bedrijfsprocessan opjordsl
Siteryiacs and figures

+ Op dit momert ruim [5000 orbchandelde signzlen
postbussen.

* Het proces van behandelen signalen heeft corplexe

samenhang met toezichtprecessen bij de verschillende

directies. Dit ceet uitdaging bj maken esnduidg

proces, en szmenhangend dazrmee, d= GEB.

Ue nieuwe voarziening |5V bevat waarborgen zoas

aanbevolenin het KPMG rappart (zoals AVG en Baseline

informatieeveiliging overheid er arch efwes) en

voartvlosien ut de GCD ap ISV,

+ Het zantal madewerkers dat toegarg krijgt tot de TSV

@ ot ~askiorce HB [verse 32:12-2020)
B s i 9500 St Tt o et

bt s been S AL o
it die oo

s s 25O e v o (5

b
L3620, 07.4) P on GHT dee oot g sk

e [Can e v 3
<fervem S%D Py
o rgepast e

onvoldoende beschreven, etc.

2020054

werd- haperkt tof de sigradhehandslzars (toraal BN et et _[58-83 / T
breed ca. 150 32coUNtS). Voor VIP'S wordt dit noa verder | /[ue e Taser s
ing er ;
Felifieke punten/d scussiepunten ! ..,,,T:ﬁ,‘;.fw‘.‘:‘im T
+ Maarom duurt dit zalang! Complexhe d van orze p———
Uryanisalie, yevcelilhed i 3 —

Senmosten v

it cprerkngen
28wt Tt T W) bt
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+ Zin die malboen nu te Zien als zwarte ljst=n? Nes, de
egang i zear beporld, on er is geen structurring var
de gagevens dia daar in stasn, waardoor dus geen
directe link te leggen is met individuele personen enjof
becrijven. Er is cus ook geen beoardeling van de
signzlen noch duiding richting toezicht. Wel is het
erstandig deze situatie nog lang zc te laten

voorthestaan, Zo
probleem, 2= ELllit

Factsheat 14
nderwerp: [Nat gebedrt er_nu met imormatieverzoeken van ;'“Tml_f': e
bt momt i Fur u i il ve
redeovereden? Welke overheidsparters hebben gegevens [ TS
vit FSV? Wl <e gevolgen kan dit hebban? Even on hokd, wod in Taskforoe van 62
G
e

« Vanuit de elasingdienst worden op bass var wet- en

regelgeving gegevens aan ( eden en
samenwer<irgspartners verstrek. Uitlevering van deze
gegevens gebeurt door CAP. | liervoor 's en wordt geen
gebruik gem askt van gegevens ut FSV, deze
Litleverincen worden dernalve noq gewoon in
behandsling g=nemen.

Op basis van wettelijke grondslagen werden er ook
gegesens Litgevisseld ten befoeve van niet-massale
informatieverzosken. Deze informatieverzoeken warden
doar MKB zot 27 ebruari 2020 geregistreerd in FSV.
Her hehanrelen van rier-massale irform afi everzoeken

webseurUsinds 2 juli 2020 vid een aparl ingaidile
noodvoordering. Hiervoor is esn GEB opgestec.
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Ondarks cat cez= GEB nog niet i vastgestald, s o
besicten de gegevenslevering ten bshoeve van de
inform acieverzosken door te Izten lopen via deze
noodvoorziering omdat anders (toezictJprocessen bij
andere overkedan in het gedirg kemen.

Faftaryiacs andfigires
+ Eris geen directe vitgaande lijn van FSV nzar de
informatieverzosken, Niek uit te sluiten is dat informatie,
die &S Cortra-infs in FSV stond, is bekeken ceor
medewerkars en in behandslirg van e=n riet-massaal
informaricverzock goleverd is aan overhcidsparmers.
Dat 15 1n teder geval iet te alloceren (of gezbe d) en
odk niet te achterhalen,
Nict messale infarmatieverzocken worden bijvoorbecld

ingediend ten behoeve van een BIBOB verznak of RIEC
(samenwerkingsverband om ondarmijnende criminaliteit
tegen te gaan). Cr werd en wardt overigens geen
kwalificati= aan ce uitgel averde data cecevan door de
Relactingrenst. Dat doen de cuerheidspartners 7elf.

Irformatieve-zoeken (m.u.v. art 126 1d sv verzoeken
waar strafrechtel jke informatizin kan staan) hebber
eenlager risin dan reqiiere risizosignalen cie in FSY
wer den opges ionen ondal lies mirdes siel
(privacy)gevoel ge informatie in stast.

Pelifk punban/d scLBsi puntan

2020054
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+ Waarom zijn info-matieverzoeken in F3V te-edht
gekomen? Daar is destijds zo voor gekozen omdat het
proces erg vergelijkbaar 's mes het proces behandslen
van signalen. Inmiddels is cat dus losgetrokken.

Factsheet 15

Factsheat 16

Onderwerp Incassonjiers FIOD: agere real saie Gakstaling

Fern

+ Bij het realiseren van de incassodiifers is de FICD
afhankelijk van de voortgarg in het proces van
vervalging (cont het OM) en e=n henngde veroordsling
(ehandeling duor de [ZM),
Door COVID-13 is vertraging crtstaan in beide
processan waardoor de FIOD de incasso dodlstelling van
2020 waarschijnljk niet gaat halen.

* Doorgaans worden bij vertragingen in het proces de
bedragen i het jaar daarop alsnog geincasseerd en
word: de doelstalling in cat jaar overschreden. Mesrjarig
laten de ircasso resultaten steeds een positief beeld
zien.

Fetayiacts andfigires

+ Mek het st-af-echtelijk afpakken van wederrechtelik
verkregen veerdeal was in 2018 2en bed-ag gemoeid
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van €257, 2 min. enin 2019 een bedrag van € 887,7

min.
5 e F10D hackt pizt 3l
=P
R -
- Keos-all
S e F1O0 warkt (ki
P TN AR ORI oo
megelijkhedertetafpalderairt | Mo oprrerbingen [T ved detoi. )

tussenleomst van de rechter via cen evereengckomen

P s e e e ]

Door de vertrzging in 2020in vervelging deer OM en

beoogde beoordeling doer 2M zullen é2n of meerdere

zacen wiaarir (3l dan niet grots) mogelijk te realiseren
incassomogeiikheden later dan vocrzien worden
afgerond. | letis in deze situstie =n als gevelg vande
omstandighedan eerder de vraag wanneer de realisahe
van de doelstelling wordt gehzald, dan of
behasld,

Felitiske punten/d scussi epunten

leze worden
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+ Incassodoelszelling FIOD in 2020 werdt viaarschiirlik
niet gehazld. Voor de incassodijfers is FIOD afrankeljk
van vervolging door het OM en baoogde becordeling van
ZM. Door COVID-19 hebben beide processen vertragng
opge open. De FIOD kan realisatie Iater alsnog behalzn
(Alleen niet in 7070) Als de 7aken m et vertragrg hij O

en ZM wordeningehadld/ opgeiosl

Factshest 17|

atenabst srge

Siave

= e
ol b8 s werdkns
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Onderwerp Natioraitert alger een

Fern

+ De Belastingdienst maaks in haar toezcht gebrurk van
persoorsaeqevens, De arondslad voor
gebascerd op algemene wattolijlee bepalingan voor het

sbruik is

gebruik van gegevens, bijvoornesld in de AWK an AWIH.

* Naticnaiiteit is een persoonsaeqeven. De AVG selt
veorwaarcen aar het gebruik van persocnsgagevens,
dus ook 3an net gebruik van nationaliteit.

* De Toeslagenaffzire heef: duicelijk gemaskt dat de
Delastingd enst zch niet altijd gehouden hest aar de
veorwaarcen var de AVG en dsarmae nationaliteit
arvechmatic gebriikt heeft.

+ Vanaf 2020 heeft uw voorganger daarom een axtra
voarwaarce toegevaegd voor het gebruik van
rarionaiiteir, namelijle dar er een expliriete wettelijke
grondslag moek zijn voor het gebruik van nationaliteit
door de Belastingdienst.

+ Dit beleid gast daarmes verder can de AV veraist.

Fetaryiacts andfigires
+ Vanaf medio 201 wordt ock bij de andere onderdelen
van de Relastingdienst kritisch gekeken naar her gehriik
van natoralizeit,

2020054 03597



Een aartal bevindngen zin sinds de 63d ol met de
Kamer gedeeld en waar nodig 2 mastragelen getroffen
om het georuik t2 stoppen.

Daarmee is rcg niet alle gebruik inbeslc. Hisr wordt
momenteel nog steeds varder oderzeek naar gedaan. U
heeft de resi ltaren van it onderzoek aird Q1 =an de

Kaner Weyeceud.

Daarnaast wordk ingezet op het verdetersn van de
pracassan en waarhorgen randor ket gehruike van
persoorsgegevens en national tet in ket bijzonder.
+ [Eind Q1 moeser hierin flinke stappen gezet zijn |

Tohske punten/d soss epunten

+ Discr minztie wordk in het soraskgebruik vaak gelijk
gesteld aan etnisch profileren, maar is daar ni st galijk
. Dit heeft de 4P nok in 7ijn ondernekse=pport
veslgesield.

+ Tevens hesft de AP geconcludeerd dat de Belastinadienst
wel verkaard gerriik hasft gem =k van nationaliteit an
daardoor heeft gediscrimineerd. Echter de AP niet is
kunnen vaststellen dat de Belastingdenst zch docr het
gebruik van nationalitait schuldic heef: gam=ake 3n
etnisch profilerer.

e

Factsheet 18
Muridsch kader en belaid gebriik nationalital (F12]
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[Fem

+ Juridisch bezien kan dz Balastingdienst nationalitit
ebruiken in i Loezcht, mils voldaa wordl e de
wettelijke voorwaarden.

* De meest ~elavante voorwasrder staanin ce AVG.

# Uit dz Toaslagenaffaire s evenwel gebleker dat het
gebruik van nationaliteit snel tot ongerechtvaardigd
ondersche d kan leiden.

# Hiercm is beleldsmatlg door Luw ambIsvoorganger
besicten om nationaliteit alleen nog in het toszicht te
gebruiken, als doar cen explicicte wettdijke basis voor

is.

Feiten/facts and figures

* Veor het verwarken van persoonsgegevens (zoals
narionaliteit) moet ten minste één van de zas
grondslagen ut de AVG var tepassing ijn.

+ De meest el avante grondslagen voor de Belastngdienct
Zijn: een “weteike verpichting, of een taak van
algemeen be'zng of operbaar gezag’.

+ Daarnaast mozt de verwerking voldocn aan de sisonvan
noodzakelijkheid, subsidiarizeit, prooortionliteiz en
evenrecigheid

+ Het bogrip “oxplicicte wettelijlcs grondslag’ is deor uw
ambtsvoorgangar geintraduceerd.

* Dit is geen begrip in de AVG. Hierom mozst dit begrip
ambtelik nader ingevuld worden.

2020054 03597



+ Beleidsmang wordt a5 'exp iciete wetbetke grondslag
begrepen: eer. wettelijke bepaling waartit min of meer
dwingend voortvioeit dat de B elastingdienst nationaliteit
dient te verwerken.

Pelifizke punten/d scssi epunten

« [Er wordt aeprobeerd een overzicht van expliciste
wettelijke grondslagen voor het notaoverleg naar de
Kamer te sturen,|
Mogelijk zal de <amer de haar bekende ver e
van natoralizeit door de Belastingd enst met dit
| overzicht willen (aten) vergdlijken.

ngen

Factsheet 18
ik natonalitet door de Belastngdientt (215 .~ et eprerinen o Graat
o :
* In de eerste plaars verwerk: dak elastngdienst &

nationaiiteit, ds dit vanwege eer wettslitke verolichting
noodeakelii is. Cijvoorbeeld s 2en regelirg afhankelij<
15 van een spentieke nationaitart.

Daarnaast kar nationalitsit aeoruikt worden om
aangften en verzosken te selecteren voer een
handmatge gde d

+ Aan de Kamer is gemeld dar in de landslijke
risiceselectie coor risicom odellen en selectieregels 02
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dit moment geen gebruik mee wordt gemaak: van
nationaliteit.

Op dit momert. is de risicoselectie op lokaal niveau
onwvo'doende in beeld, om wit te sluiten dat nadonaliteit
daarin op 2en ongewenste manier viordk georuikt.

U neeft 20 de Kamer torgezeqd om in ket eerste

kveetLael v 2021 hed gebruik van v ialitel velledi
in beeld te hebben.

# Dit geldr cok vear het gebriik van nat onalitei n na
query’s, die gereike worden cm bepaalde wends te
kunnen signaleren.

T -

LT‘—L A

Feften on figured

* Eris momented 2en nieuw riscomodel in onwikkeling
voor de erf en schenkbalasting, waarin nationzliteit is
opgenomen.

* De reden hievoer is dat nationalitet op grerd van

artikel 3 van de Successiswet sen relevant gegeven is

voor de vaststzlling van erfrechtelijke verpl dhzingzn.

Arikl % vrm® ean ook de expliciete wettelijka

grondslag voor de verwerking van nationalitsit

Daarnaast is er een GEB opgesteld, waaruit bljkt dat de

verwsrking voicoer aan alle eisen van de AVG

Pulilizke purlen/d scssi epunten

+ In januari worden ecn omvangrijle WO3 verzoek van RTL
ennetitie 3an hex U1 van 30 januari 2020 verstuurd.
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+ Deze stukken hebben betrexking op het gebruk van
nationaliteit en kunnen voor de kamer aanlzidng
vermen om of gedetaillesrd nivesu deor te vragen.

Factsheet 20

Onderwerp cnderzcek qebruik nationzliteit

Ken

De AP hesft in zijn rappott ercp aargadronger dat de
Belastingd enst beoordeelt welke verwerkingen van
nationaliteit mogalijk onrechtm ati /discriminarenc ziin.
* levensis aan da Kamer is toegezegd dat het onderzoek
naar gedruik van nationaliteit topproriteit heeft

Momenteed wordt in kaar: gebracht waar de

Belactingd enst: nation aiteit (nesft) verwerkt.

Eind 01 2021 worden de resulzaten met de Kamer

gedesld. Dit 's ock aan de kamer toegeregd.
Sndfigres

Het onderzoek was onderdeel van plan van zampakHVB,
maar isin tijd naar voren gehaald en daarom een apart
onderzcek geworden.

Oniddes zock L worell wedke apiic dlies binnen de
Belastingd enst een of meer van de valgence velden
bevatten: nationaliteit, geboorteland, geboorteplaats en
vrij tekstvald|

Het gaat cm meer dan 900 apolicates.
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*Ock vindt onderzoek plaats naar mogelijkheder om het
gebruik van de vrije tekstvelden te analyserar.

* De restitaten van de inventarisatie moeten in ieder
geval beoordesld worden op rechtmatigheid en
wenselikheid. Op basis van de resultaten zal tevens
henardeeld worden of andera verun gstapper nodi zijn
[PV THIDSPAD] |

Telieke punten/d scies epunten

# Natcnaiteitis poliiek gevoeli cnderwerp, Fetis
dasrom belanari dat het cnderzoek ook daadwerkeliik
tijdig wordt afgerond. |

|i\ndervx\ﬂ.ru|\d9mad\e BVG (zomer 2020)

¥ern

+ Betreft 2en invertarisatie naar risico- en fraudesignalen
en gehr ik nationaliteit in de persaonlijke oTcevingen
van alle medswerkers van de Belastingdienst.

+ Doel: Gevonden lijsten vailig steller zodat ze nist meer
gebruikt kunnan wordan &n ock nies varloren gaan.

= Vervolyatie: Andlyse van elke lijsLop inpett e vas
nodig maztregelen nemen.

Feiteryfacts and figres

+ De inventarizakie is beantwoord doar 97,5 %% van de
medewerkers | 20185 medewerkers)
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Or de mageijk gemiste hjsten (biv. bij 2,5 % gemiste
medewerkers) alsnog te tracerer is in 2021 eer scantool
beschikbaar om de persoonijke om gevingen ragelmatio
effectief te scnnen.

211 lijster zijn uit gebruik genomen en veil ¢ gestald
door de data codrdinatoren van de hefreffende riracties

Dee belr effende thretlies voerer necer e aiyses uil op
de lijsten en de processen waarin ze gebruikt werden en
nemen de nnndzakelijke mastregelan.

Deze maatregelen lopen vitzen van het permanent
buiten gebruik laten van de ljsten tot het aanpassen van

procesbeschrijvrgen en werkinstructies.
‘Veor 63 van da gevonden lifsten is dit traject inmiddels
valledig afgerord. Voor ce overige 148 s dit

onderhanden.

Fclitiske punten/d scLssi epunten

- & TK kan vragen hoe wordt voor<omen dat
oprieuw 3 lerlei lijsten ten onrachte bewaard worden
door medewerkars2
Aresordstiek anbwoord is dat s wersk een scantocl
wordk ontwikiceld om de persooniijke emgeving van
medewerkers regelmatiq er: effectief ta kairnen scannen

= HebtenrDe T ken vigueni of we daanmee el dlles
“schoon’_hebben gemaskt.2 Antwoord: onderdeel var
HVB s de Bedrijfsprocessen op orde (Boo) en de
oriw kkeding ver 1 waa burgen voor bel gebruk van
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persoorsgegevens Daaaast zal e ook op de werkvioer
continue aandacht voor de materie nodic zijn.

Jactsheet 21-1]

v i do o e ) B
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Onderverp: Wat is 1043 - wamneer wordt 1023 foegepast,
wat zijn de consequenties voor het tospassan van 1043, hoe
razk je 1042 kwijt

Kern

+ Projectcode 2047 isin 2010 ingevoerd voor de landcijle
aanpak van syszeemfraude bij 3angiften
inkomstenbe:zs:ing en verzneken om 2en voorlopige
aanslag incomszenbelasting.

Faftar/facts and figres

* Wanneer aargiften inkomstenbelasting binnen komen kij
de Belastingdienst worden ze op risco's beoordesld door
ean celect emodule. Aangiften mat 2en hoog risico
worden handmata beoordesld Als deze beoordeling
leidt ot con vermoeden van fraude kan AKT 1043
worden opgevoerd.

Een aardifte met AKI 1043 wordt geblo kkeerd en
doorgelzid naar het intersief taezichttzam. Cit team

neemt cortact op met de belastingplichtige.

De pelastingpl chiige krijgt t + 5 jaar AK: 1043 achter
Zjn naam. |
Zadra de bel ast ngplichti ge een angifie incient dis niet
ward gecorriceerd wordt AKT 1043 verwijdere. De
aangfte wordt dan gedebloldceerd.
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+In zeer Litzonderlijke gevallen DIGKE dat de barger maer
dan 75 achtereanvolgends jarer ean risicovalle aangifte
bt indienen. In die gevallen word: esn nieuve periode
van (maximad) zes jaren Intens ef Toezicht gestart.

Pelifizke punten/d scssi epunten

« [giin er genoec waarborgen die erveor zorgen dat dit
proces goed verlooptd

Factahest 22

Onderwerp

Onderznek naar de siructurel e werking van het
uitvoeringsproces projectoode 1043 en de waarborgen ter
Aan7er van selectie en aangiftehekardaling en het
Lesduilvormingsprotes

[Fem
* Projectcode 1047 is onderdeel van het proces
Inkomenshaffing

Inied Ugject B ehijfspr ovessen op ok’ wardt de

komence maaniden gewerkt aan de modelutwerking van
e oncerdel van het risicosslectieproces
Inkomensheffing, namelijk ‘weagen en depalen
behandzlvijze.

Er i onderzoex gestart naar da wraag of burgers

omodi lang werden geconToleerd, wat was werking
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Van et debl okkeringsbeleic ten aanzien van codes de
werdsn toagekend om hancmatige behandeling van
aangften te regden?

Een anclyse van Klachten ut 2014 - 2020 gerelateerd
3an projectcode 1043 door de landalijk
Warhtradrein #tor van de Relastingeiensr heeft geen

adiwijznigen opuedeverd van disprepor ionele Luepassing
bij projectzode 1043,

# Momentedd wordt bezien welk 3anwullend onderzosk:
iy is Len ddr den van de besluilvoriming mel
betrekking tot projectcoce 1043 en de gevalgen voor de
mate van toezicht op burgers.

Teftaryfacts and figres

+ Ne mocshinwerkeng wordr gerchi op sinddanm van 31
maart 2021 in ieder geval t.a.v. het onderdes!
gegevensbescherming (AVE) en waarborgen, zonform
da toszagaing in de Kamarkrief van 13 oetober jl.,

(L unker vour betoud omdal e hasllger eid bierven
niet var tevorenis getoetst. )

De modaluitwerkng hesft als sccpa de opzet voor de
vewersle siludie enbiel Uansitieplan om daar Le

komen.
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Onderwerp: Wat Is 0z samenhiang tussen FSV en 10437

Fen

+ FSV ondersteLnde de aanpak van systeemtraude TH door
interne en extarre risicosianal en te regisreren.

+ FSV was van 2014 tok begin 2018 in gebruk voor
project 1043 Me: deze vastiegging werd nists gecazn.

Feiten/facts and figures

* Een regstrate in FSV was mogelijk een indcaria cat ean
aangfte of aanvraag van een belastingplichtige een
verhoogd risico bevatte voer de naleving var fiscale wet-
en regegeving.
Er kon door madawerkers van de Belastingdisnst eer
vinkie worden cezet in hat hokie 'fraude’ en hat hokie
"1x1'. Op bagis wan con rogictrotic in FSY word net ' 1ed”

hoicje aangevinkt.
“1x1'is 2en zand.iding voor een vermoeden van fraude.

Cen indicarie "fraude’ en " 1x1’ mees: nag wel verder
worden orderzocht om vast te stellan of daadwerkelijk
sprake was van een verhoogd risice.

+ Cen indicatie, dus enkel eer notering in ISV, ken geen
aanleiding zijn veor verscherpt toedichtactiviteiten bi:
projecteade 1047 Fr werd eerst nkondedjk gemerer
voordat er eventueel toezichtactivitaten werden ingezet.
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Felifieke punten/d scssi epunten

rheid te
(' auded of "1317) gllijd ewrslinhouddijk werd geloelst,
alvorens er verscherpt toezichtactiviteten in het kader
van projectcode 1043 werden toegepast.

+ Bij teeslagen is Hervan wel sprake gewesst. Dit straalt
Lit naar de inkom stenbelasting.

+ Erisrigtmat z coan dat een indicatie

Factsheet 24
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Onderwerp: Wat Is de samenhiang tussen CAF en 10437

Fen

* Vanaf het belzsangjaar 2015 werd by de nisicosel echie
inkomensheffing 3an de Poort gebruik gsm askt van de
signalen van bt CAF.

FeraViacts and nores
+ Vanaf 2015 is b nnen CAF e=n pzar keer geanalyseerd of
belactingplichtigen waarbij syeteemfraude IH was
geconstateerd mogelijk cok onjuiste toes agaznuragen
hadden gedaan en andersom. Dat kleek n de overgrote
meerderheid riet het geval, waarna deze analyse niet
meer werd Litgevoerd.

Het kon wel voor<omen dat een aanifte van een ouder
it de tocslagercffaire binnan projectcode 1043 is
behandeld, omdzt Lit de query’s op de aangiteis
qebleken dat er een verhooad risice op systeemfrauce is
of dat de oucer Klant is van een in onderzoek zijnde
Facilitator.

Projectcode 1043 wordt circa tien keer genoemd in de
weskverslagen van CAT gecurande de pericde januari
2014 tot en mat januari 2025,

Palitiske punten/d scUssi epunten
+ Eerdere Kamervragen van mevreuw Leijten en manaer
Unitzigt over het CAF-onderzosk inzake
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inkomsterbezsing. By de beantwoording wordk ook
ingegazn op risicoselectie in da inkom sterbalzsing.

Factshest 25
Onderverp

elke 7ol speelde nabonalteit 0 10337

Fern

* Azn de Joort wordt gewerkt met standaardquery’s.

+ Tot en mex halverwege 2015 was nationaliteit, enwaar
van toepassing duibbele nat onalizeit, in deze
standazrdauery’s opgencmen.

Vand 2015 is 3leen eerste nationalitsit (en nist
dubbele) in ce standaardquery’s opgenomen.

Nabenaitert gagevens werden getoond in de
ueryresuitaten, maar wercen nier gehnikt voar de
signlering van hoog-risico aangiften.

+ Innevember 2010 is ook de esrste nationaliteit uit de
auiery’s verwjrerd. Naticraiiteit werd saen al niet meer
gebruikt b de selectie.

Alleen voor buitenlands belastingplizhtigen 's
nationzitsit nog wel ondercesl van de query's. Dit is

iy om Je relevanle verd dysloepdssing Le kunnen
bepaen in het kzder van veorkomen van dubbele
balasting.

Feiten/facts and fiqres
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+ Een i principe ongebruikte kalom van een veel door
medewerkers van de BelastingTelefoon gebruicte
applicatie, Gener eke Informanten Desktop (GID),
bevatte in somrmige gevallen het gegeven rationalitsit.
Toen dit bekend werd is besloten deze kolom te
verwjderen. Dit is in mei 2070 gehenrd

B i bij projedd. 1043 e keer een el dle s el eyel
ingezet waaroij onder andere gebruik s gemaakt van
her nationaliteitsgegaver. Tidens het heskren deal var
de technisthe brigfing op 2 jull jl. is 3an uw Kamer
hierover esntoelchting gegeven.

Daarnaast isin e2n CAF-onderzosk, op basis van en met
‘toestamming var de Officier van Justitie it
strafrechtelijk onderzoek verkregen informate, een
lokal e query gewrangd waarbij onder mear de
nationaiiteit een rol speelde. Aan hat queryverzoek is
riet tegem ostgekomen en dernalve is de gevraagde
quary nict geloverd. Peze socefi ke casus wordt ook
aangshaaldin bet adviesvan [ Harale
basis heeft: qadiend voor een melding oii het Operbaar
Ministerie van het redelijk vermosdan van een strafbaar

tat begaan door de Belastingcienst | - (Metopreningen| Gttt
[Peliiake punten/dEcasaep e I T T )
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Factsheat 26

[Grderverp: Waarborgen en 1049

Fern
= Inhiel protes H worden inerne vonb oles ulgevoend,
Op medewerker niveau wordt 2en zancal behandelde
zangften rancom bekal
inlersief Loeathl 2o vilyevuer J. Binnest de Direclie

Particulieren wardt een steckproef geromen van
behandelde sangiften die worct bekekan.
Daarnaast worden kwalitsitscontroles birmen het 14-

KMO.

Diz wordk ook bij de teams

proces itgeveerd, dit geldt everzeer voor de rtensief
toezicht teams. Dit wordt geregistreerd in de applicatie

5Cts and figures
# Veor AKI-coces 1043 geldt reeds een
worden deze codes verwijderd zodra een
bevat die 3an intansief thezicht cnderworpen moeten
worden.

* De query's zijn door dat=-/AVG-codrdinatoran van de

bevonden.

Indien cor belastingplichige te malcen krijgt Mot
(intensief) toezicht op grond van een AKI-code 1033,

debslukkeringsmechianisme. Dour midds van esiguery

baastingplichtige een aangifte indient die gean risicc’s

betrckkan Litvoerende directies becordeeld er akkoard

2020054
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2ij7 op de behandeling de agemene waarborgen van

tospass ng. In het fiscale procas staan bezwaar er

beroep open voor de belastingplichtige. Daamaast is er

de klachtprocedure en kan er eventuesl een gang

gemaakt worden naar de Nationale ombudsman.
Plitiske punten/d scussi puntan

Factsheat 37

Onderwerp: Burgerperspectiel en 1043

Fern

+ Wanneer eer belastingplichige een risicovelle aangifte
indient die AKI 1043 meskrijgt blijft deze code & jaar (t
+ 5jaar) staan. De belastingplichtige worct cadurende
deze jarer gercrfronteerd met intensief “oezicht totdat
de belastingplichtige een azngifte indient die niet wordt
gecorrigeerd. Da AKI wordt dan verwijderd.

Teiten/facts andfigures
+ Tndien eer aanqiffa AKT 7023 krijgh, onfuangt da
belastingplichtige een vragenbrief, bijvocrbeel 4 om
aftrekpostan zarmemelijk te maken of bewijstukken aan
televeran | .
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Wanneer aargifte is gedaar voor 1 aprl en e voor 1500
nog geen wragensrief is gestuure krijgt de
belastingplichtige een prief die angeeft dat het langer
duwrt om de aanslag vast te stellen, omdat ceze

handmatig beoardeeld worct. In gean van de briever
wordt aangegeven dat hef om 1043 gaat.

Lukl bl e biedastingplichlive in een bepadld jaan niel ce
aftrekposten zamemelijk te maken, bjvoorbeeld omdat
de kasten rier aftrekhaar 7ijn of shkican orthreken, dan
word: d= aandifze gecorrigesrd. Hierover werde de
belastingplichtige altijd vooraf geinformesrd. De
belactingplichtige kan altjd in bezwaar gaan.

Worct in een later jaar opnisuw eer risicovol'e aangifra
gedaan, dan krijgt de belastingplichtige oprieuw een
vragenbricf.

* In sommige gevzlien is sanvullende informatie nodig. Lit
is nodig voor de juiste veststelling van de aanslag. Dit is
geen varzwaarce bewijslast maar dit is onderced van
het aannemelijk maken en de regul ers bewi siast die 03
de belastinalicntie rust wanneer hif in ziin sanite
sftrekbare kosten aangesft.

Telifisken punren/cisn Re ppinten

« Als e=n belastingolichtige mee-dere jaren achter dkaar
vragenbricven laijgt, ervaart hij dit mogelijic s
hinderlizk volgen. Hiervanis geen sprake, want de
belastingpichtige maakt bewust of orbewust dezefds
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fout. De Belastingdienst cortroleert deze aangften en
waar nedig werdt corrigaerd.
* De Belastingdienst heeft ongeveer 50| 1043-kachtan

‘G Omrws g ]

ontvanger. | e W ey
’ ek
Faulshel 28

Onderwerp: Hoz gzan we om mek
facilitators?/Belastingplichtigen die AKI 1044 krijgend_

e

+ De Belastingdienst gaat hetzelfde om met
belastinaplichtiqen die AKI 1044 kriigen als met
belastingplichtigen die AKI 1042 krijgen.

* Het verschil it . de selectiz, ar worden andere
paramerers gehanteerd dan hij 1043

+ Als AKI 1043 wordt gedeslckkeerd kan belasingplichtige
alsneg onder intensieve toazicht vallen oov AKT 1044

Feftery/facts and figres

+ Delastingplichtigen die AKI 1034 krijgen, krjgen e=n
vragenbriet waarn wordt gevraagd aftrekposten
aannemeliik e Taken,

Politieke punten/d scussiepunten

# 0ok hies kan het gevoel ontstaan dat iemand
achtervoled worct.
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‘Onderwerp: Kunnen tips en KIKs leiden tot 10437

Fern

* Het proces ranc tips en iks gt a byna een jaar sbl.

* Er is een cesTuctureerde stroom signalen cie via de
FIOD en MKE bij Particulicren terecht komt.

* Dezetips en kiks worden beoorceed op
aanknopinaspunten waarna ze code 1194 kunnen
krijgen.

+ Inbeginsel stazt dit los van 1043,

Feila/Talls and ligaes

[Faieke poen/dsasaeponten |
* Het kan voorkomen dat belastngplichtigen zowel 1194
als 1043 krijgen. Dit stastlos van dkaar, 1043 kan

velyen uil de guery's maan tied Gl Ups e kiks.

+ Durgers kunnen door het hancalen van hun adviseur
geconfronteerd worden met een zontrole docr ce
Belastingdenst.

Factsheet 29

Factsheat 50

Onderverp
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[CAF algemeen. [

+ Watis het prob/cem (geweesti?

+ Walke maztregelen nemen we or dit orobleem op te
lossen?

» Wat1s de actudle stand var zaken van dz maaregelen?

Fern

+ Eris gesonstateerd dat het onwoldoende ze<er is dat het
opdrachtgeverschap ten 3anzi=n van het CAF-eam volladig
iss mgericl et datin alle waarbogen s vour desy

+ Daarom is het werk van het CAF-team per 3 jul 2020 on
hold gezet.

+ Het oncerhanden werk bij de uitvoerda directies is
vervolgens in beeld gebracht en beoordesic.

» De conclusie op basis hiervan is dat..._. (nog i.2.v. agvies
vaktechniek, evi procesantwoord)

Feiteryfacts and figures

8ij het werk van het CAF-tesm en het onderhandsn werk
det Fier i voontkwern wess s ke vl €11 penn anies e of
specifiece opdracht

Bij een deal van na werk var het CAF-team en hat
onderhander werk dat hier uit voortkwam is tot medo
2019 gebruik gemaskt van een cataset waar nationzliteit
standaard or derdeel van vorm de.

Ut teiten en ometandigheden is niek gebleken dat
informatie over rationaliteit ebruikt is b risicosd ectie
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Felifieke punten/d scssi epunten

Neg in te vuller: op grond van conclusie

Factshest 31

onderverp
wat waren da werkzaamheden van CAR-zezm ?

Kern

+ Het CAF-team isin 2013 opgesicht

+ Het werk van het CAF-team staat sinds = juli 2020 on Fold
+ Het CAF-tean richite zich op oncerzoek en aanoak van
facilitators

Her CAF-team laverde o hasis dRarvan signalen aan de

uilvoer ende direcl es vour nace e beour deling e
behandeling.

Foftaryfacts and figures

* Het CAF-team heeft sinds zjn opricting ongeveer 600
casussen onderzocht.

+ De meeste casussen betroffen mogslijke facilitators op hex
gehied van systeamfrade inkomsrenheffing, gefingeer e

dienslverbandde o Weslayen.
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Plitiske punten/d scussi puntan

= st vinck de Kamer nuz0 Qevosiq san het werk dst {1 ek s o
CAF deed? |
| e i
— otk et s e
[Ondervern
Lioeved ondersoeken van welk type voerde het CAr wit?
ern

Het CAF team richtte zich op onderzock on aorpak won
faolitators.
Dit batrof met name mogelijke facil tators cp het gebied
van systeem’raade 111, gefingeerde dienstverbznden en
toeslagen.

Fefter/faces and figures

»_Onderslaguls Label yeefLsen ovarad L var de ZAZ [ et mesk e bt -
Mo 1+ Unelit o3 163 « npeigen o2
e

onderzoeken weer vanaf het mom ent van oprichting

CAF_tezm. [P - (Mot cpermebiegn | W v 7
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+ Monitoren befekent dat F et wat bet-ef- CAF is dfaerond
maar dat er b ' i3 voor verder ver cap,
biivoorheeld b atrafrechrelicvervoig,

Onderstaand overzicht is al eens gedeeld mes d= Kamer., .7
L

G0N MGNOL SO Lo Lok

N el 016 g o3
129,

MOMTORER poss

nderzack nslen zfoomsria van ce tay
=rleners a1 WICE tn sanzen var fi=as dienswereners et
asncesloten

=
e s 62 gangen vay =
Eelfinapl hticen decht oren gua Siheid eolof nitheic

S Fndeerde cienaiverbander o 1erzoclen Tuar Sinden, vecbl
T bt R e R

dienztectbanden
gpensmpden .
Veshleers: o1derzosken iar zlen met 2et-eking

o frcliarers vaniit 1ct s vedglasas can A
Al umvuna 0 ot ok o CEF o vesgi i Do

Falitizke punten/d scussi epunten

Aok gt L i)
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Ondervarp
W=t gebeurt er op diz moment met Usk-te=m en CAF

signalen? |
Wt gaat er hier in de toekomst mee gebetren? prrerd P,
Wermn
# Het werk var het CAF-taam is oF 2 jul 2020 on held 0 worden gk %
ecel

= Signalen cver mogelijke fadlitators zijn sindsdien niet
door het CAF-team behandeld

+ Hetcnderhander: werk bij het CaF-team en het

onderhanden werk dat hieruit voortviceide is

geinvertariseerd en beoordaeld

De behandeling van nieuwe signalen over mogelijke

facilitators zal plaatsvinden op basis van de kacers van

het (harijite; uitvoerings cn handravingsbecid.
* Hoe ditinger cht wordt ic nog niet bekend.

acts and figures

R

Tohske punten/d soss epunten

Factsheet 24
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Onderverp
Watis de relatie tussen het UAF-team er FSV?

Kem

* Het CAF-team richtte Zich 0o oncerzoek en asnpak van
farilitators

= Hel CAF-Leam lever de op basis daavan siondlen can de
uitvoerende directi es vocr radere beoordeling en
hehandeling.

w Oner deed var hiel werkproves van el CAF-Leain
vormde het verzamelen van all erhands informatie m.b. %
de mogslijke faciitator. Hierbi; kon FSV geraadpleagd
worden.

Het registreren in FSV vermde geer onderdesl van het
werkoroces van het CAF-team

Feiteryfacts and figures = f’:ﬂ'—‘

k.

Ak, w3 et CAF
3 tichn oV Sorcer

Tlike punten/d samacpuntcn S p——
& CoF o i 75w f o,
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[Fem

+ De Haretelorganisatie (LHT, kijkt of aen ouder stond
e e 1 FEV

« Een regstrate in FSV weegt mee ir de beooreding op
vooringznemenheid, en dus compensatie

# Op dit momant vindr er geen compensatie plaats o.b.v.
FSV alleer, daarvoor loopt nog e=n onderzoek naar ce
effecten van F5V op burgers en becrijf

Feiten/facts and figures
+_Van de 430 ouders die UHT eind vorig jaar heeft
Litheraald, stonden er 160 in FSv|

v Ver de 11l Lolagl 9865 voor hersel gongenelde
ouders, ziin 2482 ouders geregisreerd in F5Y (25.2%)

Grass samuden met mesr gfes owr
R o i
R aakd st cob ccers B

Felibiake punten/d scesiepunten
* TK wl Cat er vordt gecompenseerd veor FSV registratie.
Echter, hes is nu nog rict duidalizl welke gevolger cen
regiszatie in FSV heeft gehad op burgers en bedrt,
daar werd: gadurende dit jaar orafhankelijk onderzosk

naar gedaan.
Factshect 36
Onderwerp: | Tussen UNT en
[ R
TRV UNT & Semeaiarg 1T na
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Het rapport van de autorteit persoonsgegevens
concludaart dat commige verwer<ingen van natior aliteiz
bij aanvragers van Kinderopvangtoeslag discriTinerend
ware:
© Query’s waar nationaliteit ir voor<wam a's
onderded van fraice onderzoek
o Het vour kuen van de inditalor Nederlarids/ il
Nederlands burgerschap in de risicomocellen
Deza verwerkingan van natioralizeit vinden niet mear
plaas
UHT «ijkt, in de beoordeling van een dossier, of er

duidelijke aanw jzingen van discrim natie Ziir
Als ut het dessier blijke dat er discriminztie mat nadslige
gevolgen voor de ouder (d.w.z. een neerwaartse

corecti) lomt ce ouder in asnmerkdrg oor
compersatie

Tevensis er woor alle ouders ce mogelijkhe d
vermocdens van discriminatic te melden bij het College
van de Kechten voor de Mens. Zij kunnen het Collage
vragen om e=n oordes in hun zask, UHT zal dat cordes!
altijd overnemen.

andfigres

Het is n et te achterhaler. hoeveel ouders preces zjn
voorgckomen in query’s op nationaliteit
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+ Het is tevens niat op persoonsniveau te achterhalen
welke gavelgen ce indicator Nederlands/ niet-N ede-lands
in de risicomodelen heef: gehad

Feliike punten/d scesiepunten

+ DeTK val dat UHT alle ouders probeer: de beraken
waardii mogelijk sorake is geweest van discrminatie. Dit
is incewvikkeld emdat we dit nist op perseconzriveau
kunnen achterhalen.

Een motie hieromrent is ortraden maar aangenomen
doar TK.

Hizrcp wordt teruggekomen in de 5¢
voortgangsrapportage of 1 februari.

Factsheet 37

37 b : Wat is de stand van zaken onderzoek Auloriteit
(4P) naar nationaliteit bij Toeslagen

- boete of gel? |

]
T

[Fern

T

g v B i e e ek of
+ De Autonitait Persoonsgegevens (hierra: AP) heeft )7 it o g e o bt

i

onderzoek gedazn naar het gebruik (verwerking! van de

nationaiteit van aanvragers van kinderopvangtoeslag coor

Toaslagen

# De A® heeft het eindrapport gapublceard oo 17 juli 20z0.

Condusie 4P

+ De AR selz vast dat de aanvrzger van kinderopvangtosslzg
(cn dicns tocslagpartner) Nedarlander dicrt te zijn of con

vraemdeling die rechtmatig verbliff heeft in Nederand. Op
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basi= van welke grond iemand rechomatig verbliy™ <an
ebben in Nederland hangt mede af van welke national teit
de vreem ddling hecft. Bij het besordclon van di aonzpradkc
op tecslagis de nationaliteiz mece wan bolang. Hek
verwerken van de rationdiiteit is daarmee verest voor de
uitoefening van de publicke task van Toesl ager.
De A2 komt in dit anderzoeksrapoort ten aanzier van
verschillerde type verwerkingan van nationaliteit door
Toaslagen to da conclusie dat deze onrechtmatig envof
eliser minerend waren.
De A ponstateart cat de handelwijze van Toeslagen bij
drie type verwerkingen van naticnditdt onrechtmatig
was: de ververxing van eventuele dubbele natianaliteiten
van Nederlandse aznvragers; net asbruik van de
nationaiteit van aanvragers voor een risico-
clzssificatizmogel; en het gebruik van de nationaliteiz van
de aanvrager van knderopvangtoeslag in het kader van de
opsporing van gearganiseerde fraude. Het gebruik van
nationaiteit was voor die typen verwerkingen niet nodig
voor de uitveering van de taak van Toeslagen, dan wel
hiervoor net nocdzakelijk. Toeslagen was daar mee n
overtrading.
Twee typen verwerkingen 2n vol gens de AP dazrnaast
en daarmee Veer ket
gebruik van de narionalitatin hetr sico-dasificatiamodel
en bij d cpsporing van gecrganiseerce fraude met
Kinderonvangroesiag bestast geen objectiave
rechtvasrdiging, omdat er bij het onderscheid rar
narionaiteit geen redelijke en proportionele verhouding
beslaal Lussen il onderschieid en el ddann e beooyde
dodd

De A° concludeart dat Toes'agen, en dazrmes de minister
van linancién s verwerkirgsverartwoordelijke, hiermee
tot 25 mei 2018 de Wet bescherming persconsgegevens n
vanaf 25 mei 2010 de A\geme'\everarder\mg
Gegevenshescherming heeft evertrey

boete of maatr

Veryolg: Fandha
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Op 13 augustus 2020 heeft de Autcritelt Persocrisgegevers
Iaten weten voornemens te zijn te gaan handhaven.
+ Op O september 2020 hecft de skaatscecretaris van

Finanaian - Toesizgen en Douane een reachie gastuurd op
het voornemen van de AP cm te gaan hanchaven
(sienswijze gegeven).

De A% keeft nog gean handnavingsb esluit genomen

[5 januari 2021]

Over de sanctie valt nog niet vee tz z=ggen. D2 AP heeft
boetebeleidsrecd s gepubliceerd. In diz stacium is
andidelijic o de 8F voor haets itcaa van it

overtredingen cie met elkaar verband houden er waarvoor
megelijk €én boete wordt oogelegd of dat ce AP utgaat
van vijf overtredingen en daaronr vijf separare Anetes
opleul of ol vilgeydan worde van drie overUredinges
wegens onrechtm ati ghei d en twee samenhangende
overtredingan wegens onbehoor! jkheid en daarvoor drie
beetes opgelzad werden. waarschijnlizk kiest dz ap -zcale
recent in de casus BKR- voor het: opleggen van
varschillerde boetac. Daarraast kan de /P kiczan voor het
opl eggen van een maatregel.

Teiten/facts andfigures

Het rapnort var e AP van 17 uli 2070 is anerhaar

De biief van de 4P van 13 aucusius 2020 is NIET speribaar
+ De reactie van de staatssecretaris aar de AP var
9 septemkber 20205 NIET opanbaar
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Felifieke punten/d scssi epunten

+ De Stastssacratzris heeftin de brig® van @ septamber 2020
et che AP 1uunsels benadiubl dol 4ij de bevitdingen var
de AP over de vierkwi jze bij Toedlager als zee- emstig
beschouwt.

De verviachtingis dat de AP ezn voorbeeld wil stelen en
een hoge boste z2l opleggen. Dit zal vee' aandacht

genereren.

Factchoat 28
Factshest 39
Factshaat 40

Factsheet 41
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Onderwerp: Compensatie 1043

Fern

* Mocht blyken dat de Belzstingdienst niet rechtszatalk
hesft gehanceld, dan

+ kan eer burgar zch onder ancere bij de 3dasingdicnct
meldan via de belastingtelefocn, de klachtenprocedure,
of via e=n bezwaarschrift.

+ Als de schade van de burger voldoands anderbouvd is,
23 de Belashngd enst deze schade vergoedan.

Feila/Talls and ligaes
+ DG Belastingd eret kent geen specifieke
(beleids) regeling voor compensatie als er onjuist gebruik
is gemaak: van persoonsegevens.
Dit batckent et 2on burger de algemenc juridische

procedires kan volgen als hij of 7ij nadeel heeft
ondervoncen var een onjuist aebruk van zin of haar
persooragegevens door de Delasingdienst.

Deze burger dert dan bij de Bel astingdienst of de
rechter aan te tonen welke {materiele en immaterele)
schade nij of 2] geleden neeft deor hes onjuiste gebruik
van de persoonsgegevens.

* Veor de tneslagenaffaire is wel een spariieke

compersaieregding getroffen. Ceze celdt everwel riet
voor gevallen waarin buiten de afaire sprake isvan
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verkeerd gebruik van persoonsgegevens, of
discriminatie.

Flilehe: punlery deCassiepurten

+ De Kamer vraagt met enige regelmaat naar de manier
waarop de Belastingdienst schads compensaart.
Deze formesl, juridische (i van de B elastinccienst kan
mogelijk verontwaardigig in de Tweade Kamer
oproepen.

Het is daarom goed om t2 berad-ukken dat burgers zich

kunrien melden 2ls zj menen dat hun persocrsgegevers
op de varkearde manier zijn gsbruikt. Dit kan
bijvoorbeeld viz de Belastingtelefoon of docr ket
indienen van een Klacht.

Falshesl 42

Onderverp
worder: helastingplichrigen gerompenseerd vaor CAF?
Kern

+ 1let CAT-team richtte zich o de sanpak van Facilitators

+ Pe verantwooredykherd voor de behandsling van
individuele belastingplichtigen, die aan daze T oadiike
facilitators verbonden waren, is esn
verantwoerdeljkherd van de betrettende utvoererde
direcrie, hijvoarhseld hij Toeslagen.

+ [Eris geen reden om aan te nemen dat bij de asnpak van

mogelijke Facilitazors sprake was van een structurele

&
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onjuiste werkwijze die aanleiding vormt voor een
compersaereging

Fala /T and uaes

ot v it

Pelifizke punten/d scssi epunten

Factcheat 42
[Compensztia bij onjuist gebruk persoonsgegevens (oa

netionditeit) (#43)] [t cprertmgen Vi T g s

Fern

= DG Belaslinuder sl kenl geen speilivke

(beleids) regeling voor compensatie als er onjuist gebruik
is gemask: van persoonsgegevens.

Dit batekent dat 2en burger de algemene jur dische
procedures kan volgen, als Hij of zij nadeel hesft

ondervoncen var, een onjist gebruk van zjn of haar
parsoorsgagevens door de Balastingdienst.

Deze burger dert dan bij de Belastingdienst of de
rechter aantonen wellce (materitic on immateridle)
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Shade 7 of ) geleden eeft door e orjuiste gebrk
van de persoonsgegevens.

Een burge” kan @ch onder ancera kij de Be astingdienst
melden via de belastingtelefocn, de klachtenorocedure,
of via ezn bezwaarschrift.

Als de srhade van de hurger voldnends anderhonvd is,
2al Ue Belaslingelens. dece schade verguedsn,
Feterviacs and fiores

# Veor de toeslaganaffaire is wel esn spaciiieke
compersatiereading aetroffen. Ceze celdt evervel
ericel voor de gavallen dic binnen de toeslagenaffaire
valen.

Palit

‘DUnEen) epunten

+ De Kamer vraagt met en'ge regaimaat naar de manizr
waarop de Belastingdienst naceel companseart, dat
bijvourbedld is ontstdan duor verkesc gebruik van
nationaliteit.

Dezeformed, juridische lijr van de Belastingdienst kan
mogelijk verontwaardiging in de Tweede Kamer
oproepen.

Het is daarom goed om te beradrukken dat burgers zich
kunnen melden 2l zij menen dat hun persconsgegevens
op de verkeerde manier zijn gebruikt Dit kan

bijsoorbeeld viz de Belactingtelefoon of doer kot

indienen van een klacht.
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o7 B) balsstingaansiagen ( lauwe schuld ]|~ (i

+ Wat betekent 9/GS bij blauw?
* Wat zijn d= gevolgen var U/'S voor bel astingschuldigen
met (ock) blauwe schuld?

Fefteryiacts and figres
+ 0/GS speelt bij blauw gesn rol (komt niet voor in
regelgexing noch beleid)
0/5< worde sinds november 2013 cok nigt Teer gesald
bij reod
+ In verleden gestelde 0/GS bij rode schuld kan blauw wel
raken bj bekanddling van varzocken tok deslrame

MSNP, omdat zoetreding de gcece trouw van
belastingschul dige vereist

Peliiske punten;

‘epunten

+ Of5=-kwalificates rood uit net verleden worden opnieuw
getoetst aan huidige kaders

# ADR dost onderzoek naar beldd ten 3anzen van 0/GS
in hez varladen en de impact caarvan op (de beoordeling
van) burgers met zowel blauwe als rode schuld.

corspronteie nput v, s
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bt varzo
B ek meatrsgeer reraen we s DasTigcenst o Gl proveen op s lousen?
/G e vier srdy s oventer 30:3 1 o s @ ek dordr

STl Meds by DEFBIANG 1 640 ZaEK WL
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i s G e e 5 v e

a1 804 g, a3 1 ALK Do
220

2 Wat is het probleem? Achterstanden inzegeverzocken

b. Wat woor 1 nem =n we als Belastingdienst op dit
probleem ap te lossen? Fxita caparitet ingezer.

€. Wat is de actieve stand van zaken var de maat-egelen?
Wat is de stand var zaken toesiagen kart? Wat is de stand
van zaken belastincdienst/blauwe kant?

Kem

+ Op arord van do AVG hesben burgers (natuurlile
personer) recht om te weten hoe de Bel astirgdierst hun
Dersoorsgagevens gebru kb

+_Durgers kunnen onder andere een v

ek om inzage in

hun indienen.

2020054 03597



+ Invervola op aandacht van de politiek enin d= media
rond FSW en later projectcode 1043 hebhen in 2020
Durcers (n dan geb k) een inzageverzoek
ingediend.

+_De verzocken ziin door e=n combinatie van factoren niet
hinnen de rermijn afqshendelc:

1. FSV is eind lebruari 2020 uilyesel 11 bebiar Geddeirs

hadden tot 1 jii 2020 geen toegany tot het sycteem;
2.0 verzogicen inzsica” net vallen ander

projertcode (042" kon pas varaf december 2020
gereageerd viorden omdat toen pas beleid is vastgesteld
hoe te reagerer op deze verzoeken,

3. Op verzoeken waarin ook naar net FSv-

systemer] gevrasad werd, kon pas vanaf M ey
e g 1 e e e
B - 3 i N oG o v s
december 2020 gercageerd worcen, omdat toen pos Bat o test om g
beleidis hoe te reageren op deze verzoeicen.

4. het aantal ingediende verzoekan groter is dan ce

verworkingscopaciteit.
! capaciteit 7iin daarom maatregelen genomen en

[ e = o b
a Lt bopestd |1 is meer Capagitelt | Mot mmmiiome] L
(m ecewer<ers) ngezet op het behandslen van
inzaceverzocken
Teiter/faces and figares
+_Indicatie van Fiffarst (e e
o 2018 : 173 vergodkon ez D, Tedsoagn 710D &8 prmoresl
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‘CliG=ke pUNten/d Scssi epunten
+ De Tweede Kamer wil dat ale verzeeken binnen dz

weitelijlce rermijn van 90 dagen worden sfoehandeled 1)

(—stastssecretaris Vijlbrief) hebt dit tijdens bet AG ook

aangzgeven dat dit moet.
Op dt momerr lukt dat niet. De Selastingdien st werkt

eraan, 0.3. door 10, om verzoeken
tiidig af te harcelen,
+ Relatie met dessiers herctel Toeslagen ... | . -+{ Mt oprerkingen [ |PH: taviager b

T
hes A0 Bedastinudies sl van

Onizigl (COA) iewefL jles
2 december 2020 aangegeven nist onder deindrukt=

Zin van de inguctie voor ce behandding van verzocken
om inzagen k5V; ki komt hier mogeliik op ter.x

-+ et oprask toogepart Neverarch sz ]
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Factshect 16
Qnderverp (nr 401

Nerborger deel FEV

[
+_Als azvela van een afgeschermd desl in de dstabase van
FSV Zijr in: ken beoorcea d op basis van
onvoledigs informatie,
Feten/facts and figures

+_Functional teit om risicos analen of te kunnen woeren zit
sinds de bouwwan FSV in de spplicatie.
Deze functionaliteit is sinds 2014 nizt meer gebruikt;

In het =fgeschermde gededlte zijn de afeevoarce risizo:

slgnslen 3angetroffen van 234 unicke BEN's van burgers

£n 85 unieke identificaties van bedrijven.
De gegevens uit not afgeschermde gedeelte zijn

Qemazkt voor de medewerkers in het

inzaceproces maar ook voor een beperkt aantal

medewerkers van de herstelorganisati= Toeszgen tb.v

de persoonlij<a dossieropbouw.

+ De reeds eerder behandelde ir, ken Ziin
opnieuwr beoorceeld op basis var de nu volledce set
(gegevens. Dat heeft niet adeidtot correcties van de
reeds eercer censven rearte aan da hurger ap hes

inzacever

Politizke punten/d scussi spunten
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+ Kamer verkeard geinform eerd bi1 eerdere beantwoording
vragen naar santallen unieke burgers/bedrijven in FSV.
=+ Aznkondiging van de correctie van de gantallen heeft

plaatsaevoncen middels de brief wan 13 okteber 2023,
+_Onderzoek heeft plaatsgevenden;
+_Gerorriqeerda antwoorden 7ijin nng niet qedeeld met de

Kerner migar wel beschiklbaar.

i e )

Factsheet 47

[T & 700 documenten over e relzrat T
veor de Kamer ( #4717

ey g asmvuiere

Kern

* Vo DG Belastintien sl yeldl dal eleverite informatie
over ho= de Belastingdienst nationdliteit georuikt, via

onder andare het SO natonaliteit (13 novembar 2020)
met de Kamer is gedesld.

* Hierin is aangegeven welk onjuis: gebruik van
nationaliteit bij DG Belastingdicnst zijn ontcckk on walke
behesrsmaatregelen naar asnleiding daarvan ziin
qenomen.

Mockt er rog mesr onjuist gebru k van nationalteit
worden gevorden, dan zal de Kamer hierover
geinformesrd worden.
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~ De Kamer kan vervolgens rear aarieding van dergehike
meldngen verzoeken om onderliggende documarten
doen,

Fefteryiacts and figwes

In 2020 zyn de volgende gevallen van verkeerd gebruik
van natoralizeit door DG Belastingdienst aan de Kamer
gemeld

Een selectieragel voor voorlopige aangtten kon nog
orbedoeld selecteren op tweede nationalitet (11 mei
2020).

+ Intwea risicomadellen kon nationaltait getoond worden
in een cazraan gekoppeld informatiadashboard (13
navember 2620).

Naticnaiteit werd nog geleverd 2an de aoplicatie
*Generieke Informanten Deskiop’ (GIN), rerwijl dit nier

iy wes. GID wordL door de BedasLin ulelefoun gebruikl
(13 rovember 2020).

nurije van het hasisregierratiesysteem van
de Belastingdienst (BVR) was nog informatie opgenomen
over (dubbels) nationalitaiten (13 noverber 2020},

Op 3l deze gemalde inzichten zijn oF worden
behearsmaatregel en genomen.

Teliticke punten/d scLosicpunton

*+ Ne Kamer veroekt regeimatig om onderiiggende

documeiten rondom hel g uik ven nationdliLei.
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~ T en aantal gevallen zal het riet mogehik Zn om deze
documenten te leveran, omdat deze documanten te veel
informarie bevatten over hce de Beastingdienst het
toezicht heef: ingeregeld.

Falsheul 48

nderwerp (nr. 48 »

Mot prertingen 1B} 1AD: g5t reg
s et CrD 0

Dvurmalie wishiouding

Hern

+_Tnformatiehichading Relastingdienst onvcldoence op

orde met als gevolg ontijdice, owolledigz en onjuiste

informarie richting bewir 1, de Tweede Kamer
Alsm ade intem ninnen de Relastinadienst wasrdoor er
uwullediy gichl is op bediilsvoeing.

FoitorVfocts and figares
: 1 van insnectie Overhei dsinformatie en
Ctigged en de ACR op informatidhuishouding;
+_Onlangs heeft: oo« de commissie POK geconszatzerd dat

Mt cprertimyen [} S1VED: ok & o
Sy DETEn WE 2 de bevdigen”

deinformatievonrziening vanit de rijksoverheid

oo doende is

+_Kennis en kunde schaars; e- is struchureel te<ort hinnen
de Reladtingdisnst.

» Geudlaleerd is dol bel eenijug eure en sl udude

in T ensen er middel enl vraagt; o e cree s
+_Lopende trajectan: |arang toevoemyen st e roatzsteip zjn
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Informatisnuishouding worct tavens a.

Meer nplan informatienu shouding en i-zontrol,

koppeld 2an

bet traject “Bedriifsprocessen on orie’,

Flii=ke punten/d scssi epunten

+_Zie ook EOK voor wat petrett
constatering da: ij departementen en uitvoerng

informarienuis1ouding nist op orde is.

Factshect 48

Factsheet 50-1

Broedkamer| Mﬂ.-m.TI:h&:nn‘\Dﬂ
o i Vv

Tem =

= De brvetkan e is op 1 februan 2017 neyal el in bet

rieuws gekomen door een Zembla vitzerding, waarin

nazr buten werd gebracht dat de gagevens van

belastingplichtige onvoldoende baveiliod werdan.

Op 30 juni 2037 's er een datelek geconstateerd.

Hiervan is meldrg gedaan azn da Autarizeit

Persoonsgegevers (AV).

+ Hierra zijn door de ADR =n AP onderzoeker gedazn =n
aanbavelingen gedaan.

* Inmei 2018 |s incern geconcludeard Hat Dk voldoet

T

it cprerkingr]
gt

[rprem—re— =

vttty

JorexDte

a3 de sisen van de AVG.
In oktober 2029 hcft de AP geconcludeerd cat de
gebratten verbstermaatregeler. biy DFEA ten behoave

2020054

et AT ETE
i doox TV, et sl e sl
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Van de geconstatesrde bevaligingsiisizo’s Cez2 N8 00's
dusdanig verminderen dat de serder door de AP
geconstateerda riet langer voortduren.

De condlusies van de AP slaan niet op de producten die
sindsdien van E-I nasr CF8A Ziin overgeheveld. Die
worden or: dif moment extern geanalyseere (7ie

volyenk fadd el over preducten Dvourmeliv) EHI).

Feiten/facs and figures

# De broedkam er bestond van 2013 tot 2016.

* De broedkamer is ontstaan in de periode van
invecteringsz conda,

* Vanaf 2015 15 een atdeling data-en analytics gevormd.
In 2018 werd dit de corparate dienst Datafunczmenten
on analvtics

Fliiske punten/d soLssi epuntan

= Regemaliy vl geviaeyd naar de
broedplaats/breedkamer (debat 2/12/2021 door Nijboer)
an of er velgans wet- en ragel gaving cewerst wordt.
Het huidige DF&A is met het kwaliteits en
risiccmanagement niet meer t= vergel jken met de

broedkamer.
€r i e2n Klein zantal risicomodeller binnen DFeA die
Zijn entstzan in Ce periode dat de broedkamer ontstonc.
Deze producten zijn de afgelopen jaren cangepast cn

voldoen 2an wet- en regelgeving

Factsheat S0-7

2020054 03597



Onderverp: prodczen (voorm alig) O 1

Karn

+ De procucten van EHI die bij Vaktechniek terectt zijin
gekomen zijn de selectierecels 111 winst en 1 niet-wins.
[Peze 2in uitgebrard toegelicht: tjdens een technische
briefing in juli 2020, deels in het besicten gadeelte. v

« [r zijn verschill ende procucter vanCl I meegecaan naar “:”:f‘""““""" i
DF&A. Eer deel caarvan 1s om diverse redenan
stilgel egd. De overige producten zijnin Fet kader van
FSV geinventariseerd.

+ [Geconstateerd is er op een 3antz| producten
onvoldoende dicht is.|

Cea]

F e W mde
dame- verts?

+ Vervelgens is naar aanleiding van F3V in ogcracht van * (1t cpmeriemgen [ T30 i et iy
X BT . Bosdare: ke el G
in nzjaar 2020 daor KMG enderzoek i
gedaanin hoeverre de prodicten van nurkFHT voldoen fmm m;gf ;7;;7‘;:;,;” .
aert wel- e egeding en de <wdlileilse s var DF&A. ok s e
(praducten {worakg) BH).

Het definitieve rapport verschiint eind deze maanc.|

= pe[Jom
i e ot vors T B worden

Feiten/fac= and figures

* ErI (Exoertizecentrum Handhaving & Intelligence) heeft
bestaan tussan 2013 n 2018,

+ In 2018 werden de taker. en mensen van EHI
ondergebracht bii 4 onderdelen van de Belastinadienst:
UHB, I&S, VT on DFEA.

+ Bij DF&A wordt customer incelligence ondergabractt.
Hiercnder valen 3 dusters: Team Cata- 2n
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informarieanalyse, Team Signaalanalyse en Fraude,
Team Internet Service centre.

Telifisken punren/cisn Re ppinten

+ B worden regelmatig Kamervragen gesteld over EHI
(pariode 2013 tot 2018) an hoe toen werd omgagaan
gagevens an rationaliteit. Eris hier ncg geen onderzosk
naar gedaan. We hebben onvel doende zicht om hisr
arkwoord op te geven.

+ IN het WOB-verzoek FSV 2t aen document dst sen
overzicht geeft van alle producten diein 2018 naar
DF&A zijn gegaan.

*+ In de onderzo

cen van de ADR en AP 12 factsheet
broedkamer) is voormalig BHI niet meegznomen.

+ Het andarzock van KPMG is nog niek afgerond. Er an
dus niet gazecd worden of de sroducten van eud-EHI
voldoen aan wek —en regelgeving en da kwaliteits eisen
van DIGA.

Factsheet 51
[onderverp IKPMG rapport] -

Eern

Uit het KPMG onderzoek omt naar voren dat 5V niet I Sah S T

2on de AVS valdeed on or ook andere applizaties en

processan zijn dis niet aan de AV voldosn.

Een FSV registratie kon |eiden to: varscherpt toszicht.
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i (i e i P i Syt e
<pplaicin bk b kifgen en lansen taaro

+ Naar aanleiding van het KPMG rapport ziin verschillende
behesremastregel en genomen waaronder hes stopzecten | |eganmn o o P
wan ancere Apicaties en proreszen.

* Er kol een oierzock vaar bel efled varn con
reqisTatie in FSV op burgers en bedrijven.

Feiten/facts and figures

+_Belanar jkste conclusies KPMG onderzoek:
o Er waren erwoldocnde waarborgen bij FSV om aor
de AVG te woldoen.
2_Sommice Vrije velden in =SV bevatten gecevens
dic kunnen duiden ap itcit on steaf-echtalijlc

verladan.

e eendudig normen<ader voor het gebryikk van

S g —— |
= =
o Signalen in =5V konden worden cebruik voor Lo

pehandel ng in het toezicht, Fen reqistratie in FSV
lson leiden tot verscherpt tozzicht| - ||

2 Bii Toedagen werd soms ofgeweken van een
rechtmatichei dstaets alverens onwet/grove sehld
ko worde 1 edindiceesd,

Bij Toeslagen kon redistratie in FSV leiden tot het

n 1d krijoen van een parsoonlike
betalings egeling) -
alins egeling o {1t cpmerre] =0
=
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v KPMG hzeft geen r_gevonden diein
dezelfde mzte risicosicna en verwerken, nock

aonlicates diein hec geheel een derke Daliicens
vertonen met FSV.

2 het verwerkingsredister van de BD voldaek riet
3an de AVG-vereisten],

=
[ e

+_Het onderzoek van KPMG condudeert dat varschillande
applicaties en processen (waaronder FSV) niet conform

de AVG zin. Ezrder is in brieven angegever dat dit wel
op ordeis. Programma

n op orde is
gsstart om dtn orde te maken. Op korts tarmun word:

hiertij gekeken raar de messt risicovalle processen. Het
hde rajectkan 3 jaar duren. Dit zal do TK lane vinden.

[pe Kamer wi spoediq compensatie. Hierveor most

ecnter eerst het onderzoek worden gedaan,

De TK vil geen onderzoex |aten doen door 'de grote 4
(inclusief KPMG!", Het onderzoek naar het effect jan FSY.| .
on hurgers en hedrijven 7al made daaron hreed in ds
markt worden sanbestesd.

[Factsheet 52
Factchoat 52

(AQ 2 dec
Factsheet 551
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5% Onderzoek AP naar FSV: wat is de stand van
2aken?

Fern

+ De Autoritsit Persoansgegevens (AP) doet ancerzock naar
het gebruic var fraude sigral enrgsvooraening (FSV; door
de Belastinadienst

+ Aznleiding voor het onderzoek is de publiciteit in de media
in tebruan 2020 en de briet 3an de Kamer waann de
Belastirgd enst zangeeft riet te voldoen 3an de AVG

+ Het oncerzosk wan de AP is gestartin maart 2020

+ Er hebben verschillende gesprekken plazts gevonder en de
Belastirgd enst Fee’t meermaals informatie en documenten
sangdeverd [recert op 4 jenuari 2021]

+ Het oncerzoek looot; de AP bestudeers dz verstrekte
informarie

B is g inditalie wariees gk AP ik onder zock 24
afrorden

FefaryTacts and ngres

Plitiske punten/d scussi puntan

+ De A heeft ongencegen geuit over de mecewerking door
de Belastingdienst; de AP meent dzt e Belastingdienst
orvoldcende urgentie voelt om gevraagce nformatie en/ct
documenten snel te verstrecken
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