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Bslangruk: de geel gemerkesrde factsheets woden gebrukt voor de

tekaten ir de bref die in janusri vocrafgasnd man het rotsoverleg werdt
varstuurd 3an da Tweeda Kamer

o fies ™
o i et ezt

e tacanes po cncervep i merkans

o b R £ a—

B R S =
T =
T

= =

S, paw 1

2020053 03598



2020053 03598



Y] — T

Mt preriamen i #11
{actShs cob bR 5 A LT Gl

2020053 03598



2020053 03598



Factsheet 1

Onderwerp dgemeen =5V en HV3

Fern

* Intebruan 2020 blesk dat FSV et valdeed aan de AVG
en daarom is FSY toen uitgezet.

+ Naar aonlciding van deze conskatcring hecft XOMG op
verzoel van de Bel astingdienst onderzoeke gedaan mat
als condlusie dat FSV en fevens een aantal andere
spplicaties en processen riet voldoen aan de AVG.

+ Om dit op orde te brengen zijn direct een aantl

behearemaatr egel en jgenomen en is het plan van aanpak |, .| A=
herstelln verbetaren en borgen [I1VD] eagzsted met =

Achact Gt oF B dadrecsea s

daarin de verbeteracties. s

(et meriaen [T 2 vl verd o |

o BT ret i gy

Jiterst mosizaam | gebleken om goec zicht te krijgen ot ooy Lokt e
Mt [ Jito62

|op probiemer, e

o |mn
+ O ot verhetering en dinrzame heraing te kunnen

+ Tn de pfge open maanden ie gerenstar=erd Hat_het

o

komen, is eest inzicht nodigin cat wat er nit goed ging|

enmogelijk zelfs mis gaat. Zen compleet bedld
ontbreedt achter nog steads.

= Hel eersle spea "herstellen’ van HVB Hiedl Lelrekking
op een jpantdl onderzoeken dat dt in bedld meeten
brengen.

8=

* Zcals eercer 330 de |K is gameld zal, wanreer Lit deze
onderzceken nieuwe sigralen van mogelijke o-oblemen

volgen, de drieslag worden gehanteerd van nader
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onderzoeken, et nemen van herstelmaztrecdlen en het
informeren van de TK.

Fala VoL s and oes

+ Op 2maart 2020 is 3an de TK gemeld dat FSW op 27
februari uit de lucht is gehaslc omdst er onvoldoende
mastregelsn 77 genomen ter aanzien van ce
gegevensverwerking. Daarkij is aargegeven dar dt
besluit veel cerder genomen had moeten worden en dat
nade- ondarzoa< nodg i<

+ Op 27 2oril is aanaegeven dat nz het esrste onderzosk
door de Bolastingdi cnet pog stocds venl vragen blijven
bestaan. Dazrom 1s aangekondigd dat een externe part)
nader onderzoex zal gaan doen.

+ Op 26 mi is cangekendigd dok KPMG enderzose cazt

doen nzar FSV en gelijksoartice applicaties en
processen.

+ Op 10 juli hesft KPMG hzar conclusies gepubiceerd met
als belangrijkste punten:
* KPMG ronclideert dat er gean in sterke mate met FSV

vegelijkbare applicaties zijn
* KPMG heeft vrel negen ardere apolicaties aargetroffen
wear nader anderzoek veor noeig is

GelijkLijiy mel deze conclusies djn diecl ea o Ldl
acties en beheersmaatregelen in gang gezes zoals het
stopzettar van de door KPVG genoemde arders
aplicalies en provessen,
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0Op 13 cktober is het plan van anpak Herstellen
verbeteren borgen aan de TK gestuurd met dzarin de
genomen mazatregelen en acties. Het doel van dit plan is
vertrouwen herwnnen in een Belastingdiznst die binnen
de kaders van de rechtsstast actzert, voldos: aan de
AVG, Archiefwst 2n RTO én die hij de ninioering van 7ijn
Lack de imenselijke madl herilesrl

= Bij brief van PM januari jl. is aangegeven dat het plan

van aarpak HYR wordt vardient en verhraed.

Palitiske punten/d scUssi epunten

+ De Kamer wil greag dot schoon schip gemankt wordt.

« Zeals aangegeven in de briet var PM januan JL1s het
Jastic lom. een. zomplest beed te kri:gen en s it beeld er
nu nog Aid.

T e v e

e prEnngn
peryapectel bt viaree besd er s

« De verwachting is dat de TK dit geen wenselijk antwoord
vindt.

+ Tevensis de verwachting dat de TIC z2l aandringen cp
compersate. Her kan echtar nog riets cver gezeod
warden omdat anderzasken nog lopen. Als ndercee:

van de diverse pnderzosken zal bok nagegean warden in | .- [ sprenmen [ Juae e e

hoeverra er aarleiding is om burgers herstel te bieden.
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‘Onderwerp rationaATteit, Wat 1s e tot nu toe gebeurc

Fern

* Naar aanleding van publicshes in de pers begr 2020,
staat dit ondervierp onder ce aandzchz
Er hebben ol verschillonde inventarisati s naar nct

gebruik van natianaliteit bij de BU plastsgevonder en e
loopt nu noa een kitaebraid orderzoek. |
+ Als we ontdexken dat national teit cebruikt werd: wasr

het enrechtmztig is, worden metaen
behesremaatregelen genomen (Fet georuik stopgezet)
en worct de Kamer geinformeerc.

Feften/facs andfigares

+ Medio 2019 hesft de Belastingdiens: e=n eersteinteme
Litvraag gedaan naar het gebriik van nationsliteit in de
landelijke risicomodellen en selectieregels van de
Belastingd enst, de Douane en de FICD.

Qp 14 rovem ber 2019 is een Belastingdienst-brede
Litvraag gostart naar het gebruik van nationaliteit in

andere systeten, applicaties en quary’s.

in de zomer van 2020 hesft een invantarisatie nazr
rigice en fraudesignalen en gebruik van nadonalitoit
plaatsgevoncenin de persoonlijke omgevingan van
medewerkers [veegactie AVG). Naar aan eiding van deze
conclusie zijr beheersmaatregelen genomen op de
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plekhen waar prgewen st venverkingen van
persaorsgagavens zijn gavencen.

In november 2020 is aan de Kam er toagezegc om zo
valledig mogsijk in kaart te brengen waar nationzliteit
nog warde gebruikt door de Belastirgdenst. Uitarlijk
eind mzar 27121 moet dir orderzoes gerond 7ijn.

* De Kamer is usinfonmesd oves mogedijk urred Lineliy
gebruik van nationaliteit en de beheersmaztregelen die
qgetreffen 7ijr

Palitiske punten/d scUssi epunten

+ De Kamer za magelijk vragen waarom national teit nog
altyd rict Uit 2lle systeman van de Belastingdienst 1
gehaald.
De Brlastingdicnst kent zeer vec systemen, waaronder

applicaties en|li;sten waarin persoonscegevens worden

verwarkt, Deze systemen komen zewel cp landelijs, as
lokazl riveau voor.

+ Van deze systemen bestazt geen centraal averzicht,
waarn stAarin welke systemen nog nationaliteir wordr
verwarkt en om welke reden dat gebeurt.

+ [Daardoor verk het tijd om net huidige gebriik van
narionaliteit te inventariseren en vervalgans nassende
bed e canacls eyelen Le |y

[ aprerangen [ Jeazson 1% e
el i)
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Factsheet 2

Wt gaan we de koTende maanden doen ten Sansian van
naticnaliteit? ( £3)

Kern

+ Momentesd s de Belastingdienst in kaart aan het
brengen waa nog natiorsl teit wordt verwerkt. Azn de

Kamer is toegezegd om deze inventarisatie aind masrt

2021 af tarondan en naar de Kamer ts sturen. (et opreren [ e BVRT )

+ Daarnaast wordt er gewerkt aan een overzicht van
opliicte wettdile gronddagen veor het gebruik van

nationaliteit in het toezicht. e Kamerbrief die PM naar
de Kamar is verstuurd, bevat een overzicht van
oplidcte wetdile grondslagen voor fiszale taken van
de Belashingdianst . Het overzicht van expliaste
rondslagen van riet-fiscale taken vergt meer tijd omdat
de nist-fiscals taken van de Delastingdienst eerst
inzichtiijk gemaakt mosten worden) == SRS
Zedra dt overdcrt ereed s, zal getoetst worden of de B e e
bij de Blastingdienst bekends verwerkirgen van Y
nazionaliteit een expliciete wettalijka crondslag hesben. | |, [
+ [Fewens werdt mom entes onderzncht waar en op welle | 14

b s et rorddag kst of
v DA i asmenmern) st R

i cpeebigen [ 38027t e
manier georik is gemaakt vaninfomatie over o gyt
geboortelanden en - plaatsen. et [T e

e

# Tot sot Zjn er in de vrije takstvalden van het [ petreat

et aprmriyes a8 5o, GOBAaTE
Datsissyslesnn yoor de regish alie van per EMEIE) |02 S Vit Ot o Rod:
van belastingplichtigen (BVR) aantekenirgen gevonden i o £ AT

v VB

2020053

03598



over de (duboels) nationaitsit van burgers, Alle
aantekeninger, zijn Lit BVR gehaald er in een baveiligde
omgeving opgeslagen. Stapsgew js wordan dlaan die
aantekeningen die toegestaan er noodzakeik zijr
terucgeplaatst, [Aantekeringer die niet teruggeplastst
worden, worden gearchiveerd voor sventiiele lFere

ver anlwoer diny, DUk rieuws gerLeker ingen unnen
alleen onder voorwaarden in het vrije tekstveld van BVR
opgenomen jnrcen

Feiten/facs and figures

+ Het overzizht van cxplicicte wettalijlee grondslagen voor
‘fiscale takanis me de Kamerbne van PM meegastuurd.
Het overzicht voor niet-fiscale taken volgt | ate- omdat
cerst de et facaletaken in becd gebracht worden.

Fliiske punten/d soLssi epuntan

* De Kamer hesfLin onder arder e biel 50 nalionel iteil
aangegeven balangstellend naar het overzicht van
expliciete wectditke grondslagen uit te kijken.
U neeft op 13 nxtober 2020 schriftelijk toegezegd om
het averzicht var: explici ete wettelij<e grondslagen al

voor het karetreces naar de Kamar ze sturen.

+ Dezatoazegding is niet cehaald, omdat onzekar was of
riet-fiscale wetgeving (zoals
sosialezckarhci dewetgeving) voldocnde in bedd was in
het overzicht.

Facteheat 4
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Karn

Januan 2021,

« Hiercnder wordt 2en voortgang van de balangrijkste
scsiviteiten gegaven, dit 's de stand zeken op PH 19

e st
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i aambasen var

Bitearn sarpak
Iaciltators) analyserar

venariatic vas ijsier
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Felibiake punten/d scesiepunten

* Geen

Factshest 5

O (i 5)

Bedrijfsprocessen op orde

Kern
 Hel U ajent bedriffsprocessen cp onde is ondes deed ven
het programma "Herstellen, Verbeteren, 3orger’ (HVB).
Dit programm a is ontstaan vanuit en rondom deFSV-
pruble o ek
Eerder is sangegeven dat bij het implem enteren van de
VG met onveldoende dispgang s gekeken naar het
gebruik van persnonsgegevens;
« Dit betekent riet automatisch dat het gedruik van
persoorsgagavens in alle procassen nietin

overeerstemming is met de AVG er dat dit ovaral geldt.
Azntoonbaarheid en (gebrek 3an) inzicht zi'n daarbii
asoceten dic van bdlang zijin;
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Het is nad g geacht om bet Fundament van de
bedrijfsprocessen breed doar te lichten, waar nodig aan
‘te passen, inzicht te krijgen en te valideren gericht oo de
eisen vanuit orivacy-webgeving (AVS) alsmede
informaries evei iging (BID) eninformatichuiskouding
(archiefwer)

Fefteryfacts and figares
*+ Meerjarg Taject (>3 Jar) vanwege:
o Groot aantal processen en applicaties, €00+
processen e 900+ applicat es;
o (verwachts) Tekorthomingen in de documentstia
van de processen en aoplicaties, de everntuele

benodigds zanpassingen in de

informatizvoorzieningen en de ieinde
ritvoering. Ne mate waarin dt nadig ca 7ijn,
muel gaen blijken lijdens Uil braject;

o Kenns en <unde is schaars; er is een pructureel
Fekort] hinnen de Reasingdient. Hisrhiy wordr het

van belang geacht dat kernis en kunde van binnen
de Belastingdienst komt en dat irgezet wordt in het
bahouden =n doorontwikkelen daarvar
(benodigde) Doorormwkkeling van he
voortbrengingsproces speelt mee en kan van

o

invloed zijn op dit traject
© (Sroot aantal andere trajecten an reguliera
werkzsamheden die uizgevcerd moeten worden
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De staacssecretanissen hebber i de bie van 13
oktober 2020 aangegevan dat er word: cestars met de
processen van risicoselectie en het gebruik van
risicesignalen. Daarom is er een oroces binnen de
inker t | d, te waten het warkpr
“wegen er hepalen hehandelwijza" van zangftes

inkonsler be esting;

Er wordk gestzrt met het herijken en toetsen van het
prices aan ds versisten van da AUG, RTO en Arthiefuet
en het herijken van het procesontwarp en kijbenorerde
documentatie. Aangevuld mek een transitieplan wat er

nodig is om nazr de gewsnste situatie te kemen, indien
er inderdasd zanpassingen in da
informatievoorzieningen nodig ziin. Deze documertatie
word: tevens gebruikt als modduitwerking voor het
verdere traject;

+ Daarnamoet de realisatie en de mplementatie opgepakt
worden van de benodigde sanpassingen in de
informarievoorzieningen;

« Er wordt een re'stie gezien met de actie dirnen het
programmsa | VD m.b.t. het herijken/oostellen kaders en
waarsorgen rendom de risicosslechia an hek gebruk van
risicesicnalen;

« Gericht word: op eind maar: 2021 eerste resultaten van
deze modelvitwerking o.b.v. de toezegging 3an de TK.
Deze toezegging is niet getoetst op haalbazrheid.
Daarbij komt dat op dit moment niet bekend is wat er

2020053 03598



el of riet aangepast meet wordan, Dt s ramelik
onderded van dit traject

PM; relatie met projectcede 1043 en AKT;

Op dit momert loopt het samenstelien en wear nodia
sanvullen van ce checklist waarzan de processen
getaeter worden. Hierin warden de sisen opgennmen

vt g voldear 1 moel Zjinin fel kader ran = AVG,
BIO en Archiefwet en de wijze waarop dat getoets: moet
wordan;

+ Deze cheexlist wordk in de komende maznden verder
Litgewerkt enis een groeimodd! die samen gaat met de
modeluitwerking. Richtljn findle vastetelling baseline 15
maart 2021;

+ Paral el san de modeluitwerking mceten er numetingen
op benadigde xpertise en bectaande documentatic
worden uitgevoerd.

Falig

BUNEen/d scLBs| epunten

+ Tweeda Kamar 73l de doorlaontijd [ang vincen.

Factshaat 6

Onderzoek waarborgen voor rsicosalectia

Kern
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DG-Bdastngdierst gaat een onderzosk doer naar
waarorgen vear risicoselectia en het gebriik van
risicesignzlen.

Het doel van cit onderzoek 's om te komzn bot nieuwe
waarbargen, die oor alle directies van DG-

(Mt cpmmrtiog a2 v

)

Relactingrienst gaan gelden. Plouare en Toeslagen

E;mr vaam

vdlen vou alsnoy builen de scopz van dic oniderzosk,

Veor dit onderzoek is een concept plan van aaroak
opgesteld, dat nag inferr moes worden AFgactamd an i
lijn moer worden gebracht met lopends trajecten. Deze
trajecten zijn in ieder geval het project
*Bedrijfsprocessen op orce’ an het vietsvoors:el
gegevensverwerkingen.

* Het plan van zarpak is in februari gereed.

Feftaryiacs and figres

= Hel undes coek ndar de weer burgenis aitenljk in bl
derde kwartzdl van 2021 afgerond. Deze datur is onder
voorhekond, omdar da afetem ming en vastatalling voor
het plan van 3anoak nog moeten plaatsvinden.

Dit dossier heef: samenhang met het praject
“Bedrijfsprocessen op orce’. In beide dossiers stast
centraal hoe de Belastingdienst persoonsgegavens

gebruikt en beide plamneryprojectenvloeien veert it
HVB.
o ken verschil is echter dat Bedr jfsprocessan op Urde
gericht is op specifieke procasser en vaiideer: of

2020053
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deze processen aan de AVG, d=EIC ende
Archizfwet vol doen.

o Daarbij Zijn als eerste de processan van de IH "aan
de beurt’,

= Het cnderzeek naar waaroorgen kijkt voeral naar
NE-Relastingdienst welke aanvillende |

i vwedr borges nodiy 2 voun een goede

risicoselectie.

FelTG ke pUNEen/d s epunten

* U hesft in het zonceptplan var aanpak HYS van 13
okzober toagezegd dat eind maart 2021 de risico'sin
riscoselectieprocesser: in kaart zijn gebracht,
hernizuwdz kzders bekend zijn en dat de

implem entatie is gestart.

Find maart zvllen de cortedren van een rienw

wdar boryer kader voor risicoseleclie bekend djr.

Ecnter, ook na maart zal nog tiid nodig zjn om hes
wasrhorgerkeader gedetallasrder aan e sthemen en
teimolementeren.

Factsheet 7
Onderznek: effectan FCV op burgers en badrjven |
Kern ‘
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+ Inverband met de problematiek rond FSV is de Tweede
Kamer toagezegd een onderzoek te deer naar de
effecter hiervan op burgers er: bedrijven.

+ Hierki] is toegezegd dat dit onderzoek extern wordt
uitgevoard.

+ Frisgekozen om als eerste op FSV en
Lueslaugered iligden Le fucussen omdd. Dese doela vep
het beste in beeldis.

# De utwarking vonr dnelgroepan helastingpl chriga

burgers en bedrijven vergt meer tijd en op die

Litwerking wachten is voor de doelgrosp

toeslaggerechtigden onwenselijk.

Cenform de in het plan van aanpak HVB opgenoman

planning zjn in december 2020 de onderzosksvragen-

cn aanpale voor tocslaggercchtigden gereed gekomen.
* Het afroncen van de itbesteding en de start van het
onderzcek vacr Toeslaggerectigdenis, corform de
planning in HVB, voarzicn in juni 2c21.
* De analyse diert dan op 31 december 21 opgeleverd
‘te worden.
Teiter/facs andfigures

Onderzneksopzat
= Inhel plan van ganpak is de volger de vigaustdling
opgeomen:

2020053 03598



 Wat waren de effecten van sen melding i1F5V n
het proces van selecterer. en behandslen van
toeslaggerachtigder?

In welke mate hebben deze effecten zich
voorgecaan?

o War kunren we conchderen over de

3

rechbnalicheid van de besluilvonming e hel
daaruit voortvloeiende hancelen die
(meda)gehzsaerd waren op een ma ding in FSU?
+ In het plan van aanpak is opgenom en om voor =k van
de jaren 2014-2019 PM 75 illekeurig gese ecteerde
dossiers (van toeslaggerectigden) in de FSV te
bestuderen om de bovenstzande vragen te
besniwoorden |
+ Ze wordt
voor elk jaar een deel van de geraacte
toeslaggerechtigden bekeken: bijvoorbeeld
4% van al ¢ dosdiers uit 2015 (2132 dossicrs in toraal)
ot 1/% voor 2074 (429).

Flanning

*+ Gezen de bestzande raamconiracten en de opgestelde
onderzceksopzet en de geschatte kosten van het
onderzcek is een Curopese aanbesteding nocigen
mogelijk.
Hierkij zijn wij gehouden azn wettelijke termijnan die
optel en tot orgeveer 4 maander.
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Dit betekent dat dit onderzoek t.a.v.
toeslaggerechtigden niet eerder dan eince Q2 2021 kar.

beginnen. | [T )

+ Mek de externe partij zal worden afgesproken dat de
analyse per 31 dacember 2021moet worden opgdeverd.

Vear de onderzacken naar de sffacten van FSV m de
Uoed yruspen belestingplichlive burgers en bedijven zal
in Q1 van 2021 een onderzoeksopzet worder: gemaakt.

Relatie URT
« Een deel van de onderzoskspopulat e van het onderzoek
23 ook bexend zijn bij UHT.
+ De ervaringen Uit de dossierbeoordeling bij LT zullen
worden betrokken bij de uitvoering van dit onderzoek

Tlificke punben/d scLba cpunten

* De Tweade Kamer is toegezegd dat deze betrokken zal
wordsn bij de oozet van net onderzosk.

Bij de Tweedzkamer kan het besld ontstazn dat de
deerinaptizd wan ne gehele proces te lang is en de urazg
of dit korter kan.

+ Tweede Kamar vint het onderzoek wellicht te smal, en

kan vragen raar het diret meenemen van
bedarstir golichlingen en o dere appl calies e processer,
« De Tweade Kamer zal mogelijk vragen naar

compensade. VYoordat hier ists over gezegd kar worder
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dient eerst het onderzoek nzar hat =ffect van 75V
fgewacht te worden.

Factzheet 8

Onderwerp (nr. 8]

o < PM VVORDT NOG AANGEVULD MET NIEUWE b
STAND VAN ZAKEN TEKST VAN IV&D [pors aergeterern

EQ

+ In het KFMG rapport van zom er 2020 zijn 9 aplicatiss
nasr voren gakomen die (mogalizk) et aan de AVG
valdeden.

+ Van de negen aoolicaties/processen zijn er op cit
mement nog vier buten gebruik als gevalg van de
hewirdingen 'r. het rapport van KPMG. Fén
applicatie/proces is nooit in gebruik gencmen. Drie
applicaties/ processen zijn in gebruik. De negende
applicatie 7al riet meer in gehni< viorden cenomen in
de opzet viaarn het heef: gefunctionesrd.

= Veor een aartal processen| mozt aerst een GEB e B L R |

Wt oo oo e
Litgevozrd worden alvorens di proces hervat <an e
worden.

+ Omdat de opgestelde GE3's nigt in voldoande mate aar
de kwal tetseisen voldoen, |§ de doorl ooptijd 1anger Han |
verwacht, Dzzrbii speelt 0o« mee: de schaarste aan
capaiteit bij co betrokken dicnstonderdelen (de
opstellers), de concerndirectie IVEL (die een tostsende

R  wvees v
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rol heeft) en de FG (die een adviesrol heeft]. Vanaf ce
zomer is zowe bij IVRD als de FG extra ki

ris en
capaciteit beschikbaar gekomen, maar daarmee kon de
achterstard nies direct en dus neg niet geheel worden
ingelopen.

Feiten/facs and figres

+ De stand var zaken voor de 9 lapplicaties:|
o Voor Interne en externe signalen t.b.v. het

[rrv——— [twcert: crbcat
g S e AT VATTVED ek Bdste
220 var 23k s 8 Dl et Gencraen
", |Gt sk van 5 i GEES verwerid st
s

toezichtsproces MKB is gekczen voor een nieuws
cpzet van net systesm. Er is e=n advies van de FG
ep de G ortvangen.

[R72 Dot v
end gesapportesad. B i
w

o Risicoclassi

c:

e Toeslagen: het advies van de
FG op deze 3E8 wordt beain januar verwacht

B van fraudesignal. I ES
FG heeft geadviseerd ep de GEB dat eers:
aandachispunten nog verwerkt moeten wordan
alvorens et proces aan de AVG voldost. Toeslagen
is met cit advies 3an ce slag. Het proces wordt nigt
eerder heruat dan ra afronding van de 2R en het

nemen van aventude beheersmastregeen.

o

Aanpak Team veelplegers: is riet stlgelegd
omdat ap hasis van een apgestelie GFE gren
indicaie van eer risice op o ectinelioe
verwerking van gegevens bestond. De GEB moet
o3 wel warden vastesteld, dit gebaurt na dvies
van[ tan verwachling in jausni
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werdt half januari aangeboden ter beoordeling door

Fraude Risico

p
o Afgifte OB-identificatienummer: js ri et buiten
gebruik gesteld. De GEB wordt nog opaestsld en - T2 e vt?
[m...ma..., ot e il ]

s TU e

etz e gemaa )

LR I
henordigrie maatregelen zijn getraffen. Vacr her
proces wadrin il dalafur e enl worl e ikl

werdk nog een GEB vitgevoerd.

o OR-Carrouselfrande: is sinds 13 3 il 2020 weer in
gebruik. voor het proces waarin di riscomocel
werdk gebruikt wordt nog een GEB uitgevoerd.

o Innovatie OB-positief op het omzetdeel: is nict
in gebruik genomen.

o Databank auto: worct rict mec- in gobruik
genomen 1 hu dige verm. Trjdelike voorziening
voor 2en desl van het oroces is ode-atioree per
september 2020. Defiritieve oplossing veor dle

processan s gereed uiterijk tweede heltt 2022.

Palitiske punten/d scLssi epunten
+ Waarom kan cr rict versncld worden zodat dllz

processan weer eperationeel kurnen wiorden? Lit

verschil: per proces en is per proces afhankeiik van
Hic~voor is versterking
n

capaciteit|
aangatrokien (2 van de 3 fte's by

inmiddels gevuld).

2020053
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Factsheet @ (is geschrapt)
Factsheet 10 (s geschrapt)

Factsheet 11
Onderwerp (nr. 11)

Varstarding privacy-functie en datacosrdinstoren

Fern

* Er_onveldoende capacitait bij net teamvan[ |

+ Er is onvoldoande kennis binnen de BD over de privacy
wetgaving en geborgde omgang met privacy.

Feiten/facts and figures

+ Het versterken van privazy funct ¢ en dataccoedinatoren
is 5ehandeld in de vorige Kam erbrief van 13 o<tober
2020.

De wervering van structurele versterking var het tezm

van[vande 2 fie diedjntosgekendis
Afgerond

Daarbij zijn er in 2020 ook drie reguliere vacatures
ingevud.

Tn 20271 woret gestart mA het verster<en van de

ke snetwerken en het inrichten van een vektechnische
structuur op het gebied van gegevensbescherming en
informacienavai iging.
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De rol van de or wordt geevalueerd. Deze
evalatie is cpgestart en de resutster stzan gepland
voor eind maart 2021

Feliike punten/d scesiepunten

+ Geen

Factsheet 12
Onderwerp (nr 12

Verstercen verantwoord omgaan met gegevens.

Kern

+ In dc bricf van 13 oktober 2020 is geviezen op het
belang dat medawerkers zich benust zijn van hat feit
dat 7j beschikian over vartrouwelijke informatie en
daarmes zeer zorgvul dig moeten omgaan. Daarom
onderneemt da Belastingdiens: acties om het bewustzgn
en (vakikennis van medewerkers en speiaisten verder
te vergroten.

Feiteryfacts and figures

+ Medewerkars hebben verplicht de e-leaming I-
bewstzijn over AVG en informatiek evelliging moeten
valgen. Dit i bectaand baleid.

* Vieor nietwe m edewerkers is ceze elearming esn
verpl cht ende-deel van de onboarding.

+ Toczegging 2on Kamer om vanaf 2021 clearring icdere
twee jaar w herkalen.
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Fuidige omgeving van elearings s n et geschikt voor
periodieke herhaling.
Aznbestecing nodig voor verwerver lesmodues.

Rekenirg houderd met form el bermijnen aanoestedng,
is de gqurring naar verwachting eind juni 2021 afgerond.
+ Ferste merewsrkers volgen eind senfember 2071

tieuwe e-leamning.

Telieke punten/d scies epunten
+ Doorlooptiid van bijna een jaar Averens el2arming
repeteerbaar geceven kzn worden. Omdat er rekening
gehoudan mect worden met formele ermijnen
aanbasteding, 15 het tydepad hiervan afhanxalyc en kan
e riet versneld worden.

s P ey e [ P
Kot et Ty e TS

Onderverp

Binnengekomen nscosignalen sinds utzetten FSV — bydelike
sianalen voorziening (TSV)

[kem
brobleem
* Er worden sinds julit 2020 geen signalenmeer
behandeld omdat het preces niet AVG-proof is.
* br staan inmidde's ruim 10,300 signalen? in diverse
posthussen te wachten voor behandeling. Dit betreft
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zowd signalen die niet of minder relevart zjn, als
signzlen die misschien directs opvolging nodig zouden
moeten hebben. Deze signalen kunnen nu niet gebruikt
worden voor (irtern of extern) teezichs. Dat komt anze
betreuwbzarheid al s overhed deorganisatie - er partner
rief ten goere en is dis angewenst

Maalr egelen

= Er word: gebouwd aan een Tijdel jke Signalen
Veorziening (TSV) en hijhekorand proces van
behandelen signalen. De TSV wordt cenform planring in
verschillerde releases opgeleverd. Eer: eerste release,
waarbij signalen kunnen werden opgevoerd en besvaard
was eind decamber gereed. Afronding van de serste
releaseis sind januari verwacht. Een tweeds release,
waarbij signalen ‘eunnen werden gocdgekeurd,
beordeeld en geraadpleagd (dus behandeling) heeft als
plandatum midden februari. Een derde rel ease bevat
dra funciionaltziten cn valgt Iter in maart.

+ Redlisatie van de duurzame permanente oplossing vioor
het behandelen van sianalen is nog niet gestart
Realisatie kan szarten als de requirements, oo bass van
onder meer hek gedachtegoed van het Breed
InformztestrooTliin Overleq (dit heeft een relatiemat
de fraudestrategie), bekenc zin. Deze diensn ds basis
voor de herirrichting van procassen, requiremants-
analyse mat de business, aanpassen van de architectuur
en het realiseren van ondersteuning van IV en Analyics.
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Trplemantat e van de 15V en proces van behandelen
kan pas worden gestart als de benodigde
Gegevensbeschermingseffectb eoorceling (GEB) gereed
is. Gezien de gevoeli gheder die hierbij spelen wordt dit
met zorgvuldignaid opgepakt. Een realistische planning
Fierunor is ap dt momert ri et ta maken door dle crove
abiankelijkhiever el Tl prouranm & Bediiifso ouessen
op orde. Dit kom: omdat voor alle toezicht processer die
gebruiik (gaan) aken van da Tijdeijka Signalan
'Veorziening eerst een GEB vastgestelc moet worden
avorens de risicasignalen in het wezicht: gebruict
kunnen worden|

e iy 1|
ok

Feiten/facts and figures. | GICT: M AL et of de. GEB S16jd gexeppesd &5
e TS, Dt B st

+ Op dit momert staan er nim 20.000 enbchandelds

Ot mcet e vt willn 2.1 arcckih
signalen in postoussen. =

Het proces van behandelen signalen heeft com plexe
samenhang met toezichtprecessen bij de verschillende
directies. Dit cee’t uitdacing bj maken van een
eendiicig proces. en samerhangend carmen, de GFR.

De nieuwe voorziening TSV beva: waarborgen zoas
aanbavelenin het KPMG rappert en die voortviceien uit
e GFR op FSY.

Hel carilal mzdeerker s dat Loegary kaijol Lol de TSV
word: baperkt tot de sigraalbehendelears (totaal BD
breed c3. 150 azcounts). Voor VIP's wordt dit nog verder
ingeper kL.
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Paliiek= punten/d souss epunten

+ Waarom duurt diz zo lang? Complexitait van onze
uryanisalie, evodivheid rond de GZB]_prouessen gin
orwoldoende beschreven, etc.

R T T

+ Ziin die mailboxen nu te zien als 'fraude fijsten'? Nes, de
toegang is zeer beperkt, en er is gean structurering var
de gegevens die daar in staar|, jwaardoor dus geen
directe link te leggen is met individuele personen enjof
bedrijven. Er is dus ook geen beordeling van de
signalen noch duiding richting toezicht.

+ Er gcbeurt dus niks met de riscosignalen nu? Wat vaor

mogdijke gevolgen hesft dicf|

Factchoat 14
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Onderwerp

Gevelgen van celing gegevens door de Belastingdienst: ziin
burgars in da knal gakam an door dsling van onjuista
gegevens of sicnaer

Kern
*+ De Balastingdienst deslt structurael en groatschalig
gegevens met vele overheidspartijen. Dit gebeurt op
grond van een veoraf getoeksts wettalijke crondslag en
narlece afepraken over oa. de te leveren set gegevens en

vadlice kandlen voor uilwissdling.

Daarnaast worden ad hoc gegevens gedeeld over
indivicisle gavallen, hijvnorbesld naar aanlsicing van
behandeling van aangiftes en in casusoverleggen in het
kader van sam erwerkingsverbanden (RIEC, FEC, LS1).
0Oak hievoor bestaan wattdijke grendslzgen. Daarnaas
Zijn deza uitwisselingen geprotocollzerd en zijn hiervoor
voorzieningen beschikbaar voor veilige utwisssing en
vastlegging.

Ue Belastingdienst streeft (mede op grond van de eiser
in de AVG] uiterzard naar juistheid en actualtait van
gegevens. Na levering s het — op grord van AVG en
zorguuldighe csoeginsel - primair aan de ontvangende
partii om de geschiktheid van de gegevens voor asbruik
bij het nem envan besluiter ten aanzien van burgers en
bedryven te controleren.
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De procesgang =n adminsuratie van et delen van
gegavens zal in het kader van het programma HVB
worden geevalueerd en waar nodig verder worcen

verstevigd, zodat deze uitwissslingen ook voor de

toskomst trazeerbaar en betreuvbaar Ziin.

Feiten

+ Alle oncerdelen van de Belzstingdienst zijn gebonden
3an een gsheimhoudingsplicht. Voor de fiscaiteit en
douaneis deze [op grond van Awr en DVU; nog
strenger dan voor toeslagen (op aronc van de Awb).
Inalle gevallenis cen wettdljjke grondslag nodig om de

gehemhouding t= kunnen coerbreken. Vererste op
arond van de AVG is daarbi’ nog dat de wederpartii over
cen wettdlijl vasgelegde task van slgem een balang
beschikt.

Het delen van gegevens gebeurt enerzijes massaal (via
CAF) er anderzijds op ac hoo/ndividuzle basis.
Veorbeeld van het eerste ziin het doorgeven van
inkomensgegevens aan UWW of aar

Belastingd enst/Toeslagen. voorbeeld van het tweadeis
het delen van gagevens in casusoverleggen in het kader
van samenwerkingsuerhancen 70als hat RIFC en FRC.

v Acti bl deden vert egevens liugen (el kedifk vern de
sard van de uitwisseling) convenanter, (technische)
afepraken, precasheschrijvingan, protacclen en

werk isaicliss Len gondslay. Ouk djnin de rieeste

2020053 03598



frowe

gevallen voorzieringen voor vellige Litwissehng ingencht
enis een administratie aanwezsig waarn uitwissslingen
worden vastgelegd.

+ Niett=min is op e2n aantal purten coo ce
Belastingdenst z=if al gesignaleerd dar uitwisselingenin
hijennrheeld RIFC-verhard nog kerer ingericht kunnen
worden (mede inhed lichLvan de aanbevedingen in el
KPMG-rapporti. Deze verbeterslzg pact in et
programma HVR

+ In het kader van dit procramma zal de inricht van
bestaande (niet-massale] uitwisselingen warden
geévalueerd an aullen op grond dasrvan verbeter acties
in gang worden gezer.

+ Daarnaast z2l gezorgd worcen dat alle
gegevenswerzocken van externe partijen via cen
centraal Ickes lopen, zodat zich bestazt op de
gegevensstramen en bilakerale, niet-gecortroleerde
uitwissdlingen varmeden worden

+ De TK kan vragan waar gegevens terscht zijn gskomen.

* We kunnen riet exact aangaven welke gegeversin
indivicti Ble gavallen hij welke partijen Ferecnt 7in
ekunen,

+ Specifiek tav FEV is van belang dat er geen directe
kappaling was vanaf FSV nasr andere instanties. Hetis
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mogelijk dat & voor informatieuitwisseling we N FSV is
gekeken. Ook dit is niet ta ackterhzlen.

Facteheat 15
twdr\gtzumm“uudeﬂe{&u Bel & Tueslagen -
¥

on

* De bestrijding van (mogelijke) fraude 's onderdsel van
de Uitvoerings- en Toezichtsirategie. Kemn daarvan is
dat de Belastingdienst emaar straeft cat zoveel mogslijlc
hurgers en hadrijuen hersiel 7jn am regels na te leven
(compliance) zonder dwingence en kostbare aties van
de ziide van d= Bel astingdienst.

Dat neamt nier weq dat hestrijding van fraiica van grook

bedang is. Fraude onderyr adfl te belaeliv ginoraal enn
kost de Nederlandse burgers celd.

In di brief van PM Januari 2in de Litaangspunten van de
i audebistriiling door de Bedastingdienst en Toeslagen
geschetst.

Belananjk daarbi is het versterkan van de waarborgan
en de rol voor ce |vakeechnische liin die viord: Litgebreid,
+ Daarom wordt het huidige normen- en waarcerkader

et e |_[pevetEm
cnotar
e

voor repressieve handhaving en voor de aanpak

risicesicnzlen en risicoselectie heriikt. it is opgenomen
in hes pian van aanpak Herstellen, Verbeteren en
Bergen.
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Teften/izcs and figres

# De brief van PM januari schatst ce uitgangspunter van
de: bedastingdienst bij de bestrijding van raude:
© We vertouwen burgers en bedrijven en hanteren
de manselijk maat
© We maken onderscheid tussen fraude en het maken
wvan fouten
© We helpen burgers en bedrijven de wet na te leven
(dienstverlening)
© We maken gerichte keuzes over inzet van capaciteit
5 We hantcran waarborgen bij de sclectie van
2andiften of aanvragen
We doen zoravuldiq orderzoek met navoldbare
bedlissingen

a

© Wi houden ons 3an de wet bi) gegevensverwerking

en het delen van data

We reden cp bij fraude. we stoppen, narsteler

vorderen in en bestrafien

+ an helang hierhj is e definitie van fraide di= hierhij
wordk gehanteerd. Van fiscale frauce is volgers de
Belactingd enct en Toeslagen sprake a's ar opzettelijk en

o

misleidend (wordt gepong:
=~ minder belasting (te) betalen dan volgens
de wet is verschuldigd of
ten onrachts balastinggald of tosslagen

(Le) claimen en (Le) onlvanger.]
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~ De fraudeaanpak rcht zch dus prim air op burgers en
bedrijven die willans en watens ce regels overtredzn.

Foliicke punten/d scLssiepuntan
+ DeTK zal mogelik vragen nazr de mplementatie van ce
waardorgen en de snelheid hiervan.
+ Dit is opgencmen in het plan var aanpak herstellen,
verbeteren en borgen. Planning PM. [Fen vereneling i
niet resal.|

Factsheet 16

Ii)ndemgrp Incassosijfers FIOD: agere real sate taakstelling
Kem

+ Bij het rezliseren van de incassociifers is de FICD
afhankelijk van de voortgarg in het proces van
vervolging (coor het OM) en e=n beoogde veroordsling
(bahandeling door de Zittende Magistratuur).

oor COVIU-13 is vertraging cristaan in beide

processen waardoor de FIOD de ncasso doelstelling van
2020 waarschijnljk niet gaat halen,
Doorgaans worden bij vertragingen in het proces de

bedragen n het faar daaror alsnoq eincasseerd en
word: de dodlstdling in cat jaar overschreden. Mecrjarig
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laten de incasso resultaten steeds een positief beeld

aen.

andfigres

+ Met het st-af-echkelijk afpakken van wederrechtelijk
verkregen veardeel was in 2018 2en bed-ag gemoeid
van € 257, 2 min. enin 2019 een bedrag van € 887,7
min.

+ Door de vertraging in 2020 in vervelging door OM en
bepogde beoordeling docr Zittande MzqistTratuLr (ZM)
zullen €n of meerdere zaken waarin (al danriet arcte!
mogelijlc ta real coren incassomogalijineden later dan
voorzien wordzn afgerond. Het is in deze situztie en als
gevola van de cmstandigheden eerder de vraac wanneer
de renlisatic van de dodlstalling wordk gehanld, dan of
deze worden behaald.

Epunten

Poliieke punten;

+ Incassodoslscelling FIOD in 2020 wordk wraarschijrlik
nict gehazld. Voor de incassod jfers is FIOD afankel jlc
van vervolging door het OM en baoogde decordeling van
ZM. Door COVID-18 hebber beide processen vertragng
opge open. De FIOD kan realicatie later dlsnog behalen
(alleen niet in 2020) als de zaken met verragrg bij OM
en ZM wordeningehaald/ opge ost.

Factsheet 17

Onderwerp Mhabioraitet algemean
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+ De Balastingdienst maakzin haar toezcht gebruik van
per suursyegevens. De dlyemner e grondslay vea dit
gebruik is gevaseerd op algemere wettelijke bepaingen
voor het gebruik van gegevens, bijvocrbeeld in de AWR
en AWIR.

Daarnaast is voor de toepassing van een aarkal
wetsartike en nationaliteit nodg an dazrom is
narionalitait direct of indirect explicier in hes wersartikel
opgenomen.

Naticnaiteit is cen persoonsgegeven. Do AVG stelt

voorvaarcen aar het gebruik van persocnsgagevens,

dus ook aan et gebruik van nationaliteit

+ Natienaliteit iz als persocnagegever bij alle cnderdelen
in deBD gebruct en spealt daardoor 1nved dossiers
z0als Toeslagen, FSV, CAF en 20K,

+ De toesiagenherstelactie (en het onderzcek naar

nationalitet br) Toeslagen door de Autontert
Persaonsgegavers) heeft duidelijic gem aakt dat de
Belastingd enst zch niet altijd gehouden heet aan de
veorwaarcen var de AVG en daarmee nationaiteit
arrechtmatic gebrikt heeft.

Vanaf 2020 heeft uw ambtsvoorgange: daarom een
extrz voorwaarde toegevoegd voor het gebruik van
nacionalitait, namelijk dat e een expliciate wettalijke

wondslaumuel 4jn voor hel gebruik van nationalileit
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Joor de Belastingd:enst, DIt maaxt dat alleen de
sgemene wettel ke grordsiac it voldcende is.
* Dit beleid gaat daarmee verder can de AVG veraist.

Ferteryfacts and figores

+ Vanat medio 2013 wordt ook bi) de andere onderdelen
van de Belastinadienst kritisch gekeken naar het cebruik
van natoralizeit

+ Een aartal bewindingen zin sinds die td 2l met de
Kamer gedeeld e waar nodig zijn maatregelen getroffen
om het georuik t= stoppen.

+ Daarmee is reg niet alle gebruik inbesle. Hisr wordt
momenteel nog steeds varder onderzcek naar gedaan. U
hesft de resultaten van cit onderzoek 2ind maart aan de
Kzmer toegezegd. Daamnaast wordt ingezet of het
verheteren van de proressen en waarhorgen rondom het
uebuik veni parsuonsyedevens e nalionditel in hel
bizonder. Eind maart zullen de contouren van eer nieuw
waarorgenkarar voor risicosel actie hekane ijn. Neze
dijdlijn hangt wel af van interne afstemming over het
concept plan van aanpak dat nu voorligh.

Pl ke punten/d scLBsi epunten

+ Diser minatie wordt in het soraskgebruik vaak aelifk
gesteld 2an etnisch profileren, maar is daar riet gdijk
. it heeftde AP ok in 7ijn cnderoeksr=pport

venslyeseld.|
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De maatschapoalijke tendens bestaat da- ek gebruik:
van nat oralizeit =ls onrechtmatia moet worden gezien.
[Dat is niet just, wel stelt de AVG voorwzarden 3an het
gebruik van nationaliteit en gebruik van andere

persoorsgagevens.
Tewens hesfr de AP geconclideerdl dar de Relastingdienst

wied vea keeer U el uik Deefl yenneckl vanhied gegeven
netionaliteit (m.r. de tweede natior alizeit) en daardeor
hesft gadiscr mineerd. Fehtar de AF nist is kinner
vastetellen dat de Belastingdiens: zich door het gebruik
van natioralieit schul dig heeft gemaaxt @an etnisch
profileren.

Factcheat 18

+ Turidisch hezien kan de Relastingdienst nati onalireir
gebruiken in zjn toezicht, mits voldsan wordt 3an de
wettelijke voorwaarden.

De masst relevante voorwaarder staanin ce AVG

Uil de Toeslauen herstelaulie is everwel celleken del hel
gebruik van nationaliteit snal ta ongerechtvaardiad
ondersche d kan leiden.

Hierem is beleldsmatlg door uw ambzsvoorganger
beslcten om nationaliteit alleen nog in het toezicht te
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gebruiken, als dzar een expliciete wettelijke 5asis voor
is.

Fala /T and uaes

+ Veer het verwerken van persoonsgegevens (zoals

nationalitert) moet ten minste éénvan de zas
arondslagen ut de AVG var teepassing Ziin.

De meest relevante grondslagen voor de Delastnedienst
2)7: een "wettelke verpichhng,, of een ‘task van
algemeen bezng of operbaar gezag’.

Daarnaast moet de verwerking voldoen aar de sisenvan

ubsidiarizeit, p elitsiz en

evenrecigheid

Het vereiste "expliciete wettelike grondslag’ s door uw
ambtsvoorgangar geintroducesrd.

Nt is geen hagrip in de AVG. Hisrom moest dit hegrip

ambledik nades ingevuld worde

Beleidsmarig wordt als 'expiiciete wettelike grondslag’
hegrepen: ser, wertelijke hansling waan it (min of maer)
dwingend voortioeit dat de B elastingdienst nationaliteit
dient te verwerken.

Pclitieke puncen/dect 1
+ Een overzicht van explicet= wettelijke grondslagen voor
fiszale taken van de Belastingdienst wordt voer het
nekaaverleq mer de Kamar gedeeld. P cherk darum

ver zending
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+ Mogelijk zal de Xamer de haar bekende verwekingen
van natoralizeit door de Belastingd enst met dit
overzicht willen vergelijken.

Factshest 19

[Gebruik nationaliteit door de Belast nodienst (£19)]_

Farn

* Inde eersce olazts verwerk: de Belastnodienst
nakionaiiteit, ds dit vanwege eer wattslizke verplichtng
noodzakelik 1s. Egvoorbeeld as een regeling afhankelyc
is van een sgecifiske nationalitsit.

«+ Daarnaast kan nationalitst georuikt|worden om
aangtten en verzoeken te selecteren voi

[y T ¥ y—

Grazg aadar:
B

~Tomgen

g (de |
BT b
+ |Aan de Kamer is gemeld dat in de landslijke e re
coor dellen er oo

T e

iy o et s |w an
=

dit moment geen gebriik mear wordt gem=sk- van
nationaliteit.|

(el rena G

+ [op dit momert is de risicosalectia op lokaal niveau
orwo doande in beeld, om Lit te sluiten dat nadonaliteit
Uaaint o sen o igewensle matiar orel ge ik, |

* U neeft aan de Kamer toegezead om in het eerste
kwarzazl van 2021 het gebruik van nacionalitat volledig
in besld te hebben.

2020053
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~ DIt gelck ook veor ek gebruik van nationdliter: n oa
query’s, die gekr.ikt worden cm bepaalde trends te
kunnen signaleren.

Feiten en fgures

* Eris momented 2en nieuw riscom odel in ontwikksling
voor de erf- en schenkbalasting. woor s bapalen van
de aangifte plizht wordt natonalizeit gebruikt
(Medsrl ands/net-Nederlands). Dit model is vite-ljk eind
M3art 2021 in productie.
De reden hiervocr is dat nationalitet oo arerd var
artikdl 3 van de Successiowet con relevant gegeven is

veor de vaststalling van erfrechteljke verpl chiangan.
Arcikel 3 vorm: dan ook de axpliciete wettalike
grondslag voor de verwerking van nationaliteit

Daarnaast is er een GEB opgesteld, waaruit bljkt dat de
verwarking volcoet 3an ce eisen van ce AVG.
Pelibiske puniten/d scussiepunten

*+ Injanuari worden een emvangrijk WOR-verzoek van RTL
ennotitie 3an her DT van 30 januari 2020 verstuurd.

+ Deze stukken hebben betrexking op het gebruik van
nationaliteit en kunnen voor daKamer aanleidng
vermen om of gedetaillesrd niveau deor te vragen.

Factsheat 20

Onider wer p ondes 2uek gebi uk nationelitel ‘

|kem ‘
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De AP hesft inzijn rapport erop aangedrongen dat de
Belactingd enet beoordeclt welke verwerkingan van
nationaliteit mogelijk onrechtmatig/discriminarend ziin.
Tevensis aan dz Kamer toegezegd dat het onderzoex
naar georuik van nationzliteit copproriteit heeft.
Momentesl wordt in kaarr gehrarht waar de

Belastingdensd relionaiteil (hedl) ves wer kL
* Uiterlijk eind maart 2021 worden de resultaten met de
Kamer gedeeld. Ditis nnk 2n de Kamer roegazegr

Feftarviacs andfigares
+ Het onderzock was onderded van plan van canoak HVB,

maar 1s 1n tyd naar voren gehaald en daarom aan apart

onderzcek geworden.

Onderzockt wordk welke applicatics binnen d=

Belactingd enst een of maer van de velgence velden
bevatten: nationaliteit, geboorteland, geboorteplaats en
vrij tekstveld,

Het gazk am meer dan 900 apolicates.

Ok vinek anderanek plaats naar mogelijkheder. om her

gebruik van de vrije tekstvelden be analyseren.

De resultaten van de inventarisatie moeten in ieder
gewal henordesld worden op recktmaticheid Pn
wensedi kbeid. Op basis van de resuld en zdl Levens
beoordeeld waorden of andere vervo gstapper: nodig zijn.
De resultaten Zijn viterlijk sind mazrt 2021 gersad.
Falitiske punten/d scLssi epuntan
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+ Nationaiteitis een politiek gevoelig orderwearp, hetis
dasrom bel angrijk dat het cnderzock ook dsadwerkdlijk
tijdig wordt afgerond.

Onderverp Veegactie AVG: inventarisate risico- en
fraudesigralen en cebruik natonaliteit ir persoonlijke
amgevingan Belasbng enst mecewer<ers (zomer 2020)
[Fem
* De Vaegactic AVG betreft een invertarisatie naar risiz
enfraudesignalen en gebruik nationaliteit in de

persoorlijke omgevingen van alle medewerkers van de
Belactingd enct.

* Doel: avonden fijsten [bijvoorbeeld lijsten meet. = (Mot cprorkingen] LTI Tais e iste? )
risicsicnelen ter. behoeve van ht soezicht veilia T
stellen zodat 2e niet meer gebruikt <unnzn werden en pestfymiteiniing
|ook niet verloren gaar| __

+ Vervelaactie: Analyse van elke list op imp;
nodig mastregelen nemen.

andfigres

+ Bij alle medewerkers var de Belastingdiens: is
uitgevraagd of zij lijsten Mot aprerkiman
fraucesigraler of nationaliteit op persoonlijke e RS

omgevingen adden stazn.
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De inventarisatie is beartwoord docr 97,5 % van de
medewerkers {30185 medewarkers)
Om de megeijk gemiste lijsten (bijv. bij 2,5 % gemiste

medewerkers) alsnog te tracerer is in 2021 eer scantool
beschikbaar om de persoon ijke omgevingen ragelmatig
effectief te scznnen)|
= 211 lijsler djn uil yebruik genomen door de dalg
codrdinateren van de betreffende directies.
# De betraffenda rirerties voeran nacere ANaYSes it op

delijsten en de processen waarin ze gebruike werden en
nemen de noodzakelijke m aatregelen.

+ Dezemaatregden lopen uiteen van het permanent
buiten gebruik |ren van de lijstan tot her aanpassen van
procesbeschrijvirgen en werkinstructies.

+ Meor 63 van dz gevonden lizsten is dit traject inmiddels
volledig afgerord, v 1
onderhanden.

Peliticke punten/d scLosicpunton

+ Ne TK kan wragen hoe warek voorkam an daF opniew
allerl i ijswen ten onrechie bewaare worder door
medewerkers, Het antwoord is dat er een scantool word:
artwrkeld om de persooniike omgaving var
inedeverker s evelimaliy e effecliel Le kunnen scannen.
Dezeis uiterlij derde kwartazl van 2021 gereed, PM
CHECKEN

2020053
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De TK kan vragan of we daarm ee echt al es'schocn’
hebban gemaakt

Met Bedrijfsprecessen op orde (Boo), onderdeel van
HVB, er de onbwikkeling van waarborgen voor het
gebruik van perssonsgegevens wordt ervoor gezorge dat
Relactingrenst wolgens AVG, Archiefust en RIC met

DES SUUT SUSURVEN UluddL. Ddartiddsl zdl er ek up de
werkvloer continue aandacht voor ce materie nodig zijr.

Fuclahuul 21

Onderverp: Wat is 1043 - wamnaer worde 1023 foegepast,
wat zijn de consequertties voor het toepassan van 1042, hoe
rask je 1043 kwiit

Kern

+ Project(code! 1043 is in 2020 ‘naevoerd voor de
landelijke aanpak van systeemfraude bij aangiften
inkomsterbeizsang.

Feiter/facs and figres

* Wanneer aargiften inkomstenbdasting binnenkomer bij
de Belastingdienst wordan za op risco’s beoordasid door
een selecenodule. Aangiflen mel wen hooy £k
worden handmatg beoordesld. Als deze beoordling
Isict tot een vermosdan van fraude kan een A<I(-cods)
1043 worden opgevoerd (AKI komt van ABS
Klantnformariz).
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Een aargite met AKI 1043 wordk geblofkeerd en
doorgelsid naar hetintersief toezichtteam. Cit team
nesmt cortact op met de belastingplictige.

De AKI 1043 wordt voor zen periodz van 6 jaar (van
jaar t t/m jaar t+5) voor de aangiften van de
hetreffence helastingplichtige pgevoerd

Zudh g dee bied st ngplichl ge een canuille ndent die ceen
risice bevat, wordt de AKI 1043 verwijderd. De aangifte
worck dan gedehiokicaard.

+ In zeer Litzonderlijke gevallen bl jkt dat de
belastingplichtige meer dan zes achtereenvolgends jaren
een risicovolle azngifte bijft irdienen. In die gavallen
word: e=n nieuwe periods van (maximasl) zes jaren
Intersief Toezicht gestart. Het deblokkeringsbeleid biijft
van tocpassing.

+ Naast de AKI 1043 bestast de AKI 1044, Deze is

specifiek voor aangiften van belastingplichtigen waarvan

de fiscanl dienstverlener in cen sorafrechidll nderzock

is betrokken. De procedure voor hes toekernen van een
AKI 1044 is vergeliikbaar met die voor A<I 1043, Zie
verder facshee: 20

Telifisken punren/cisn Re ppinten

* Zijn er genoeg waarborgen die erveor zorgen dat dit

proces goed verl oopt? Zic factshect waarborgen.

Factshest 32

2020053 03598



Onderwerp: 1043 dgemeen - problesm, maatregelen en
<tand van zaken maatregelen

Fern

Cr zijn veel vragen geste'd door de nolitiek =n ce mediz
over hes gebrurk van projectcede 1043. Dit kot met
name door onbekendheid met de term project 1043 en
het vitvoeringspraces bij aang ften met een hocg risizo.
Project 1042 viordk genoamd 1n weekversiagen van CAF
diein novemoer 2019 openbaar zijn gemaak: 0o basis
van eer wob-verzoek naar aanleiding van de
toaslagenherstelactie.

Andfigres
De analyse van ce query’s aan de poort voor de
toskenring van AKI's 1043 en 1044 vindt sinds de
Zomer var 2020 poor een dael[niet I33t:
fsinds 13 cktober 2020 worder voor binnenkomende

aangften geen neuwe AKI's 1012 en 1044 ogevoerd,
De beoordeling van Litgewerpen 3angiften in het kader
van de AKI-codes 1043 en 2044 worden extra cetoetst
i |
De Balastingdienst 1s extra alert op signalen van burgers
die aanqgeven dat ze in hun ogen orterecht warden
bevraacd en gevolgd door de Bolastingdicnst. Deze

door fiscaal rechtelijke fal

signzlen worden opgepakt en ar wordt een centrale
analyse gemaakt van deze signalen.

2020053
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Ook wordt paralel gewerkt aan nieuwe Fandedingen
waarn de wazrborgen duidelijcer zijn verwoord.

* De Belastingdienst is gestart met een onderzozk naar de
uitworp op arond van AKI 1043 in de afgelopentien
belastingiaren. Dit anderzoek is PM datum Klaar TW: in
februari? Uit noritie: in een Afrondende fase. Litkomst
wordl edkedel vCor besiuil Lol b vellling. Bit besluit
moet voor de aangifteperiode over 2020 genomen
wardan.

Palitiske punten/d scUssi epunten

+ De meda on palitick hebben zorgen geuit dat o burgers
20 achtervo g zoals bi) Teeslagen is gebeurd.

+ eoralsnoa zin Hervan bii de Belastingd ers: geen
signslen bokend. Onderzack i in uitvoerng en is PM

datum Klaar|
Factcheat 22
Onderwerp: Waarborgan en 1043 — selectie te behandden
sandiften
Kern

= Inhel proces H worden inlzne conboles ulyevoernd.
Op medewerkersniveau worck een aartal behar delde
aangften rancom bekeken. Ock bij de teams irkensiaf
‘toezicht vindt controle random plaats. Binnen de Uirectie
Particulieren werdt een steekproef geromen van
behandelde sangiften die warct bekekan Particulieren
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Vordk e=n steckprosl genomen van behandece
sangften die wordt bekexen.

Daarnaast worden verschillende kwaliteitscontroles
birnen het IH-proces uitgevoerd. Dit gebeurt ook voor
de inzensief toszicht teams. Registratie van de
kwaliteirsrorrroles vindt pl=afs in de sysremen <MO an
FIX.

Feiteryiacs and figures

+ Veor AKI 102 geldt reeds een
deblokkeringsmechanisme. Deor middel van esn cuery
worden deze AKI codes verwijderd zodra cen

belachngplichhge een aangitte indient: dhe gesnnsco's
bevat die aan ntansief toezicHt cnderwarpen moeten
wordzn.
+ De query’s zijn door datz-/AVG-coordinatoren van de
betrekken Litvosrende directies beoordeeld er akkoord
bevonden.
Indien eer belastingplichtigs te maken krijgt mat
(intensiaf) foezicht ap grond van een AKT 1043/1044,

Zijn op de berandeling e algem ene vaarborgen van

‘toepassng. In het fiscale proces staan bezviaar er

heraen npen wonr de helastingpli-hfige. DAaraast is er

der klachirocedu e enken e evenlaesl een gang

gemaakt worden naar de Nationale ombudsman.
Feliizke punten/d scussiapunten

+ [worcen burge's achtervolad doo de - | Met apmeriingen
gr armiorate
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|:Jm]er erp: BU gerperspectiel en 1043
Kern

* Wanneer eer belastingplichiga een fisicovella
indient die AK1 1043 meskrijgt blijft deze code & jaar
(van jaar t t/m jaar t+5) staan. De beastingslichtige

(T g o
s S e s

word: gadurerde deze jaren gaconf-onteerd et
intensief toezicht totdat de belastingplicitige een
aanafte irdient die niet die aeen risico’s bevat die aan
intensif toczicht onderworpen mocken wordan.

Zadra de belastngplichtige een 3angifze incient die geen
risice bevat, wordt de AKT 1043 verwiiderd. De aandifte
word: dan gedebloldecerd.

Sndfigres

Tnies eer, aangifle AKT 2043 kiigl, onlvenol de
belastingplichtige een vragenbrief, bijvocrbeeld om
Sftrekpostan zamemelijk te maken of bewijstukken aan
Le leveran,

+ Wanneer aargifte is gedaar voor 1 april zijn er drie
opies:

1) De belzstingplichtige krijgt sen vragenbrief.

2) De belastingplichtige krijgt 2en VA

- 3] De balastingplichti ge krijgt een brief die
sangaelt dat het langer duurt om de Sanslag vast te
stellen omdar daze handmatg beocrdeeld wordt
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+ In geen van de brieven wordt sangegeven dat het om
projectcode 1042 gaat. Voorheen gebeurde dit we.
* Lukt het de belastingplichtige in 2en bapaald jaar niet de
ftrekpostan zamemelijk te maken, bjvoorbee'd omdat
de kosten riet aftrekbaar zijn of stukken ortbreken, dan
worck de aangif-e gerarrigeerd. Hierouer wordk de
bedastingplichlive gllijd vour of geinfonmesd. De
belastingplichtige kan altjd in bezwaar gaan.
Waret in eanlater jaar opnisiw een risicovol'e aangite
gedaan, dan krijgt de belastingplicktios oprieuw een
vragenbrief,

In semmige gevzllen is sanvullende inform atie nodig. Dit
is nodig voor de itiste vzststeling van de aanslsg. Dit is
geen verzwaarce bevijslast maar dt is onderdeel van
het aannemlijle maken en de regulere bewi dast die 0
de belastingplicntige rust wanneer hij n zijn aangifte
oftrekbare kosten aangeeft.

Tclifioke punten/d scLssicpunton

+ Als een hetastingnlichti ge meerdere jaren achter dlkaar
vragenbrieven krijgt, ervaart hij dit mogelijs s
hinderlik wolgen, Hiervan is geen sprake, want de
helastingplichtige maakt hew st of nnhenst dezelfde| | (i

loul. De Belastinudienst conbiolearl dese sengflen en
waar nadig werdt gecorrigearc.

De Balastingdienst haeft tot medo 2020 ongaveer 20
1043-klachlesi onlvangen. Circa 55 kladtLen 2jnnoy in
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behandeling, de overige zijn ingetrokken of near
tevredanhzid behandald.

Factsheet 25
Iﬂdemﬁrp Tt 15 d2 samenhang tussen FSV en 10437

Femn

+ FSV ondersteLnde de aanpak van systeamfrauce IH door
interne en extarre risicosinal an te regisreren.
+ FSV was van 2014 tok begin 2018 in gebruik voor
project 1013,
Feitarviacs and figares

+ [Cen regstrat & in M5V was mogelijk een indcatie cat een
aangfte of aanvraag van een belastingplichkige een
verhangd risicn hevatte voer de naleving var fiscdle wet-
en regelgeving.

Een indicatie, dus enkel eer notering in FSV, was geen
aanleiding veer verscherpt toezicht hij project 1047, DA
gebeurde slechts na uitworp door een risicomodel en
beoordeling docr een analisz.

Aznvankelijk ken door madawerkers van de
Belaslingensd eenvinkje worden yezd in

el fukje
“fraude’ er het hokje1x2". Later werdsn certrad
sangften met san hoog risizo in FSV geragisTaard.
Hierkij werder standaarc de hok:es “fraude’ en "1x1°
sangevinke.

* "1x1'is een sanciding voor een vermoeden van fraude.
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Falig

= punten/d scUss epunten

# Bij teaslagen wordt een indicatie (fraude’ of 1x17) direct
evolyd door verschierple ledd Lacivileilen

* Inhet kader van project 1043 kan niet met zekerheid
wordan gesteld of gltijd eerst inhoudelijk getoetst werd
of zo'n indicatie direct word: gavolad door verschemta
toezichtaciviteizen.

Faclsheut 20

Onderwerp: Wat is d= samenhang tussen CAF-team en 10437

Kemn
+ Vanaf het belzsingjaar 2015 werd bij derisicoselectie
inkomenshetting 3an de Poort gebruik gemazkt van de
signelen van Fef CAF-team .
Ferteryiacs and ligares
#+ Vangf 2015 is binnen CAF a2n paar keer geanalyseerd of
beastingplichtigen met aangifter met een verhoogd
risice mogelijk ook onjuiste toeslagaanvragen hadden

gedaan en andersom, Dzt bleek in de ovargrote
meerderheid riet het geval, waarnz deze analyse niet
meer werd uitgevoerd.

Het kon wal voor<omen dat een aangifte van een ouder
Uit de toeslagherstelactie binnen projectcode 1043 is
behandeld, omdzt wit de uery’s op de aanaiteis
geblcken dat er cen verhoogd risice op systeefraude is
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of dat de oucer klant is van een in onderzoek zijnde
facilitator.

Felifieke pien/das RaAnmten
+ Eerdere Kamervragen van mevrcuw Leijten en menesr
Omtzigt over het CAF-onderzosk inzake
inkomsterbe zs:ing. Bij de beantwoording wordr ook
ingegaan op risicoselectie in de inkom sterbslzsing.

Factsheet 27

Onderwerp: Welke rol speside nationalitelt in oroject 10437

kern
+ Azn de Poort worde gewerkt met query’s.
+ Tot en mes halverwege 2015 was nationaliteit, enwaar
van toenassing o ihhele natonalieit, in deze

standaardauery’s opgencmen.

Vanaf 2015 is alzen eerste nationaliteit (en niet
diubhele) in ce srandaardery’s opgenomen

Naticnaiiteit gegevens werden getoond in de
queryresultaten, maar wercen niet gebruikt voor de
signzlering van hoog-risico aangiften.

Innevenber 2019 is ok de eardle nglonghlal il de
query's verwijderd.

Alleen voor buitenl ands belastingplizhtigen is

nationaliteit nog wel ondarcesl van de query's. Dit is

nodig om de relevante verd-agstoepassing te kunnen
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bepaenin het keder van veorkome var dubbele
balasting.

Andfigres

Er is bij project 1043 & keer een certrale selectieregd
ingezet waarbij onder andere gebruik s gemaakt van
hex nationaliteitsaegaver. Tijdens her besicten deel van
detechnische brisfing op 2 juli jl. is aan uw Kamer
hierover ean toelchting gegevan.

Daarnaast isin esn CAF-onderzosk, op basis van en met
‘toestamming var de Officier van Justitie uit
strafrechtelijk onderzodk verkregen informatie, cen
lokal e query gevraagd waarbi) onder meer de
nationaliteit een rol speelde. Aan het aueryverzock is
rict tegem octgekemen an deralve is de gevraagde
query niet geleverd

Poliieke punten;

epunten

« Isbij de risicoselectie en aang ftebehandeling in de
inkomstenbe zsting sprake geweest van aneiganlijk
gebruik van het gegeven naticnaliteit? Buiten de
hierboven genpemde zaken is gesn gebruik van
nationaliteit gemaakt.|

Factshest 28

Ondarwerp: Hos C2an Wa om met
FatiliLalon £2/Belasingplic liges die AKT 1044 krijue 2

Fern
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De AKI 1044 staat voor aangiften van belastingplichtigen
waarvan de fiscaal dienstverlener of facil tator in een
strafrectelijk onderzoek is beTokken.

* De Belastingdienst gaat hetzelfde om met
belactingplichtigen die een AKI 1041 krijgen als mat
beastingplichtigen die een AK1 1343 krijgen.

Het verschil zit . de selectie, er worden andere

parameters geharteerd dan bij 1043,
# Als e2n AKI 1043 wordt geceblokkeard kan
beastingplichtige alsnog onder intensizve toezicht vallen
obw AKT 1044.
Fetayiacs andnigores

+ Niet alle clintzn van een fecilitator krijgen 2=n AKT
1043 of 1044, Dit gelek vitsiviterd voor aarciften die
veldnen aan e paramerers van de risirnselartie.

Hel is moudijk dal &1 een sieekpr ol plaslevindl om Le
kijken of het ris co zich dsadwerkelijk voorcoer.
Relactingplichtigen die een AKT 17144 krijgen, krijoen een
vragenbrief waar'n wordt gevraagd aftrekposten
aannemelijk ze maken,

Felibiake punten/d scesiepunten
* ok hier kan het gevoel ontstaan dat iemand
achtervoled worct.
« Burgars kunnen door het hancelen van hun adviseur
geconfronteerd worden met een ontrole docr ce
Delastingd enst.
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Factsheat 29

[Grderverp |

jonderzoek: naar de scructurele werking van het
uitvoeringsproces projectcode 1043 en de waarborgen ter

3znzer van selectie en sangiftebehardding en het
beslutvormingsproces

Kern

+ Projectcode 2047 is onderdecl van het proces
Inkomensheffing

+ Inhet raject Bedriifsprocessen op orce is het I proces

als prioritair benoemd om de noadzakdlijie waarborgen
te realiceren. e kom ence maznden wordt gewerkt aan
de modeluitwerking van een onderced van het
risiceselectieproces Inkomensheffing, namdlijk ‘wegen
enbepalen behandelw)z2'.
Het momertt wearop de aspecten van projectcode 1043
aan de orde komen is mede afharkslij< var de
Litkomken van de modetitwerk ng.
Fr is enderzoel cestart raar de uraag of hirgers
omnodic lang werden geconToleerd, wat was de werking
van het debl okkeringsbeleic ten aanzien van codes de
werdan toegekend am hancm i ga nehandaling van
aayllen le reed en?
Een anzlyse van klachten uit 2014 - 2020 gerelateerd
3an projectcode 1043 door de landdijk
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Klachtz oordinztor van de Belastingaenst hedft geen
sanuijzngen opgeleverd van dispreportionel = toepassirg
bij projectzode 1043,

Momented! wordt bezien welk aawullend onderzoek
nodig iss ten aanzen van de besluitvorming met
hetrekking tar projertrace 1043 an de gevelgen vaor de
inale vant Loedu Loy burges s.

FerarVTacs pnafiaares

o Tomsmes

Plitiske punten/d scussi puntan

Factsheat 30

povt L

Brderwarp]

CAF algemeen.

Fern

+ Het CAF-team wias een multidisciplinair team dat
onderzeek deed naar risicosignalan, opgericht in 2013

7 Hel CAF-Leam rudille ddh oo under zoek e dapek van
facilitators. Het CAF-team leverde op basis daarvan
signalen aan ce uitvoerende drecties voor nadere
beoordeling en szhandeling. B'j de uitvoerends directie
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werd het signaal in behandeling genomen, werd het
bacordeeld en velgde er aventue e toezichtact vitatan.
De activiteiten van het CAF-team en het werk dat daar
uit voortvloeit zijn onderdeel van de uitvoerings- en
toazichtstrategie van de Belastingdienst.

+ Fr werdgeroncrateerd dar het onuoldosnde 7eker is dat

el cpd auhilgeverschap L adneien van bl CAF-Leen
valledigis ingericht en dat in alle waarbergen is
voorsien.

+ Daarom is het wierk van het CAF-team per 3 juli 2020 b [rrpees e N AT pT———y
hold gezet.

+ Het anderhander: werk bij ce uitvoerde directies ic
vervolgans in beeld gebracht en beoordesld.

Fefteryfacts and figores

+ Geronstateerd is dat hij het werk van her CAF-team an het
ondeshander, werk et hies il voortkwan el
opdrachtgsverschap goedis irgericht.

+ Rij da totsandkeming van de signaler ngen naar da
uitvosrende direct es maakte het CAF geruik van
gegevensoverzichten, gensamd ' blauvidruk” enexpart-
dashooard’.

Op deze overzichen kwam nationaliteit voar.
+ Het gegeven nationaliteit heef: geen rol gespeeic in het

samenstel o van de populatic dic nacer werd encerzocht
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De selectie van ce aan de mogeljke facitator gerdlatesrce
aangften vond plazts op grond van fiscaal er financieel
inhoudelijke overwegingen.

Dat gold ook voor de selectie van te onderzosken
ricovalle sangfrer

T nieiwe hlamudn kicen (uanaf 8 juli 2019] en exnort-

destiboards (varial 24 seplember 2019) koml naionglileil
niet meer voor.

WA ronstateart dat hat vermel den van n=hnnaiteit in het
licht van de VG cnrechtmaric was omdzt niet is voldaan
an het beginsel van dataminimalisatiz.

Vaktachniek gesft in samerhang hiermee aan cat er geen
belemmering is de on hold gezette onderzozken oo t=
pakken, national teit heeft geen rol gespesidin het
detecteren van risco's on de inspecteur is dazrmee binnen
de kaders van wetgeving en jurisprudentie gebleven.

Felifieke punten/d scssi epunten

BM Ngin te v llen op grond var conclisia heslisrotitie

stas onderhandan verk CAF

TK kan vragen - als nationaliteit wel aanwezig was ir de
dakaset - hoe we als Belastncdienst vaststallen dat het
niet is gebruikt bij risicoselectie.

Er i op geer enkele wijze gebleker dat nationditeit werd
gebruik: bj de samenstelling var: populatics voor nader
onderzoek.
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Factsheet 31 (is gefuscerd met facthect 30)

Factsheet 32

Onderaern

Hoeved onderzoeken van welk type voerde het CAF uit?

Kern

+ Hek CAF-team nchite aich ep encerzoek en aanoak van
fadlitators.

Het CAF-team heeft sinds zjn opriciting ongeveer 600
casussen onderzocht.

Dee 1 eesle asussen belroffen mogelijke (auliLalurs op hed
gebied van systeerfraude inkomstenheffing, gefingeerde
dienstverbanden of toeslagen.

Feftarviacs and fiares

+ Onderstasnds tabel geeft een ovarzicht var de CAF
orelerzeeken vanaf het moment van oprichfing CAZ-
teamin 2013,

* Monitoren betekent dat het wat betref: CAF is fgerond
maar dat er balangstalling is voor varder varicep,
Lijvuurbeedd bj st echilelijk vesvd .

+ Onderstaand overzicht is al eens gedesld mes de Kamer.

AWGLAN AIGIVUE  AELKOND,  Un bmcto
LEVERANCER ef TYeE D RO MOMTOREN Mo sl

DONIERRCOD [sgraten st tenrs
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- Denkerroad: o1derzoek n.a.w. signalen at<omstiz van ce teams.

fiscad disn =varleners van MIB tan sanzen var fizaa dienserlzners mee
een leantenpakket wazrzan opual dar de sangiten van d2 asngeshoten
§alsingplien et s s Siéheid o it

Sef ngeerde dienstverbander : orderzozken n,av sandan, veskl
ngesrée

van de IND, met betreking tot moge fke faciitmtors, m bt
dienstverbanden

#** Vesblegers: ovderzosken nay. sigralen met set-ekking
o2 feclizaters van.it hec team veelpleoars van MKG,

*=*  Hgevoard: anderzozk door GAF wrosgtdig bedindicd
nzdiatic gehleken dar ater anderocke n e inual ic

Pelifieke punten/d scLBs epunten

- Geen

Factsheet 33
Onderwerp
Onderhanden werk CAF: jwat gebeurt er op dit mement met

CAF-team en CAF scralen?| et ] A S|

eeatrcin wet COF e ] @ sttt
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Wat gaat e hier in de toskomst mee gebeuren?
Kern
# Het werk var het CAF-ream is op 3 jul 2020 on hold
gezet

Signalen ever magdijle fadlitatars 2jn ndedien nict

door hes Cak-team behandeld

* Het onderhander werk bii bet CoF-team en het
onderhanden werle dat hicruit woortvlecide is
ganvertariseerd en beoordzeld

* zie hiervoor factsheet 30

+ De behandeling van nieuwe signalen over mogelijke
tacilitators zal plaatsanden op basis van de kaders van

het (herijkte! uitvoerings- en handravingsbe eid.

Feiten/facts and figores

Palitieke punten/d scussi epunten
+ De vraag kan gesteld worden war de gevolger Zijr van
het gpschorten van het werk van het CAF-team voor de

sanpak van vermen van georgariseerd misbruik

Factsheat 34

Onderwcp
Wat is de relatie tussen het CAF-team er FSV?
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[Fem

# Het CAF-team richtts zich oo oncerzosk en aanpak van
[EETETEN

+ Het CAF-team leverde op basis daarvan signalen zan de
uitvoarende directi es voor radere bacordeling en
behandzling.

« Onderdeel var het werkproces van net CAF-team
vormde het verzamelen van informatie m.b.t. de
mogelijke facilitaror. Hierbij ken het CAF-ream FSV
raadplegen |

+ Mot registreron in FSV vermde geer: onderdes] van het
werkoroces van het CAF-team.

Feiteryfacts and higures

* Medewerkars van het C\=-taam hadden soms naast un
rol als CAF-team m edewerker een rol als madewerker bij
een uitvoerende directie.

Inhun rol als CAF-team medewerker werd ar niet
geregistraard in FSV, maar zij kondan inhun rdl als
medewerker van een uitvoerende drectie wel werken
mek FSV.

FalD

BURten;

epunten

« De viaag hoeves mensen coor ce uitvosrende directies
als gavolg van CAF onderzosken in FSV tarecHt zijn
gekomen is alle=n na een zeer uitgebraic onderzosk
betrouwbzar t= beantwoorden.
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Voor iedere burger waarvar de aangifte behanceld is na
ean CAF-ondarzoek en die in FSV vermeld staat zou per
casus onderzocht moeten worden wat de precieze
aanleiding was voor de registratie.

Falshesl 35

Onderverp: Samenhang F5v en UHT

Kern

+ De Heretelorganisatie (UHT? kijkt of een ouder stond
opgenomen in FEV.

+ Een ragstrate in FSV weeg: mes ir de baoorcdling op
voorigenome el

« Er vindt geen compensatee plazts ob.v. FSV dleen Er
loopt nog een onderznek nzar da efiacten van FSV op
burgers en bedrijven.

FetaViacs and figires
+ Van de 430 ouders dic UHT aind vorig jaar heoft
uitbetaald, stonden er 16U in FSV.
* Van de n net totaal 9865 voor herstel aangemelde
ouders, zi

2402 ouders geregistresrd in 15V (25.2%)
Pl

PUnEen

Epunten

* TK wi cat er wordt gecompenseerd veor FSV registratie.
Cchter, hes is nu nog niet duidslik welke gevolgen een
regisrariein FSV heeft gehad op burgers en bedrilf,
daar werd- gedirende dit j=ar orafhankelijl snderznsk
naar gedaan. Uiterlijk eind 2021 is het onderzoek, dat
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frowe

Zich in de serste fase ncht op toeslagoeredht goen,
Fgerond.

Factshect 26-1

Onderwerp: Samenhang tussen UHT en nal

Kem
« llet rapport van de Autoriteit Persoonsgegevens
concludeert oncer andere dat twee verwerkingen van
nationaliteit bij aanvragers van Kinderopvangtoeslag
discrimine-enc en daarmee onbenoorlijk waren:
o het gebruik van de nationaliteit voor ean indizator
in net risinn-rlassificatiem odel
v het verwerken van de nationaliteit voer ce
@psparing van georgariseerde frauce mez
kir deropvargtoaslag
* Dt vt wer kinigen van nialioniali il vinden niel mee
plasts
UHT «ijkt, in de becordelng van een dossier, of er

duidelijke anw jzingen ven disuininetie 47
Als ut het dessier blijkt dat er discriminatie met nadelige
gevolgen voor de ouder (d.w.z. een neerwaartse

corrertizis) komt de ouder in aanmerking veer
compersatie. £ worde dus alleen gacompenseerd als
discriminasie tot nadeel van de burger heeft geleic.

* lavensis ar voor alle ouders ce mogelijkhe d
vermoedens van discriminatie te melden bii het College
van de Rechten voor de Mens. Zij kunnen hes Collage
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Vragen om een oorded in hn zask., UAT zal ok oorded
aitijd overnemen.

Andfigres

MHet is et te achterhaler hoeves] ouders preces ziir
voorgekomen 'n query’s op i

Het is tevens nist op parsoonsnivea te achtarkalen
welke gevoluen e indicdlor Nedelands/ ied-hedes lands
in de risicomodel en heeft gehad

Peliiake punben/d scussi spuntan

T

# De IK wil dat UHI alle ouders probeer: de beraiken
waarbij mogeljk sprake is geweest van discrminatie: Dit
is ngewikkeld cmdat we dit nizt op persooneniveau
kunnen achterhalen.

Een motie hieromtrent is ortraden maar aangenomen
door TK.

* Hizrep wordt teruggekomer: in de 5

rtaanasrapportage kinder anat lag op 1
fobruari.
Factsheet 36-2
Onderwarp Fies .. - Fn W

Kern

+ UHT voert dric herstelregelingan uit:
compersaneregeing, hardhadsregding en
‘teqemostkoming vaor orkerechte kwalificatie
opzet/grove schud (0GS).
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De toez=going om 30,000 =uro aan dke ouder t=
betalen word: mom entee! in baleid gegoten. Deze
‘toezegging heeft gevolgen vocr de uitvoering van
genoemde regeingen. 20 is aan de Kamer
gecommuriceerd dat het verschil tussen de
compersarieregeing en de hardheidsrageling verualt:

Leddle duelurvepen hebben rechl op comper sdiz. Ouc

voor de 0/GS-gedupeerden (met een minimale
verdering van€ 1.500) hehnen racht op £ 30000

Feiten/facs and figures

* UHT voert dr e wattelijke herstelregelingen Uit Deze zijn
in werking getreden per 1 juli 2020. D= regalinger zijn:
A) Compensaterageling: deze geldt voor ouders die
grocpavooringznomen (CAF zaken) of indivicues!

veoringenomen zijn behandelc. |oetsingscrtaria
hiervoor viosier voort Lit het racpot van de Cemmissie
Donrar. Oolk is or cen GAF besluit. Daarin staan om. do
zaen die (tot die tijd) als CA-vergslijkbaar zijn
aangemerkt.

+ De vergoeding bevat oncer meer compensatie var 0%
over veronderstelde (im)m aten dle schad.

* B) Hardhe dsregeling: deze geldt voor ouders waarbij da
Litvosring van de wet tot onbillijkheden van
overwegende aard heeft geleid &1 viaarbij het
overduidelijk arradelji is it de gevnlgen daarsan voor
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7ij1 rekening kemen. Hef gaat daarbij om met name
Klein form ele t=kortkominger. in bijv. de aanvraag KOT.
0GS: deze regeling gel dt voor ouders die ter onreche
de kwal ficatie opzet of grove schuld heboen gekregen,
waardaor zij netin aanmerxing kwamen vocr een
hetal nesregeling.

= Momenled wordl gewer kL can el bel sidsbestuil an de
‘toezegging van de vitbetsling van 20.000 euro {30k)
a3 indere gemalda oider gesand e dosn

Daarbij word: dz berekening van de vercoedirg voor
hardheid gelijk 3an die van compersatie.

Falitiske punten/d scLssi epuntan

Een belangrijl aandachtepurt: van de witbetaiing van 30k
3an iadere gemalde ouder is d2impact daarvan op het
proces van UHT.

Waliswaar treedt met deze betaling versndl ingin de

Litbetal ng op. kr treedt echter gaén versneling in het
gehele preces bij UHT op.

De 30k wordt itbetaald na een zgr. lichze toets, Ditis
@en ancera toets dan de integrale beoordeling op gronc
waarvan wordt bekeken of een ouder recht hesft op
compersade of een andere kegemostkoming.

Na de uitbetaling van de 30k volgt bij ouders die racht
hehhen o mér dan Ak alsnog een irfegrale

beoordeling. Cek ouders die recht heboen ap minder dan
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30K, maar naar de Commissie Warkelike Schads
wensen te gazn, moeten integraal worden beocrdeeld.
* De uitbetaling van de 30k is aldus grotendee's het
vooruitschuiven van werk. Dit lever: vartraging op.
Versnelling kan vorden beraik: op twee manieran:
1) Nég ruimbarti ger omgaan met het verhaa van da
e
2) Alle regelingen sterk vereenvoudigen. Dezelfide tosts
gebrilesn voer rampensatia &n hariheid

Op dit momert is het onduidelijk azn wie de 30< moet
worden betaald in geval er sprake is van ex-partners.
Elke andere betaing dan azn (alleen) de azrvrager
lever: voor UHT extra wark op. Waarbj somm ce
relationsle verhoudingen riet zijn te achterhalen.

Factsheet 37

[ e L e e e o L G T S o

Lij Tueslagen + (mogelijke) boele

e

+ De Autoritait Persoansgagevens (AP) heeft onderzosk
gedamn nzar her georuik (varwerking) van de ntionaliteit
van aanvragers van kinderopvangtoesiag door Toeslagen.

+ Da AP hedt het aindrapport gapubliceard oo 17 juli 2020,

+ De A% hesft nog geen besluit handhavingsbesiuit geromen.

Condusie &P
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De AP kel vast dat de aanvrzger van Kinderopvangtoesleg
(en diens toeslacpartner) Nederlander diert te zijn of a2n
vraemdeling die rechtmatia verbiif heeft in Nederand. op
basis van welke grend iemznd rechimatig verblif kan
hebben in Nederland hangt mede of van welke national tit
de vreem deling heeft. Rij hat heoordelen van da aansprask
o Leestayis de nationdlieil nede van bedeng. HL
verwerken van de rationdliteit is daarme verest voor de
Litoefening van de pibliske task van Teedager.

De A> komt i dit onderzoeksrapoott ten aanzien van
verschiller de type verwerkingen van nationiteit door

Toeslagen tor da conclusie dat deze onrechtmatig enyof
discrminerend waren.
+ De A® constatesrt cat de handelwijze van Toeslagen bij
dric type verwerkingen van naticndlitcit o nrechtmatig
was: 1) de vervierking van eventude dubbele
nationaliteiten var Nederlandse aanvragers; 2) ket gebruik
van de nationaltsit van aanvragers vaor cen risice
clzssificatremooel; 3) en hes gebruik van de nationalitsit
van de aanvrager van kinderoovanatoeslaa in het kader
van de opsporing van gecrcaniseerde fraude. | let gebruik
van nahoraliter: was voor die fyper verwerkirgen nigt
nodia voor de uitvoering van de tazk van Toeslagen, dan
weel hiervoor niet ncodzakelijk. Toeslagen was dear mee in
overtreding.
Twee typen erwerkingen zjn volgens de AP dzamaast
discriminerend en daamiee onbehoorlijk. Voor Fet
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gebruik van de nadonaliteit in het r sico-dlassificaiemodel
en bij d= cpsporing van gecroaniseerde fraude et
kinderoovangtossiag bestaat geen objectieve
rechtvaardiging, omdat er bij het onderscheid raar
nationaiteit geen redalijke n —{ et gy o] ]
hesraat fiRsen net nnderscheir en het daarm ee heaagde ——

dodd.

+ De A? concludeert dat Toeslagen, en dazrmee de minister
van Financién As verwerkirgsrerartunordelijle, hierm sa
tot 25mei 2018 de Wet bescherming persoonsgegevens en
vanaf 25 mei 2018 de Algemene Verordening

Gegevensbeschermng heeft overtreden.
boete of maztregel
+ Op 13 augustus 2020 heeft de Autcriteit Persocnsgegevers

Iaten weten voornemens ke zjn te gaan handhavan.

* Up Y seotemdar 2020 hesft de staatssecretaris van
Finarcien - Toeslagen er Douane een reactie gestuurd
op het voornaman van de AP om te gaan handraven
(zienswijze gegeven).

* De AP hesft nog geen handhavinasbesluit genomen [PM

in de gaten houdsn, op 19 januari Z021 nog gzen

besiut]

De eventuele sarctie var de AP is noa niet oekenc. De

AF hesf: boetebeleidsregels gepublizesrd. In cit stadum

is onduideijk of de AP veor boete utgaat van vijf

overtredingen die met elkaar verband houden en
waaryoor mogeijk één boete wordt opgelecc of dat de
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frowe

AF uitgaat var vijf overtredngen en daarvocr it
senarats boetes oplegt of dat Uitgegaan wordt var drie
overtredingen wegens orrechtmatigheid en twee
samenhangende overtredingen wegens cnbenoorlijkheid
en daarvoor drie boetes opgelegd worden. Waarschijalijk
kiest de AP —7nals rerent in de rass RKR- voor het
opleyuen van verschillende busles. Dearndast kan de AP
kiezen voor het cplegger van sen maatregel.

Feiten/fac= and figures

*+ Het rapport vzn de AP van 17 juli 2020 is openbaar
« De brief van de AP van 13 augustus 2020 is NIET

openbaar
+ De reactie van de stastssecretaris zan de AP van
9 september 2020 is NIET cpenbaar
+ Na afloop van de handhavirgsarocedure van ce AP, zal
de staatssacrekaris | oeslagen 2n Douane de Kamer de
corespondente rondam deze procedure toesturer.
Nliticke punten/discussicpunten

+ De Staztssecretans Toesagen en Douane hestt in de
brief van 10 september 2020 aan de AP nogmaals
benadrukt dat zij de bevind ngen van de AP over de
werkuijze bij Toeslagen als zeer arnstig beschouws.

De verwachting is dat de AP een voorbeeld wil stellen en
een hoge boet= zal opleggen. Dit zal ves aandacht
genereren.

+ Ne Tweade Kamer 7al shukken omtrenr procedire willen

den die nu oy niel oper baar zij De Tweeds Kames zal
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frowe

e stakken ofvangen na alloop van o=
handhavingsprecedure van de AP.

Factsheet 28

Onderwerp rapport AEontert persoonsgegevens: meatregden
wEnuit Toeslagen en compensatie
Kern
+ De AP kome in dit onderz0eksrapoort ten aarzien van
verschil e de typs verwerkingen van nationaiteit door

Toeslagan tot de conclusie dat deze onrechtmatia en'of

discriminerenc waren.

Daarnaast heeft de AP een aanbeveling gecaan om cok
verder bij de Eel astingdienst onderzoek te doer naar het
gebruik van nationaliteit.

Toeslagen heeft maatreaelen aenomen om toekomstige

rtredingen te voorkomen. De bovengenoemdk
verwerkingen vinden nu niek meer plaate b Toaslagan.
* Om t2 pocen recht te doen aan buraers die
gediseriminesrd dijn, i herstel maatregelen getroffen.
Uit onderzoak van KPMG blijkt dat er in urije tekstvelden
in FSV, referenties naar de national teit van burgers ziin

gevonden. Deze gegevers werden - ondanks gebleken
irrelevantie - nies consecuent verwijderd. Een ded van
dee hirgers heeft 7ich ook aangem el voor esn

Hes beour dsling van hun Toesldyes dossie .
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De relatie tuscen de registratie in FSV en Toedlagen
word: niog verder onderzocht.

Het gebruik var nationaliteit binner de andere
onderdelen van ce Belastingdisnst loopt mee in
onderzaeken diein het plan van aanpak van HVB ziin
opgenomen

Fefteryfacs and figres

+ Burgers die zn getroften door een terugvordering of
rikilstel ing van toeslag en bij wie dit (mede) een gevolp
is genesst van discriminatie, komen in aanmerking voer
de cempensatieregeling.

UHT «ijkt bij herbeoordeling van een cossies altijd of
hierin aanwijzingsn voor discriminatie sanwezig zin.
Burgers die het vermoedan hebban gediscriminzerd te
7ijn, cunnen ook terecht hij her Callege voor ce Rerkren

vert de Meis un een vordesd inbun zdek Le viagen. Hel
Cellege behandelt de zazk in een operbare zting er
oordeelt oF er sprake var discriminatie is geweest
Toeslagen zal dit oordeel altjd ovememen.
Daarnaast kurren burgers sen melding ma<en van
discriminacie.

+ Momented hasft het Collega 32 mddingen van
discriminasie en 10 verzceken tot beoordeling
ontvanger. Deze aantallen lopen gestaag 0o,

Palitiske punten/d scussi epunten
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Factsheet 20 (Kabinetsraactie POK en samenicop - volgt dus nog)

Factsheat 40

Onderwep: Compensalie FSV

Kern

* De Kamer vraagt of er kan gecompenseerd worden voor
FSV regstratie.

+ Hetis nu nog nie: duiddijk welke gevolgen e=n

regisTatie in FSV heeft gehad op burgers en bedrijven.

Daar wordk gedurende dit jaar onafhankelijk onderzeek

naar gedaan, het onderzoek naar effecten FEV burgers

en herrjven.

De earsie resullden van dit onder 2ok wor den sird
2021 verwacht.
B

Feiten/facts and fiqres
+ Na het afronden van dit onderzoek zal pas kunnen
worden orderzodht of compensatie voor burgers en

bedrijven naar aanleiding van registratie in FSV aan de
ordeis.

Felifeke punten/d scLBsi epunten
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+ Als er gecompenseerd geat worden, moeten burgers
weten cat zein FSV staan. PM

Factsheat 41

Ondervicrp: Compansatic 1043

Fern

* Mocht blijker dat de Belzstingdienst niet rechtssatslik
hesft gehanceld, dan
kan eer burcer zch onder ancere bij de 3elastingdienst

melden via de belastingtelefocn, de klachterpracedire,
of via e=n bezwaarechrift.

Uit pnderzoek zal dan moet=n blijken of de burger voor
schadeveraoeding in sanm erking komt,
Teiter/facs andfigures

+ NG Relasfingrenst kent geen sperifi ske
(baleids)regeling voor compersatie als er omuist gebruik
is gemask: van persoonsgegevens.

Dit batekant dat 2en burger de algemene jur dische
provedures ke volgen ols Hij of 4 el heefl

ondervoncen var: een onjist gebruk van zjn of haar
perscorsgegevens door de Belastingdienst.
Deze burgsr diert dan bij U Bel astingienst of de

rechter aan te tonen welke {materidle en immater &le)
schade nij of 2] geleden heeft deor het onjuiste gebruik

van de persoonsgegevens.
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Veor de Toeslagenherstelactie is wel een specifiske
compersateregding getroffen. Ceza celdt everwel riet
voor gevallen waarin buiten de afaire sprake isvan
verkeerd gebruik van persoonsgegevens, of
discriminatie.

Plitiske punten/d scussi puntan

* De Kamer vraagt met enige regemaat naar de manier
waarop de Belastingdienst schada compersasrt.

Deze formeal, juridische /ijr van de B elastingcienst kan
mogeliik verontwaardidira in de Tweede Kamer
oprocpen.

Het 15 daarom goed om te benadrukken dat burgers 2ich
kunnen melden s zii menen dat hun pesconsaeqevers
op de verkeerde manier zijn gebruilt. Dit kan
bijvoorbeeld vi= de Belastingtalefoon of doer het
indienen van een klacht.

Factsheat 42
P11 maken n.av. beslisnotitie onderhanden werk CAF
Factsheat 43

o 5ol D O i GebiUK DersOonsgesave 15 (00
nationaliteit) (#43)] | et cprmesbigen [ o Gra trop.

oo

Fern

+ DG Belastingderst kent geen specificke
(belaids)rageling voor compensatie s er onjuist gebruik

is gemask: van persoonsgegevens.
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Dit betekent dat een burger de agem ene jurdische
procedires kan volgen, als 1ij of 2 nadeel hesft
ondervoncen var een onjuist gebruk van zjn of haar
persoorsgegevens door de Belastingdienst.

Deze burger dert dan bij d= Belastingdienst of de
rerhter aantonen welke (materise e immaterielel

sthiade ij uf 4 geleden feell deo he onjuiste gebruik
van de persoonsgegevens.

# Fen hirger kean sich onder ancers hij de Rezeingdiensr
melden via de belastingtelefocn, de klachtenorocedure,
of via e=n bezwaarschrift.

« Uit onderzoek zal dan noeten blijken of de Hurger vaor
schadevergoeding in aanmerking komt. L

[Fetaviecs and Tigares Wt et o7 P G 2

et gk gt w i
Foimtingiend o ot (ivpmnmesn 30
* Veor de tosslagenherstelactie s wel ean specificke etiaed et o g oA ko

e Teessgeninre

compersateregding getroffen. Ceza geldt everwel
erkel voor de gevallen die binnen de
‘tozslagenherstelactie vallen.

ToTEer [ ren Ve R it

+ De Kamer vraagt met en ge regeimaat naar de manier
waarop de Belastingdienst naceel compenseert, dat
bijvoorbeld i ontstaan door verkesrc gebruik van
nationalitsit.

Dezeformed), juridische fijr van de Bdastingdienst kan

mogelijk verontwaardiging in de I weede Kamer

oproepen.
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Het is daarom coed om te benadrukken dat burgers zich
kunnen melden 2ls 2 menen dat hun persocregegevers
op de verkeerde manier zijn gebruikt. Djt kan
bijvoorbeeld vz de Belastingtelefoon of doar ket
indienen van een klacht]

] et i1 057
et

Factsheat 44

'0/GS-kwalificatie b belastingaansiagen b auwe schuld)

Fern

« De slenpel O/GS bij Lueslagen of de kwelifizalie
verwijtbaarheid bij blauw is in sommige gevallen
saniiding gewesst voor sfwijzing van verzosken om
i e s Canetiing,

Deze situatie deed zich voor bij indivicuee schulden
(waaronder ock blauwe) boven de 10.000 euro.
In ean werkinstructe stond varmeld dat wanns:

bij
samerloop Blzuw/Rood voor een operstaarce vordering
de kwal ficatic 0/GS was afgegever, dan wal cen FSV

regisacie “melding fraudepos:” aanwezig was, de
aanvrazq voor de minneliike schuldsanering o1 een
individuele schuld (dit lan zowel centocslag als
belachngschuld 2)n) boven de 10.000 euro werd
afgewezer.
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~ In deze gevallen werd de burger sangerckand
verwitkazr ta bebben gehandsld dan wel et ta coader
‘trouw te Zjn geweest.

+ Om hoevesl gevellen het gzat word: momented
onderzectt door de Belastirgdienst.

+ De ADR doet arderzoek naar helrid ten aarzier van
O/GS ifi hek verl etk en e impecl daavan op (e
beoordeling var) burgers met zowe blauwe als rode
arhilld. Nit andarzoek hatrait ack de gavelade warkuijza
bij de behandeling van verzoeken voor dzelname aan
miniel ke schu csanering. Hek ADR onderzosk is in
februari 2021 sfgerond.

Feftarviacs andfigures

+ Opzes grove schuld (0G/S) was cer kwalificztic die
gebruikt werd bij Toeslagen en i< in opspraak gakemen
door de kinderopvangtoesiag. De kwalficatie 0/GS
wordz sinds november 2019 niet m eer gebruike.
0/GS wordt nizt 'n de fiscal e regelgeving nech in de
werkinerretiss van de fiscaliteit gebn ikt.

+ Wel speslt vervrijtbaarheid een rdl als hie vanwege
opgelegde boetes of onderzoek amn eiding eis. Dit kan
van helang 7ijn hij invorcering, in hat nijzander hij
ves zuekent or shuldsanening of ki Lschielding.

+ De tarm O/GS kemt in de toetsingskaders bij

beordaling var sen verzac kot minnelijee
sululdsanering (MSNP) niel veur. Deze ves aueken
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worden getoetst 3an de kacers van artikel 288 S\, De
artikel stelt ce vaorwaarde van goede trouv.

* Op grord wan da werkinsiructie vormce een eerdere
afwijzing van een verzoek tot een persoanlijke
betal nesregeling (voor rode schuld) wegens C/SS een
grond vnor Afijzing van een Iater versnek Tof tefreving
Lol de MSKP.

+ Za kon 2en O/GS-kwalificatie de beoordeling van een
menp-verzaek dis heinvinadan, ook wannesr dat
verzoek (lle=n nog of deels) zac op biauwe schuld.

+ De situatie van de partner zou hierbij ge=n rol spelen.

Feliiake punten
* Verwachting s dat de ADR in februari 2021 Klaar ismet
haar enderzede
+ De Belastingdienst onderzoekt momertes in hoeves
gevallen e2n O/GS-kwalificatie in het veriecen geleid
hesft tot sfwijzing van desname a=n een MSNF-traject.

De Kamer kan vragen waarom dit nu pas naar bover
kemt. Reder is cat sind novemher signAlen naar hover
kwamen omirent grensbedragen bij OBS (Kemerbrief 27
nov). Daarog is een onderzock ingestelddoor[  fen
damrop s de werkinatrrtie msnp hekeken DEanuiris dit

Tiadl VO e gskomien,

Factsheet 45

75 Inzageverzoeken (Toeslagen en Belastingdienst) | - -[Memmrme] _JiRi o =i i
Rl oo e g B
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[Fem

+ Op grord van de AVG hasben burgers (natuurlike
per sunen ) 1ectiL om e welen hue de Belastingt enst bun
persoorsgegevens gebrukt Ditkar onder andere met

* een verzoek om inzagein hun persoonsgegavens
indienen.

* Invervolg op aandacht van de politiek en in demedia
rond FSV en later projectcode 1043 hebben in 2020
burgers (meer dan gebruikeliik) sen inzageyerzoek
ingediend.

+ De verzncken zijn door con combinatic van factoren rick
binnen de termijn afgehandelc
1. FSV is eind februari 202C uitaezet en behar celaars
inzacaverzocken hadden tot 1 juii 2020 geen teegang
tok het systeam;

2. Op verzoexen inzake net vallen onder
projectcode 1042 kon pas varaf december 2020
gereageerd worden omdat toen pas beleid 1s vastgesteld

hee te reagerer o deze verzoeken;
3. Op verzosken waarin ook naar 'met F5V-vegelijkbare
systemen’ gevraagd werd, kon pas vanaf

derember 2020 gereagesrd worcen, omdat tan pas
beleid is vastgesteld hoe te reageren op deze verzosken.
4. het aantal ingediende verzoskan groter is dan ce
verwarkingscapaciteit.
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+ Br is daarom meer capacteit (medewerkars) ingezet op
het behandelen van inzageverzoeken

Andfigires
«+ Indicatie van kijfers ingediende inzzgeverzoekan: i cprmtirgen [ o6 e e
o 2018 : 123 verzoeken
0 2019: 130
o 2020: 411) [ et cprerbngen i Pere 1 jan 2825

P
i 30 pl 20207551 G0, "B, Partkudhe s o
5

G
——

[T
Lewsre, 1100, | cesianen e pe-soreel?

Inzageverzoeken zoals badoeld in artikel 15 van da AVG
in de periode var 1 januari 2020 tot en met 30
seotember 2020 van de directies GO, MKE, Farticulieren

e cpreranen T o yen
an CAP. oo e 2000 & B
o G T L Ly
verzoskes | 171/20- iy telast | sigedasn
/020 ot Lt
o = 3 2 =
T
T T
£ =

PrTRERR [ FFen o Pl FPTTer

* De Tweede Kamer wil dat ale verzceken binnen de
wettelijlee termijn van 90 dagen worden afgchandcld. U
(=staatssecretaris Vijlbriaf) hebt dit tijdens het AU ook
aangeqeven dat dit moet.

+ Op dit momart lukt dat i T
eraan, 0.3. door zapacitaitsuitbreiding, om verzoeken
tijdig af te harcelen.

« Relatie met dessiers herstel Toeslagen

Mt aprrertngen. BT Toian —

aras sarrvuien v
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Het lid Omzigt (CDA) heeft tiders het AC

Belactingd enct van 2 december 2020 aangagaven niet
onder deindruk te zijn van de instructie voor de
behandeling van verzoeken om inzage in FSV; hij komt
hier mogeijk op terug.

Factsheet 46

Onderwerp (nr 46)

verborger deel FEV en inzageverzosken

Kern

Als gevelg var een afgesthermd deal in de database van
FSV zijr inzageverzoeken beoorcead op basis van

oo ledige informatie.

De reeds eerder behandelde irzageverzosken Zijn
oprieuw beooreeeld op basis var de nu volledge set

Qegevens.
+ Dat heeft nist g=sid tot correcties van d reeds serder
gegeven reactie aan deburger op het inzagevarzoek.

Andfigres

+ Deze functionaliteit om risicosignal en af te kunnen
voeren zit sinds de bouw van FSV in da applizatie.

* Bij het verwijderen van rsicosgralen van het soort
«zangiftef -auces, «kliks =n tips me dingens en soverige

projectens uit FSV werden deze rics fysick vervijderd
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maar kwamen deze in een voor de gebrukers van FSYV
riet zichtbaar <archief» terecht. Deze gagevens konder.
riet mear gerazdpleegd worden en konden ook niet
meer worder gebruikt in processen.

+ Deze functionalitait is sinds 2014 nist meer gebruikt;

*+ Tn het Ageschermre gereeire 7ijn de Afgeunprce risino-
signielent asnyels offen ven 234 uricke BEN'S van b yers
en 85 unieke identificaties van bedrijven

+ e gegevens it nat Afgeschermda gedasite 7ijn
beschikbaar gemaakt voor de m edewerkers in het
inzageproces maar ock voor een beperkk aartal
medewerkers van de herstelorganisatia Toes'agen Eb.v
de persoonlij<a dossieropbouw.

Tlificke punben/d scLba cpunten

* Het afgeschermde deel i iet neegenomer]in de
aantallen uniske burgers/bedrijven in TS cie esrder in e ey
FE A R v i
de beartwoording van vragan aan de 7K Ziin i

amngegeven.

In de brief diz voorafgaande aan het notaover'sg is
gestuurd zijn de gecerrigeerde aantall=n 3an de TK
gesnnird
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IR e gy T

* Veor DG Belastingdienst geldt dat relevante informatie
over hoa de Belastingdienst nationzliteit georuikt, via
e ardere el 5O nabondlileil (23 novembe 2020)
met de Kamer is gedeeld.

= Hierin is 3angegeven welk onjuis: gabruik van
narionaliteit bij DG Belastingdienst zijn otdekr en walke
behes

genomen.

emaatregelen naar aanleiding daarvan zijn

# Mocht & rog mesr onjuist gebruk van nationaltelt
worden gevonden, dan zal de Kamer hierover
geinformcerd worden.

e Kamer kan vervolgens naar aanleiding van dergelijke
meldngen verzoeken om onderliggende documanten

doen.

andfig res
* In 2020 zijn d volgende gevallen van verkeerd gebruiik
van natoralizeit door DG Belastingdienst aar de Kamer
gemeld
o Een selectieegel voor voorlapige aangiften kon nog
enbedocld selccteren op tweede nationalitzit (11
mei 204).
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 In bwee racomodellen ken naonalitst geoond
werdsn in sen daaraan gekoppeld
informatizdastboard (13 november 2020).

v Nationaliteit werd nog ge'everd aan de applicatie

Generieke Informantan Desktap’ (GID), serwil dit

niet nocig was. GIN wordr coor de

Besaslin i elefoun gebruikl (13 nevesnber 2020).

In vrije tekstvelden van het basisregisTatiesystaem

o

van de Relastingdienst (AVR) was nng informarie
opgenomen over (dubbelz) nationalitetan (13
november 2020).
+ Op al deze gemalde inzichten zijn of worden
behearsmaatregel en genomen.

Telifioke punten/d scLo cpuntan

+ De Kamer uerzaekt regelm atig om onderliggende
documes e rondonn el gebnuik ven naliondiLeil.

* In een aantal gevallen z2l het riet mogelijk zijn om deze
decimenten te laveran, amdat daza documanten te veel
informarie bevatten over hce de Beastinadienst het
‘toezicht heef: ingeregeld.

Factsheet 48

s cprentgen 14 Car O s i
| g i narpe

un 2 4 it en carsiien. G vernils
nasc e i

Onderwerp [nr. 48]

|t

B
o TG TR T Shmeentadd s
<o b ] o Selatioglint (o

i 13,

N X e 8 Rgmt ) 1 w1V
Informatiehishouding decn vk

et cprekimen i i1 o
Fern i Geer
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+ Infornatiehuishouding Belastingdienst onveldosnce op,
orde.

* Als gavolg hiervan krijgen bewindspersonen an Tweade
Kamer soms ortiidige, onvalledige en onjuiste
informarie.

+ DT pesit aak irrerm hinnen de Relastingdiensr

wdar door er unwollediy 2idiLis op bedhijfsvoer ng.

Feitaryiacts and figares
+ Bevindingen vaninspectiz joverheidsinformatie an

Eff gced en de ACR op informatighuishouding. dat de

informarienvishouding nist op orde is.

Onlangs heeft oo« de commissie POK geconszateerd dat

de informatievoo-ziening vanuit de rijksoverheid

orwo doende is en de inform at ehuishcucing et cp orde
is;

e D s ot

e cpreringen|_ 11

e g Vi G Ay N g
o verriaing vindl st conborm deze ek
e

« Keawis en kuritke schigars b L ifornn i vist oudirgg
er is structured tekort bimnen de Belastingdienst;
+ Daaram is daer ¢ Relastingdisnat gecnnatatserd is dat

Persoonsgepaians wrdan it 30

er suciuree genvesteerd moet worden in mensen en Vi,
middelen, Diverse trajecten en plannen zijn opgesteld, | . ,
20als Badrijf sprocessen cp orde en het mearjarenplan L
informarienuisnouding en dz bev ncingen op i-control.
Het expertise-vraagstuk wordt verder opgepakt;

+ Lopende trajerton om informatichuishouding te
verbeteren:

o Meeriarenplan informatienu shouding en i-control;
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 Informabieishouding worck tevens gekoppeld aan
het traject "Bedijfsprecessen op orde” dat
onderded i< van HVB;

het Rijksprogramma voor Duurzssm Digide

3

Informakienuishouding (RDDI), | et eprertiogen o ca o
~ het Relastingdienst Informarieplan 2071-2075;
o Diverse arelre (inlene) Lgjeclad et cpmenengen]_Ji@s cor rumen e o

s e e vz i
R vird 1t e i alrradt o1y

Felibiake punten/d scesiepunten

iy

* Zeals ook in d2 kabinetsreartie POK is geconstateerd, is
de inform atiehu shouding bij departemerten en
Litvoering niet op orde is en niet zomaar is opgslost
gezien de omvang van de problemztiex. Dit zorgt voor
problemen in uitvoeren controlefunctie op
bedrijfsvoering rtern, door bewindspersonen en door
TH.

Factsheet 49 (paat naar Q&A set)
Factshect 50 1

e priva Q85 (RO toezegang 2
december 2020)

Fen

* lijdens het Algemeen Uverlag van 2 decembar 2U20
hesft u —de staatssecretaris Fiscaliteit en

Bdactingdiendt beloofd de TK te irformeren ever de

p ng binnen de B
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Fierbij werd in het bizonder geviaagd naar d=
20geheten broedkamer. Deze afceling bestaat dinds zind
2016 niet meer.

De broedkamer is op 1 februari 2017 negat ef in het
nieuws gekomen door een Zembla Litzerding, waarin
naar hitten werd gehracht dat de gegevens var

bedastingplichlive onvoldoende beveiliod wer den.
Op 30 juni 2017 s er een datal
Hieruan is meAdrg gedasn mek AP

econstateerd.

+ Hierra zijn door de ADR, ARK en AF onderzoeken
gedaan en aanbevelingen gedaan.

* Inmai 2018 s ircern geconcludeard dat DFRA voldoet
3an de sisan van de AVG. Ceza conclusie is getrokken
door DFE& en TVAD.

+ In oktober 2019 hecft de AP geconcludeerd dot de
getrcffen verbetermaatregder bij LHEA ten behoeve
van de geconstateerde beveiligingsrisizo’s cezz risica’s
dusdanig verminderen dat de cerder door de AP
geconstatesrds takortkomingen niet lznger voortduren.

Fefteryfacs and figres

* De broedkamer bestond van 2013 tot 2016,

* D hroedkamer is ortstaan in de perinre van
invesleningsegera,

« Vanaf 2015 is een afdeling data-en analytics gevormd,

# In 2018 ward dit de corporate dienst Datafunczmenten
e anidlylics (DFEA).
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‘scussiepunten

* Regamatig wiord: gevrazad naar de brosdplasts, deze
HeefL nogil bestan. Wel bestund Lol sind 2016 de
broedkamer.

Het huidige DFRJ is met het kwaliteite en
ridicemanagement riet meer ta vergel jken met de

broedkamer.

Er i een kein santal risicomodeller binnen DF&A die
Zjn ontstzan in ce pariode dat de broedkamer ontstonc.
Deze producten zijn de afgelopen jaren sangepast en
veldoan, zoals geconstateerd door de AP in dlczober
2019, 3an AVG esen.

Eactcheat 503

Onderwerp: prodLcten (voorm alig) EXpertisecantriT
Hanchaving =n Intelligence (EHI}

Fern
+ De procucten van Experisecentrum Hanchav rg &
Intelli gence (EHI) zijn naar VT en DF8A gegaan:

o Deproducten van EHI die bj Viaktechriek taracht
Zijn wekomen zjn de s

lextisn eueds TH winsl en IH
niet-wirss,

eze zjn uitgebreid toagelicht Hjdens cen
echnische briefing aan de TK in jui 2020, _
o Er zijn verschillende producten van SHI meegegaan

S (e I >
| cpmerting G

naar DFEA. Een deel dsarvan is cm diversa
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redener silgelegd. De overige producten ziin in het

kader van FSV geinventariszerd.

Zfseconstateerd is =r op een aantal preducten
onvoldoende zicht is. Het onderzoek van de AP
dat bij DF8A hzeft geconstaeerd dat de
nraducen in ordle 7in, et namelijlc riet op ce
DU BHE productesn die 1 DFEA sijn gsgaan.

SVervalgens is naar zanleiding var FSVin
apdrzetvan__ Jinrsjasr
2020 door KPVG onderzozk gedaan wazr - in
de producten van ou

=HI die momentes! {1-
9-202C) door DF&A gedruikt worder risizo's
7itten qua compliantie 3an viet- enregeling en
de kwaliteitsei ser van DFEA. et rapport is
megio februari gered,

(et i3 287 Wit vl
" | e
auren, wa A G g en foaton 500
(aevetieny wreauertes

[ eprenamgen | iz car: o versbarer:
et o OF T Toch o Tk st
(oot 57

[ ooy cor: taar at sun

Feiteryfacts and figres

« DI (Cxoertizecentrum | landhaving & Intelligence) heeft
bestazn tussen 2013 en 2018,

# T 2018 warden de taker, en mensen van FHI
ondergebracht bij 4 onderdelen van de Belastingdienst:
UHB, I8, VT en DF8A. Voerbeelden van ta<en zijin
codrdinatie infernationale grgevens itwissaling en
formesd rectil. Er jn geen specifieke produclen naar
UHB, 185 enVT gegaan.

+ Bij DF8.A word: custom e incelligence ondergzbracnt.
Hierondes valen 3 clusters: Tean Dala- en

2020053
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informarieanalyse, Team Signaalanalyse en Fraude,
Team Internet Service centre.

Telifisken punren/cisn Re ppinten

+ Er worden regeimatiq Kamervragen gesteld over EHI
(pariode 2013 tot 2018) an hoe er toen werd omgagaan
gegevens an rarionaliteit. Fr nog geen onderzoek
gedaan nzar oud-EHI preducten die nist meer in gebruic
ij. We hebben br
te geven.

Er is aekozen om nu eerst coor KPMG de producten var
oud EHI te onderzocken dic nog wd in gebruil zijn bij
DF&A. Dit becreft een ander onderzoek dan FebKPMG
onderzeek naar FSV, datisin zomer 2020 af erond.

+ Het anderzeck van KPME naar oud SHI producten is nog

riet afgeronc. Er kan dus niet gezegd warden of de
productan van oud-EHI die nu gebruik: wordan bij DF&A
voldeen aan wet —en regelgeving en de kwalitzitseisen
van DFEA.

*+ Tn het WOR-verznek FSV dat in januar naar rie TK gaar,
zit een document dat een overzicht gesft van alle
producten diein 2018 naar DFEA zijin gegaan.

Tnde onder zocken van de ADR en1 AP (ze vorge faclshes
broedkamer) is veormalig EHI niet meegenomen en daarom
wordk &r ru onderzoek gedaan naar de productan van
weonmliy EHT die ey wel ingebruik ajn duor DR&A.

2020053
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Factsheat 51

[Onderverp RPVG rapport zomer 2020 ]

Fern

KFMG el ins comnen 2020 udler coek gedian risan FSV
en of er vergsiijkbare andere applicaties bij de
Belastingd enst zin.

KFMG contlutherl dol e geen applicalies gin de in
sterke mate vergelijkbaar zjn met FSV.

KFMG heet wel negen andere lijsten zargemroffen waar

nader ondarzoax voor nodic is. Ditis opgepact in HV3.
Dit onderzoek is op 10 juli 2020 mek de Kamer gedeeld.
Fetaryfacs and figares

* Belangrjkste candusies volgens <PYG:

= Lr waren erwoldoende waarborgen bij IS5y om aan
devereister van de AVG ke vodeen

o Sommige vrije velden n FSV bevatten gegevens die
kunnen duiden op natianaliteit er strafrechteijk
wverleden.

 Fen naficnaiteit komt 313 keer oor A wnord met
beelrekkiniy Lol een Liediokkes e en1 486 ker als
woord met betrekking kot een derde, op een totaal
van 767087 signalen.

o signalen in =5V konden worden gebruikz voor
behandelrg in het toezicht. Een registratie i FSV
keon lsidan tot verscharpt toazizht.
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B Toeslagen werd soms geweken van e=n
rechtm atichei dstoets alvorens opzet/grove schuld
kon worden geindiceerd,

3

Bij Toeslagen kon registratie in FSV van belang ziin
voor net toegekend krijgen van een persoonlijfke
hetalingsregeling

o KPMG heefl geent Lospassingen gevorden die in
dezelfde mate risicosicna en verwerken, noch
Anplicates dia in har gehsel sen sterka galikenis
Wertonen met Fsv.

[Fieke poen/dsamseponten |

* Het anderzoek van KPME dat op 10 Jul 2020 mek de
Kzmer is gedee'c, concludeert dat verschillende
applicatics en procassen (waaror der FSV) nict corform
de vereisten van de AVG 7 jn opgezat. Eerdar 'sin
brieven azngegeven dat dit wel op orce is. rogramma
bedrijfspracessen op orde i gestart om dit in arde te
maken. Op korte tarmijn word: hierbij gekeken naar de
meest rsicovdlle processen. Het hele frajer kan = jzar
duren. Dit zal da TK te lang vinden.

De TK beeft tan sanzien van het onderzoek asngegeren
geen orderzaek te willen later: doen dnar “ce grote 4
(inlusief KPMG)". Op basis van een aanbestzling
binnen de bestzande mantel, is het onderzoek gegund
33 KMPG,
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+ Ten aarzien ¥an sommige coMClLsies van KPMG <t &
sprake van ecen interpretaties van wet- en regelceving.

Factsheet 52 (PM telot volgt var’ i
Factsheet 53 (PM telst volgt van ]
(ac2 [ ingan]]

Factsheet 53
5E o

Z08x AUDriteit Persoonsgegevens (A7) naar TSV
watis de stand van zaken?

Kern

+ De Autoriteit Persoansgegeyens (AP doct anderzock naar
hek gebruic var fraude signal enrgsvooraening (FSV, door
de Belastingdienst.

Aznleiding voor het onderzock is de publciteit in de media

in februari 2020 en de brief aan de Kamer waarin de
Belastirgd enst zangeeft niet te voldoen aan de AVG

Ilet oncerzoek van de AP is gestartin maart 2020

Er hebben verschillende gesprekken paats gevonder en de
Relastinged enst hestt meermaals inform e en documenten
aaigedeve d [revenl up 4 jenuan 2021]

Het oncerzoek looot; de AP bestudeer: de verstrekte
informarie.

= B isgesn indicalie wannee de AP hiel onder 2oek zal
afronden.

Feftaryiacts and gures
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Factsheat 56 (Stappen mat schonen uarnel wnlgt 18-1)
Fuclahssl 57 (Rapporl Ausdadh L voor

riimen]
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Onderwerp

Rapport A'gem ene Rekenkamer “Aandacht voor algaritmes”

Kern

De Algemene Rekerkamer (AR) heeft 2en cde-zoek
Litgevoerd naar het gebruik van algoritmes binnen de
genee Rijksoverheid. Dit onderzoek is op 25 januari
2021 PM checken of dit caadwerkelijk geeurd is
gepudliceerd.

Ne Relastingdienst heefr - als nnderdeel van ket

M isdenie e Firian i én - bijusd: agen dan el
onderzeek var de AR.
Ne Ralastingdienst hesfr faielijke informatia verstrakt

over alcortmegedruik bij Belastingdienst, Toeslagn en
Douzne. Op basis van deze formatie is i het eindrappart
hieraver asn paragraaf ongenoman (nat als vocr zlle
andere departamerten).

De minister van BZK heeft namens alle cverige

betrckkan bewindslieden een bestuurlijke reactie
gageven op de bevindingen en aanbevelingsn van de
Rekenkamer.

Het rapport za door de minister van BZK worden
meegeromen - de verder Kijksbrede belei devorming en
kaderstelling oz het aebiad van het aebruik algoritmes
Teiten
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Azn de AR is informatie verstrekt over de verschillende
typen voorspslende en voorschrijvence algorimen cie
worden gebruik: in het toezcht en de dienstverering b
Belactingd enst, Toeslagen en Douane:

+ De AR heeft in het eindrapport over het
Agoritmegebruik alleen vermeld dar “de Aelasingdienst
ved yebruik mackl ven alyuribines, bijvoeorbeeld voo
het doegericn: controleren van b elastingaanagiftes.
Kermerieand is dat het Algoritma een advies gasft. Na
berrckken functionaris kan in zijn professionel 2

oordeel svorming van dit advies sfw jken. Er is cus geen
eprake van auromatische besluitvorming”

Falitiske punten/d scLssi epuntan

+ Naas de hicrvoor vermdde passaga is in hat rapport
en zin opgenomen die de suggestie wekt cat ce
Belastingdienst in het toezicht gebruik heeft gemaakt
van het omstraden (SZW)irstrum ent Syri. Ir de
bestuurijke reaztie op het rapoort is deze suggestie
weeriegr, ameat deze feirelijk onjuisr was. Ouer Syri en
de Belastingdienst zie factshest nr. 58,

De AR concludeert dat binnen de rijsoverheid mez

name relatief eenvoiidige Algnrirmes worden ingezer. De
effecier varr de eenvoudive alyorilines up ve burgers
Zij beperat, ddus de AR. Ceze stelling vergt wel enige
nuanzaring. Qok ‘eenvoudice’ algoritmes op grond

widalt van ver plot ilingen of adisprcken | wor e
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Vastges-eld (e betalen bedragen, te verknjgen
bedragenyvooraeningen) kunrer aanzienlijke impact
hebben op burgers en bedrijven inder zij niet in
overeerstemming met hun wettelijke basis 1

Bij de Belastingdienst is een werkwijze ontwik<eld
waarnij het erbwikkelen van aAlgeritmen voar 10T-

syslemen gebasear dis op een systematisdie analyse

ook eheeds ter g ta herlei den naar hun juridische hron.
Deze werkwi:ze wordt al toegepast in de rekenservice
voor de IF en ook bij de vernieuning van de
gegevenshuishouding.

van de wettdlike bepalingen. De algoritmen zijn daarbi;

Factsheet 38 (Belastinadienst, Toeslagen en Swri)

Onderwerp

Relastingcienst, Tneslagen en Syri

Kern

* Het Systeem risico-indicatie (Syr ) is een systeem voor
bestancsvergel
projecten n het kader van de Landslijke Stuurcroep
Interventieteams (LSI).
De Belastingdienst heeftin de periode 2014-2018 aan
Uness wijkyer e LSI-projecten (Capdle e Eirghover)

ing dat onder meer is ingezeT in

gegevens geleverd ten behoeve van een Syri-analyse.

101
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Dit betrof belasting- en toeslaggegevens, doch geen
CAF-gegevers.

+ De Belastingdienst heeft deze Syri-analyses nist gebruikt
voor toezicht of handhavng, noc voor een arder doel.
Reden was dat 2ij van onvo'doende kwaliteit werdzn
gearht, dan wel dar daarin geen relvante risicn’s naar
veren i gekonniert.

* Het gebruik var Syri is in februari 2020 naar aznleiding
van eer rechrelijka liteprazk geheel gastaske

Felten

+ De LI is con samenwerkingsverband gericht op
veorkemirg en terugdnnging van belasting- an
premiefraude, toeslagenfraude, uitkernasfraude,
overtredingen van arbeicawetgeving en daarmee
samenhangende misstanden.

+ De Belastingdienst is sinds 2003 (Toeslagen sinds 2013)
deslremer in diz samenwerkingsverband, naast oz,
Inspectie SZW, LMW, IND, SVB, Politie, OM en
verschil erde gemeenten

+ De LSI werkt mes themagerichte er wikgerichte
projecten. Alleen in wijkgerichte orojecten werc Svri
‘toRgenzst. DT ap grond van een in del ST goadgekenrd
projestplan e sl goedkeuring van de Minister van
SZW, conform de wettelike regeling van Syri - artikel
65 Vet Suwi.
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De wijkgerichte projecten waren niet alleen gericht op
handhaving en fraudebestrijding, maar ook cp het
verkrijgen van zicht op andere problematiek in wijken.
De keuze voor wijken waarvocr eer wikgericht traject
werd opgezet, was gebaseerd op signalen van Politie
en/of gemeentelijke instantes, 7nals zogennemde

sladanarinier s ed. over misslanden en problemen.

Syri is sinds :znuari 2014 (datum van krackt worden
wettelijica regeling in Wet Swi) in vier wijkgerichte 15T
projecten ‘ingezet. Een vijfde project is opgezer, mazar
nooit tos itvosring gekomen,

* Voor twee van de wijkgerichte projecten, in
probleemviijken in Eindhoven en Capele 3an den 1ssel,
hesft de Belzstingdienst gegeverss geleverd ten behceve
van anzlysc in Syri. Dit betrof belacking en

« 15 Lt reguliere voor het

toezicht. Toeslagen leverde alleen gegevens over huur-
on zorgtoedlag. Er zijn geer CAF gegevens goloverd.

+ e Syri-analyses zijn door de Belastingdienst niet
gebruikt in toezicht of handnaving, noch voor een ander
dos=l. Reden was dat de kwaliteit orwoldcende vierd
geacht, dan wel dat geer relevante naca's ut de
analyses raar voren kwamen.

« De wettelijke grondslag voor cegevenslerering n het
kader van LSI en Syri zijn ce artike en 67, tweede lid,
onderdeel b, Awr jo. artikel 43¢, eerste lid, onderces w,

s
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Uttvoeringsregeling Awr en de arikel 64 en GG Wek
Suwi.

* De regaling van Syri is in de Wet Suwi opgeromen met
hek weksvoorstel “fraudeaanpzk door
gegevensuitvisselingen en het effecticf cebruik van
hinnen e ausrheid hekende zijnde gegevens” (in
werking gelreden per 1 januaii 2014).

+ Behalve in het kader van LE1is Syri gebruikt in
geen sertelijlca sam enwerkir g Taecren. Hierhij wes da
Belastinad ent riet betrokken.

« Infebruari 2020 is het gebruik van Syri naar aznleidng
van eer rechierfijke uitsprask over de rechtmatigheid
ervan, geheel gastaakt.

Politieke punten

* Geen
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