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Fuulsheel 1

Onderwerp algemeen FSV cn HVEB

Kern
= In februati 2020 bleek dat FSV n et voldeed z2n de AVG
en daarem is FSV toen Litgezet
Naar aanleiging van dezs canstatering hee’t K2UG op
verzoek van de Belaslingdiens. undercoek yedsan mel
als conz usie dat FSV en tevens een aantal andere
applicazies en processen niet voldoen aan d= AVG

Om dit cp orde te brengen zijr drect een aantal

beheersmzctregelen jgenomen enis het plan van aanpak | .{ve smebige] Jour e
hersteller varbsteren en bo-gen (HVE) opgestalc met e e

TSme i gagn ob adiha a4
daarir de verbeteracties. i
* In de jafgelopen maanden is geccnstateerd|dat het W

juiters: moeizaam |s gesleken am goed zicht te crijgen B T T vt v

jop provlemenl,

= Omfict verbetering en duurzame bo

rqing te kunnen
komen, 's eerst inzicht nodiq in dat wat er niet goed ging| %

&n mogel jk zelfs mis gaat. Een compleet beeld
ontbreekt schter nog steecs O e
Het eerstz spoor ‘herstellen van HVB heef: betrckking 42 0 25 graatie7

op een kzrtal onderzosken Hat dit in beeld mosten

brengen.
Zoals eerder aan de TK is gemeld zal, wannz2es uit deze

onderzasken nisuwe sigralen van mogelijke protlzmen
volgen, 32 criesiag worcen Jenanteerd van nader

2020051

03600



Oierict ctsbonta t b vty
Ve 18 jarmars 205

ey 1 b

wndercoeken, el nemen van herslelmaatiegeler en hel
infurmer en van de TK

Feiten/facts ard ‘igures
= 0p 2 maer: 2020 is aan de TK gemeld dat FSV ap 27
februari vit de lucht is gshaald omdat er onvoldoende
maatregelen z jn genomen ten aanzien van de
gegevensyerwerking. Daaroi] is aangegever da: dit
besluit veel eerder genomen had mosten worder en dat
nader onderzoek nodig 1s
Op 27 apil ' aangegeven dat nz et eerste onderzoek
dour de Eelaslinydienst nuy sleedsygel vy

Lljven,

beslaan. Duatum is sangekondigd dal een exle e pailij
nader onderzosk zal gazn den,

* Op 26 meiis sangekondigd dat KPMG onderzoek gaat
doen 133" FSV en gelijksoortige applicaties &n
processen.

Op 10 jul hzeft KPMG haar conclusies gepubliceerd met

als belangrijkste punten

= KPM( roncludeert dat ar geen in sterke male met FSV
WErgR 1 KEArS APPICATIAS 71N

" KPMG heell wel negen ander e applivalies aanyel ulfen
watar e onden zoek vou nudig s

* Gelijktiidig met deze conclusies zijn direct ee7 aantal

acties en beheersmaatregelen in gang gezel zoals het

stopzettsn var de door KPMG genoemde andsre

applicaies en processen
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" Ou 13 vkleker ishel plan van ganpak Herslz len
verbe.eren burgen gan de TK gesluurd mel daan de
genorien maaregelen en acties Het doelvan cif plan is
vertrouwen herwinnen in een Belastingdienst die binnen
de kaders van de rechtsstzat actzert, voldost aan de
AVG, Archiefwst en BIO én die bij de uitvozting van zijn
taak de menselijke maat haieert

* Bij brief van PM januari ]I is aangegeven dat het plan
wvan aanpak HYR wordt verdiept en vernreed

OIS PUNTAN] AT EpINT &N
® De Kamen wil grady dal schiaun schip gemaakl wordl

Zudls gangegeven in de br el var PM janueri jl. is hel
Jastig om een somple et beeld 1 krijgen en is dit beeld er

nu nog nief B e oo

i
o ald er iz

* Deverwachting is dat de TK dit ceen wenselijk artwoord
vindt.

= Tevens s de verwachting czt de TK zal aandringen op
compensatie. Hier kan echzer nog niets over gezegd
worden amdat anderzasken nag lopen  Als onderceel

van az cl/Rrsa PRARIZARKEN 7al ok NAgROAAT W

i

hueven e e aanleiding is on burgers herslel le bieden.
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Onderwerp nalionalitcit, wat s cr ot nu toc gebeurd

Kern

= Naar aanleiding van publicalies in de pers bagir 2320
staat 3t onderwerp onder de aandacht

Er hebben al verschillende inveniarisaties naar hat
yebruik vart nalionaliteil b g BD plaalsyevorcen en e
loopt 14 noq een itaebr eid crderzoek. | __

Alswe ontdekken dat nzticnzltet gebruikt wordl waar

het onrechtmatig is, warden metsen
beheersmeztregelen genomen (Fet gebruik stopgezet)
en word: de Kamer geinformasrc.

[FeMerTiaciz ard igares

= HMedio 2019 hesft de Belastingdienst een e=ste interne
uitvraag gedaan naar het getruik van nationaiiteit in de
Iandelijke risicomodelien en selectieregels van de
Belastingdienst, de Douane en de FI OD.

Op 14 november 2019 is esn Belastingdierst-brede
uitvraag gestart naar het gebraik van nationaltet in
andere systemen, applicaties en query's.

in do zomer van 2020 haett ccn nventarisiz nzar

risico- an 1 90 gebruik van
plaatsgevonden in de persoonlijke omgevingen van
medenercers (vesgactie AVG). Naar aanle cing van deze

conclusie Zijn behe ersmaatragsien genomer 03 de

2020051 03600
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ulekken waal Proewens. o ve we kngen van

persuvnsyEgEYEns ziin vevonden

* In november 2020 is aan ce <amer toegeread om zo
volledig mogelijk in kaart te brengen waar rat creliteit
nog word: gebruikt door de Belastin gdienst. Uitsrijk
eind maat 2021 moet dit onderzoek afgerand ziir.

* De Kamer € geinformeerd over mogelijk onrecrtmatig
gebruik van nationaliteit en de beheersmastrsge en die
getroffen 7ijn

FAITIEKa pURTEN AIECUSSIBRINT &n

" De Kamer zal mogelik viawen waaiom nalivnal L2 1 nog
allijd nel uil alle syslemen van de Belastin guizist is
gehazld

* De Delastingdiznst kent ze=- vesl systemen wearonder

applicaies en|lijsten fvaarii p vens werden | .

verwer.. Deze systemen komen zowel op landelijk, als
lokaal niveau voor.

* Van deze systemen bestaa geen centraal overzicht,
waarin =1aal it welke sy IEMa7 nog nanonalr e ware
VArWAr: en am walke reden aat ganeurt

" Daarduer vergl hel ljd om hel huidige yetiuib van

nalionelil =il e invenlariseren en vervolyens passende

Dehesteeattele o elln
= PR

Factshest 2

Factsheet 3-1
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[Wal yaan we de suinende maan der doen len aniet var
nalionaliteil? (#3)] 3

Kern
* Momentzzl is de Belastingdienst in kaart aan ket
brengen waar nog nationaliteit wordt verwerkt. Azn de
Kamer is toegezegd om deza iwentarisatie erd maart
2021 = te ronden en naar de Kamer te sturen.

® Daarnaast wordt er gew=rkt aan een overzichtvan
expliciete wettelijke prondsiagsn voor het gebruic van
nlion elil =il in hel el Ce Kamenbiiel die PR naa
e Kamer isverslumd, beval een overzich. van
expliciete wettelijke grondsiagsn voor fiscele tacen van
de Delest ngdienst . | let overzicht van explicisle
grondsizgen van niet-fiscale 1zken vergt meer tijd omdat
de niet-fisczle taken var dz Belastingdienst eersl

inzich:el jk gemaakt moeten worden |__

* Zodra dit averzicnt [geredis, zal getostst wordzn of de |

bij de Relaslingrienst hekende verwerkingen vzn X pprl|
. ¢ Mzce groncizagan 1 5eed Erengs waar
natiorzIN s een axpliciate wettelljke groncsiag hennen ko2t g e e grond <y Al ol

N 04 in samenweriny met ha
| |meere oo aengeers

= —

[Tevens wordt momenteel onderzocht waar en op welke

rmanier gebiuik is gemaakl van informalie ove

[T e
gebocrielanden en —plaatser. i i o sasen i apltens
. |riziagen var Soce taen mbacd steacht
* Tot slot zjn er in de wrij= tekstvelden van nst N e =y
e e
basissysteem voor de registratie van persocnsgeg T T
. § tioeiring T o s vt
van belastingplichtigen (BVR) aantekeningen cevenden e s GAe i V5D

over de {dubbele) nationaltet van burgers. Al'e
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wanlexenngen zin il BYR geliasld en in een beysliude
vingesing upgeslagen. Slavsyewiis worder aleen die
aantesn ncen die tosgestaan er noodzakelik zin
teruggeplaatst. [Aantekeningen die niet teruggeplaatst
worden, worden gearchives-d voor eventuse latere
veran:waording. Dok nieuwe aantekeningen kunnen

alleen onder voorwaarden in het vrije tekstveld van BVR
opgeromen worden

Feiten/factz ard figares

* Het overzicht van expliclete wettell]ke gror dslagen voor
liscale Laken is me de Kamerbig” van PM mezyesluurd.
Hel vverzch L voor niel-fistale Laken volgl laler vindal
eerst de nizt-fscale taken in beeld gebracht worden

Tolitieke punten] discussiepurt en
* De Kamer neet in onder andzre het SO nat onzliteit
aangegeven belangstellend naar het overzicht van

expliciete wettelijke grondslagan uit te kijken

U heeft op 13 oklober 2020 schriftelijk toegezegd om
et UErZIENT wan expiiciare wettelljke groncsiagen Al
wOOr het kerstreces naar de Kamer te sturen

* Deze toezegging Is nlet genaald, omdat onzeke’ was of
nigt-fissa & wetgeving (zoals
socialszekerheidswetgeving) voldoende in besld was in
het overzicht

Factshest 4

2020051 03600
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Plan van ganpak Herslellen, Verbeleren, Buigen

Kern

* Hieronder wor 3t een voortgang van de belan griikste
activiteiten gegeven, dit is ce stznd zaken ap PH 19
januari 2021

Feiten/ facts ard figares

Actia i oA Vasrigangper "4 Aean 1031
G aerzask aaa Graerzmmizimagen an aanpak geread
heancieing b rgers e Panaing

v van F3V o e Aaibrsiaity slsnd sband vndusush v
andre spplictins ard or dan 03 2020

pviest Ondec ok afgarond sind 4 2051

3 aan de crcle Kz In
BROD ncg i bekend
Mot harvatling =

apgesteld an
urd {welich

fnag i

faciftators) anabyseren

Inventarsate var bzien e
211 datcbusiandin en 8 oppkistas S Exiten
o an aiyea
Qb van de besianden en 339
and 2021100
Satianalia
T ———— Sazhit gunaman aver madslsiwaking van

sen hagariscapr sces: Inkam er 2 et ge

"

2020051 03600



Oierict ctsbonta t b vty
Ve 18 jarmars 205

ey 1 b

Politieke punten/ discussiepurten

* Geen.

Factsheet 5

Onderwerp (nr. 5)

Bedrijfsprocessen op orde

Kern

* Het traject bedriffsprocessen ap orde is onderdesl van
het program ma ‘Herstellen, verneteren, Borgen' (-\VB).
Dit prag-amma is ontstaan vanuit en rondom de FSV-
prublenalisk,

Eerden is wangeaeven dal bi el implemer le en van de
AVG me: onvoldosnde diepgarg s gekeken nazr het
gebruik van persoonsgegevens;

Dit betekent net automatisch dat het gebruik van
persoonsgegevens in alle processen niet in
oversznslemming is me: de AVG en dat dif ove-al geldt.
Aantoonbaarheid en (gebrek aan) inzicht zijn daarbij
aspecten die van belang zin;

2020051 03600
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* Hel isnodig geachl um hel ‘undamenl van Jde

bedriilsprocessen breed duor Le lichlen, waa nudiy aan

te passen, inzicht te krijgen er te valideren gercht op de

eisen vanuit privacy-wetgeving (AVG) alsmede

informatiebeveiliging (BIO] = informatiehuishouding
(Archiefe:]

0

Feten/ facts ard figares

= Meenanigtraject (=3 jaar) vanwege

Gicot aantal processer en zpplicaties 600+
wrocessen en 900+ applival es,

(vermadhe) Tekalkomitge in de documentatie
var de processen en applicaties, de evaTiuele
benodigds aanpassinger in de
in“ormatievoorzieningen en de implementzt & in de
uinveering. De mate waarin dit nodig gaal zjn,
moet gaan blijken tijdens dit traject;

Kennis er kunde is schaare; er is een [st-uctureel
tekort| nirnen de Relasrinjdenst Hiertij wor 4 het

VP D2 ARG gAARKE TAT KENRIS AN KUNAR V3N BINRAD
de Belastingdlenst <omt en dat Ingezet wordl In het
behouder en dovronlwikkel sn daava,
(benodigde) Doorontwikieliag van het
veertbrergingsproces speell mee en kan van

inv cec zijn op dit traject;

Greot aantal anders trajecten en regulers
werkzaamheden die uilgevoerd moeten worden;

2020051
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* De slaalsseu elarisse n hebben in de briel van 13
uklubzr 2020 aangegeven dal e wordl yestarl mel Ue
processen van risicoselectiz er het gebruik van
risicosignalen. Daarom is er een oroces binren =
inkomensheffing geselectes-d, te weten het werkproces
“wegen 21 bepalen behzndelwiize’ van aangiftes
inkomet enbelasting;

* Erwosdt gestart met hel herijken en tostsen van et
PrOces Aan de vereisten van e AVG, A0 en Ar=hiefwer
&N NeT RArERN VAR NAt DTOCESOMTWAND BN DINANAT AN R
docurmnentztie. Aangevuld mel een transitlieplan wat er
nodiq is am nzar de gewenste situatie te kamen, indien
erinde-daad aanpassingen n de
informatieve orzieningen nodig zijn. Deze doc.mentatie
waordt tevens gebruikt als modeluitwerking vaor het
verde'e trzjed;

* Daarna moet de realisat e =1 de implementatie opgepakt
worden van de benodigoe 3anpassingen in de
informatieve orzieningen

* krwosdf 2en relatie gezien met de actie hian=2a het
programma HVB mLb.L. el heriiken/upstellen kaders en
war borgent rundorn de cisicusslecie en hel gebiuik van
risicosignalen;

* Gericht wordt 2p eind maarf 221 eerste rzsultalen van
deze modeluitwerking o.b.v. 32 toezegging aan de TK
Deze toezegging is nist gefostst op haalbaa-heid.

Daarbij komt dat op dit mcmant niet bekend is wat er

2020051 03600
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wel of niel cangepast moel werdzn, Dil is namelijk

underdzsl van dil ligjed,

W relatie met projectcods 1043 en AKI
Op dit momzn: loopt het samenstellen en was: nodig

aanvullen van de checklist waaraan de prozesser
getoerst warden. Hierin werdzn de eisen opgznomen
waarzan voldaan moet zijn in hel kader van de AVG,
BIO en Archisfwet en de wijze waarop dat getostst moet
worden;

* Me7a "NACKISt Warar In de KnMmenda MAAN1en Veriar
ultgewerkt en Is een groeimodel die samer gaa met de
mode uitwerking. Richtliin ‘inale vaststelling baselne 15
maart 2021;

* Parallel aan de modeluitvercing moeten er nulmetingen
op beandace sxpertise =n bestaande docurentatic
waorden Jtgeverd.

Folftieke punten/ Jiscussiepurt en

= Tweede Kamer 7al de deor acptijd lang vindea

Factsnests

Onderzoek waarborgen voor risicosslectie

Kern

2020051 03600
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Belas. inad ensl yaal een underzoek duen naar

waar Lorgen voor risicossledie en hel gebruik van

risicosigaalen
Het doel van dit onderzcek is om te komer fot nieuwe

waartorgen dieloor alle directiesvan A i JZ vabasdengeven |
Belastingdienst gaan gelden. [Douane en [Toeslagen S [ R e |

vallen vooralenog buiten de scap2 van dit onderzoek.

* Voor dit cnderzoek is een corcept plan var azpak
npgesteld, cat nog infern M= warren afges emd en in
10 MA% WeTden QaRrANT Met I0panca trzjacten neze
trajeden ziin In leder geval net project
*Bedriifsorocessen op arde’ =n het wetsvoorstel

gegevensverwerkingen
* Het plan van aanpak is i1 februari gereed

Feiten/factz ard ‘igures

= Het onderzoek naar de waarkcrgen is uiterlijk in het
derde kwartaal van 2021 afgerord. Deze datun < onder
wonrh21311 omdat de 2fsiemming en vasist2ling voor
At plan van Aaanpak nog moatan piaarsyinael
Dlt dosser heeft samenhang mel het project
Bedriifsur ocessen op urde’, In eide dossiens slazl

centrazl hoe ds Belastingd enat persoonsgegevens
gebruikt en beide plannen’ prajectenviogien vacr: uit
HVB
o Een verschil is echter cat Bedrijfsprocessen cp Orde
gericht is op specifieke processen en valideert of

2020051 03600
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deze b ouessen gan e AVG, de BIO &r 0z
Ardhielwel voldoen

o Daarbij ziin als eersts de processen van de IH ‘aan
de beurt’

o Het anderzoek naar wzarao-gen kijkt vooral naar

[ Jpetastingdienst jw= ke aanvuliende v T
—e i, pewen o b
minimu mwaarborgen nodig zijn voor 220 gcede ot A o Iy

g s o

risizoselectie
FOIIEKE punten; JISCUSSIEPUMT en

* Uhieell i hizl concenlplan van aanpak HYB van 13
oklabz lueyesegd dal eind maarl 2021 de fisw's in
risicoselectisprocessen i1 kzart zijn gebrzcht
hernieuwde kaders bekend zijn en dat d=
implenertaie is gestart

Eind maa+t zullen de contouren van een nieuw

waarkcrgenkader voor r sicoselectie bekend zijn

Echts", ook na maart za 123 tijd nodig zijn om het
waarbcrjenkarer garefaillaarder aan te scherpan en

Ta Implamenteran

Foctsheat 7

Onderoek effecten FSV op bargers en bedrjven ]
Kern |

2020051 03600
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=T verband mel de o ublemaliek rond FSV is de Tweede
Kame: leyeceqd een onderzoek le doen rear de
effectzn hizvan op burcers er badrijven

Hierbij is toegezegd dat dit onderzoek extern wardt

uitgevoerd
Eris gekozen om als eerste o FSV en
toesiaggerschtigden te focssen omdat Deze oz groep
het bests in beeld is

= De uitwerking vnor dnelgroepen nelastingplicTige

nurgars an Bearijven vergt meer fja en an e
ultwerking viachten Is voor de doelgroep
toeslaggerechtiqden onwensel ik

Conform de in het plan van aanpak HVB opgenomen
planning zijn in december 2323 de onderzeeksvragen-
en aanpak voor toeslaggersshligden gereed gekomen.
* Het afronden van de uitbesteding en de start var het
onderzoek voor Toeslaggerechtigden is, conform ce
planning ‘n 4VB, voorzien r juni 2021

Le analyse dient dan op 3° december 2021 cpgeleverd
te warden

Falen (A s Ard 1 T as

Onuerzueksoprel
* In het planvan aanpak is de volgende vraagstellrg

opgeromen

2020051 03600
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u Wal waren e efleclen ven sen melding i1 FSV in
fel proces van seled sier e behandelzn ver
toeslzcgerechtigden?

o In welke mate hebben deze effecten zich
veergedaan?

o Wat kunnen we concluderer over de
recitmatigheld van de besluityorming sn het
dzaruit voortviosiends handelen die
(medejgenaseerd warer ap een melding in FRV?

“ 1IN Nat plAR VAR AANPAK IS GROANOMEN OM VAGr 3K VAR
de Jaren 2014-2019 PM 75 '\V llekeurlg geselecieerde
dossiers (van loeslagqerachtiqden) in de F3V te
bestudzsrer om de bovenstaande vragen te
beantwoordzn |

Zo werdt

voar el< jaa een deel van de geraakte

toeslaggerechtigden bekeken: bivoorbeeld
4% van allz dossiers uit 2075 (2132 dossiers in totaal)
tot 1% weer 2019 (424)

Elanning

" Gezien Ue beslaande gamcan.aden en e cgeslelde
onderzoeksopzet en de geschatte kosten van het
onderzoek is een Europese aanbesteding nodig en
mogeijk
Hierbij zijn wij gehouden aan we'telijke term jazn die

optellen to: ongeveer 4 maarcer

2020051 03600
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il elekent dal Gl ondzizoek v
Lueslagyer echiligden niel ez der Jan einde Q2 2021 kan
beginnen. | I [ T |

Wet d= extzrne partij za worden afgesproker da de

analyse per 31 december 202 most worden opgeleverd
Voor de onderzoeken naar de sffzcten van FSV op de

doelgreepen balastingplichtige burgers en bediven zal
in 04 van 2021 een ondsrz oeksopzet worden gemaakt

Relatia LIH™
“ Een dze van ce onderzoeekspopulatle van het odarzoek
zal ook bekend Zijn bij LHT.
* De ervaringsn uit de dossierbeoardeling bi) UHT zllen
worden b2irokken bij de ultvosring van dit onderzosk

Politieke punten/ discussiepurten

= De Tweece <amer is toegezegd dat deze betrckken zal

worden b j de opzet van het onderzoek

Bij de Tw2ede Kamer kan het seeld ontstaan cat de
dnorlacptyd van het gehele praceste lang 1s en de vraag

ot alt karter kan

Tweede Kamer vindl hel ondercoek wellichl Le smal, en
Kan vizger naan hel diecl meenemen van
belastingplichtingen en andere applicaties =1 processen
* De Tweece <amer zal mogelik v-agen naar

compensatie. Voordat hier ists over gezegd kan worden

2020051 03600
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dienl ez sl hel onderzuek naan hel effed van FSY |

algewacil Le woiden

Factshestd

Gnderwerp (nr. £

|9 applicaties °M WORDT NOG
STAND VAN ZAKEN TEKST VAN 1V&D

ULD MET HIEW

Kern

* In het K™G rapport van zomer 2020 zijn 3 zppl caties
naar veren gekomen die (mogelijk) niet aan de AVG
voldeden

Van de negen applicaties/ prozassen zijn er op cit
moment nog vier buiten gebruik als gevelg van de
bevindingen in het rapport var KPMG. Eén

applicatiel proces is nool: in gebruik genomen. Driz
applicaties! processen zijn in georuik. De n=gende
applicaie zal riet meer in gebruic worden genomen in

de opzet waarin het heeft gefunctioneerd

Voor een aantal processen| mact cerct cen GEB

uitgevocrd worden alvorens dit proces hervat kan
worden.

Omdat ce a0gastelde GEB's nizt in voldoende mate aan
de kwaliteitseisen vol doen, j& de doorloopt 4 1anger da
verwacht. Daarbij speeit ook mee: de schaarste aan

capacitzit bij de betrokksn diznstonderdeler [de
opstellers) de concerndirectiz IV&D (die e2n toetsende
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volTiee’) en dg__ [die een advizsiol heel.). Vaisl de
cummel k= cowe il IVED als de”_Jexlia kenniis e
capacitsit beschikbaar gskomen, maar daarmee <an de
achterstand nist direct en dus nog niet geheel worden

ingelopen

Felter facts ard figares
* De stand an zaken joor de 9 [applicaties|
o Veor Intarneen externe signalen .b.v. het

g
e idits i
P ——
erwiek o wardom)

toezizatsproces MK 1S gekozen voor een nieuwe
opzet var het systeer Er s een adviesvar 39|
up de GEB onlvanuen.

o Risivoclassilicalie Toeslagen. el advies van e
[ cp deze GEB werdt begin januari verwacht

o Verwerken van fraucesignalen Toeslzgen: de
[Jreert geadviseerd cp de GEB dat eerst
azrdzchtspunten nog verwerkt mosten werden

et e oun
i et was T T Dt gelagd 2 werden

alvarens net proces aan de AVG voldcet. Toeslagen
is M2t dit advies azn de slag. Het proces wardt niet
eerder hervat dan na afronding van de (3k< en het
NEeman VAN aVANTIIEIE DA RETSMAAITAG2IaN

o Aanpak Team veelpleoer s, isniel digelead
ordd. up basis var ez cpueslelde GEB yeen
i3 catie van een risico op onrechtmatigs
verwerkirg van gegevers bestond. De GEB moet
nog wel worden vastgesteld, dit gebeurt na zavies
ver da_Jnasr verwacht ng in januari
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u Algille CB-idenlilica ienummer . s 1el bulen
gebruik gesleld. De GEB
wordt half januari aargecocen ter beoorceling door

Ul nuy opgesle d en

privacy officer

o [Datafundament Fraude Risico | ndicataren} de
benocizde maatregelen ziin getroffen. Vocr het
proces waarin dit datafundament word: geb- uikt
wordt nog een GEB uitgevoerd

0 OR-Carrauselfraude is sinds 13 juli 2020 weer in
QERRIE VOOr NAt protas w=arn air rnacamecel
‘wordt gebrulkt wordt nog een GEB ultgevoerd,

o Innovatie OB-positief cp het omzetdeel: is niet
i1 gebruik genomen

o Databank auto: wordt nict meer in gebrLik
genomen in huidige vorm. Tijdelijke voorziening
veer een deel van het proces is operationeel per
september 2020. Definitieve oplossing vaor alle
processen is gereed uiter iji tweede helft 2022

FAITIEKa pURTEN AIECUSSIBAINT &

= Waarom kan er niet versneld worden zodaf a Iz
processen weer operationesl kunnen worden? Oi:
verschit per proces en is per proces afhan<zljk van 0.a
capacitsit privacy officer en[ | Hiervoor e verstsking
sanget-okken (2 van de 3 “te's b privacy officer ziin

inmiddels gevuld)
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Fuulsheel 8 [is yusuinupl)

Foctzheot 10 | iz gesewrapt]

Factsheet 11

Onderwerp (nr. 11}

Versterking privacy-functie en datacobrdinatoren

Kern

Er omvoldoende capaciteit b1 net team van de orivacy
nfficer;

Fr 15 arvaldnends kennls hinnen de RN over Az privacy

welgeving en yeborgde amyany el privacy

Feiten/facts ard figures

® Ilet versterker van privacy-functie en datacosrdinatoren
is behandeld in de verige Kamerbrief van 13 oktober
2020

De wervering van structurelz versterking van het team
van dz privacy officer ven d2 2 fte die zijn taegekend is
atgerand

MAAAI 7N &1 10 2020 00k Arle FAOUIATA VASATLIES
ingevuld

112021 wiordl gestarl el hel verstenken van de
kennisnetwerken en het intica:en van een vaktechnische
structuur op het gebied van gegevensbescizrming en
informatieneveiliging
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" Derol van ce dalacodrd nely wordl geevalueerd. Dece
evalualie is upgeslarl e ds resullalen slaan gepland
woor gind maart 2021

Politieke punten/ Jiscussiepurt en

* Geen.

Factsnest iz

Onderwerp (nr 12)

Versterken verantwoord omgaan met gegevens

Korn

= In de br ef van 13 oktober 2020 s gewezen cp het

Delang cat medewerkers Zich BEWUSt Z|n Var he: feit
dat zi) 2schikken over veri-ouwzlijke informatie en
daarmee zzar zorgvuldig moeten omgaan. Daarom
ondemnzemt de Belastingdiens: acties om het bewustzijn
en (vak)kennis van medewerkers en specialisten verder
tevergroer

Feiten/ factz ard figures

* Medewsrkers hebben verplicht de s-laarning I-
bewustz jn over AVG en informatiebeveiliging mosten
wolgen. Jit is bestaand belad

= Voor nieuwe medewerkers is ceze e-learning eer
werplicht onde-deel van de onboarding

* Toezegging aan Kamer om vanaf 2021 e-learning iedere
twee jar te herhalen
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Huidige wrnyeving van e-learnings is niel gesdiklvou

perivdiske beraling

Aanbesteding a0dig voor verwerven lesmodl es
Rekering Fcucend met formels termijnen aanbssteding,
is de gunning naar verwachting eind juni 2021 afcerond
Eerste medewerkersvolgen &ind september 2021
nieuwe e-learring

Polfieke punten] JEcussiepurten

= Doorlooptyd van byna e=n jaa” alvorens e-learring
repeteernaar cegeven kan worden. Omdat er rekening
wehuouder muel worden mel Turmele Lenminer
aanbededing, is hel Lijdspad hievan alankelijk en kan
er niet versneld worden.

Factsheet 13

Onderwerp

Binnengekomen risicosignalen sinds uitzetten FSY + tjdelijke
signalen veerzening (TSV)

Kern

Frobleem
* Erworden sincs juli! 2020 geen signalen meer
behandeld cmdat het pracss nist AVG-proof is
* Er staan inmiddels ruim 10,000 signalen? in diveree
postbusser te wachten vocr behandeling. Dt betrsft

. cander stigeiegd bi Prtizie:

4) er Tousiagen
1g veor de beirakken uivoerand udinean. Taesiagen,
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Zowel Sonalen die mel of i er felevant i, als
signalen diz missuiien direde upvolging nodiy coden
moster heaben. Deze signaler kunnen nu niet gsbruikt
worden voor {intern of exterr) tcezicht. Dat komt onze
betrouwsaa-heid als overns czorganisatie — en sartner
niet ten goede en is dus or gewenst
Haatregelen:

* Erwo-dt gebouwd aan een Tij delijke Signalen
Voaorz ering (TSV) en nijnehorend praces van
nenanaelen slgnalan Ne TSV wosar confarm plarning in
werschllizndz releases opgeleverd. Een eersie release
waarbij signalen kunnen wo"den opaevoerd en newaard
was eirc desember gersed Afonding van de serste
release is eind januar| venwacht. Een tweede relezse,
waarbij signalen kunnen worden goedgekeurd,
beoordzzd en geraadpleecd [dus behandeling) heeft als
plandatury midden februar . Een derde release oevat
extra functionalteiten en volgt Iater in maart

* Healisalie van de duurzame, permanente oplossingvoor
het heb ancelen van signalen 1s nog met gestart
Realisalie kan slailen als de 1equivemenls, up basis van
under mee hel gedachlzouad ven el Bresd
Informalizstroamlijn Overleg (dit heeft een relatie met
de fraudestrategie), bekendzin. Deze dienen als basis
woor de herinrichting van prozessen, requiremznis-
analyse met de business, zerpassen van de architectuur

en he: realiseren van ondersteuning van IV en Analytics.

2020051 03600
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Iinplemenlalie van de TSV er proces van beb andelen
kan pasworden geslarl als 42 benodigde

Gegever sbesciermingseffectaeoardeling (3EB) gereed
is. Gezien de cevoeligheden die hierbij speler werdt dit
met zcrguldigheid opgepadl. Een realistische olanning
hierveor is op dit moment 1 et te maken door de grote
afhankelijkheden met het pragramma Be drijfsprecessen
op orde. [t kemt omdat voar allz toszicht procsssen die
gebruik {gaan] maken van de Tijelijke Signzl2n

V0OI7 ERING RETSt ARN GFR uZSTQASIAIl oAl worden
alvorens de rizicosignalen In het toezicht georulk:
kunnen worden |

Feiten/facts ard figures

Op dit memen: staan er ruim 10.000 onbehandzide
signalen in postoussen.

Het preces van behandeler signalen heeft comelexe
samenhang met toezichiproce ssen bij de verschilznde
direct es. Ot geeft uitdagirg 5] maken van esn
RendlIdig proces, en samenhangend daarmes e (-H
T2 nleiw® WOCT7 1nIN g TSV NAVAT WAATADIJAR 76318
aanibevulen in hel KPMG rappurl en die vourly ceien uil
e GEB up F3V

Het aantal medewerkers dat loecang krijot 2ot de TV
wordt beperkt tot de signaabehendelaars itotaal BD
breed cz. “50 accounts). Vaar VIP's wordt dit n0g verder
ingeperkt

2020051

N e =
s o chsing v over bl sclcenda?

b et f do 2B il kgl
e da T3V, Gt 15l ulst

D5t ot e st willen 20,12 o
it

03600



Oierict ctsbonta t b vty

L
Ve 18 jarmars 205

Pulilicke punlen/ Jiscussienurien
* Waaror duurt dit za lang? Complexitsit van onze
organisat e, [gevoeligheid rond de GEB| processen zijn | F2: isichian )]
onvoldoende beschrever, etc

* Zijn die maibexen nute zisn als ‘fraude lijsler'? Nee, de
toegang is zeer beperkt, en er is geen struciurering van

de gegevens die daar in staar|, waardoor dus geen

directa Irk e leggen is met individuele persoren an/of
Dearlvai] B |5 dus 00K geen beooraeling van de |
signale noch dulding richting toszicht. e

gl 123 QI Ty A1
P ne g 2or ghsian T W 12 de
sncer sinuciur eing s geled.

Ei gebeurl dus niks mel e riscosionalen nu? Wal vovt
mogelifke gevolgen heett cit| .

Factihast 14
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Ondorwerp

Gevolgen van dzing gegevens door de Belastingdienst: zijn
burgers in de knel gekomen door deling van enjuiste
gegevens of signalen?

Kern

* De Belastinadiznst deslt structurzel en arootschalg
gegevens met vele overteidspartijen. Dit cebeurt op
grondvan een vooraf getos:ste wettelijke grondslag en
nadere afspraken over oa. ce te leveren st gegewens en

veilige kanaler voor itwisseling

Daarnaast worden ad hoc gegevens gedee d ovar
individuele gevallen, bijvoorbeeld naar aarleiding van
behardeling van aangiftss en in casusover eggen n het
kader vn samenwerkin gsverbanden (RIEG, FEC, LSI)
Ook hiervoor testaan wettzijke grondslagen. Daarnaast
ziin deze witwisselingen georatocalleerd en zin hiervoor
voorzieningen beschikbaar veer veilige Ultwissz ing en
vastiegging

De Belastingdiznat streeft {mede op grond wer de cisen
in de AVC) uiteraard naar juistheid en actuziitsit van
gegevens. Na ‘evering is het - op grond var AVG sn
zorgvuldigh eidsbeginsel — primair an de antvangande
partij om de gaschiktheid var oe gegevens von® gebruik
bij Ne: nemen van besiuten ten aanzien van burgers en
bedrijv=1 te controleren

2020051 03600
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= De procesyanc en admnislialie van hel delzn ver
yeuevens zal i hel kader van hel prooramima HVB
worden gzévaluserd en waar nocig verdsr worcen
verstevigd, zodat deze uitwisselingen ook voor de

toekomst traceerbaar er betrouwbaar zijn

Feiten

* Alle 07dz-delen van de Belaslingdienst zijn gebonden
aan e2n gekeimhoudingsplicht. Voor de fiszaliteit en
douare = deze (op grond van Awr en UWU) nog
strenger dan voor toeslagen (op grondvan 12 Awo)

= Inalle gevalen is een wellelijke grondslag nodig vm de
yeheimnhcuding Le kunnen doo bieken. Vereisle op
grondvan de AVG is daarbij nog dat de wecerpartij over
een wetlelij< vastgelegde tzak van algemeen belang
beschikt

* Het delen van gegevens gebeurt enerzijds masszal (via
CAP) 2n arcerzijds op ad Fod/incividuele basis.
Voorbeeld van het eersts zijn hel doorgeven van
Inkamensgegevens aan WY cf aan
Relastingalanst/ THASIAAN VANMT 881N VAN 121 Tweana IS
hel dele van gegevens in casasoverleggen in bel kader
wan samenwerkingsver banden ccals hel RIEC 21 FEG

* Aan he: delen van gegevens iggen (afhankel jk van de
aardven de uitwisseling) convenanten, (techaische)
afspraker, procesbeschrijvingen, protocollen er
werkinstrazlies ten grondszg. Ook zijn in de mzeste

2020051 03600
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wevallen vovideningen vou veilige vilwissz ing ingerichl
e s een adminisl alie agnwesiy wadrin uiw sselingen
worden vastgelegd

Niettemin is op een aantal punten door de

Belastingdienst zelf al gesignaleerd dat uitwisselingen in
bijvoarbeelc RIEC-verband nog beter ingericht kunnen
worden [mede in het licht van de aanbevelingen in het
KPMG-rapport). Deze verbelersizg past in 7e:
programma HYR

1N net kaner van ait pragramma zal e inne van
Destaande (nlet-massale) ultwisselingen woden
qegvalugerd en zullen op arand daarvan verbetsracties
ingarc worden gezet
Daarnaast zal gezorgd worden dat alle
gegevensverzoeken van externe partijen via een
centrazl Ioket ‘open, zocat zich bestaat op de
gegevenssiromen en bilaterale, niet-gecontrolze-de
uitwisselingen vermeder werdsn

Folilieke puaten/ discussiepLnten

* D& TK kan Vragen waar Jajavans 1areent 7r jacamen

We kurner riel exacl sangeven welke yeuevens in
individuele gevallen bii welke parlijen Lerechl zijn
gekomen

* Specifiek tav FSV is van belang cat er geen directz

koppeling was vanaf FSV naar andere instanties. Het is

2020051 03600
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mugeilk Jal e vour infurmalievilwisseling we' n =SV is
yekeken. Quk dilisniel Le edhilerhalen

Factshest 16

e ugsact r . FaBri toket

[itgangspLntznfr: Belastingdienst & Toeslajen | Tu- s nae] PN warct nag

Kern

= De bestrijding van (mogeli ke) fraude is orcerdeel van
de Uitvosrings— en Tosz chtstrategie. Kern daarvan is
dat de Delastingdienst ernaar streeft dat zoveel mogelijk
burgars an bedrijven bersid zijn am ragals na ts lsvan
(compl sres) zonder dw ngence en kostbare aztiesvan
de zijde van de Belastin adienst

Nat neemt nie wag dat hesrijding van T8 van ornt

belang is. Fraude ondergraaft de belastingmeraa en
Kost ce Nederlandse burgers geld
In de bref van PM januzri zjn de uitgangsoanten van de

fraudebest-ijding door dz Belastingdienst er Taeslagen
gescherst
Belangrik daarbij is het versterken van de waarkorgen

cn de rol woor de aktechnische fijn dic wordi uitgebrcid |
* Daarom wordt het huidige nor men- en waardenkader

voor reprassieve handhaving en woor de aanpak

risicosignalen en risicoselectie herijkt. Dit is cpger omen
in het plan van aanpak Herstellen, Verbeteren er
Borgen

2020051 03600
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Feilen/Tads ard figares

~ De brief van PM januar schetst de uitgangspunten van
de beastingdienst bij de bestrjdng van fraude
o We vertrouwen burgers en bedrijven 21 hanteren
de men selijk maat
0 We maken onderscie d tussen fraude en het maken
var fouten
@ We helpen burgers er o2drijven de wel na I leven
(alenstverlening)
© We maken gerlchte keuzes over Inzet van capactelt
v We hanleren waaikoigen il de selecliz ver
azroiften of aanvrzgen
@ We daen zorgvuldig onderzoek met navolghare
besliss ngen
@ Wij houden ons aan de wet bij gegevensverwerking
er het delen van data
0 We trzden op bij fraude. We stoppen, herstelen
verderen in en besira‘fen
= Wan bezro hierh 1s de detinihie van franda dia biarg
wordl gehanleerd. Van fiscale lzude is volgens de
Belaslinydiensl en Toeslagzn sprake als er vpzel.elijk en
misleidend (wordl yepoogd)
"B minder belesting (te) betalen dan volgens|
de wet is verszhuldigd of
* - ten onrechte belastinggeld

toeslagen
(te) claimen en (te} antvangen|

2020051 03600
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* De Nieudedenuak richl zich dus primain ow buryers en

bedriiven diz willens en welens de regels wrerreden,

Politieke punten/ Jiscussiepurt en
* De TK zal mogelijk vragen naar ce impleman:atie van de
waarkorgen en de snelnsid 7 ervan
* Dit is opgenomen in het plan van aanpak herslellen,
werbezeren en porgen. Hanning PI. [een versnelirg is

Fantshest 16

Gnderwerp ITcassocTers FIOD: 1agere reailsatle taa<sieling

Kern
* Bij het rzaliseren van de incassocijfers is de FIOD
afhancslijk van de voortgang in het proces van
vervoging (door het OM) er 22n beoogde veroordeling
(behandaling door da Ziftenda M agistratuur)

Door CIVI3-13 is vertrzging cntstaan in baide
processen wasrdoor de FIOD de ncasso deelstelling van
LU0 WEETSERNIGK RIAT GAAT FAIRR

* Doorgaans worden bl vert-agingen In het proces de
bedragan in het jaar daarop alsnog geincasseerd en
wordt de doelstelling in dai jaar overschreden. Weerjarig

2020051 03600
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Talen dz inzasse resullalen sleeds een posliel beeld
zien

Feiten/facts ard figures

* Methst sirafrechtelijk afpekken van wederrschielijk
verkregen voordeel was in 2018 een bedrag gemceid
van€ 257,2 min. en in 20°9 een bedrag van € 837,7
min

= Door deveriraging in 202 ir vervelging door OM en
beoogde oeoordeling door Zittznde Magistret aar (£M)
zullen één of meerdere zaker waarln (al dan nlet grote)
mugeiik L realiseren invasscnoseliklieder ele dan
vouizien worden afgerond. Hzois in dece siludl e 2n als
gevolg van de omstandigheden eerder de vrazg wanneer
de real satie van de doelstelling wordt gehaald, dan of
deze worden behaald

Politieke punten/discussiepurten

* Incassodoelstelling FIOD ir 2020 wordt waarschinlijk
niet genaa c. Yoor de incassocijfers is FIOD afhankeljk
VAN VAIVOIING (00T RAT 0N €7 BA00GMR NEACTAAING VAN
ZM. Door COV/ D-19 hebben belde processsn vertraging
opgelopen. Je FIOD kan reallsatie later alsnog behalen
(alleen nist in 2020) als de zaken met vertragirg oij OM
en ZW worden ingehaald/opgzlost

Factshest 17

Onderwerp N ianaiteit algemean
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Keni

* De Belastingdiznst maakt in haar toezicht gzaruic van
persoonsgegevens. De zlgemene grondslag voor dit
gebruik is gebaseerd op algemene wettelijke bepalingen
voor het gebruik van gegevens, bijvoorbeeld in de AWR
en AWIR

* Daarnaast isvaor de 10epaserg van een asn:al
wetsartikelen nationaiiteit nad g =n daarom is
natiorzinsn al-ect of ncirect expliclet In net wetsartikel
opgeromen

Naliunal le | is een versour sueveven. De AVG sell
voorwaardzn zan het gebruik van persoonsgegevens
dus ook zan het gedruik van nationalit eit.

Nationalte t is als personncgegeven bij alle ondordelen

in de 32 gebruikt en speell daardoor in veel dossizrs
zoals Toeslagen, FSV, CAF en 20K,
= Detasslageahsrstelactie (en het onderzoek rzar
natiorziitsit bi) Toeslagen door de Autorite t
Persnnnsgegeuens) heett o idelyk gemaakt Azt de
Belaslinydiensl zich niel al.ijd yehouden heell szr de
vourwadl d2van de AVG en daa mee nalionalileil
vineclmaliy gebruikl hizefl
Vanaf 2020 heeft uw am btsvoorganger daarom een

extra voorwaade toegevoegd voor het gebruik van
natiorzlitsit namelijk dat er 22n expliciete wettelijke
grondslzc moet zijn voo- het getruik van nationaliteit

2020051
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dowr de Eelaslingdiensl. Dil maasl dal alleen de
algemere wellelijke yrondsay nel voldoemde is
* Dit beleid gaat daarmee verdsr dan de AVG vers &t

Feiten/facts ard figares

* Vanaf medio 2019 wordi 00« kij de andere ondercelen

van ds Belastingdienst krit sch geke ken naar ket gebruik

van natisnaiteit
= ken aantal bevindingen zyn sinds die tyd al mel d2

Kame- gedeeld en waar nodig zijn maatregelen getroffen

uin hel gebruik le sluppen

~ Daarriee is nug niel alle gebruik in beeld. Hier wordl

momertee nog steeds verde: onderzoek naar gedaan. U
heeft de resultaten van dit or derzoek eind maart aan de

Kame- tozgezegd. Daarnaast wordt ingezet op het

werbeieren van de processen en waarborgen rondom het

gebruik van persoonsgegevens en nationaliteit in het

bijzonder Sind maart zullen de cONtouren van eer nisuw

waarkarjeacater voor r sicaselectie hekend 7in Nere
TAljr AANJE wel AT Van InTerna Afstamming over nat
concep. plan van danpak dal ru vourliol

Folitiske punten/Jiscussiepurt en
* Discririnaliz wordt in het spreakgebruik vaak celijk
gesteld aan etaisch prof leren, maar is daar nief galijk
azn. Dit Feeft de AP ook in zijn onderzoeksrappar!
vastgesteld|

2020051
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De maalseiapoelike Ler der s beslaal dal elk gebiuik
van naliziaileil als oniechlmaliy moel worden vezien
Dat is niet juist| wel stelt dg AVG voorwaarder aan het

gebruik van nationaliteit en gebruik van ancerz
perssonsgegevens

Tevens heeft ce AP geccncludeerd dat de Belasiingdienst
wel verkeerd cebruik heeft gemaakt van he: gegeven
natiorzlitsit (m.n. de tweede nationaliteit) en daa-door
heeft geriscrimineerd Fohler de AP nief is k1 nnen
vaststallen dat ae ReIASHINgAleNs 716N 0007 &t cenrulk
wan nallnaltelt schuldig heeft gsmaakt aan stnisch
prafileren

Factshast 1€

TIridisch Kader e beleid gebrui< rationalmen (F 18]

Kern

Jurid sck oezien kan de Belastingdienst rat onzl teit
qebruiker 1 zin toezicht, mits valdaan word: aan de
wette jke voorwaarden.

De meest relevante voorwaarcen staan in gz AYG

Uit de Toeslagenherstelzetic is ovenwel gebleken dat hot
gebruik van nationaliteit sr el tot ongerechivaard cd
onderscheid kan leiden

Hierom is b eleigsmatig door Jw ambtev oorgan ger
besloten om nationalitei alzen rog in het toezict: te

2020051
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webruiker, als daar een expliziele wellelijke basis vour

i

Feiten/facts ard ‘igures

* Voor het verwerken van persaonsgegevens (zoals
natiorzlitzity moet ten minste één van de zes
grondslzgen u't de AVG van toepassing zijn

* De meest relevante gror dslagen voor de Belsstngdienst
zyn: een wetteljke verplichtrg’, of een ‘taak van
algemeer belang of openbaar gezag’

* Daarnaad moel de verwer s 1o volduen gan de 2sen van
nuudzakeli kheid, subsidiarileil, propurlionilei. en
evenrad gheid.

= llet vereiste ‘expliciete wetteijke grondslag is door uw
ambtsvocrganger geintroduisesrc

= Dit is geen begrip in de AVG. Hierom moest cit bearip
ambtel j« rader ingevuld werden

= Beleigsmatig wordt als ‘expliciste wettelijke grondslag’
heqgrepan’ een wettelijke hepaling waaruit (min of meer)
AWINgANA vanIvInal A" da Ralasingalanst nation alltar
dienl le verwerken

Folitieke punten/ discussiepurt en
= [Cen overz cht van explicie:e wetielijke grondslagen voor
fiscale taken van de Belastingdienst wordt voor ket
notaoverley met de Kamer gedeeld. PM chack datum
werzending

2020051 03600
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" Muyelijk cel de Kamer de bear bekende ve we kingen
van naliziaileil door de Belastingdienst mel G

overzicht willen vergelijker

Factsheet 19

[Gebruik nationaliteit door de Belastncaienst (191

Kern

* In de eerste plaats verwerkl dz Belastingd enst
natiorzlitsit als dit vanwege sen wettelike veralichting
noodzakelik is. Dijvoorbeeld als zen regeling afhankelijk
isvan sen spacifiske nafionaltsit

Daarnaast kan nationaliteit gebruikt worden om
aangiften en verzoeken te s2 ecteren voy ee
handratige beoordeling (de zagenaamd

= |Aan de Kamer is gemeld dal r de landelijke
risicoselectie door risicomodellen en selectersgz ' op
dit mement geen gebruic mea- wordt gemaax: van

natior zlit zit |

p dit momen: is de risizos

iz op lakaal niveau
onvaldoende in beeld, om Jt te sluiten dat nationaliteit
daarir 23 cen ongewenste manicr wordt gebruid. |

* U heeft aan de Kamer tcegezegd om in he e2-ste
kwartaal van 2021 het gebruik van nationzliteit volledig

inbeeldte hebben

=
nepen o inzoce
‘pebruikt. In 2 radallon wer
Faznd s gegun. Con i indke
i bed

2020051
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= Dil weldl ook vour fel yebitik var nalionaliteil i1 va
query’s, die gebiuikl wo den um bepaalde L ends e
kunnen signaleren
Feien enf gures,

* Eris momenteel een nieuw risicomodel in oniwikkeling
wvoor de erf- en schenkbelasting. Voor het bepalen van
de aangif:e plizht wor dt nationaliteit gebru kt
(Nederlzrds/n et-Nederlandz]. Dit model is 1 terlijk eind
maart 2021 i productie.

De reden hiervoor Is dat natlonalitelt op grond van
arlikel 3 van de Suceessdewel sen relevanl gegeven is

wour de vaslstslling van enechlelike verplictingen
Artikel 3 vorm: dan ook de expliciste wetteljke
grondsleg voor de verwerking wan nation aliteit

* Daarnaast is er een GEB opgesteld, waaruit blijkt dat de
verwerkrg voldoet aan de eisen van de AVG

Folffieke punten/ Jiscussiepurten
* In januar worden een omyargrijk WOB-verzoek van RTL
AN NIt Aan et DT van 30 Januarl 2020 vassnira
Deze stukken nebben betrekking op het gecrulk van
natlorzitet en kunnenvoor de kamer aanleldrg
wormer om op gedetaillesrd niveau door te v-agen

Factshest 2

Onderwerp onderZoeK gebruik Nzt cnzimern

Kern

2020051 03600
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= De AR heellin zin 1apporl eop aanvedionger da. de
Belaslinudiensl beoor deell welke verwer Kingen van
natior zlit =it mogelijk on-echtmatio/discrintinerenc ziin

* Tevensis zzn de Kamer to=gezegd dat het onderzoek

naar gebruik van nation aliteit topprioriteit 1=t

Womentazl wardt in kaat gzbracht waar de
Belastingdienst nationaliteit (heeft) verwerkt

* Uiterlijk eind maart 2021 worden de resultzien met de
Kame- gedeeld Dit is ock 3an de Kamer toegezegd

Falen (A s ard 71 M as

" Hel ynderzuek was underdee van plan var w@ipas HYB
maan is 1 Lijd e voren gehaald en daaiom een apal
onderzosk geworden.

* Onderzoch: wordt welke applicat es binnen dz
Belastingdienst een of meer van de volgende veldzn
bevatien: nationaliteit, gebocrteland, geboor:eplaats en

vrij teksoveld

Het gaat an meer dan 900 apolicaties

Dok vir dt onderzaek plaats naar mogeljkharen nm het

QAnFIk vAY a8 Urlja TRKSTVaInen [& Analyseran

De resullalen van de invenlanisalie muelen in ieder
eval beourdeeld worden op -ech Lmaligheid en
wenselijcisid. Op basis van ce resultaten zal tevens
beoordzs d worden of andere vervolgstappen nadig zijn

De resultaten zijn iterlik = rc maart 2021 gareed

Polftieke punten/ dizcussiepurten

2020051 03600
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* Nalivnal le Lis een pulilizk vevoeliv onderwerr, hel is
daarom belangriik dal izl onderzoek ok daz dwerkeliik

tijdig werd: afgerond.

Onderwerp Veegactie AVG: Irverta-isatie risico- €1
fraudesignalen en georuik nazionaiteit in persoonijke
omagevingen Belastingdlenst medewerkers (zomer 2020)

Kern

* De Veegaciie AVG belre’t een inventarisatie naar risico-
on fraudes gnalen en georuik nationaliteit in do
persoonlijke omgevingen van alle medewerkersvan de
Belastingdienst.

Dol Geweraen Jijsten [(bijvooroseld Iysten mst P e R T |

Vo i e, tenen 80
risicosignalen 1en behoeve var het toezich:] veilig ek o we b L ovar-iu e I sbm Mot

e varden bivasrbesld Gt mal
Scige e acom. D 0w g

stellen zodat ze niet meer J2bruikt kunnen worden en

ook net verloren gaan] Y —

e ! Wal Bk o I G

* Vervoloactie: Analyse ven = ke liist op impazt 21 waar

nodig maatregelen nemen

leiten/facts ard figures

* Bij allz medzwerkersvan de Bzlzstingdienst is

uitgevraagd of zilllijsten bf documenten mel cisice- of | {is wemiee]  Trwwis jae
fraudesigna en of nationaliteil op persooniijke (o= T

omgeyingen hadden staan

2020051 03600
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* De invenlarisalie is bear [[weord door 97,5 % van de
tiedesen s 30 185 medewer kers)

* Om de mogslijk gemiste lijsten (dijv. bij 2.5 % gemiste
medewercers) alsnog te trazeren is in 2021 een szantool
beschikbazr om de persoonlijke omgevingen regelmatig
effect ef te seannen,

= 211 list2n zijn Uit gebruik genomen door de data

cobrd nataren van de betreffende directies

De netieffende directins veeran nadere analyses Uit op
R 1SRN BN A3 FrOGRSSEN WAAMN 78 QADMUIKT Wardan an
nemen de noodzakell|ke maatregelen.

Deze Taatregelen lopen uiteen van het permanent

buiter gebruik laten van de lijsten tot het aanpassen van
procesbeschrijvingen en werkitstructies.
Voor 63van de gevonden lijsten is dit traject inmiddels

volledig afgercnd] Voor de cverige 148 is cit

onderhanden.

Folftieke punten/ Jiscussiepurt en

= e 1K kan vragen hoe wordt voorkamen dal nan enw
allarlel 1 s1an 120 OAFechTA DaWArd WOrdan dnar
medeae wers, Hel anlwourd is dal e een scarlos wordl
wilwikkeld om de persounlijke omyeving van
medewer«ers regelmatig en effectief te kuaiza scannen
Deze s uiterlijc derde kwartaal van 2021 gers=d Phl
CHEC<=N

2020051 03600
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" De TK kan viagen of we deznmee echl dles “schoun”
hiebben gzimackl

et Bedrijfsprocessen op arce (Boo), anderdeel van
HVB, =n de ontwikkeling van waarborgen weor het
gebruik van persoonsgegevens wordt ervoo: gezargd dat
Belastingdienst volgens AVG, Archiefwet en EIC met
persoonsgegeven omgaat. Daarnaast zal er ook op de

werkvloer continue aandacht voor de materie nodig zijn.

Faulsheel 21

Onderwerp: Wat is 1043 — wanneer wordt 1043 tosgepast,
wat zijn de conscquenties voor a2t tocpassen van 1043, hoc
raak jo 1042 kit

Kern

* Project{code) 1043 is in 201C ingevoerd vaor d2
Iandelijke aanpak van systzemfraude bij aangifler
inkomstenbelasting]

S 1§ g2an o van it dai
i
Feiten/fads and figures m"-mm-w Sin varuided ars het

ok oeadans i, ot ik
- MWannzzr aangiften inkomatenbelasting binnenkomen bij ;“'m:”'“;’i“;“m‘w’:m, s

de Delast ngdienst wordsn ze op risice’s becordee d door
con selectizmodule. Aangiftzn mat een hoog reico
worden nandmatig beoordeeld Als deze beocrdeling
leidt to: een vermoeden ver fraude kan een AK (-code)
1043 werdzn opgevoerd (AKI <omt van AES
Kiantinformatie) |

s
e e e e ey
werden.
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" Een adngle mel AKI 1043 ward, geblukkeerd en
dourge eid raer hel intensiel Loesichlleam. Dil lezm

neem: caiact op met de belastingplichtige

De AKI *043 wordt voor een periode van 8 jeer (van
jaart t'm jzar t+5) voor d2 aanciften van de
betreffende belastingplicht ge opgevoerd
= Zodra de belastingplicht ge 2en zangifte ind ert die geen
risico bevat, wordt de AKI 1043 verwij derd. De aangifte
wordt dan gedenlokkeerd
“ In 7Rer ulTonaarijke gevallen DIjkt aar ae
belastingplichtige meer dan zes achter eenvelgends Jaren
een risicovolle aanaifte biift indienen. In die gevallen
wordt een nieuwe periods van (maximaal) zes jaren
Intensis’ Toezicht gestart. Het deblokkeringsbe eid blijft
van toepassing
Naast de Akl <043 bestaat de AKI 1044. Deze is
specifiek voor aangiften van belastingplichiigen waarvan
de fiscaal diznstyerlener in een strafrechtelik anderzoek
15 petrokker. De procedure v2or het toeken29 van een
AKI 1134 15Vergeijknaar mes die voor AKI 1144 /1e
verde laclshesl 28

Fulilieke punlen/ Jistussiepurien

* Zijn er genoeg waarborgen d& evoor zorgen dat dit

proces goed verloopt? Z e act sheet waarborgen

Factshest 22

2020051 03600
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Onderwerp. T043 dlyemeen — vableen, maaliegelen en
slang van zaken maaliegelen

Kern

* Erzijn vee vragen gesteld door de politiek en ce media
over het gebruik van projeciccde 1043, Dif komt met
name ccor onbekendheid met de term project <043 en
het uilvoeringsproces bij aangften met een heog risico.

* Project *043 wordt gencemd 11 weekv ersiagen van CAH
die in ncvember 2019 openbaar ziin gemaakt 20 basis
van een wolrverevek near ganle ding van d

Lueslayentienstelaclie

Feilen/ facis ard figares

* De analyse van de query’s zan d= poort voor de
toekenarg van AKI's 1043 =n 1044 vindt sinds de
zomer y31 2020 boor een deel niet meer plaats

o prmtinge] Pz e et
naerars | mam) S5

= |8inds 12 ocober 2020 worden voor binner keriende

| v g e e ey s
aangiftsn geen nieuwe AKI's 1043 en 1044 057ev erd. ore it mi ST T an e

I8 BROOFIRING VAN UITGRWATRAN AANAITAN 17 Net Kader B el e e
wan da AKI-codes 1043 2n 1044 worden extra getostst e EEE—

duur fistzalh Wk spedizlislen

o pmeing G e vemauasn
e e 2 fot lkaar? | n de e werdi hot
i s s it

De Belastingdiznst is exira alzrt ap signalen van burgers

2 i N Ve e B
die azngeven dat ze in Fur ogen onterecht worden e I
bevraagd en gevolgd doar de Belastingdienst Deze Lo
signaler warden opgepakt en er wordt een centrae

analyse gemaakt van deze signalen.
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= Ouk wurdl panallel gewerkl aan rieuwe handieidiigen
wzarin Ue wasar burgen duidel jxen ziin verwound

* De Belastingdiznst is gestart met een onderzazs raar de
uitworp op grond van AKI 1343 i de afgelopen tien
belastingjaran. Dit onde-zcek is|PM datum klaar TW: in
februari® Lil notitie: in eer afrondende fase. Litkemst
waordt gedeeld v6or besiuit tot hervatting. Dit besiuit
moet voor de aangiftepericde aver 2020 genomen

sk imnog

worden | e e
o v T Taaveces.

FAITIEKa pURTEN AIECUSSIBRINT &n

" De mediz en pulilick hebben corgen veul Jal e Luioers
zijr achlen v ulgd cvals bi) Tueslagen is gebeurd.
* Wooralsreg zijn hiervan bij de Belastingdienst gezn

signalen bekend. Onderzaek is in uitvoering enis M

datum Klazr |

rpr— oz
er acviesem e prakT
aang ='|ddm=|r|nc1

iner hast rpgor opeve
e s e mesieetgegmetn
gvourd mtburgers. Walldh goad o e 0

Factsheet 25

Onderwerp: \Waaborgen en 1043 — selectie te behandelen
adnuillen

Kern

Zin het proces IH worden interre controles itgevazrd
Op medewskersniveau word: een aantal behandelde
aangift2 random bekeken. Cok bij de teams intensief
toezicht vindt zontrole random plaats. Binrer de Directie
Partica isren wordt een steekprosf genomer van
behardelde aangiften diz worct bekeken. Farticizren

2020051 03600
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* Daarnaast worden verschil ence kwaliteitscent-oles
binnen ket IH-proces uitgevoerd. Dit gebeurt ook voor
de intens ef toszicht teams. Registratie van de
kwaliteitscontroles vingt plaals ir de systemen <40 en
FIX..

Feiten/factz ard figures

= Voor AK/ 1043 geldt reeds eer
deblokkeringsmechanisme. Door middel var 221 query

worden dzze AKI-codes venw jde d codra een

belastingplichlive een angile indienl die geen 1 sco's
bevat ciz zan ntensief toezicht ondenvorpen mosten
wor den.

* De query's zijr door dats-/ AVG-coordinatosen van de
betrokken uitvoerende directies beoordeeld en akkoord
bevonder.

* Indien een belastingplichtige t= maken krijgt mat
(intenset) taericht op grord van een AKI * 047371044,

ZIIn ap € BENANARING (IR A GAMANA WAArNOr 137 Van

. . § 22 vwaal r aplading. proceesdaacan
Lugpassing. 1 hel fiscale prozes slaan bezwaar en e SN
berven open vou de belas ingpliilige. Daarnaast is el

de klachtprocedure en kan er eventueel een gang
gemaakl wordzn naar de Nationale ombudsmar

Politieke punten/ Jiscussiepurt en

* Worden burgers achtervolcd doo- de Belagtingdi

2020051 03600
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Fuulsheel 2¢

Onderwerp: Durgeroerspectief er 1043

Kern

* Wannzz- een belast cen|risicovalle azr gifte

indient ciz AKI 1043 meek-ijgt blijft deze code 6 jaar
(van jaar t i jaar t+5) s:aan. De belastingplichtige
wordt gedurende deze jaren gacanfrontesrd met
inlensiel weschl loldal de belas ingplichliys een
aanqiftz ind ert die niet die geen risico’s bevat die aan
intensief ‘cezicht onderworper moeten wo-den

* Zodra de belastingplicht ge zen angifte ind ert die geen
risico bevat, wordt de AKI 1043 verwij derd. De aangifte
wordt dan gedeblokkeerd

TelemTods ard TG es

= Indien een aangifte AKI 1043 krijgt, ontvangt de
belastingplichtige een vragenbrief, bijvoorseeld om
aftrekposten aannemelijk te maken of bewijstukken aan
le leveren

* Wannze sanafle is gedaan voun 1 el zie e die
opties

* 1) De kelastingplichtige krijgt sen vragenbrief;

* 2) De kelastingplichtige krijgt en VA

3) De belzstingplichtige krijgt een brief die
aangeeft dat het langer duurt om de aanslag vzst te
stellen omdat deze hanamatig beoordeeld wordt

2020051
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® I geen van de brieven wondl gagegeven del hel om
prujeclovde 1043 gaal. Yeurbeerhel uilzon Cering van

de brievea genoemd hie-boven bil punt 3 cebeurde dit

wel

* Lukt ket de belastingplichtice In sen bepaald jaar nigt de
afirekposten aannemelijk te maken, bijvooraesd omdat
de koster niet aftrekbaar zijn of stukken oatbreken, dan
waordt de zangifte gecorrigesrd. Hierover werdt de
nelastingplichtige Altijd voaraf geinformeerd De

nelastingplientige Kan arija In Nerwaar gazr

Wordt In 2en later Jaar cpnleuw een risicovclle aangifte
qedazn, dar ktijgt de belastingplichtige oplieuw gen
wragenorief

“ In sommige gevallen is aanvuller de informatie 10 dig. Dit
is nodig voor ce juiste vastatelling van de aanslag Dit is
geen verzwaarde bewijsast maar dit is onderdeel van
het aarneraelik maken 2n de reguliere bewiislast die op
de beastingplichtige rust wanneer hij in zijr 3angfte
attrekpare kosten aangeeft.

Falfieke punten] AiscUssiepint an

" Als een belastinuplichlivs mes dere jaren ach ler elhaa
wiagenb ieven kijdl, ervaail b Jil mogeliik als
hinderl ik velgen. Higrvan is geen sprake, wat de
belastingplichtige maakt bewust of onbewvst dezelide |

fout. D2 Belastingdienst controlesrt deze aangiften en

et gt alipa om
e,

waar 1049 wordt gecorrigeerc

it it gL
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* De Belasling diznsl el [[L] medo 2020 vy ey eer 80

1043-klackLen onlvangen. Ciica 55 Klachler sin rog in

behardeling, ce overige zijr rgetrokken of naar
tevredenheid behandeld

Factsheet 26

Onderwerp: Wa' is 0e sameniang tussen FSV en 10437

Rern
* FSV ondersteunde de aanpak van systeemfrauce 'H door
interne en externe risicosignz an te registreen.
* FSV wacvan 2014 tot begin 2018 in gebruik voo~
project 1043

Feier/facts ard “igares

* Een registratie in FSV was mogelijk een indicatiz dat een
aangift= of aanvraag van een belastingplichigs een
verhoag1 risico bevatte voo- de naleving van fiscale wet-
enregelgevng
Een ircicatie, dus enkel een notering in F3V, was qeen

aanleiding voor verscherpt toezicht bij projec 1043, Dat
gebevrde slschts na uitworp daor een risicom odel en

beoordzing deor cen analisl]

Aanvznkelijk kon door medewerkers van dz

Belastingdienst een vinkje worden gezet in hel hoje
‘fraude en het hokje “Ix1'. Later werden caafraal

aangiftsn met een hoog risico in FSV geregistres-d

2020051
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Hierbi wer den Slaridaan § Ue 13k es Tiaude’ en # 1
aangevinkl
* HMx1'is sen aanduiding voor een vermosden van fraude, |
Polfiske punten] Jiscussiepurten

direct

* Bij toeslagen wordt een indicatie (‘fraude’ of x4’
gevolgd coor verscherpte toezichtactiviteiten|
* In het kader van project 1043 kan niet met zeke heid

worden gesield of 2tijd ee st inhoudelijk getostst werd
of Zo'n Indicatle direct wordl 3avolgd door verscherpte
toszichtactivitelten

Factsheat 26

Onderwerp is de samennang tussen CAF-tzam en 10437

Kern
= Vanaf het belastingjaar 2015 werd bij de risiccselectie
inkomensheffing aan de Focr: gebruik gemzakt van de
signale van het CAF-team

Feilen/ Tacls ard ‘igares

* Vanaf 2015 is binnen CAT zen paar keer geanalysserd of
belastingplichtigen met aangiflen met een verhaogd
risico mogelijk ook onjuiste toeslagaanvrager hadden
gedazn e sncersom. Dat oleek n de overgrole
meerderheid niet het geva, waarna deze ralyse niet
meer werd uitgevoerd

* Het kon wel voorkomen dat een aangifte van eer ouder
uit de toes agrerstelactie oinnen projectcodz 1043 is

2020051 03600
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behardeld, oindal vil de gquziy’s o de ganille is
yebleken dal er een verlioogd risico up syslesmiiaude is
of dat de ouder klant is van een in onderzoek ziinde
facilitator.

Politieke punten/ Jiscussiepurt en
* Eerdere Kamervragen van mevrcuw Leijten en meneer
Omtzigt cver ket CAF-onderzaek inzake
inkomstenbelasting. Bij de beantwoording werdt ook
Ingegaan op nsicoselectie In de Nkomstenbelasing

Factshaat 27

Ondcrworp: We e -0l 5peelds 2t cnaiiteit in project 10437

Kern

* Aan de Poort wordt gewerkt met query's.

* Tot en met nalverwege 2015 wias nationaliceiz, en waar
van toepassing dubbele nationali eit, in deze
standaardouery’s opgenamer

WVanaf 2016 is alleen eerste nationaliteit (en ris:

dubbel ) in de standaar dquery’s opgenomen

Nationalte t gegevens werden getaond in de

queryresulaten, maar werden nict gebruikt veor de

signalering van hoog-risco aangiften

* In november 2019 is ook de serste nationaltet uit de
query’s vervij derd

* Alleen voor buitenlands oe zstingplichtigen is

natiorzlitzit nog wel oncerdez van de quey's Dif is

2020051 03600
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nodig e de relevanle verd agsloepassing Le kunmen
bepalen in bel kader van vourkomen van dublele
belasting

Feiten/ facts ard figares

* Erisbi] project 1043 667 keer een centrale select eregel
ingezet waarbi onder andere gebruik is gemazkt van
het nationaliteitsgegeven. Tjdanshet besloler dezal van
de techrizche oriefing op 2 jul jI is 3an uw Kamer
hierover een toelichting gegeven.

* Daarnaast Is In een CAF-onderzosk, op baslsvan en met

Lueslemming van de Offidier van Justilie vil

shraf echlelijk onder ek verkiegen informatie, een
lokale query gevraagd waardij or der meer de
natiorzlitsit een rol speelds Asn het queryverzcek is
nigt tegemostgekomen en dernalve is de gevraagde
query niet geleverd

Pulitieke punten] discussiepunt en
= Is bij de risizoselectie er aangfiebehandelrg r de
INKAME BNNRIASTING SPrAKS JEWASST VAN OFElgan ik
gebrulk van het gegeven natlonalltelt? Bulten s
hierbover genyemde zaken IS geen gebrulk van
natior zlit sit gemaakt

Factshest 2¢

Onderwerp: Hoe gaan we om met
facilitators?/Eelastingplichtigen die AKI 1044 krijgen?

2020051 03600
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De AKI 7044 staat voor 3373 en van belastingoichtigen
waarvan de fiscaal dienstverlener of failitator i1 een

strafrachtelijk onderzoek is setrokken

* De Belastingdiznst gaat hetzelfde om met
belastingplichtigen die esn AKI 1344 krijgen als met
Delastingplichtigen die e=n AKI 1243 krijgen,

“ Hetverschll zin In de selactle, er worden andere

parameters gehanteerd dan bij 1043

Als een ASI 1043 wurdl gedeblukkeerd kan

belastingplichtige alsnog onder intensisve foezicht vallen

0bv A<I 1044,

Teiten/facts ard figres

* Niet allz clignten van een facilitator krijgen een AKI
1043 o° 1044. Dit geldt its uilend voor aangiften die
voldoen zan de parametersvan de risicosslectie

* Het is mogelijk dat er een sleskproef plaatssinct om te
KIJKan f N rIsien 7I6n daace arkelljk voor aoat

* Belastingplichtigen dle een AKI 1044 kriiger, krljgen een
vragenbrief waarin wordt cevraagd aftrekpesten

aanneme ijk te maken

Politieke punten) discussiepurten

* Qok hier kan het gevoel ontslaar dat iemand

achtervelgd wordt

2020051 03600
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* Burgers kutnen door el handelen van hun sdviseur
yeconfienleerd worden mel een conliole door de
Belastingdienst

Factshest 28

Onderwsrp g N N

il .
[

[onderzoek aar de structurele warking van het
uitvoerinaspraces projectcede 1043 en de waarborcer ten

aanzien van selectie en aangiftebehandeling en het

besluityormingsaroces

Korn

* Projectoode 1043 ie ondardeel van het proces
Inkomenskeffing,

In het fraject Bedrijfsprocessen op orde is het I oroces
als proritair bensemd om J2 noodzakelijke wezrborgen
te realisecen. De komende maanden wordt gewerkt aan
de moceluitnerking van eer anderdeslvar het
risicoselectieproces Inkomensheffing, nameliik ‘wegen
en bepalen ehandelwijze'

Het moment waarep de aspreten van projectzode 1043
aan dz crde komen is mede afhankelijk van de
uitkomzler van de modelutwerkng

Er is or derzoe« gestart naar de wraag of burgers
onnocig lang werden geoniroleerd, wat was de werking
van het denlokkeringsbeleid ten aanzien van codzs die

2020051
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werder vegekend um Tandmalige betandelig van
aangill = le regelen?

* Een a1ayse van klachten uit 2014 - 2020 gers atzerd
aan projecteode 1043 doorde[ |
[ van de Belastirgdienst h==ft geen
aanwiizingzn opgeleverd van disproportionele toepassing
bij projectcode 1043

* Moment sl wordt bezien welk sanvullend cnderzosk|

S [ ek owezos
s iar g bdasis

nodig is12n aznien van de neshiitvarming et
netrekkiAg 1ot projectana 1043 2n de gavolcen voar aa
mate va1 toez cht op burgers.

Felteryfactsfard [ig ares e I  w—C)

Folffieke punten/ Jiscussiepurten

lactshest 3

Drderwerd]

Sitogtico BN e g

CAT algemzen

Kern

* Het CA=-team was een multidisciplinair team cat
onderzoek ceed naar risicosignalen, opgericht in 2013

2020051 03600
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*Hel GA=-Lear richille £ich up Criderzoek en aanuak van
Tavililalurs. el CAF-Leam leverde op basis daavan
signalen aan de uitvoerende directies voor nacere
beoordzing er behandeing. 3ij de uitvoerende cir ectie
werd 1zt sgnzal in behznceling genomen, werd het
beoardzzd 2n volgde er evertuele toezichiact viteiten

* De activteten van het CAF-team en het werk dat daar
uit vosrtvloeit zijn onderdeel van de itvosrirgs- en
toezichtstraregie van de Relastin gdienst

* Frweragaconstareartd Aat N onvolanenae 7 aker & nar
het opdrachtgeverschap ten aanzlen van het CAF-team
volledig is raericht en dat in zlle waarborqen s
voarzien
Dazarom is het werk van het CaF-team per 2 juli 2020]on
hold gezet o

* Het onderkancen werk bij de uitvoerde directiesis
Vervogers in beeld gebracht en necordeeld

Feier/facts ard igres

* GACONSTATEErT IS AA1 bI) NAT WArk VAN Ner CAF-TAam an net
onderhaidzn werk dat hler ut voortkwam het
updiachlceverschap yoed is ingerichl

* Bij de totstandkoming van de signaleringen naar ce
uitvoerends dicecties maakte het GAF gebruik van
gegevensovarzichten, genaamd ‘slzuwdruk’ er expert-
dashboard®

* Op deze cverzchien kwam nationaliteit voor

2020051 03600
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Hel yegeven nalivnalileil heefl geen ol gespee Jin el

samenslellzn var de populalis diz nader werd onder 2oL

De selectie van de aan de megelijke facilitator cerelateerde
aangiften verc paats op gond van fiscaal- en financieel
inhoudelijke overwegingen

* Dat gold ook voor de selectie var te onderzoeken
risicovol'e aangifien

In nieuwe bauwdrikkan (var=f & juli 2019) en export-
AASNDOATGS (VANAT 74 SAptaMNEr 7019) KAMT RAlANAN Al
nlet meer voor

1V&D constatzart dat het vermelden van nation aliteit in het

licht van de AWG onrechimatio was omdat niet is veldaan
3an het begirsel van dataminimalisatie.
Vaktechniek geeft in samenhang hisrmee aan dat er geen

belemmering is de on hold gezetle onderzoeken 20 te
pakken; rational teit heeft geen rol gespeeldin het
detectersnwzr risico's en de inspecteur is daarmee binnen
de kaders van wetgeving en jurspradentie geblsven

FAITIEKa pURTEN AIECUSSIBAINT &

Phl Moy ir Le vullen up grond van condusie be slisr clilie
stas onderhanden werk CAF

* TK kan vragen - als nationaliteit wel aanwezig was r de

dataset - Foe we als Belasingd enst vaststellen dat net

niet Is gebruic: bij risicoselectie

2020051 03600
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1enkele wilce gebleken dal nalionali.ei. werd
yebruikl bij de samenslelling van populalies voor 1ader
onderzoek

Factsheat 31{is gefuseerd mat factsheet 20)

Factshest 32

Gnderwerp

Hocveel onderzocken van welk type voerde het GAF uit?

Kern

* Het CAF team richtte zich op cnderzock en aanpak van
facilitators.

= Het CAF-1eam heeft SINOs ZIjn OpricNting ongsv eer b0
casussen onderzocnt

* De meests casussen betroffen mogalijke facilitators ap het
gebied van systesmfraude inkomstenheffing, cefrceerde
dienstver banden of toeslagen

Teiten/factz ard figures

* Onderctaande tabel geeft cer oveorzicht van de CAF
onderzosken vanaf het moment van opricht rg CAF-
team ir 2013

Monitoren betekent dat 7e: wzt betreft CAF is afgerond
maar dal er belangstelling is voor verder verlaop
bijvoorozzic b strafr echtelijk vervolg

2020051 03600
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Onderslaand uverzichl is dl e2ns gedeeld mzl de Kamer

JRSERCH NREWE AREROMD,  Cn Endte

LEERANOER 0 TFE D RO MONTOREM Huu  lal
DONGROOD (sgnslen ot tasms.

fmd Senmarzems 4 “
EFNGEROED BT VERA TN 5 o
HEUTENAND 7
LONHEFANGEN ®
NZTIATING ) 7 P
omms = T e om
SITEURALEH £ 7 ionoan
TomAGR [E B s =
TOELACEN/ HULF N n
IOSAER) o 5 5
TomAG VEIG 2 5 ®
VeI 4 5
indtotzs W ]

erzosk n.a.v. sgaaken afkomstig van

= wan MKB ten zanzien

dedienstverbanden: anderzosken n.a.v. Signakn, vesl

ciitators m.b.t,

van de IND. met betrekking tot mogelibe

dienstvarbandsn
Vmlimmis wndmavshan . ssen mel bl zhin
101 TBCIIEOTS VARUIT ST team VESIDIEEIS van MK,
Afgewnerd” naderzask donr CAF vy fj ig hesindige

ol

2otk sistzinvol &

Forfiats punten; Jiscussiepurten

- Geen

2020051

T

Valgers Tomdagan b dese 1 on e
[ P et s et il

b s n 50 arion v
= rl duzd e i gusa
e Y e

e tur

03600



Oierict ctsbonta t b vty
Ve 18 jarmars 205

ey 1 b

Foctsheot 35

Onderwerp

Ondethanden werk CAF: wal gebeurl er op dit moment met
CAF-team en CAF sgnalen?|

Wat gaat er hier in de toekomst mee gebeuren?

Kern

* Het wesk van het CAF-team iz op 3 juli 2020 on hold
gezat
SIgnaen wer magaljka TARINAlers 7 Sinasaler nier

door het CAF-team behzndeld

" Hel vnderlencen werk bij le. GAF-Leam en 1el
onderhanden werk dat hierit voartloside is
geinventar seerd en beoor deeld

* zie hiervoor factsheet 3C

De behandeling van nieuwe signalen over megelijke
facilitators zal plaatsvinder op basis van de kaders van
het (herjkie) uitvoerings- en handhavingsbeleid

Falen (A s Ard 1 T as

Politieke punten/Jiscussiepurt en
* De vraag kan gesteld worden wat de gevolgen zin van
het opschorien van het werk van het CAF-fezm vaor de
aanpek van vormen van georganiseerd misbruik

2020051 03600
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Factshest 3¢

Gnderwerp
Wat is de relatie tussen het CAF-team en FSU?

Kern

= Het CA-feam richite 7ich ap cncerznek en aannak van

faciitatars,

* Het CA=-team leverde op basis daarvan signzlzn zan de
uitvoerandz diecties voar nadere beoordeling &n
behardeling
Onderdeel van het werkoroces van het CAF-team
vormde het verzamelen van informatic m.b.t do
mogeijke fedilitator. Hierbij ken net CAF-team FSY
raadplecer.| =
Het registreren in FSV vormde geen onderdzsl van het

werkprozes van net CAF-tezm

Falen (A s Ard 1 T as

* Medewz-kersvan het CAF-tzam nhadden scrms razst hun
rol als CAF-1eam medewerksr een rol als medewsa ker bij
een utrae-ende directie.

* In hun ra 35 CAF team modewerker werd er nict
geregist-eerd in FSV, maar zij konden in hun rol als
medewerker van een uitvoerende directie wel werken

met FsV.

2020051 03600
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Pulilieke punlen/ Jiscussiepurilen

* De vraag hoevesl mensen doa- de uitvoerer ce drecties
als gevolg van CAF onderzoeken in FSV terecht zijn
gekomen is alleen na een zeer uRgeDreid or cerzask
betrouwnas te beantwoor dzn

Voor iedere burger waarvan de aangifte bebanceldis na
£en CAF-onderzoek en die in FSV vermeld staat zou per
casus crderzoznt moeten wosden wat de preiezs
aanlelaing was voor de registratie

Factsheet 35

Onderwerp: Samerhang FS7 en UAT

Kern
= e Herstelorganisatie (LH1) kIJKT of een ouder stond
opgeraman in FSV.
= Een regisratie in FSV weegl mee in de besordeling op
voorir ger crenheid.

Er vindt aeen compensaiie plaats 0.b.v. FSY aleen. Er
loopt 103 een onderzoek naa- de effecten van FEV op
burgers en bedrijven
Teiten/ factz ard figures
* Van de 430 ouders dic UHT cind vorig jaar hecft
uitbetas d, stonden er 150 in FSV
* Van de i1 het lotaal 9865 voor herstel aangzmelde

ouders, zjn 2482 ouders geregictreerd in FSV (25.2%)

Polfieke punten] JIScUssiepurt n

2020051 03600
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wordl gecumpenseerd vour FSY regisl alie.
Echile, hel s nu noy niel duideliik welke gevolgen een
regist-atie in F3V heeft gehad op burgers er bed-iif,
daar wordt gedurende d't jaar onafhankelijk onderzoek
naar gedaan. Uiterlijk eind 2021 is het onderzosk, dat
zich in de eerste fase richt cp "oeslaggerechtigcen,
afgerand

Factsheet 36-1

Onderwerp: Bamerhang tusser LH™ en nationaiteit

Kern
* et rzppert van de Autoritet Persoonsgegevens
concludeert ander andere dat *wec verwer<ngen van
natiorzlitsit bi, aanvragers van Kinderopvargtozsiag
discriminerend en daarmee onbehoorlijk waren.
0 het gebruik van de nzticraliteit voor een indicator
in het risico-classificatismoce!
0 het verwerken van de nalionaliteit voo- de
ORSLUTING Van georgdniseerde iaude me,
kindz opvan loesley
Deze verwerkiagen van natioaaliteit vinden nist meer

plaats

UHT kijit ' de beoordeling van een dossier, of er
duidelijke aanwijzingen van discriminatie zijn

Als uit n2t dossier blijkt dat er discriminatie me: nadelige
gevolgen voor de ouder (d w.z. een neerwaartss
correct € is) komt de ouder ir aamerking voor

2020051 03600
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Comnpensalie. £ wordl dus al eer geconper seerd als
discrininalie [l nadeel van de barger hee'l geleid

* Tevensis er voor alle ouders ce mogelijkh sid
vermoeders van discriminatie te melden b j bet College
van dz Recrten voor de Mens. Zij kunnen het College
vragen om een cordeel in hun zaak. UHT zal dat oordeel
altijg orernemen

Felter/facts ard igres
= Het isniet t2 schierhalen hoeweel ouders prec es zijn
uAATga<ATER A QUATY'S OF N3 InnAalltalt .
* Het Istevens nlet op persoonsiiveau te ac rhalen
welke geweluen de indicalur Hedelandsi niei-Nederlands
in de riscomodelen heeft gehad

Politieke punten/Jiscussiepurt en

* De TK wil dat UHT alle ouders probeert de bereiken
waarki] megelijk sprake is geweest van discriminatie. Dit
isingew kkeld omdat we dit rist op persoonsnivezu
kunnen acherhalen

* Een mctie hisromtrant is ontrzden maar aangenomen
daonor K

“ HIATGR WAL AR KOMAN IN 18 5=
waart gangsrappartage kinderanyangtoesiag op 1
feoruari

Factshest 36-2

e e R - - — T J

Kern

2020051 03600
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* UHT woer! diie herslelegeingen uil
compen satieregeling, hardazicsregeling en
tegemcetkoming voor onterechte kwalificatie
opzet grave scnuld (0GS)

* De toszegging om 30.000 =70 aan elke ouder le
betalen wordt momentes! in beleid gegoten. Jezz
toezegging hesft gevolgen veer de uitvoering van
gennemia regelingen 7n is aan de Kamer
ORCOMMIINICRETT AaT NAT VArschil tissen aa
compensatieregeling en de hardheldsregeling vervalt
beide deelqrogpen heoban recat op compensatie Ook
woor de G/ GS-gedupeerden (met sen minimale
vordering van € 1.500) hebben recht op € 30.020.

Feiten/facts ard figares

* UHT voer: drie wettelijke herstelregelingen uit Deze zijn
inwerking cet-eden per 1 ul 2020. De regelingen zijn

= A) Compersatieregeiing: deze geldt voor oLders cie
groepsvAntENnmen (1A=-7zken) of ndiidies
YOOI CEr £FIa7 71N BARANARIA. ToATSINgSY It aria
hierven viseien voorl uil bel rappunl van de Gomnissie
Donner. Qok is er een CAF-beslut. Daarin s:aan o.m. de
zaken die (tot die tijd) als CAF-vergelikbaar zjn
aangemer kt

* Devergoeding bevat onder meer compensaliz van 30%

over veronderstelde (im)materié ‘e schade.

2020051 03600
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* B) Ha dheids egeliny. deze geldlvou oude s waabi de
uilvoer g van de wel Lol o i liikheden van
overwegende aard heeft geleid en waarbi het
overda delijk anredelijk s dat de gevolgen cezrvan voor
zijn rekering komen. Het gzzt daarbij om met name
Kleine formele tekortkomingen in bijv. de sznvraag KOT.

* 0GS: deze regeling geldt voor oL ders die ten onrechte

de kwalificatie opzet of grove schuld hebben gek-egen,

WAArcoor 7ij net in Aanmerking kwamen voo© aan

nAtAlN gsr ecaiing

Momenta2l wordt gewerxt aan het peleldsbesiult cm de

toezeqqing van de uitberalrovas 30.000 sure (30k)

aan ieders gemelds ouder gestand te dosr
* Daarbij wordt de berekening van de vergoeding voor
hardhe d gelijk aan die van sompensatie

Politieke punten/discussiepurten

® ken beleranik aandachtspunl van de uitbetaling van 30k
aan iedera gerelde nuder 1S de Impart daarvan op het
praces van 1HT

" Weliswaa heedl mel dece belaling versnelling in de
uitoetaing op. Ef treedt echter géén versnell ro n het
gehele prozes bij UHT op.

De 30k wo-dt uitbetaald na e=n zgn. lichte toets. Dit is

cen andzre toets dan de intzg-alz becordeling ap grond

2020051 03600
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wddivan wor dl bekeken of eer vader rechl ezl o

cornpensalie of een andere legemoelkoming

Na de uitbelaling van de 30k volgt bij ouders die recht

hebben a3 méér dan 30k alsnog een integrele

beoordzing Ook ouders die reckt hebben op minder dan

30k, maar naar de Commissie Werkelijke Schzde

wenser te gaan, moeter irtegraal worden beoor dzeld

* De uitbetaling van de 3Ck < aldus grotend=els het
vooruitsshuien van werk NP levert vertraging on

+ VArsnaling €an woraen nereic op twes manieran®

1) NGg ruimnartiger emgaan met het vernaal van de

ouder;

2) Alle regelingen sterk vereenvcudigen. Dezelfde toets

gebruiker vao- compensat & 21 hardheid

Op dit moman® is het onduidelijk aan wie de 33« moet

worden belaaldin geval er sprake isvan ex-partnars.
Elke znderz betaling dan aan (alleen) de aanvrager
levert yoor UHT extrawerk 53 Waarbij sommige
relatior elz verhoudinger niet zyn te achterrglen.

Factshaat 37

Condusies ALTorReR Persoonsgegevens (AP naar retcnaliel
bij Toeslagen + (mogelijke) boetz

Kern
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* De AULi. il PeIsounsueuever s (AP) el underzuek
yedaan naw el gebruik (verwenking) van de aioaliteil
wan aanvizgersvan kinderprangtosslag door Taeslagen

* De AP heeft et eindrapport gepubliceerd op 17 juli 2020

* De AP heeft rog geen besluit herdravingsbesiut genomen.

Condlusie AP

* De AP stelt vast dat de aarvrager van kinderopvangtoes ag
(en diens toeslagpartner) Nederlander dient te zijn of een
wreemdeling i'e rechtmatig vernlijf heeft in Medarand Op
DASIS VAT WRIKA GrONA IBM AN TACA MATIG VAICIT K3t
heoben n Nederland hangt mece a’van welke natlonaliteit
de vreerdz ing Feeft. Bii Fet beoordelen van de aanspraak
op tosslag is de nationaliteit mede van belang. Het
verwerken var de nationaltet is dzarmee vereis: voor de
uitoefen ng van ce publieks task van Toeslagen

* De AP kot in dit onderzoeksraoport ten aanzen van
verschillandz type verwerkingen van nationaliteit door
Toesiager tot de conciusie dzt deze onrecntmatig enof
discriminerend waren.

= e AF constareert dat de handelwijze van | opsliagen by
drie Lype verwer kingen van malivriaileil onrechlmaliy
was, 1) de verwerking van evenluele dubbele
nationalitsiten van Nederlandse aanvragers; 2) het gebruik
van de ratcrelitsit van aavragers voor een rsico-
dassificatiemade ; 3) en het gsbruic van de nationaliteit
van de zanvrager van kinderopvangtoeslag ir het kader

van de cpsporing van georgan seer de fraude. Hel gebruik
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Vervolg handhaven (Doete of maatrey

wan nalialileil was vour die lypen verwerkingen izl
nudig vour de vilvoering van de lazk van Toeslager, dan
wel hiervoor n'et noodzakelijk. Toeslagen was daar mee in
overtreding

Twee typen perwerkingen zijn volgens de AP daarnaast
discrim rerend en daarmee cnbehoorlijk. Voor het
gebruik van de nationalitei: in het r sico-classificati emodel
en bij de osporing van georganisearde fraude met
Kinderopvangt nesiag hestaat geen ahjertieve
FRCNVAZITIgING, Omaat ar bij Rat ondarscnald naar
natlonalttelt geer redelljke kr_propertionele vernouding
bestaat rLscen het onderscheid en het daarmee beooqde

doel.
De AP concludzert dat Toeslagen, en daarmes de minister
van Financ ér als verwerkingsverantwoordelijke, Fiermee
tot 25 mei 2018 de Wet beschzrmin g persoonsgegeyens en
vanaf 25 mei 2078 de Algemene V erordening
Gegevenshescieming heeft overtreden

0p 13 augustus 2021 heett de Autanteit Fersannsgagevens
lalen welen vooriemens Le 2o le gaan handhiaven.
Qv 9 seplember 2020 heell e slaalssecrelanis van
Financig1 — Toeslagen en Douane een react e gastuurd
op het voornemen van de A> om te gaan hendraven

(zienswize gegeven)

2020051
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® De AF heell noy geen handhavingsbesiuil genvinen [PH
inde gaen houden, op 19 fanuai 2021 oo gzen
besluit]

De eventuele sanctie van ce AP is nog niet bekend. De

AP heett bostebelsidsregels cepublicaerd. In dit stadium
i onduidelijk of de AP voor boete uitgaat van v jf
overtredingen die met & kzzr veroand houden en
waarvoor mogelijk één boete wordt opgelegd of dat de
AP uitgaat van vilf overtredingen en daar ant vij
SEPATATE DAATAS NPIAAE Of AT UMQAAAN WAl it VAN Orla
overtredingen wegens olrechtmatigheld en twee
samenhanqende overtredingen wegens onbzhoarl [kheid
en daarvocr drie bostes opcelsgd worden. Waasschiinliik
Kiest de AP —zoals recent in de casus BKR- veer het
opleggen van verschiller de bostes. Daarnzzet kan de AP
kiezen voo- het opleggen ven zen maatregel.

Feifer/facts ard figares
* Het rzppert van de AP van *7 juli 2020 is openbaar
Uie brief van d2 AP van * 3 augustus 202018 Ik

npenkaar

* Mereactla van 0 STAATESATTETATS AaN A8 AP van
9 seplemue 2020 is NIET vuenbaal

= Na afloop van de handhavingsorocedure van de AF, zal
de steatssecretaris Toes acer =n Douane de Kamer de

corresper dent e rondom deze proce dure toestaren

Politieke punten/ Jiscussiepurt en
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D Slaalsweu elaris Tveslagzn er Duuane heefl i1 de
riefl van 10 seplember 2020 aan de AP nocials
benadrukt dat zij de bevindingen van de A™ cver de
werkwi ze oij Toeslagen als zzer ernstig bescnoswt

De verwachting is dat de AF een voorbeeld wil stellen en
een hage boete zal opleggen. Dit zal veel aarcacht
genereen

De Tweece <amer zal stukczn omtrent procedure willen
7ien die i nog niet npeInaar 7ijn Ne Tweede Kamer 7al
1R S1LKKEN ANIVANGAN N3 ANCCp YAN Oe
handrzvingsprocedure van e AP.

Foctsheot 3¢

Onderwerp 1 Fert Autorit et persoonsgegevens: meat-egelen
vanuit Toeslagen en compensat e

Kern

De AF komt in dit onderzoeksrapport ten aanzen van
werschillz1dz type verwerkingen van nationaliteit door
Toeslagen tot de conclusie dzt deze onrechtmatig enfof
discriminerend waren

Daarnaast heeft de AT een aanbeveling gedaan cm oak
verder bij do Eclastin gdiens: onderzock te doen naar hot
gebruik van nationaliteit.

Toeslagen heeft maatregel=n genomen om fcekamstige
overtredingen te voorkomen. De bovengencemde
verwer<rgen winden nu ni=: meer plaats oij Tazslagen

2020051
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" Om le paaznredhl Le duen dan burgers die

yedisaimineerd zjn, zijn herslel maaliegeler geliofen

Uit anderzoek van KPHG biijkt dat er in vrije tekstvelden
in FSV, referenties naar de nafionaliteit van burgers zijn
gevonder. Deze gegevens werden — ondar ks gsbleken
irrelevartie - niet consequen: verwijderd. Ezn deelvan
deze burgers hesft zich sok zzngemeld voor sz
herbeos-deling van hun Toes zgendossier

* Derelatie lussen de reqg stratie ir FRY en Treslagen

WOrat n0g veraar AnAarnert

Het gebrulk van natlonaltel zinren de andere
onderds er van de Belastircdiznst loopt mee in
onderzogken die in het plat van aanpak var +VE zijn

opgeramen

Feiten/factz ard ‘igures

= Burgers die zijn getroffen door een terugyorderng of
nihilstelling van toeslag 2n bij wie dit (mede) eer gevolg
is gewe ast war discriminatie, komen in aarmaking voor
f1r cOMpANSATiara galing
UHT Kkt £l herbeoordeling van een dossler altl)d of
Vierin e anwiizingen voor disc iminalie aanweazig cin

* Burgers die het vermosden hebben gediscriminzsrd te
zijn, kurner ook terecht bij het College voo- de Rechten
van dz Mens om een oordeel in run zaak t2 vragen. Het
College bzhandelt de zaak in een openbare zitting en
oordeet of er sprake van ciscriminatie is geweest

2020051
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Tueslagen ¢l dil vordeel allijd overnemen.
Daarniaast kunmien burgers een melding maken van
discriminatie

= Momentz2l heeft het College 32 meldingen van
discriminatie en 10 verzoeken tol becordeling
ontvaigen Deze aantallen lopen gestaag op.

Polfieke punten] JIScUssiepurt n

Eantshest A% | Kahinetsr=antiz POK en samenlnap - urlgh dus nng)

Factsheat 4

Onderwerp: Campensatie FSV

Kern

= De Kamer v-aagt of er kan gecompenseerc werde voor
FSV registratie

* HetIsnunog nlet duldell]k welke gevolgen zen
1egisl alie in FSYV heell yehad vp burgers en bed-ijven.

Disar wordl wedurende dil jear unafhankelik 21dz cwek
naar gedaan, het onderzosk naar effecten F3V susgers
en bedrijven.

De eerste resultaten var dt onderzoek wosden eind
2021 verwazht

2020051

03600



i

ey 1 b

Feilen/Tads ard figares

Na het af-onden van dit anderzoek zal pas kurren
worden andsrzocht of comoensalie voor burgers en
bedrijv=1 naar aanleiding var registratie in =SV aan de
orde is

Polfieke punten] JIScUssiepurt n

= Alser geccripenseerd gaa: wcrden, moeter oargers
weten dal z2 in FSV staan. Pl

Fantshest 41

Gnderwerp: Compensatle 1023

Kern

* Mocht blijken dat de Belastingdienst niet rechis atelijk
heeft gehandeld, dan

* kan esn burger zich onder anders bij de Belastingdienst
melden v a de balactingtelefaon, de klachtan procedura,
of via eer bazwaar schrift

* Uit pnderzoek zal dan moezen blijken of de burger voor
SCNAMRY AT ORAING IN AANMATEING kome_

Fellen/ facis ard 7Igares

* DG Belaslingdienst kent geen specifieke
(Beleidsiregeling voor compensatie als er onjuist gebruik

is gemaakt van persoonsgegevens,

2020051 03600
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* Dil belekenl dal een buier de diyemene jui disdie
procedures san volgen els b of i nadeel heel
onderva1dz van een onjuist gebruik van ziin of Faar
persoonsgegevens door de Belastingdienst

= Deze aurger dient dan bij de Belastingdiens: of de
rechter aan te tonen we ke {materigle en immalerigle)
schade hif of 21 geleden heeft door het onjuiste gebruik
van dz persaonsgegevens.

= Voor de Tneslizgenherstelactie is wel een sperifiske
COMP AN SATETATANNG QAIraTen Ca78 QalM FUAnWE NIAT
woor gevallen waarin bulten ce a'falre sprake |svan
werkesrd genruik van persoonsqeqevens, cf
discriminatie

Politieke punten) discussiepurten

* De Kamer v-aagt met erigs regeimaat naar ce manier
waarcp d2 Belastingdienst schade compenseert

* Deze ‘crmeel, juridische lijn van de Belastingdienst kan
mogeijk verortwaardiging in de Tweede Kamer
aproepan

* Het 15 daarnm gnen om *e NenAArukken aar rergers zich
Kuniniern meldent als 2 menen dal hun personsssgevens
vp Ue verkezrde manien ziin yebivikl. Dil kar
bijvoorazslc via de Belastingtelefoon of duo- het
indienen van een klacht

Factsheet 42

P maken n a.v. besl snotitie onderhanden werk CAF

ot

2020051
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iy | G
Fuulshesl 45
[compensatie Eij onjuist gebruik persoonsgegevens (va

nationalite t] (#43)|

Kern

* DG Belaslingdienst kent geen specifieke

(peleidsiregeling voor compensatie als er onjuist gebruik
1S 0RMAakt van persnonsgegey ens
“ Dil belekenl dal een butger de dlgemene jur dische
procedures <an volaen, als hij of zii nadeel heeft
onderv21dz7 van een onjuist qebruik van ziin of Faar
perseonsgegevens door de Delagtingdienst.
= Deze ourger dient dan bij de Belastingdiens: of de
rechter aantonen welke (mstasid e en immateridle)
schade hij of zij geleden heeft door het onjuiste gebruik
van dz persaonsgegevens,
= Een barger «an zich onder enderz bij de Belastingdienst
melden v a de belastingtelefaon, de klacht enprocedure,
of via eer sarwaar schrift

Uit onderzoek zal dan [moeten blijken of de buger voor

schadeva-gaeeding in aanmerking komt

Feiter/facts ard figreg

* Voor de toeslagenherstelactie s wel een specifieke

vrcoerd guteuk per soonagageens? Dt auiten
e Tomsiagerafitre.

compensatieregeling getrofen. Ceze geldt evenwel
enkel voor ce Jevallen die binnen de
toeslagenherstelactie vallen

FolTiexe punten] JICUSSIEPUTT en

@
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® De Kamer vogagl mel erigs regelmaal nadr de manier
watarop 2 Belaslingdiensl radeel compenseerl, al
bijvoorbeslc iz ontstaan deer verkeerd gebruk van
natior zlit zit

* Deze ‘crmeel, juridische lijn van de Belastingdienst kan
mogeijk verortwaardiging in de Tweede Kamer
oproepaa

* Het is daarom goed om “& benadrukken dat turgers zich
KuUNnen melden als 7ij menen fat hun persnonsjagevens
0D e verkaarde manier 7ijn qenmiikt Ot kar
blvooroeslc via de Belastingtelefoon of door het
indienen van een klacht |

Factshest 44
Of GS-fwallf catie Dij an [ blauwe schuid)

Kern

Gzagearc
iowe mock1en ulls nog wragen hebber . darik

* De stempel O/GS bi] toeslzger of de kwalficatie
werwijtbaarheid bij blauw is in sommige gevalizn
aanleiding geweest voor afwijzing van verzocken om
minnelijke schuldsanerirg.

* Deze situaliz deed zich voor bij individuele schulden
(waaronies ook blauwe) boven de 10.000 euro

* In een werkinstructie stond vermeld dat waanzer bij
samenloop Blauw/Rood voor een openstaaids vordering
de kwalificalie 0/GS was a’gegeven, dan wel eer FSV-

2020051 03600
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veuistalie melding raudepus. danweeiy nas, de
wanviaag veor de minnelijke shuldsanening bii een
individuele schuld (dit kan zowel sen tosslag- als
belastingschuld zijn) bover dz 10.000 euro werd
afgewezzn

* In deze gevallen werd de Eurger aangerekend
verwijtoaar te hebben gshandeld dan wel niet t= gosder
trouw te zin gewsest

= 0m hneveel gevallen he' gaa” wordt momentesl
ONARTZACKT 00T A8 Realastingaier s

“ De ADR doet onderzoek naar beleld ten aanzlen van
0/G3 in het verleden en de impact daarvan op | de
beoordzing van) burgers met zowel blauws als rods
schuld. Dt enderzoek betreft ook de gevolgde werkwijze
bij de bebardeling van verzosken voor declname 3an
minnelijke schuldsanerirg. Het ADR onderzcek 'sin
februari 2021 afgerond

Feiten/ facts ard figares

= Upzet greve sehuld (0G15) was een kwalhicahe die
QenrulkT w20 DI TaesiAga" er IS In opsprzzk Jaknmean
dour de kinderopvangleesiaa De kwalilicaliz O/ GS
wordl sinds nuvember 2013 niel meer geb: uikl

* O/G3wordt nist in de fiscale regzlgeving nech in de
werkinstracties van de fiscaliteit gebruikt

* Wel spesitverwijtbaarhe d een rol als hier vanwege

opgelegde boetes of oncerzoek aanleiding toe is. Dit kan

2020051 03600
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wart belany ziin Ui invorde i, in hel bijzonder bil
wer zoeken um sdiuldsaner 1 of kwiilschelding
De term ©iG3 komt in de teet singskaders bij
beoordzing van een verzoek tat minnelijke

schuldszrer no (MSNP) niet voor Deze verzoeken
worden geloetst aan de kaders van artikel 268 FV. De
artikel =lell de voorwaarde van goede trous

Op grand van de werkinstruclis vormde een eerdere
AMWij7ir § ¢37 een verznek “of een persnonijke
NAtAlNgSraceling (VOAr 1608 SERNID) Waans DFGS Aan
grond veor atwlzing var esn later verzoek tot toetreding
tot de WSNP.

Zo kon eer O/ 33-kwalificazie de beoordeling van een
msnp-verzazk dus beinvioeden, ook wanneer dat
verzosk (alsen nog of dze's) zag op blauwe schuld

* De situalie van de partnzr zoJ hierbij geen ol spelen

Politieke punten

= Verwachtng ic dat de ADR A februari 2027 klaar is met
haar anderznek

Ne Relasting Manst anaerzorkt momeanteel In noavesal
wevallen een CIGS-kwallivalie in hel verlede gelzid
heell Lol alwijcing van deelname gan een MSKP-ligjecl
De Kamer <an vragen waa-om it nu pas rzar boven
komt. eden is dat eind november signalen naar soven
Kkwamen omtrent grensbedragsn bij OGS (Kamerkrief 27
nov). Dzzrop is een ondsrzoek irgesteld dosr de:ler\

2020051 03600
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dadivy is de werkinstiudie meng bekeken. Jaaruil is dil

naal voren yekomen

Factsheat 46

45 Inzageverzoeken (fToeslagen en Belastingdienst)

oy T
o

Kern

* Op grandvzn de AVG hebher burgers (natuur i ke
personen) recht om te weten hoe de Delastingdien st hun
persoonsgegevens gebruikt. Dit kan onder zrdere met
£&n varzcak om inzags in hun persoonsgegavans

indienen.

In vervolg op aandacht van de pelitiek en in de media
rand FSV &n |ater projectends 1043 henhen in 7070
burgers (meer dan gedruikelijk) 2en inzageverzoek
ingediend

De verzoeken zijn door een combinatie van factoren niet

binnen de ermijn afgehandzlc

4. F3V is eind februari 2020 uitgezet en behancelaars
inzageverzockzn hadden tol 1 juli 2020 geen lccgang
tot het syszeem;

2. Op verzosken inzake ‘hetvallen onder

projectzode 1043’ kon pas vanaf december 2120
gereagea-d worden omdat tozn pas beleid is vastgesteld
hoe te reageren op deze verzoeken

3. Op verzoeken waarin ook naar ‘met FSV-vergel jkbare
systemen’ gevraagd werd, kor paswvanal

2020051 03600
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Jeceinber 2020 vereaueerd worden, umda, [Uen Las
beleid is vasluzsleld hue e reageren up dece ver coeken
4. het aantzl ingediende verzosken groter is dan de
verwerk ngscavac eit

* Eris dzarom meer capacitelt (medewerkers) ingezet op
het behandelen van inzageverzoeken

Felten/ facts ard figares

= Indicst e van fdjferg inzageverzoesan:
0 2078: 123 verzoeker
0 20791130
v Rozo. 41)

lizayzvercceken cvals Ledeeld in ailikel 15 van de AVG
inde pzivde van 1 januari 2020 Lol en mel 30

septemeer 2020 van de direct'es GO, MKB Parllcullersn
en GAR.

™ T T T T

PFolfiicke punten] Jiccussicpurt on
* De Tweece <amer wil dat alle vezosken brren de
wetteijke termijn van 90 dzgen worden afgenandald. U
(= stastzsecretaris Vijlor eff nebt dit tijdens het A ook
aangegeven dat dit moet

@
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= Op dil mom
eraan v dour Capadileilsui breiding, um verzazeen
tijdig & te handelen

Relatiz me: dossiers herstel Tceslagen .|

TURL dal [iiell e Selastinodiensl wer kL

* Het lid Gmz gt (CDA) hezft fijoers het AQ
Belastingdienst van 2 december 2020 aangegever nist
onder de indruk te zijn var dz instructie voor de
behardeling van verzoeken om inzage in FSV; hij komt
hier mageljk op terig

Factshest 46

Onderwarp (nr 45)

Verborgen deel FSV en inzageverzeksn

Kern

* Als gevalg van een afgeschermd deel in de Jalakzse van
FSV zin inzageverzoeken beoordeeld op basis ver
onvolledige infor matie.

De resds eerder benandeloe rzageverzogken zijn
opnieuw beoordeeld op basis var de nu volledge set
gogevens.

Dat hzeft nist geleid tot correcties van de reeds sarder
gegeven react e aan de burger 00 het inzagevezcek
Feiter/facts ard figares

2020051
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® Dece ‘wncl enelileil um risicosignalen af Le kunren
wueren zil sinds de bouw van FSY in de appicalie

* Bij het verwijderen van risicos gralen van haf saot
<aangiftzfraudes, «Kliks en tips meldingens en overige
projectsns uit FSV werdsn deze niet fysiek verwijderd
maar kwzman deze in eznvocr de gebruikersvan FSV
niet zichtbaar =archiefs terecht. Deze gegevens konden
nist meer gerzadpleegd worden en konder 23k rist
meer werden gebruikt ir peocessen

* T1878 UNEHONZINAN IS SIN0S 7014 NIBT MART ganruIKT

“ In het algeschermde gedeelte zIn de afgevoerce rsico-
signalen aangetroffen van 334 unieke B3N s van turgers
en 85 unieks identificatizs van bedrijven:
De gegevens Lit het afgeschermde gedeelte zijn
beschikbazr gemaakt voor ce medewerkers in het
inzageprcoes maar ook voor een beperkt aantal
medewercers van de he-stelcrganisatie Toeslagen t.b.v
de pe-scerlijke Gossier opboun

Falfieke punten] AiscUssiepint an

" Hel aluesciznmde deel is nisl fueegenvmen in de
danldlen urieke burgers/bediijven in FSV die ee der in
de beantwoorcing van v-agen aan de TK zijn
aangegeven

2020051
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® i de el die vourdlygande aan hel nolaover ey s
yestuuid i de gecorrigeerde aantallen aan ve TK

gestuurd
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Fuulsheel 47

[in er nog documenten over naficnal tefl die relevant Zin
voor de Kamer (# 47)7) -

Kern

Voor DG Belastingdienst geld: dat relevante informatie

over hoe de Belastingdienst rationaliteit aebruikt, via
onder andere het 30 nationailei (13 noverabz- 2020)
met de Kamer is gedeeld.

Hicrin is aangegeven welk onjuist gebruik van
natiorziit it bi) DC Bolastir geianst zijn ontdex: on welke
beheersmzetregelen naar aanleiding daarvan zijn
genoren

= MOCNT & N3] Meer Onju St CRETUIK Van natonaiitzit
worden javonden, dan zal ce <amer hierover
geinfcrmeerd worden

De Kamer can vervolgens naar aanleiding van dergelijke
meldingen verzoeken om cr cerliggende documzn:en

doen

Feiter/ facts ard figares
* In 2020 zijn de volgende gevallen van verkeerd gebruik
van nationaiteit door DG Eelastingdienst aan de Kamer
gemed
0 Een seectieregel voor voorlapige aangifien <on nog
or bedoeld selecteren cp tweede naticr zlitait (11
mei 2020}
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v I lwee sicomude len ken ialivnaliteil geloond
wurden in een dagiaan gekoppeld
informatiedashboard (3 november 2322}

Nationaliteit werd rog gz everd aan d= applcatie
Senerieke Informanten Desktop' (GID), 1erwijl dit
nizt nodig was. GID wordt coor de
Belasting:elefoon geosuikt (12 november Z020)

o In vrije tekstvelden van et basisregistratiz sy steem
vz d2 Relastingdienst (AVR) was nag irformatie
GF.er aman aver (fUIFREl 2} NArIaNAll aiten (13
nevemoer 2020).

Op al deze gerelde inzichten ziin of warder

beheersnzztregelen genomen.

Tolitieke punten] discussiepurtten

* De Kamer verzoekt regelmatig om onderliccerce
documenter random hef gebruik van nationaliteit

* In een aantal gevallen zal hat miet mogelijk z [7 om deze
documenter te leveren, nmidal da7e documenter fe veel
Infarmatie nevarten avar hne da Relastingalanst aer
Luecicl beell ingereqeld

Factshest 4€

car

Ve o S 1o
o ok o 11VB

K jo dat i It st datjo ver i
v i prgemen 108

Gnderwerp far. 48]

O -

Jnformatienuishouding|

Kern

e e b de Bebminzdionsten
Fikocasheid sigenl ). &t warct mist docr HVE
i

Bt
T aia FON sis de o
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* Infermalizhaishouding Eelaslingdiens onvuldver de vo
urde

* Als gevolg hiervan krijgen bewindspersonen en Tweede
Kame- soms ontijdige, onvallzdice en onjuists
informatie

= Dit speelt ook intern binnen de Belastingdier st
waarcoor er onvolledig zicht i op bedrijfsveer ng

Feilen/Tacts ard figares

Bevindingen van inspectie Gverheidsinformat e en

Ejfyued en de ADR wp infur mialiehuishoudiig dal de - »;:::;»:‘\ng Waa 2jn du
infurmaliehuis 1uding niel op vne s,
* Onlangs heeft ook de commissie POK geconstatesrd dat
de infarmalievoorziening vanait de rijksoverheid
onvol doende is en de informatieruishouding niet op orde
is;
* Kennis er kunde schaars m.b.<. informatienu skouding) | ..{be o e

o s wa

er i structureel tekort binnen de Belastingdienst;
= Daarom is door de Relastingdienst geconstateerd s dat

@r SITUCTIraal JAINVAst aera weer Wonden In mensen an
lin crgesteld,

zuals Bedrijlsprocessen up o de en hiel mes jarenplan

AV g Yz et et
anedee] var de rasks gaeverd b da
e PORT

informatiehuisaauding &1 de bevndingen cp -cotrol
Het expert se-vraagstuk worct verder opgepzkt;

* Lopende frajecten om informatienuishouding te
verbeteren

o Mesrjarenplan informatiznu shouding en -contral;

2020051 03600
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u Mfurmalishuishouding wordl Tevens gekorreld gan
hel I el “Bediiifsprocessen op uide” dal
or derdeel is van HVB

o het Rijksprogramma voer Duurzaam Digitzle
Inforr ing (RDDI);

o het Belastingdienst Infarmatieplan 2021-2225;

o piverse andere (interns] trzjecten|.

Politieke punten/ Jiscussiepurt en

* Zoals ook in de kabinetsreactie POK is geconstateerd, is

de infanmaliehuishouding bi deparlementen =
uilvoer g el up orde is en el omaan is spgzlust
gezien de omvang van de problematiek. Dit zerg: voor
problemen in uitvoeren contra efanctie op
bedrifsvcering intern, doo* bewindspersonen 1 door
TK

Factshest 4% {gast neer Q&A sat)
lactshest 5C-1

Brocdkamer on privacy beoch srirg BD (A0 taczeaging 2

december 2022}

Kern

* Tijders het Algemeen Overlegvan 2 december 2020
heeft u —de stastssecretaris Fiscaliteit en
Belastingdienst- beloofd de T< te informeren cver de

privacybesznerming binnen de Belastingdienst

2020051 03600
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Fier bl we d in el Lizonder cevigaud nae g
cugehelen Lioedkamen. Deze aldeling Desleal sinus eing
2016 n et meer

De broedkamer is op 1 feb-uari 2017 negatief in het
nisuws gekomsn door een Zembla uitzending, waarin
naar buiten werd gebracht dzt de gegevens var
belastingplichtige onvolcoerde baveiligd warden

Op 30 Juri 2077 is er een datalek geconstztes+d
Hiervan is melding gedaan mer AP

Hiarna 7Ijn anar e ANR, ARK 30 AP OnORTTORKAT
gedazn en zarbevelingen gedaan

In mei 2018 is intern qesoncludesrd dat DFEA v eldoet
3an ds eisen van de AVG. Dezs condlusie is get-okken
door DF&A en |V&D.

In oktober 2019 heeft dz AP gaconcludeerd dat ce
getroffen verbetermaatrage en bi] DF&A ten behoeve
van dz ceconstateerde beveiligingsrisico's deze risico’s
dusdanig verminderen dat de eerder door de AP
geconsateerds tekortkomingen niet langer voartduren

Feiten/Tart s ard g ires

De bnvedkame bestond van 2013 Lol 2016

De bivedkamen is unlslagr in e perivde van

invester rasagenda

Vanaf 2016 is een afdeling data-=n analytics gevormd
In 2018 werd dit de corporate disnst Datafundamenten
&n analyt cs (DFEA)
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Pulilieke punlen/ Jiscussiepurilen

Regelmatic werdt gevraagd nzar de broedplaats, deze
heeft nooit bestaan. Wel bestond tot eind 2016 de
broedkamer.

Het huidige DF&A is met hel cwaliteits- en
risicomanagement niet mes- te vergelijken met de

broedkamer.

= Eriseer kein aantal riscomodellen binnen CF&A die
ZIIN 0N1S13an In ge periode dat ae DrosaKamer antstona
Deze producten zin de afgelopen Jaren aangepast en
vuldven, zodls yeconslaleerd dour de AP it wslober
2018, aan AVG eisen

Factihast 5.2
Onderwerp: producten (voormang) Experiisecentram
Handhaving er | ntelligence (EHI)

Kern

* De producten van Expetisecent-um Handhavreo &
Intelligence (CI11) zijn naar YT en DF&A gegazn:
o De praduzten van EHI dc b Vaktechnick terecht

zijr gzcomen zijn de selectieregels |k winst en 1H

Daze zijn uitgebreid toagelicht tijders een
technische brisfing aar de TK in il 2020,

o Er zijn verschillende produclen van EHI meegegaan
naar D=&A. [Een desal daarven is om dversa
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Tedenen shiluelead. DE wver ue uroduelen Zin i

keder van FSV geirventatiseer d

* [pscanstateerd iz &r op een aantal precucten
amvoldoende zicht is. Het onderzoek van de AP
dat bij DFEA heef: geconstateerd dat de
producten in crde zin, ziet namelii< niz: op de
oud EHI producten cie naar DF&A 2i/n Jegaan

* Vervolgens is 1as® aanleiding van FSV in
apdracht van e INF&A in nzjaar

2070 a0nr KPIG Anaar? nek gadaan waar - in

de producten van oLd-EHI dle momenteel (1-

9-2020) door DF&A Jeoruikt worden “isico's

zitten qua compliartie aan wet- &n regsling en

de kwaliteitseisen van DF&A. Hel rapport is
medio februari gereed|

Feiten/facts ard figures

EHI (Expertisecentrum Har draving & I ntel igence] heeft
bestaan tussen 2013 en 20°€

In 71N % werden de faked en mensen van kHI

ANABFRATACNT NIj 4 onazra
UHB. 1&5, VT en DF&A. Wou beelden van laken ziin

cobrd riale nizimalionale gegevensuilwisseling en

van aa Ralastingd enst

formeel recht. Er zijn geen specifiske produster naar
UHB, 148 en VT gegaan

Bij DF&A werdt customer infelligence ondergebracht
Hieronder vallen 3 clusters: Team Data- en
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infurmalieanaly se, Tean Sigr galanalyse en Faude

Team lulerr el Sewvice cznire

Politieke punten/discussiepurt en

= Er worden rageimatig Kamervragen gesteld over EHI
(periode 2013 tot 2018) en hoe er toen werd omgegaan

gegevens en nationalitel nog geen onderzozk

gedazn naar oud-EHI prodacien die nist meer in cebruik

zijn. We hebben jonvoldeerde zicht om hier antwoord op | "\"" wmersinger] 2 st

o znek nog o o
te gever
Er Is gekozen om nu eerst door KPMG de pradazten van

VUU-ERI Le wnderzoeken die noy wel in vebruik zin bi
DF&A. Dil Leliefl een arder underzoek dan lel KPHG
onderzosk raar FSY, daf is in zomer 2020 af gerond.

* llet onderzoek van KPMG ragr oud Ol precucten is nog
nigt a*gerond. Er kan dus nie gezegd worder of de
producien van oud-EHI die w gebruikt worden bij DF&A
voldoen zan wet —en regelges ng en de kwzliteitseisen
van DFEA

* In het WOH-verznek FSY dal in januan naar de 1K gaat
71t 2eN ACCUMANT AAT 8RN OVAFZICNT geeatt van ale
produdlen die in 2018 nuw DFEA ziin peyzen

In de onderzogken van de ADR en AP (zie vorigs fazi sheet
broedkamer) is voormalig EH niet meegenomen er daarom

waordt er nu onderzogk gedaan naar dz producten van

voormalig EHI die nog wel in gebruik zijn door DF&A
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Foctsheat 61

Onderwerp KPWG rapporl zome: 2020

Kern

= KPMG heeft in zomer 2020 onderzoek gedaan naar FSV

en of er vergelijkbare ar dere applicaties bij de

Belastingdienst ziin.

KPMG concludeert dat er gzzn applicaties2ir die in

sterke mate vergelijkbaar zijn met FSV.

KPMG heeft wel negen andere ljsten aangztrofien waar

nader anderzock voor nodig is Cit is opgepakt n V.
* Dit onderzoek is op 10 juli 2020 met de Kamer gedeeld

Feilen/facts ard Agares

* Belangrijksts condusies vaigens KPHG
o Erwaren onvoldoende waarborgen bij F3V om aan
de vereisten van de AVG te voldoen
o Semmige vrije velden in FSV bevatten gegevens die
kunnen duiden op nationaliteit en strafrechteljk
verleden.

Ecn nationaliteit komt 213 keer voor als woard met
betrakking tot san berakkens en 4865 kesr als
woorc met betrekkng tot een derde, op een totaal
var 253.087 signalen

o Signaen in FSV konden worden gebriici voa
behar delng in het toezizht. Een registratie in FSV
kcr leiden tat verscherpt tozzicht

2020051 03600
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u BU Tueslcuen werd sums alyeneken van een
recilialighei dsloels ahorens opzel/giove schuld
ker werdzn geindicesrd

o Bi Toeslzgen kon registratie in FSV van belang zijn
veer het loegekend krijgen van een persoanlijke
betalingsregeling.

0 KPMS heeft geen toepassingen gevonden die in
dezelfce mate risicosignaler verwerken, noch
applcaties die in het geheel een ferke gaijkenis
VETTANRN MAt FSY

Palltigke punten/ JIscussiepurten

* Hel underzoek van KPMG dal op 10 juli 2023 me. de
Kame- is gedesld, concludeert dat verschil ence
applicaties en processen (waarorder FSV) niet conform
de vereister van de AVG zijn cpgezet. Eerder =in
brieven aange geven dat di: wel cp orde is. Pregramma
bedrijfsprocessen op orce € gestart om dit n o-de te
maken. Jp korte termijr werdt hierbij gekecen nzar de
meest nisevolle processen Hat hele trajart kan 4 jaar

auren N 7al 78 TK e lang vindan

Dee TH Il len aanzien vir el onder coek gangegeyen
yeen sndzzoek Le willen lalen duen door ‘e urole 4
(inclusief KPMG)'. Op basiz van esn aanbesteding
binnen ce beslaande mzntel, is het onderzaek gegund

aan KMPG

2020051 03600
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" Ten adizien van sumimnige ca

usies van KPRG likl e
sprake ven sigen inleipielaliesvan wel- en reqelgeving

FassheREsE P tekst velst va{ ]
Fectsheet 55 (Pit tekst volgt var [ J)

Factsheet 54 (AD Z dec verzoek=n en toezeggingen) |

Factshest 58

5 Onderzoek AROHTSI PEre00nECagevant (AF) 133" FSV:
wat is de stand van zaken?

Kern

De Auluii.eil Persounsueuever s (AP) duel une: co ek naa
hel gebruik van ligude signaler ingssoo zZenirg [FSV) door
de Belastingdienst.

Asnleiding voor Fet onderzoek i3 de publicitet in de media
in februari 2020 =n de brief 3an de Kamer waarin de
Belastin gdienst azangeeft n et te voldoen azn de AV

Het onderzoek van de APis gestart in maart 232)

Er hebben verscrillende gesprekken plaats gevonden en de
Helashin gdienst heett meermaals ntarmatie en dn-umenten
aangaleverd [recant op 4 Janan 2071]

Hel underzuek luupl. de AP bes.udearl de ve shiekle
infurmalie

Er is geen rcizatie wanneer de AP net onderzoek zal
afronden.

Feiten/facts ard

2020051 03600
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Pulilieke punlen/ Jiscussiepurilen

Factsheot 56 | Stoppen met schonen verzoek volgt 15-1)

Factsheet 57 { Rapport Asndach: voor algeritmen)
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Ondorwerp

Rapport Al gemene Rekenkamer “Azndacht voor algoritmes’

Kern

* De Algemene Rekenkamer (AR} heeft een 51327708k
uitgevoerd naar het geb-uik van algoritmes binnen de
qehele Ri ksoverneid. Dit onderzoek is op 26 ianuari
2021 PUl checken of dit Jaadwerkelijk gebeurd s
geputlices-d

De Bolastingdiznat heeft <
Winisteric van Financien  oijged-agen aan het
onderzaek van de AR

onderdeel van ket

De Belastingdiznst heeft feilelijke informatie verstrekt
over algartmegebruik bij Eelastingdienst, Tosslagen en
Douane. O basis van deze formatie is in Fet eind-apport
hierover een paragraaf opgenomen (net ais veer alle
andere departementen).

De ministe” van BZK heeft rzmens alle overige

betrokken bewindslisden sen bestuurlijke react &
gegeven ap de bevindingen er aanbevelingen van de

Rekerkamer

Het rzppert zal door de min ster van BZK worcer
meegenoTen n de verder Rijksbrede beleids/orming en
kadersteling op het gebied van het gebruik algoritmes
Feiten

2020051 03600
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" Aun de AR is infur malie versliekl uver de versciillende
Lypen veorsoe lende en vomscliijvende agonilimen die
worden gzbr-uikt in het toericht en de dienslver ering bij
Belastingdienst, Toeslagen en Dcuane.

= De AR hzaft in het eindrapoart over het
algorimegebruik alleen ve'meld dat “deBelaslingdienst
veel gedruk maakt van algoritmes, bijvoortesld voor
het doelgerich: controleren van belastingaangiftes.
Kenme-kend is dal het zlgnritme een Advies g2aft De
NATrAEKEN IUNCHANATIS KAN N 7UF professior el
oordee syorming van dit advles atwljken. Er 15 dus geen
sprake van aulomatische besluity orming®

Politieke punten/discussiepurt en

* Maast de hiervoor vermelds passage is in het repgort
cen zin opgenomen die de suggestie wekt dat ce
Belastingdienst in het toezicht gebruik heet gemaakt
van het omstreden (SZW)insirument Syri. In de
bestuurl jk= reactie op het ranpo-t is deze siggeslie
weerlagd, nmoat deze teitel j< or st was (Jwer <yn en
ff RRIZANCAIRNST 71 TACTSNEET NI AR

De AR concludeerl dal binner de iksoverheid el
name relaliel eenvoudie aly ilmes worden ingezel. De
sffectzn var ds senvouciae zlgoritmes op de burgers
zijn beperkt aldus de AR Deze stelling verct wel enige

nuancerrg. Ook ‘eenvoudige algoritmes op grenc

waarvan verplichtingen of 3anspraken wordsn

2020051 03600
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waslyesleld (le belalen bediagen Le verkiiigen
et aysfvoorzeningen) kunen ganienli ke impact
hebben 30 burgers en bedriven ndien zij nigt in
overeznslemming met hun wetteljke basis zijn

= Bij de Belastingdienst is een werkwijze ontwikksld
waarkij 121 ontwikkelen van algoritmen voo- | CT-
systemen gebaseerd is op een systematicche analyse
van ds wettslijke bepalingen. De algoritmen zijn daarbij
nok steedsterg te herleiden naar hun jur cische bran
T1678 WM CWI78 WOTTT Al 10EARNAST IN AR TRFER Saryine
voor de IH en ook bl] devernleuwing van de
qeqgevenshuistouding

Factshest 5¢ { Belastingdienst, Toeslagen an Syri)

Onderwerp

Belastingdiens:, Toeslagen er Syri

Kern

= Het Systeem rsico indicatic (Syri) is cen sysicer voor
bestandsvergalijking dat onder maer is ingezal in
projectzn in het kader van de _andelijke Siuurgrazp
Interventieteams (Ls1)

* De Belastingdiznst heeft in de periode 2014-2018 aan
twee wijkgerichte LSI-projecten iCapelle en Eindhoven)
gegevens geleverd ten teFceve van een Sy i-analyse

2020051 03600
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Dil Lel o belasling- en veslaguesevens, dod ozen
CAF-geqevens

* De Belastingdiznst hesft deze Syri-analysss niet gebruikt
woor toez cht cf handhaving, noct voor een ander doel
Reder wzs dat zij van onvoldoende kwaliter: werden
geacht, da1 wel dat daarin geen relevante risico’s naar
voren zijr gekamen

* Het gebruik van Syriis i1 februari 2020 naar aanleiding
wan ean rectelijke uitspraak geheel gestaac

Falten

" De LS| is een samenwerkin ysver band genichl op
wourkaming er Letugdringing van belasting- en
premieraude, tosslagenfrzude, Litkeringsfraude,
overtredingen van arbeidswegeving en daarmee
samenhangende misstanden

* De Belastingdiznst is sinds 2003 (Toeslagen sinds 2013)
deelnemer in dit samenwerkingsverband, naast oa
Inspectic SZW, UWV, IND, SVB, 2oiitie, OM en
werschillania gemeenten

* Me | S WArKT mar tRamzgericrte an wikgericnte

rujectzn, Alleen in wiikoe e prujeden werd Sii
Lueyenasl. Dil up grond van een in de LS| yuedgekeur d
projectolar en met goedkeuring van de Minister van
S2W, conform de wettel jk= regeling van Syri in artikel

65 Wet Suwi

2020051 03600
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De wikuerichle projeclen waren niel dlleen gerichl vp
handt evinyg en audebeslijding, maar vok up el

wverkrijgen van zicht op andere problematiek ir wijken.

De keuze vcor wijken waarvaor een wijkgericht traject
werd apgazet, was gebases-d op signalen van Pel tie
en/of gemeentelij ke instanties, zoals zogenoemde
stadsmar niers ed. over misstzncen en problemen.
Syriis sinds januari 2014 (catun van kracit worden
wetteijke regeling in Wet Suwi) in vier wijkgerisnte | 8-
Projectan Ingazat Fan vijfae project 15 apgerar, maar
noolt tet ultvoering gekemen.

Voor twee van de wilkqericrts projecten, in
probleernwijken in Eindroven en Capelle aan der | Jssel
heeft de Belastingdienst gegevens geleverdt=1 behoeve
van analyse in Syri. Dit beirof belasting- en
toeslaggegevens uit reguliere ris coselecties voor net
toezicht. Toeslagen leverde allzen gegevers over nuur-
en zorgtoes ag. Er 2ijn geen CAF-gegevens geleverd

e syri-analyses 2yn door de Belastingdienst niet
genrikt in taezicht ot handhaving, noch veor ean ander
doel. Redent was dal de swalileil oivoldvende werd
weachl, danwel dal gee relevanle risice’s uil de
analyses 1aar voren kwamen.

De wet:elijke grondslag voor gegevensleverirgin het
kader vzn _3| en Syri zijn de artikelen 67, tweede lid,
onderd:

| o Awr jo. artikel 43c, eerste lid, andardeel w,
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Uilveeringsiegeling Awr en Jde aiikel 84 en 85 Wel
Suwi

* Deregelingvan 3yri is in de Wet Suwi opgenomen met
het wzisvaarslel “fraudeaanpak door
gegevensuitwisselingen en het effectief genruik van
binnen de 2verheid bekence zijnde gegevens® (in
werking cet-eden per 1 januari 2014).

* Behalvain ket kader van LSl is Syri gebruikt in

gemeantelijce samenwe-kingsrajedten Hia ol was de

Relastingalanst niat netrokken

In februacl 2020 Is het gebra'k van Syrl naar zznlelding

van een recaterliike uitspraak over de recrtmatigheid

ervan geheel gestaakt

Politicke puntenl discussizpLnten

= Geen
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