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Informatiehuishouding

51 52|
staatssecretaris te neflecteren op de conclusie van de ADR dat de informatiehuishoLding niet op
orde is

De informatiehuishouding bij Toeslagen is ontworpen en wordt gebruikt voor de dagelijkse
bedrijfsvoering De ADR stelt vast dat ontvangen informatie op onderdelen onjuist en ofonvolledig
is en concludeert daaruit dat de informatiehuishouding met betrekking tot toeslaggerelateerde
CAF zaken derhalve niet op orde is De bevindingen van de ADR omtrent onjuistheid en of

onvolledigheid zien op bet CAF bestand op persoonsniveau De geconstateerde onjuistheid bevond
zich binnen de door de ADR gehanteerde tolerantiegrens De ADR ptaatst daarbij de kanttekening
dat bij aanvullende controles onjuistheden in het CAF bestand zijn geconstateerd De bevonden

onvolledigheid van het CAF bestand betreft de vullingsgraad van handmatig te vullen velden de

geautomatiseerd te vullen velden zijn 100 gevuld Onjuistheid en of onvolledigheid in het CAF

bestand op persoonsniveau betekent niet dat de informatiehuishouding bij Toeslagen niet op orde

is De primaire informatiesystemen bij Toeslagen zijn niet in het onderzoek van de ADR betrokken

en een beoordeling daarvan vie ook niet onder de reikwijdte van de onderzoeksopdracht van de

ADR

be leden van de WD fractie vragen deAOR l[

ADR 2 t ms[ a 51 521
informatiehuishouding te verbeteren Hoe kan het dat de informatiehuishouding niet op orde was

De ieden van de WD fractie iezen dat het rapport van de AUT hierover miider is Kan de

staatssecretaris aangeven of zij van mening is dat de informatievoorziening op een acceptabei
niveau is Kan de staatssecretaris omschrijven wat voor haar een acceptabei niveau is en hoe de

Belastingdienst dat wil gaan bereiken

Gezien het advies van de Adviescommissie Uitvoenng Toeslagen zal een volledige vulling van het

CAF bestand op persoonsniveau alsnog moeten plaatsvinden zodat iedere individuele zaak goed
beoordeeld kan warden voor eventueie compensatie Met deze vulling Is Inmiddels gestart
De Informatiehuishouding bij Toeslagen is ontworpen en wordt gebruikt voor de dagelijkse
bedrijfsvoering en voidoet daarbij
Ten aanzien van een verbetering van de informatiehuishouding zijn nog geen acties in gang gezet
Als onderdeel van de intensivering van de toeslagenuitvoering wordt actlefgezocht naar

verbetermogelijkheden op dit terrein ter ondersteuning van de dienstverlening
De staatssecretaris heeft alsnog opdracht gegeven om een intern onderzoek te doen naar

verbetermogelijkheden met name op het gebied van dossiervorming Bevindingen uit dat

onderzoek warden in april 2020 opgeleverd en zullen tot gewogen adviezen en implementaties
ieiden

Welke acties zijn in gang gezet om de

De ieden van de WD fractie iezen dat de ADR op onderdeien onjuiste of onvolledige informatie

heeft 0

ADR 9 le leden van de WD fractie vragen de staatssecretaris hoe dit kan

De bevindingen van de ADR omtrent onjuistheid en of onvolledigheid zien op het CAF bestand op

persoonsniveau
De geconstateerde onjuistheid bevond zich binnen de doorde ADR gehanteerde tolerantiegrens De

ADR plaatst daarbij de kanttekening dat bij aanvullende controles onjuistheden in het CAF bestand

zijn geconstateerd De in het CAF bestand op persoonsniveau bij aanvullende controle

geconstateerde onjuistheden zien op het al dan niet stopzetten van een toestag voordat onderzoek

bij een burger is gedaan In het CAF bestand op persoonsniveau was een aantai maal opgenomen
dat toeslagen waren gestopt voordat onderzoek was gedaan terwijl nadere beoordeimg door de

ADR uitwees dat aan de stopzetting wet nader onderzoek was vooraf gegaan De onjuistheden
betroffen derhatve ten onrechte geconstateerde zogenaamde zachte stops die dat feitelijk niet

waren De beoordeling ofsprake destijds sprake is geweest van een zachte stop is iastig en

foutgevoeiig gebleken
De bevonden onvolledigheid van het CAF bestand betreft de vullingsgraad van handmatig te vullen

velden de geautomatiseerd te vullen velden zijn 100 gevuld Dat dit bij de handmatige te vullen

velden tot op heden niet is gebeurd heeft te maken met ontbrekende personeelscapaciteit bij
Toeslagen waarbij meespeelt dat veel medewerkers bezig zijn met de extra werkzaamheden om

de kinderopvangtoeslagproblematiek recht te zetten Gezien het advies van de Adviescommissie

Uitvoering Toeslagen zal een volledige vulling van het CAF bestand alsnog moeten plaatsvinden
zodat iedere individuele zaak goed beoordeeld kan warden voor eventueie compensatie
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ADR lo]
informatie ontving
Bij 173 burgers behorer^de bij 31 CAF zaken is ten onrechte door de Belastingdienst in het CAF

bestsnd op persoonsniveau aangeven dat in het kader van de behandeling van de CAF zaak

toestagen zijn stopgezet voordat onderzoek bij de burger was gedaan
Bij het CAF bestand op persoonsniveau was op het moment van atronding van het onderzoek B

van de veiden die handmatig aangevuld hadden moeten wotden door de Belastingdienst niet

aangevuld Deze aanvulling gaat alsnog plaatsvinden

jHoe vaak is het voorgekomen dat de ADR onjuiste of onvolledige

ADR 11

informatie niet joist of n et voliedig en waarom

FJaastde onjuistheden op persoonsniveau zijn geen relevante onjuistheden of onvoliedigheden in

de veistrekte informatie bekend

In het rapport iezen deze ieden bovendier De ADR heeft op basis van informatie van de

Belastingdienst de overige toeslaggereiateerde CAF zaken voor deze criteria vergeleken met de

CAF ll zaak In dit verband merken wij op dat de door ons ontvangen informatie op onderdeien

onjuist en of onvoliedig is De informatiehuishouding met betrekking tot toesiaggereiateerde CAF

zaken is derhalve niet op orde

Op welke onderdeien naast de onjuistheden op persoonsniveau was de

ADR 49[ jDeze ieden vragen de staatssecretaris in dit verband weike

onjuiste informatie de Beiastingdienst aan de ADR verschaft heeft en of de staatssecretaris dit

acceptabel vindt

De Belastingdienst heeft geen onjuiste informatie veistrekt aan de ADR De ADR is gevraagd om de

informatie over Toeslaggereiateerde CAF zaken die Toestagen heeft verzameid en geordend te

beoordelen op volledigheid en juistheid zodat herbeoordeling van ouderdossiers kan plaatsvinden
De ADR constateert dat deze informatie niet geheeljuist en voliedig is maar wei voldoende om te

kunnen herbeootdelen en geeft hiermee antwoord op de aan de ADR gesteide vraag
adr soQ
verschaft

Heeft de Belastingdienst inmiddeis aisnog de juiste informatie aan de ADR

De ADR heeft in de betreffende gevallen zelfde foot geconstateerd en beschikte daarmee voor

haar verdere onderzoekswerk a over de juiste informatie

ADR 71I ]De ieden van de fractie van GroenLinks vragen het kabinet waarom de

ADR op onderdeien onjuiste en of onvoliedige informatie heeft gekregen
Zie antwoord op vraag ADR 9

ADR 30f jDe ieden van de WD fractie vragen waarom de lijst met CAF zaken in het

ADR rapport niet compieet is het ontbreken van aantallen burgers bij een CAF zaak de namen

van de CAF zaken etc

Aantallen burgers zijn bij alle CAF zaken vermeid de namen van enkele CAF zaken ontbreken

wegens anonimisering

AOR 121
orde te brengen bij de afdeling Toesiagen en waar nodig 00k andere afdelingen binnen de

Belastingdienst
De informatiehuishouding vo doet voorde dageljkse bedrijfsvoering waarvoor deze is ontworpen
De aanmerkingen van de ADR zagen op CAF gereiateerde en BSN gereiateerde zaken De

staatssecretaris heeft alsnog opdracht gegeven om een intern onderzoek te doen naar

verbetermogelijkheden met name op het gebied van dossiervorming Bevindingen uit dat

onderzoek warden in aprit 2020 opgeleverd en zulien tot gewogen adviezen en implementaties
leiden

ADR 13[
Zoals in de Kamerbrief van 27 februari 2020 toegezegd zai ik de bevindingen van het interne

onderzoek delen

ADR 14

In april 2020
ADR ld
dat dit rJieirgetuigt van een betrouwbare informatievoorziening en dat er nodig grote stappen gezet
moeten worden om de betrouwbaarheid te herstellen Zo nee waarom niet

De informatiehuishouding voldoet voor de dagelijkse bedrijfsvoering Ais onderdeet van de

inten^ering van de toesiagenuitvoering wordt actief gezocht naar verbetermogelijkheden op dit

terrein ter ondersteuning van de dienstveriening

\ Welke stappen zet de staatssecretaris om de informatiehuishouding op

3Kan de staatssecretaris hiervoor een overzicht met de Kamer delen

] Zo Ja op welke termijn Zo nee waarom niet

] Deelt de staatssecretaris de mening van de Ieden van de WD fractie
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De leden van de PW fractie ojnstateren dat de staatssecretaris de ontbrekende onjuiste en

onvolledige gegevens wijt aan een personeelsgebrek bij Toeslagen Met betreft bier met name

handmatig te vullen velden Irdien 100 van de automatisch gevulde velden ingevuld zijn
resteren enkel handmatig te vullen velden

ADR 40I jAcht de staatssecretaris enkel personeelsgebrek afdoende als excuus voor

het oiitbrekeii van order andere handmatige gegevens
Wat ontbreken zijn de handmatig te vullen velden dat dit bij de handmatige te vullen velden tot op
heden niet is gebeurd heeft te tnaken met ontbrekende personeelscapaciteit bij Toeslagen waatbij
meespeelt dat veel medewerkers bezig zijn met de extra werkzaamheden om de

kinderopvangtoeslagproblematiek recht te zetten en de notie dat elk burgerdossier toch individueel

beoordeeld mnet wnrden voor het vaststellen van een eventuele compensatiebetaiing
ADR 41I ^Wat is de reden van het gebrek aan personeelscapaciteit
Zie antwoord op vraag ADR 40

AOR 42 117 11S Indian de personeelscapaciteit stiuctureel wordt

aangevuld binnen welke tijdspanne zijn alle gegevens dan compleet
Om te beoordelen of er in een individueel dossier recht is op een compensa tie wordt het gehete
dossier door een medewerker doorgenomen en worden verschillende systemen geraadpieegd De

beslissing wordt dus niet slechts genomen op basis van informatie uit het CAF bestand Om een

voUedig beeld te krijgen van de CAF populatie worden alle ontbrekende regels alsnog handmatig
ingevuld Een voorlopige schatting is dat dit ca 3 4 weken zal duren

ADR 43

het tevei

toeslagen
Medewerkers dienen voldoende gekwalificeerd te zijn om de handmatige velden te vullen het

knelpunt was echterde kwanticatleve capaciteit

[

Betreft het enkel een gebrek aan personeel derhalve handjes of betreft

an gekwalificeerd personeel derhalve personeel met intensieve kennis van

De leden van de PW fractie verzoeken de staatssecretaris om bierAOR 44 61

tevens nader in te gaan op vragen over berichtaevina van Follow The Money over de

toeslagenaffaire^ waarbij dit onderwerp^J ontbrekende onjuiste onvolledige gegevens

radrukkelijk aan bod komt

Vragen over FTM worden beantwoord in een andere kamerbrief hierover

In de reactie stelt het kahinet dat volgens de ADRde onjuistheden binnen de tolerantiegrens lagen
ADR Blf IWelke grens wordt hierbij gehanteerd
De ADR heeft een tolerantienrens van 2 gehanteerd

Om hoeveel onjuistheden gaat het dan

De ADR heeft bij de steekproef op 413 velden van het CAF bestand op persoonsniveau een

oniuistheid aeconstateerd

ADR 53I
bij Toeslagen de ouders nogmaals schade ondervinden

Alias wordt in het werk gesleld om te voorkomen dat de ouders nogmaals schade ondervinden

ADR 52

]ls het mogelijkdat als gevolg van onjuistheden en onvolledigheden

De leden van de D66 fractie lezen dat de ADR kritisch is op het gegevensbeheer bij de

Belastinadienst

ADR 65|
^

van het verbeteren van het gegevensbeheer bij de Belastingdienst en de ontwikkelingen ten

aanzien van de mogelijkheden tot inzage in het eigen dossier

Zie bet antwoord op vraag ADR 12

ADR 661

loeze leden vragen in die context naar de ontwikkelingen ten aanzien

IWelke stappen worden genomen om te zorgen dat

belastingplichtigen makkelijker hun eigen dossier kunnen opvragen en inzien bijvoorbeeld via

www mijnbelastingdienst ni

IVsrrneef burgers het verzoek doen inzage dossiers wordt gevraagd welke informatie de burger
wil ontvangen op basis van het verzoek van de burger wordt maatwerk geleverd

ADR 72{
met een informatiehuishouding die niet op orde is

Gebieken is dat bij het compenseren van de CAF 11 ouders voldoende informatie beschikbaar is

binnen Toeslagen om de compensatieregeling CAF 11 uit te voeren

In hoeverre is het mogelijkom ouders goed te kunnen compenseren

Nationaliteit

^
Bljlage bl de brief van 12 maart 2020 zaaktiummer 2020Z050m 2020D104as
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De leden van de WD fractie hebben eerder bun afkeuring uitgesproken over bet onterecht gebruik
van de tweede natinnaliteit De ^DR besteedt in haar rapport aandacht bieraan

^ledenvan de WD fractie zien graag dat de bevindingen van

de ADR betrokken worden bij de uitkomsten van het onderzoek door de Autoriteit

Persoonsgegevens AP

De AP en de ADR hebben rechtstreeks contact gehad over de bevindingen van de ADR Aans uttend

heeft de AP een nadere informatievrasg aan Toeslagen gesteld ndke is beantwoord

Deze leden betreuren het dat het onderzoek van de AP nog steeds niet is afgerond

n Kan de staatssecretaris nu met zekerheid conduderen dat de

gegevens rondom tweede nationaliteit niet gebruikt worden biJ een beoordeling van een dossier

De gegevens rondom tweede nationaliteit is sindsjuli 2019 niet meet raadpleegbaar binnen de

systemen van Toesiagen voor medewerkers Het gegeven kan in die zin dus nu geen rot speien bij
de beoordeling van een dossier

De verwijdering uit de systemen is vanafjuli 2019 ter hand genomen De gegevens dienden uit 3

subsystemen te warden veiwijderd bij 2 systemen is dit per 27 09 2019 gerealiseerd De

verwijdering uit het 3e systeem is in fases gebeurd momenteei is van 400 burgers de 2e

nationaliteit nog aanwezig van de oorspronkelijke 1 4 miljoen Verwijdering uit deze systemen

vergt zorgvuidige voorbereiding en uitvoering om te voorkomen dat bestaande toekenningen
geraakt worden Ook voorde iaatste 400 burgers zai dit uitgevoerd worden

ADR 6

AOR 7

In afwacbting van het onderzoek van de Autoriteit Persoonsgegevens benadrukken de leden van de

D66 fractie het belang van de uitspraak van een mime meerderheid van de Kamer dat etnisch

profileren onaanvaardbaar is dat het niet zo kan zijn dat iemand vanwege een dubbele

nationaliteit anders wordt behandeld dan iemand met alleen de Nederlandse nationaliteit en het

verzoek om te borgen dat de Belastingdienst een dubbele nationaliteit niet meet als risico indicator

gebruikt bi] het toekennen van Toesiagen Deze leden vinden de bevestiging dat het kabinet het

gebruik van de tweede nationaliteit ten stelligste afwijst belangrijk en nemen waar dat het kabinet

invulling geeft aan het verzoek De leden van de D66 fractie lezen in het onderzoeksrapport van de

ADR dat bij de behandeling van CAF zaken ongeveer 100 zoekopdrachten zijn uitgevoerd waarbij
onder andere de eerste en tweede nationaliteit als attribuut zijn opgevraagd en dat de ADR niet

vast kan stellen of nog meet van dergelijke zoekopdrachten zijn uitgevoerd Deze leden vinden dit

ernstig Deze leden lezen vervolgens in de kabinetsreactle dat de ADR aangeeft dat in 100 van de

149 CAF zaken sprake is geweest van een zoekopdracht waarbij eerste en tweede nationaliteit

werd Qpqevraaad
ADR 59 Deze leden vragen of dit betekent dat in al die 100 CAF zaken exact een

onderzoeksopdracht of query is uitgevoerd of dat het zo zou kunnen zijn dat de 100

zoekopdrachten bij de behandeling van CAF zaken met name plaatsvonden in bepaalde CAF

zaken

De zoekopdrachten waarbij de eerste en tweede nationaliteit als attribuut warden opgevraagd zijn
gevonden in 100 verschillende CAF zaken

ADR 6d Om wat voor soort zoekopdrachten ging het hier

Het betrof zoekopdrachten waarbij van de popuiatie burgers die tot een CAF zaak behoorden data

werd opgevraagd die nodia was voor de individueie behandeling door Toesiagen
AOR 61

toelichting over het zogenoemde zelflerende systeem
Het risicodassificatiemodel van Toesiagen maakt op basis van beoordeelde dossiers een inschatting
van dejuistheid van een nieuwe toesiagaanvraag Het mode bevat duizenden voorbeelden van

aanvragen die na controle moesten worden aangepast en duizenden voorbeelden van aanvragen
die in controle voitedig juist bleken Door de kenmerken van dezejuiste en onjuiste aanvragen te

analyseren wordt duideiijk welke kenmerken maken dat een aanvraag vaak onjuist is en welke

kenmerken maken dat een aanvraag vaak juist is Deze kenmerken vormen samen bet model

Door vervolgens van elke nieuwe toesiagaanvraag te kijken in hoeverre de aanvraag lijkt op een

juiste of op een onjuiste aanvraag kan een inschatting worden gemaakt over de juistheid van een

aanvraag en een risicoscore worden bepaald De aanvragen met de hoogste risicoscore worden

aangeboden voor controle de andere aanvragen worden direct uitbetaaid

Door steeds nieuwe voorbeelden van juiste en onjuiste aanvragen toe te voegen verandert door de

tijd het beeld van een gemiddeidejuiste of onjuiste aanvraag Het model leert als het ware van

nieuwe voorbeelden die worden aangeboden en past daarop het oude beeld van een juiste of

onjuiste aanvraag aan Zo kunnen nieuwe patronen in aanvragen snel worden herkend door het

fpodel wnrfjpn

De leden van de D66 fractie vragen om eeu nadere

fiii hfanatfan of een aanvraag controle nodig heeft of niet

In hoeverre was en is er zicht en grip op ditAOR 62

zelflerenoe systeem r
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De software rekent slechts door op basis van welke kenmerken een aanvraag juist ofonjuist is

gebleken Zowel de duizenden voorbeeidaanvragen a s de kenmerken waarmee bet model rekent

zijn toegevoegd door medewerkers van Toeslagen
Om de uitkomst van het model te valideren zijn uitgebreide steekproeven uitgevoerd door

controlemedewerkers die beoordeeld hebben ofde aanvragen die volgens het model onjuist lijken
ook daadwerkelijk een controle nodig hebben Naast deze steekproeven wordt voorafaan elk

gebruik een nieuwe steekproefgetrokken op de aanvragen met de boogste risicoscore Ook een

gedeelte van de daadwerkelijk gecontroteerde aanvragen warden a s nieuwe voorbeelden

teruggevoerd in het model

Tot slot wordt djfermatig ook elke maand bijgehouden of de posten die zijn aangeboden ter

controle ook daadwerkelijk hebben geleid tot een correctie Vanafde inwerkingtredlng van het

model is dit steeds bli rood 70 van de aanvraoen het geval
ADR 63^ Hoe staat het met de invulling van de motie

Verhoeven Van der Molen^ om een voorstel uit te werken voor toezicht op het gebruik van

algoritmes door de overheid indusief de gebruikte datasets

Beantwoording overaenomen doon

ADR 64 144^
1 is Pnksbreed

I Met ppmerkingen Nog geen antwoord
kunnen we dit zelflerende systeem volgens

de staatssecretaris zien als een ingrijpend algoritme
Na toepassing van het model bepaalt een controlemedewerker zelf of er extra bewijsstukken
moeten warden uitgevraagd bij de aanvrager en ofde aangeleverde bewijsstukken voldoen Het

model bepaalt dus niet zelf ofeen aanvraag wordt toegekend of niet

AOR 761 I ^ De leden van de fractie van GroenLinks vragen de

staatssecretaris wanneer er meer duidelijkheid komt over het etnisch profileren van de

Belastingdienst
Etnisch profileren keur Ik ten strengste af Tegelijkertijd heeft de voormalig staatssecretaris gezegd
dat we niet kunnen uitsluiten dat dit in het verleden een enkele keer heeft plaatsgevonden Ik

W3chl hpit nnnipRl \ 3n fif AP 3f

ADR 77 I ^ Wanneer verschijnt het rapport van de AP

Ik heb geen inz cnt in de werkplanning van de AP

De leden van de fractie van GroenLinks constateren dat de tweede nationaliteit inmiddels voor 98

uit het Tneslanen Vnin Svsteem is rerwiiderd

ADR 78

De verwijdenng uit de systemen is vanafjuli 2019 ter hand genomen Per 27 februari 2020 was de

tweede nationaliteit tot op 98 verwijderd uit het Toeslagen Volg Systeem en was de verwachting
dat op 8 maart 2020 de verwijdering van de tweede nationaliteit gestegen zou zijn tot 99 9 De

laatste circa 1 000 gevallen warden de komende maanden verwijderd Verwijdering van de tweede

nationaliteit vergt zorgvuldige voorbereiding en uitvoering om te voorkomen dat bestaande

toekenningen geraakt warden Momenteel is van 400 burgers de 2e nationaliteit nog aanwezig
Ook voor die laatste 400 burgers zai de verwijdering van de tweede nationaliteit uitgevoerd
warden

Hoe zit het met die laatste 2

AOR 79 ^De leden van de fractie van GroenLinks vragen wanneer er meer

duidelijkheid komt over bewijsstukken die de Belastingdienst niet zou hebben aangeleverd bij de

rechter

Sinds de zomer van 2018 verstrekt Toeslagen ruimbartig dossierstukken naar aanleiding van de

toezeggingen daarover door de staatssecretaris Op dit moment is een hoger beroep aanhangig bij
deAfdeiing bestuursrechtspraak van de Raad van State over de vraag of en in hoeverre het

volledige dossier van een onderzoek bij een gastouderbureau ongelakt moet warden overgelegd

Met betrekking tot het vraagstuk over etnisch profileren concluderen de leden van de SP fractie

dat dit heeft plaatsgevonden al schrijft de ADR dat omfloerst op

ADR 87^
De Autoriteit persoonsgegevens doet momenteel onderzoek ofde Belastingdienst bijzondere

persoonsgegevens waaruit ras ofetnische afkomst blljken mogelijk onrechtmatig heeft verwerkt

Meer specifiek richt het onderzoek zich op het verwerken van gegevens omtmnt tweede

nationaliteit in het Toeslagen Verstrekkingen Systeem en of in het kader van controle op de

toeslagen voor kinderopvang Zodra de Autoriteit Persoonsgegevens haar onderzoek heeft

afgerond zal Ik uw Kamer over de uitkomsten van dat onderzoek en mijn reactie daarop
informeren

Waarom kan de staatssecretaris deze conclusie nog niet trekken

^
Kamerscuk 266 I3 tir 610
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Bezwaren

De leder van de WD fractie lezen dat het formeel vooralsnog niet is voorgeschreven een tweede

beoordel

ADR 20

bij de afhardeiing van de bezwaarscbriften

Deelt de staatssecretaris de mening van de WD fractie dat het formeei

moet worden vastgeiegd dat een tweede beoordeiaar voigens het vierogenprincipe moet worden

betrokken biJ de afhandeling van bezwaarschriften om besilssingen beter af te kunnen wegen en de

kans op een overhaaste besiissing te verkleinen Graag een uitgebreide reactie

D feden vsn d fr3cti vdn de WD vrdaen oftk de menino d^ef dat h t vferooenDnnciD forirtBet

moet worden vsstaesteld bii de Bfhandeiina van bezwaarschriften om besfissinaen heter af te

kunnen wegen en de ksns op een overhaaste besiissing te verkleinen

De Algemene wet bestuursrecht scbrijft voor dat de behandeling van een bezwaar gebeurt door

een andere medewerker van het bestuursoigaan dan degene die het primaire besluit heelt

genomen Dit vormt de basis voor een daadwerkelijke heroverweging van bet primaire besluit In

afwachting van de implementatie van de vaktechnische structuur bij de bezwarenteams van

Toeslagen is de werkafspraak gemaakt dat als de bezwaarbehandelaar voomemens is het bezwaar

geheel af te wijzen ruggespraak plaatsvindt Zo moet bijvoorbeeld ook worden voorkomen dat een

bezwaar ten onrechte kennelijk ongegrond of kenneiijk niet ontvankeiijk wordt verklaard Ik wil

eerst de effecten van de implementatie van de vaktechnische structuur afwachten en evalueren

voordat wordt ovetwooen dit ook wetteliik vast te leaaen Ivoor do dincunnio over bet wo

vastleggen van een extra beoordeiaar aan te gaap Deze implementatie houdt in dat er

gekwalificeerde vaktechnische aanspreekpunten in de teams bij Toeslagen ook de bezwarenteams

zullen worden benoemd Zij zijn er verantwoordeHjk voor om vaktechnische vraagstukken te

escaleren Daarmee wordt een vaktechnische impuls gegeven aan de bezwaren teams waar ik

veet van verwacht Uk hecht er dan ook aan dat deze implementatie zonder vertraging ter hand

m
— Met opmerkingen | ^2] Zien we dan wei ruimte

voor het wettelijk vaslieggen Want die iaten we

hier nu wel

Met opmerkingen
antwoord

3 Dit is niet rodig in het

|De leden van de WD fractie schrikken van de grote overschrijding van de bezwaartermijn door de

Belastinqdienst

lADR 2a I

ADI S3 24en45l

1 Jle_slaatssecretaris hierop refl^teren _ _ [ Met opmerkingen HI Vanaf hier bekeken ]
mgning dat tiet een verke0rd beeld geeft W3nn0er individuen dig ssn ggsteldg tsrrnijii

verbfiterini^ Onder rn er het overschriiden was een reeds lang bestasnd

probteem

Is de staatssecretaris het met de ieden van de PW fractie eens dat een overbeid die van burners

strikte naleving verwacht aanaaande termiinen zeker zelf het aoede voorbeeid moet aeven ] ■

Met opmerkingen I 1 5] Ik zou deze vragen

samenvoegen Het antwoord op 22 past ook

goed bij 23 24 en 25
De leden van de factie van de WD vragen of ik wll reflecteren op de grote overschriidina van de

bezw3dTt mijn door BejsstinodiGnst vrsoGn dBze iBdsn of ik dQ mBninQ d^j dst het

Gen verkeGfd beetd oeeft wannGer de BGfBstingdief^^t {^nuijnGT} niet nskomt en vragen
n33f conaete stsppen tot verbetei ino voo het ndkomen V3n termiinen Dddfrisdst vrsoen de

leden van de fractie van de PVV of ik het eens ben met de ieden van die fractie dat de overheid ook

zelf het goede voorbeeid moetgeven bij de naleving van termijnen
Ik ben het eens met deze leden dat de Befestingdienst en Toesisgen zich aan de wetteliik gesteide
termiinen moeten houden Al meerderejaren bebandelt Toeslagen bet overgrote dee van de

ontvangen bezwaarschriften tijdig 2017 96 2018 94 2019 92 Vanaf 2ff4^ kwartaal 4

van 2019 is een stijging van de voorraad bezwaarschriften en daarmee gepaard een dating van het

aandeel op tijd behandelde bezwaren vastgesteld Dit komt doordat Toeslagen hecft naar

aanleiding van recente jurrsprudentie uitspraken van de Raad van State van 23 10 2019 en de

bevindingen van de Adviescommissie uitvoering toeslagen commissie Donner een koerswijziging
heeft inaezet met betrekking tot baar behandelwiizen met als doe het oroces menseliiker en

bearnpeinker te maken

Mifn ambtsvooraanaer heeft die koerswiizjaina aanaekondiad ner KamerbrieP van 15 november

2019 en die omvat

r uitleo talsfonisch en schr fteiiik en mothferino naar de biirosr zorovuidioer en

uitaebreider

^ PM verwilzino
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Meer telefonisch contact de burger ow situdtfes te bespreken uitlep te geven en

vragen te stellen en of beantwoorden

Vaker coHeaiale toetsina toeoassen en ieder aeval bii voornemen om nist als aearond te

beoordelen Met Dpnnerkingenl | 6] Verplaatst van

hieronderDeze koerswfi7ioinaen hebhen^ ook hetrekkina oo het oroces bezwaar waar is beooad het oroces

beariiDeliiker en menseliiker te maken —door vaker in contact te treden met de burger over

genomen besllssingen en de motivatie op daze bestissingen beter toe te spitsen op de situatie van

de burger—bet procc

toegenomen capaciteitsbehoefte om het bezwaar proces uit te voeren Tegelijkertijd beeft een

significants inzet plaatsgevonden in de periode juni tot en met September 2019 op
herstelactiviteiten CAP en bet bijstaan van beroep
Ats gevolg van bet vooromschrcvcnchiervan is Toestagen hetjaar 2020 begonnen met

achterstanden Deze achterstanden omvatten ook de hoger dan gewenste voorraad

bezwaarschriften en lagere tijdigheiti In apriljzal hiervogr een plan van aanpak met uw jtKartier __ ^

warden gedeeld Intussen beperkt Toesiagen negatieve eff^ien voor de burger zo ver mogeiijk
bijvoorbeeld door toezicht medewedters op te ieiden om ondersteuning te kunnen leveren op

proces bezwaar

Hjker fs gevfOfdett Een bijgaand effect van die handetswijze is de

Met opmerkingen 7] Let op verzending
kamervragen is ITapril T z t check of dit nog
steeds de planning is

heeftopmaak toegepast Matkeren

lit do ctnatssQcmtariG do
heeftopmaak toegepast Matkeren

9

til9

tormijnon blijltb
vorbotoring
Ondor mccr het ovorschrijdcn von boolistcnriijnen was een roods long bootaand probi
Is de staatosGcrotario hot mot de laden von de PW fracti

Llichting

dat 0011 overhQid dio burger

^Indian do burg
hag bedrag is vastgcstcid bij

vcrplicht Indicn Toeslogcn uit het to kiat mgedicrHtc bez

te laag is vastgosteM herziet Toesiagen de tooslag in het

bczwaartchrift to loot indient bcoordccit Tooslagcn of con tocsiag op een te

bozwaor op can Definitieve Tookenning is dot wcttoiijk
vacbrtft cencladcert dot can tocsiag
rdeel van de befangbebbandS^

Op 23 oktoberlOlS beeft de Raad van State RvS belangrijke uitspraken gedaan die directe

gevelgen bebben gcbad voor do uitvoamgtv^tn de teeslagenpfeeesseiE waarenderde bchandcling
van bezwaren Wijzigingcn die met betrekking tot bet bchandcicn van bezwaarschriften zijn
doorgevoerd als gevolg van de uitspraken van de RvS zoals genoemd in de aanwijzingen die de

staattzxicrctans aangeeftin zijn Kamcrbricf van 15 november 2019 zijn

—Uiticg tcicfoniach on achriftciijk on motfvcrmg noar do burger zorgvuldigcr on

uitgebreider

_ Met opmerkingenj t ®l vraag gaat niet

over burgers die feTaat een bezwaar indienen

Integendeel het gaat over de dienst Ikzou dit

dus achterwege laten want komt heel raar over

Macr talcfonisch contact mot de burger
vragon to stoUen en of beantweofdenf

nituatica to bespreken uiticg to gi

ieder gevoi biJ vo ict als gegrond tomen

iekhi

In do proktijk betekent dit dot Toaslogan in bcginsci do volgcndc
beslissing met uitzondcring van gegrond neemt Ti

burger de geiegenheid te g
aanvutlende bevtijsstukken op te sturen Daarna

vicrogen prindpe Op doze wijzc is Toesiagen
burger near vcrwacbting do bonlistsing op doze manior beter begrijpon on acccptcron

ijzc hantcort Voor de

ilagcn contact op met do burger om do

ijnsituatie uit te ieggon vragen te laten stell

orden de besllssingen collegiaal getoetot
dicnstvcricncnd naar do burger Ook zal do

eventueel

ADR 24 en 25|
waarom de Belastingdienst bij onder andere de reactietermijn voor het aanleveren van

bezwaarstukken verschillende termijnen hanteert

Waar zijn deze termijnen op gebaseerd en waarom krijgen verschillende individnen verschillende

reactietermijnen
De feden van de fractie van de i i D vraaen waarom de Belastingdienst bii onder andere de

reactietermijn voor bet aanleveren van bezwaarstukken verscbiliende termijnen hanteert

Toesiagen hanteert standaard 3 weken ats een redelgke termijn voor het aanleveren van

aanvutlende stukken door de burger Deze termijn kan eventueel in overleg met de burger
veriengd warden indien de burger aan geeft meet tijd nodig te hebben

Indien ^rake Is van een ingebrekeste l ng geldt een andere termijn Het bezwaar moet dan vanaf

ontvangst van de ingebrekestelling binnen 3 werkdagen warden afgebandeld Toesiagen zoekt dan

me leden van de WD fractie vragen[
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telefonisch contact metde burger en verzoekt eventueel ontbrekende mfbrmatie of bewijsstukken
uiterlijk binnen 2 werkdagen digitaal of per fax aan te leveren

ADR 46{
beslistermijnen worden overschreden zonder inhoudel j ke Imotivati^
De fedsn V3n de frdctiQ vdn d€ PVV yrdosn hoG vddk h€t hed€n noo voorkomt ddt bGsfistern]fin€n

wofden overschreden zonder inhoudefnke fnotivciUe ToesfsQen behdndett ruifn 40 000

beiwaarschriften perjaar Waarhet niet lukt om tijdig binnen de initiele termijn te bestissen op
bet bezwaar wordt het bezwaar verdaagd en stelt Toesiagen de indiener van bet bezwaar biervan

op de boogte Vanwege de buidige achterstanden zijn de doortooptijden langerdan de burger van

Toesiagen gewend is en iukt het niet altijd om in overieg met de burger te treden voordat de

termijn verlopen is Toesiagen wil waarborgen dat iedereen gelijkwaardig behandeid wordt en

tijdige bezwaren niet belangrijker worden dan bezwaren welke buiten termijn zijn geraakt Om

deze reden worden bezwaarschriften conform FIFO first in first out principe behandeid \Hct nontol

Toesiagen tijdige
oorhom

con icto kortcrc doorlooptijd voor con

Hoe vaak komt het hedea nog voor dat

Met opmerkitigen [9]
Onderstaande is niet geheei een antwoord op de

vraag zou toch in ieder gevai iets kunnen

zeggen over aantal bezwaren buiten termijn

Met optnerkingen I y 10R9] Eens monitoren

Met opmerkingen
Teruggeiegd bi]^

nil

Wachtend op aantal bezwaren buiten termijn per

heden
bezwaten dat niet tifdig behandeid is is hierdeor bogcr dan wann

bezwanrscbriften bog priontcit voorzict Met deze wcrkwijz
cn kloinc grocp ten gunotc

bet

cxccssiof bcnadclcn

grotc grocp — Met opmerkingen I f 12] Ik zou dit echt niet

zeggen want zo ontlok je meteen de vraag
wanneerof waar dit dan wei is gebeurdOG S

De Ieder van de fractie van GroenLinks constateren dat de ADR niet heeft onderzocht of de

kwalificatie QGS al dan niet terecht is toegekend
AOR 74 ^Gaat dit bij de individuele herbeoordeling alsnog aebeuren Voor alle

6QQ burgers

gcvQlicn komt tc ver\ allcn

De f den van de frdctie vsn GroenLinks vraaen of bli de ind viduele herbeoordelind afsnoo wordt

onderzocht of de kwafificatie QOS al dan niet terecht is toeoekend In de kabinetsreactie op AUT

ni^LJWf kf mt te vf rvall^n

was

Alle burgejs met een openstaande terugvordering waarop OGS van toepassing \was is ^rijgen een “I Met opmerkingen
persoonlijke betalingsregeling vooritweejaar op basis van bun betalingscapaciteit Eventuele

restbedr

ADR 75

mtiliit i rtrtr WAAt van toeoassirto

[13] Was en niet is toch |

Ivoor alle 600 burgers
Voor alle burgers met een openstaande schuid wordt de OGS kwalificatie opgeheven

De leden van de SP fractie betreuren het dat er geen onderzoek is gedaan naar of de kwalificatie

OGS terecht is toegekend

ADR 86[ ]zij vragen daar alsnog onderzoek naar te doen

Deledenji±n_deifrMtLeyandejSP_vcamn_gL3smaSinderzoek^^ naar de vraag of

de kwalificatie OGS terecht is toegekend Voor de bestaonde acvollcn wordt OGS tosaclatcn De

kwalificatie OGS in bet kader van de invorderina voor bestaande en nieuwe aevaUen komt te

vervallen Een onderzoek ofde kwalificatie OGS terecht is toegekend acbtJkJs hierdoor niet mccr

nodig
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CAF Herstel

De leden van de WD fractie vragen de staatssecretaris waarom in de

onderzoeKsopdracnt de ADR is gevraagd een onderzoeksperiode te hanteren vanaf 1 januari 2013

gezien het gegeven dat de CAF teams zijn gestart op 1 September 2013 maar er ook gedupeerde
ouders zijn die al voor 2013 op een twijfeiachtige manier zijn behandeid door de Beiastingdienst
zie hiervoor rapport ADR pagina 31

De leden van de fractie van de WD vragen maarom de ADR in de onderzoeksoodracht is aevraaad

een onderzaeksner ode te hanteren vanaf 1 januari ^01^ Het onderzoek vsn de ADR is uitgevoerd
overeenkomstig de opdracht zoals die op 2 September 2019 met uvr Kamer is gedeeld en deze is

hienn afgebakend tot toeslaggerelateerde CAF zaken De CAF aanpak is gestart in September
2013 VandoarOm die reden detis injtetde onderzoeksopdracht van de ADR een afbakenina

ooaenomen die zich richt op de periode vanaf2013 Mede oo basis van aesorekken met ouders die

ik heb aevoerd bleek dat niet aiteen ouders die CAF zaken aeduneerd ziin aeraakt Om die reden

heb ik dSe Adviescommissie uitvoering toeslagen aevraaad om tteeft haar taak uit te breiden en

aandacht te besteden aan de aroen ouders die oeen onderdeei uitmaken van de CAF brede groep

maar die zich wel gedupeerd voeien ^ ook andere iniet CAF zaken in bescbouv

eerder speelden

AOR 8

ADR 26 en 27[
zoals aatibevolen door de ADR aile individuele gevaiien in de 149 CAF zaken in kaart gaat brengen
en beoordeien naar ooizaak van het stopzetten van de toesiag
Zo nee waarom niet Zo ja hoe is de staatssecretaris voornemens dit in kaart te brengen

I De leden van de WD fractie vragen de staatssecretaris of zij

Ds l6dgn van d0 fractie van de WD vrag0n of all6 indiviclu6lg Q0vallen in d6 149 CAF zak6n in

kaart word6n aebracht en worden beoorde0ld naar oorzaak van het stoDzetten van de toesiag en

vraoen hoe dit in kaart wordt aebracht

3a Aalle nog niet in kaart gebrachte individueie gevaiien zuilen handmatig worden aangevuid jDat
zai op dezeifde manier gebeuren ais de gevaiien die al wel in kaart waren gebrachtj — Met opmerkingen t[141 Kan hier iets meet

duiding worden gegeven hoe dat dan gebeurt
Wat vindt de staatssecretaris van de door de ADR gestelde indicatie dat dezeADR 35

criteria waar de burger bij de CAF 11 zaak last van had red zich overigens ook kunnen hebben

voorgedaan bij de behandeling van burgers buiten de toeslaggerelateerde CAF zaken’

De feden van de fractie van de WD vraaen wat ik vind van de door de ADR aestefde indicatie dat

de criteria W33r de buraer bii ds CAF 11 zssk l3st vsn had zich ook kunnen hebben vooroedasn bii

de behdndetino vdfj burQefs biJtten_d^ f‘f^^ t3odefel3teetde CAF isken

De ADR doeit hiermee op de door de ADR afzonderlijk in beeld gebrachte criteria voor

vergeiijkbaarheid met CAF 11 Een hiervan is bijvoorbeeld de te lange doorlooptijd bij iiezivaar

Dit kan en zai zich hebben voorgedaan bij andere processen binnen de Beiastingdienst Echter het

betekent niet dat daardoor beiastingplichtigen zijn geraakt vergeiijkbaar zijn met hoe ouders zijn
geraakt door de behandeling bij CAF 11 Met de Adviescommissie ben ik van mening dat het wat

betreft de vergeiijkbaarheid met CAF 11 gaat om het in samenhang voorkomen van deze criteria

\ Is de staatssecretaris voornemens ook dit in beeld te hrennenv ADR 37

I oi wfilks tfirmiin Zo ri6€ w33rom ntet

De feden van de fractie van de WD vraaen of ik voornemens ben dit in beeid te brengen En zo

nee waarom niet

Ik zie qeen aanieidinq om dit te gaan ondeizoeken

ia hoe

dart t

Ik heb geen signalen ontvangen dat in andere gevaiien dan die doarde ADR en ofde

Adviescommissie uitvoering toeslagen zijn bezien op vergeiijkbaarheid met CAF 11 deze

problematiek zich heeft voorgedaan

De leden van de PW fractie constateren dat volgens de ADR voorde berekening van

reparatiebetalingen het nodig is om de situatie per individuele burger in kaart te brengen en te

beoorde

AOR 38
zl^ze bevinding

^ De leden van de PW fractie vragen of de

staatssecretaris al een logistieke aanpak voor ogen heeft om de situatie per individuele burger in

ondsrschriift

^ PM kamerstLiknummer brief 7 feb uitbreiding AUT
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kaart te brengen _AaB£aa[
informeren

Hp Ksrnf^r hipr nadpr ovf r

De feden van de fractie V3n de PW vrsoen ofer al sen asnoak voor oaen is otn de situ3tie per

individuele burger in kaart te brenaen en vraaen ofde Kamer hierover nader aeinformeenJ kan

word n isr

4s

van dfi ^annrtk l nfnnndf\ nrvVode nadpr uitgeweitton dit mnmant no aonook warden t de details van da aannak

en ingericht Ik zal uw Kamer hierover uiterUjk | |Znfo mere i

Met opmerkingenQ
op andere vragen

] 15] Gezien het antwoord

Met opmerkingen I boi Op andere vragen
staat hier eind april

De leden van de fractie van GroenLinks

vragen het kabinet wat er gaat gebeuren met ouaers die wel voldoen aan enkele van de vijf CAP

ll kenmerken maar waarbij geen sprake zou zijn van institutionele vooringenomenheid
Hoe kan een ouder weten of hij zij de dupe was van een groepsgewijze aanpak
Waarom is het niet voldoende wanneer een klein deel van de ouders is benadeeld in een CAF

dossier

Het individueie ieed van een ouder is toch niet afliankeiijk van hoeveel nadeei andere ouders

hebben ondervonden in eenzeifde CAF dossier

ADR 67 68 69 en 70 59 60

IPe leden van de fractie van GroenLinks vraaen wat er aaat oebewen met ouders die wel voldoen

aan enkele van de viif CAF ll kenmerken maar waarbii aeen sprake zou ziin van institutionele

voonnoenomenheid Tsv^ns vrdGBn dsze leden hoe een ouder k^n weten of hii zii c c dupQ wds V3n Met opmerkingen | | 17] Op deze vraag is geen
antwoord gegeven zie onder voorzeteg 7 grospsgewijzs danpdk [en wsarorn het niet voidoende is w3nrtQ ee^ ouders

is benadeeld in een CAF dossier Tot slot vraaen deze leden dat het individueie Ieed van een ouder

toch niet afFankelilk is van hoeveel nadeei andere ouders hebben ondervonden in eenzeifde CAF

dossier
— Met opmerkingen | | 18] Op deze vragen is nog

geen antwoord gegeven zie onder voorzet

Ate een ouder zich meldt bij Toesiagen dient hii zii aannemelijk te maker dat bij ziin haar

aanspraak op KOT er in enig par sprake is gev eest van groepsgewijze vooringenomen aanpak
\lndien sorake is oeivgesf van slechts enkele van de viif CAFll kenmerken dan is neen snrake

oeweest van 7sf futjQ 7e e voorinaenonyenheid en kan oeen beroep warden uedaan op

comoensatie Of sorake is aevreest van een vergeljjkbarew kwijze kan aannemelijk vrorden_
gemaakt aan de hand van specifieke signalen o

^

Met opmerkingen
antwoord op vra

IS] Graag check

Het betreft de votgende signalen
• Er is sprake van een collectieve stopzetting zander voorafgaande individueie beoordeling
■ Er heeft een brede uitvraag plaatsgevonden van bewijsstukken over een of meerdere

jaren
• Bij een tekortkoming in de overgelegde bewijsstukken werd geen nadere informatie

uitgevraagd danwei niet expiiciet aangegeven waarult de tekortkoming in de

bewijsstukken bestond

■ De aanspraak op KOT is afgewezen ofveriaagd bij een minimale onregelmatigheid in de

stukken
^

^ ^ heeft opmaak toegepast

iPe collectieve aanpak in een CAF dossier is een criterium om te constateren dat er sorake is ^

Met opmaalc Inspringing Links 0 63 cm Gesn
qeiYeest van institutionele vooringenomenheid Dat betek nt echter niet dat er aeen individueie ■

t l f

bGoordslino van hst dossisr pfs^tsvindt otn tG bQoordBfsn o^i erofip kstj wordsn osdssn op
^

co 77peflsaf e ^
^

\ heeft opmaak toegepast

Naast een arote aroeo aeduoeerden ouders in het CAF 11 dossier ziin er bii sommiae ouders

in het CAF ll dossiftr we deaefiik orovQ onreaetrnatiaheden aanaetroffen Deze ouders hebben

ook aeen comoensatie ontvanaen Een aehele aroeo in een CAF dossier conwenseien omdat

e n klein deef van do oudsis bsnade ld is acht tk daarom niet wens thk Op di€ maniBr

zouden nioaeliik ook ouders conioensaLie ontvanaen die daar aeen recht oo hebben 1 Met opmerkingen | [20] Graag een check

heeft opmaak toegepast

Met opmaak Inspringing Links 1 27 cm Geen

opsommingstekens of nummeringAis eerder genoemd iaat de ADR op meerdere momenten weten dat de werkwijze voor CAF en

buiten CAF dezeifde was

A0R SS[ jWeike conciusie trekt de staatssecretaris hieruit
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Db fodQn VBfi de frdctis V3n de 5P vrscien wsiks concfusie ik trek uit de obseivcitie y3n de ADR dst

de werkwiize voor CAF en buiten CAF dezelfde was

De ADR heeft in overleg met de Adviescommissie Uitvoering Toeslagen bij de start van de

uitvoermg van de opdracht criteria siwaties benoemd naarde burger bij de CAF ll~zaak last

van had en die relevant kunnen zijn voor de Adviescommissie Uitvoering Toeslagen om de overige
CAF zaken te bepalen die vergelijkbaar zijn met de CAF 11 zaak De belangrijkste criteria zijn

• |Wef stopzetten van toeslagen voordat onderzoek bij de burger ivss gedaan
• Met overschrijden van besiistermijnen inzake ingediende bezwaarschriften

■ De intensieve uitvraag van bewijsstukken
■ De onduidelifkheid over ontbrekende bewijsstukken en

Het ontbreken van de mogelijkheid voor een persoonlijke betalingsregeling kwalXicatie

opiet grove schuldj \
De ADR geeft ook aan dat deze criteria kunnen zich overigens ook hebben voorgedaan bij de

behandeling van burgers buiten de toeslaggerelateerde CAF zaken

De Adviescommissie adviseert dat de in de met CAF 11 vergelijkbare zaken betreffende ouders

warden benaderd om een aanvraag tot compensatie in te dienen Dit advies heb ik overgenomen
en tevens bepaaid dat deze ouders daarbij actief door de Belastingdienst Toeslagen warden

ondersteund Derhaive onderscheid ik de volgende popuiaties
1 In de met CAF 11 vergelijkbare zaken komen de betrokken ouders mogelgk in aanmerking

voor de compensatieregeling zoais die ook geldt voor de CAF 11 ouders

In de overige casussen onderscheid ik de mogelijkheid van

2 Herziening van het toeslagrecht bij een terugvordering per toeslagjaar van minimaal

€1 500} over de toeslagjaren 2015 en recenter

3 Reparatie van het toeslagrecht bij een terugvordering per toeslagjaar van minimaal

€1 500} over de toeslagjaren 2005 tot en met 2014

Met ppmerkingenI bl] Deze criteria Zijn weer

anders geformuieerd dan hiervoor Check hierop
bij totaie set

Overig

De leden van de WD fractie vragen waarom deADR 16

Belastingdienst specifiek in Juii 2016 de stap heeft gezet het stopzetten van de toeslagen af te

laten hangen van het onderzoek in piaats van de toeslagen voor het onderzoek al stop te zetten

De leden van de fractie van de VVD vraaen waarom specifiek in iuli 2016 de stap is aezet om het

toesl^OGH dftG iaten h^noen van onderzoek in ptaats van de toBslsoen voor f Bt

onderzoek al stop te zetten \ln iuli 2016 is de werkwiize in de CAF zaken aewnziod zander dat de

aanleiding daarvoor is vastgelegd Vanaf dat moment is het voorschot kinderopvangtoeslag n ef

meercp vergelijkbare wijze stopgezet als in de CAF ll zaak \

stoDzettGn vdn

Met ppmerkingen | ^22] Weten we dat echt

niet Heeft dat ooTTnlets te maken met de

ombudsman die hier vragen over had gesteld
Of was dat weer later

De leden van de WD fractie vragen ookAOR 17en ADR 18

waarom er vanaf 2016 voor is gekozen een gespecificeerde rappelbrief te sturen met welke

bewijsstukken nog ontbraken

Wat heeft er toe geleid dat er in 2016 verschillende kleine stappen zijn gezet om meet

duidelijkheid te verschaffen aan ouders over het stopzetten van de kinderopvangtoeslag aangezien
het rapport van de Nationale ombudsman en de uitspraak van de Raad van State pas in 2017 naar

buiten kwamen

De feden vsn de frdctis van de VVD vrdaen wdrofrt er V3nsf 2016 is oekozen voor ggfi

gespecificeerde raopelbrief met welke bewijsstukken nog ontbraken Tevens vraaen deze leden wat

ertoe heeft geleid dat er in 2016 verschillende kleine stappen ziin gezet

verschaffen aan ouders over het stopzetten van de kinderopyanatoeslaa De werkwijze binnen

Toeslagen voor 2016 was dat er geen aparte rappelbrief werd verzonden maar een gecomblneerde
stop rappelbrief In 2016 werd door Toeslagen onderkend dat burgers niet meermalen de kans

hadden gevraagde informatie aan te leveren Dit was niet volaens de aeldende wet en

reaelaevina Daarom is in 2016 in de werkprocessen random CAF zaken fraude onderzoeken en

het intensief subjectgericht toezicht het rappelleren votgens de wet en regelgeving ingericht

meer duideliiklieid te

Met opmerkingen ^23] De handelwijze
rondom CAF was roerral aangepast en hardheld

stelsel was toen al eens geadresseerd Dus ik

zou niet widen erkennen dat wij toen niet de

ernst van bepaalde situaties inzagen

^ense
Iep waarom is er toen niet ingezien dat de mate van hand having onjuistADR 1

en niet iijK wabf

De feden V3n de fracf e V3n de VVD vrBoefj tevens wssrom toen niet is innezien dst de riJBte V3iJ

hdndhdvino oniuist was

hondhaving onjuist was
jMij is niet bekend in 2016

Graag antwoord aanpassen en het antwoord

hierop aanpassen De brief van 11 juni kan daar

bij helpen denk ik

Pagina 11 van 15

2027240 03621



ADR onderdeel vragen SO paragraaf 7 20 03 2020

ADR vragen met ADR nummers SL teken verwijst naar samenloop met overige vragen

Met name door iiet vei^iiijnen van het rapport van de Nationale Ombudsman zijn de volledige
gevolgen voor de ouders duidelijk geworden Het heeft vervolgens te tang geduurd voordat dit

onderkertd is

De leden van de WD fractie lezen in het orderzoeks rap port van de ADR een aantal redenen op
basis waarvan is besioten de kinderopvangtoesiag stop te zetten In de categoric overige gronden
zitten 831 gevailen

ADR 21

waarvan de kinderopvangtoesiag is stopgezet
De leden van de fractie van de WD vragen om een uitsplitsina van de aroeo overige gronden naar

reden oo basis waarvan de kinderopvanntoestan is stonoeyeti Deze vraag is opgenomen met de

ADR de ADR levert een uitsplitsing aan met de overige gronden op basis waarvan een toeslag is

stopgezet Die uitspiitsing wordt ats antwoord op deze vraag gegeven \

Kan de staatssecretaris ook deze groep uitsplitsen naar reden op basis

Met opmerkingen [24]
Ik denk dat de ADR kiaar is en wi] het in

samenspraak met de ADr moeten doenADR 3l[
toesiaggerelateerde CAF zaken er zijn
De fed€n vsn de frBctis vsn de VV vr^oen ho6vsel nlet tDesl8aQ0rglate6rd6 CAF ZBkgn sr ziin Er

waren 442 niet toesiaggereiateerde CAF zaken iwaarvan 66 zaken na een eerste beoordeiing zijn
afgevoerd

vDe ieden van de WD fractie vragen de staatssecretaris hoeveel niet

Met opmerkingen] [25] t z t check of we die

dan hebbem

Met opmerkingen [26]
Hierover heb ik inmiddeis contact opgenomen

L hij heeft ai kortgesioten metI Waar zien deze CAF zaken op toe

De ieden van de fractie van de VVD vraaen waardeze CAF zaken dan op zien Deze CAF zaken

zien voorat toe op systeemfraude in de inkomensheffing
ciaimen van premtekortingen voor de ioonheffing en onderzoeken inzake gefingeerde
dienstverbanden

AOR 33

De ieden van ae rractie van de CCD vraaen om hoeveel mensen dit oaat Bii de aanpak
systeemfraude inkomensheffing gaat bet om tussen de 150 en 200 facilitators Het aantal

belastingplichtigen dat gebruik heeft gemaakt in een of meerdere jaren van een dergelijke
faciiitator Jigt rond de J 50 000

Bij de aanpak premlekortingen gaat het om een vijftal facilitators en enkele tientallen betrokken

bedrdven die in de meeste gevailen onwetend waren over de handelwijze van de facilitator

Bij de behandeling gefingeerde dienstverbanden gaat het persaldo om een zeer beperkt aantal

facilitators en ruim 70 individuele casusposities burgers waarin mogelijk sprake was van een

geFingeerd dienstverband

ADR 32[ met

de data analist van de ADR|
die de uitspiitsing op gaat ieveren

Wachtend op bestand met de 831 overige
gronden

I

I Om hoeveel mensen gaat dit
Met opmerkingen | b7] Wat wordt bedoeid

met afgevoerd

ADR 34^
De ieden van de fractie van de WD vraoen wat de huidioe gang van zaken is wat betreft deze CAF

zaken Ten aanzien van de inkomensheffing loopt nog een twintigtai onderzoeken voorde

premiekorting een tweetalen voorde gefingeerde dienstverbanden een

Wat is de huidige gang van zaken wat betreft deze CAF zaken

Tijdlijn

ADR 28

Belastingdienstgem
31 december 2019

be ieden van de WD fractie vragen de staatssecretaris hoe de door de

3kte tijdiijn tot stand is gekomen over de periode 1 januari 2012 tot en met

De fsd€n V3n de frdctic vsn dG VVD vrdoen hoe de tiidHin tot stdnd is ockofnen over de oeriodG 1

ianuari tot en met 31 december 2019 De tijdlijn is tot stand gekomen door het doorzoeken van de

archieven van het ministerie van Financien en het doorzoeken van een groot aantal verslagen
Hierbij zijn ook signalen uit door de ADR gehouden interviews betrokken voor zover die relevant

waren voor de tijdlijn

be start van de tijdiijn iigt voor het startmoment van het ADR onderzoekADR 29

naar de toesiaggerelateerde CAF zaken waarom is hier voor gekozen
De ieden van de fractie van de VVD vraaen waarom als startmoment de start van het ADR

onderzoek naar de toeslaonerefateerde CAF zaken is nekozen voor de tiidliin Bii het opsteilen van

de tijdlijn bleek dat enkele relevante zaken at ^eelden in 2012 zoats signaien over de

disproportionele gevolgen van niet betaten eigen bijdrage derbalve is hetjaar 2012 bij het
onderzoek rond de tijdlijn betrokken

de riidiiin

een zo cofrtplQet mooGHik bseld te kunnsn schstssn mstOff
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ADR 4^ Is de staatssecretaris van mering dat er in de ambtelijke en of politieke top

mogelijk strafrechtelijk c q onrechtmatig is gehandeld Zo niet kan de staatssecretaris dat

toeiiciiten

De feden van de fractie van ds PW vragen of ik van menino ben dat er in de ambteiiike of ooMieke

too moaeliik strafrechteliik of onrechtmatig is gehandeld en of ik dat kan toelichteii Ik ben aiet

Q ^nuioQefd 017} uitsof kcfi te docn ov€i dl dsn niGtstrsfrechtcdikofonrechtn’^stiG hcindefen

van personen Tiidens het Vragenuur in de Tweede Kamer van 14 januari jl heeft de minister van

Ftnanaen aangekondigd een second opinion te vragen aan een onaftiankelijke buitenstaander over

de verplichting aangike te doen van ambtsmisdrijven In mijn brief van 20 maartjl beb ik uw

Kamer geinformeerd over de stand van zaken en de in dit verband verstrekte opdracht Ik zal u

informeren overde uitkomsten hiervan \ Met opmerkingen [ 28] Ook laten checken bi]
O P DIZ

De ieden van de CDA fractie vragen de staatssecretaris naar aanieiding van

pagina v er van bet rapport van de ADR of de doorde Beiastingdienst opgesteide tijdiijn aan de

Kamer kan warden aestuurd Het vait de Ieden van de SP fractie

tiidliin die 2\] heeft Q ekregen voor het onderzoek

ADR 46

ADR 821 kan de Kamer die tiidliin ook ontyanaen

De feden vsn de frsctie van h t CPA vragen of de door de Beiastingdienst opgesteide tiidliin aan de

Kamer kan worden aestuijrd Ook de feden van de fractie van de SP vraaen naardeze tiidliin Deze

is a s biH^os opoenomen tijdfijf

Hot vait do iodon van do SP fr op dat do ADR cprooirt van oon tijdiijn dio Jij hooft goirrogon

Bozo tijdiijn vcratrck ik hiorbij V Kamer

De ieden van de CDA fractie zMn stomverbaasd dat zii vervolaens op pagina zes van het rapport

] Beiastingdienst aan opvolgers in dezelfde

functie het dossier van de Staatssecretaris bij overdracht aan de opvolger in dezelfde functie in

2014 en een aantal vergaderverslagen hebben wij niet ontvangen
De ADR zou alle documenten en medewerking krijgen Als de absolute top van de Beiastingdienst
eigen documenten achterhoudt terwiJI de onderzoeksvraag juist over de top gaat dan kan de ADR

geenvolledig rapport geven

De Ieden van de CDA fractie vragen daarom heel precies
|l Wil de staatssecretaris alle stukkeii waar de ADRom vroeg en waarde

ADR in deze zin naar verwiist in ziin geheel zonder zwarte teksten aan de Kamer doen

toekomen ADR 731
dossiers va^

deze zin lezen De dossiers van

AOR 54

orrvniners in dezelfde functie het dossier rran de s

ovsrdrsrht dp onvnlnpr in 7014 pn vprnadRrvprslRfif^n nif^t aan dp AF^R 7iin

piH raaen

2 Ksn ds stastssficrstaris prsciss 39nci6V0n w39rom ds BglgstinodisnstADR 55

QSWGio srci ■aap_dg_ADR_te jffi£scba^g^ De ledGP van dG SP fractie hebben■ten

kennisgenomen van het rapport Toeslagaerelateerde CAF zaken van de ADR Daarin vait hen een

aantal zaken op Allereerst dat er sprake is dat er documenten niet verstrekt ziin aan de ADR

W^lkp 7iin HsfADR SO

De Ieden van de fractie van GroenLinks vraaen waarom de dossiers vanf
dezelfde functie het dossier van de staatssecretaris bi1 overdracht aan de opvolQer in 2014 en een

aantal vergaderverslagen niet aan de ADR ziin overgedragen
De feden vs t de fractie van het CPA vrsaen tevens of al deze stukken en ^ndere stukken wasr de

ADR naar vroea zonder zwarte teksten aan de Kamer kunnen worden verzonden De ieden van de

fractie vsn het CPA vraaen dasrnaast of ik kan 33naeven waarom de sgeive geri de documenten

aan de ADR te j^e strekken Tot s ot vraoe } de fede y van de fractie van de SP wetke documente i

aan opvolqers in

niet aan de ADR ziin verstrekt

De ADR heeft voifedige medewerking gekregen bij het onderzoek en er ziin aeen documenten aan

de ADR aeweiaerd De ADR heeft inmiddels zelf aangegeven dat zij geen indicaties heeft dat er een

besiuit s genomen om informatie niet te verstrekken Wei is er om stukken verzocht die

uiteindeliik niet verstrekt konden worden omdat die niet ziin aanoetroffen na intensief zoekwerk

In een~ekt nsk \^ uitaebreide zoek en verantwoordingssiag zijn de versiagen die zijn verzocht

door de ADR en die zijn aangetroffen ook gedeeid of don wci is verantwoord waarom er geen
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verslag is aanaetroffen Vaak was de reden dat er aeen veraaderina was aeweest en dus ook aeen

verslaa vccivuldia aocn voraodcrma dua ai

Slechts in enkeie gevallen zijn verslagen niet aangetroffen zander dat hiervoor een reden bekend

is lx Bestuursraad 2016 lx MT Toeslagen 2013 2x MT Toeslagen 2014 lx opdrachtgevers en

opdrachtnemersoverfeg Financien Szw 2014 lx MT Fraude 2014 en enkele verslagen van de

Ministerstaf

Ook is er geen ovendrachtsdossier aangetroffen van Staatssecretaiis Weekers op Staatssecretaris

Wiebes De reden daarvoor lijkt de

de zeer korte

verslag

zeer korte overoanastiid tussen aftreden en aantreden te zijn
T aftreden en aantreden\rgangstijd tw

Fen overdrachtsdossier voor DGBD werd tot bet verschijnen van bet ADR rapport niet

aangetroffen Na bet verschijnen van het ADR rapport heeft de ADR een signaal gekregen dat er

wel sprake zou zijn van een overdracht of invterkdossier Dit dossier is inmiddels in het onderzoek

betrokken er is aeen relevante informatie aangetroffen
f t

documenton to verstrekken

3 Kan de staatssecretaris aangeven op welke wijze de ADR om deze

heeft en wie de docjmenten geweigerd heeft ADR 5^
hat er documenten fonder andere van hemt aevveioerd

Ft is geo
ADR 5^

it

]4 Wistdocumehten aevra

znn f

15 Wist de staatssecretaris dat er documenten Conder andere van hem lADR 5SI

geweigerd ziin

De fedsn V3n de fractis van het CPA yrdoen op we re wiize de ADR om docuFDenten hesft

aevrsaad wie de documenten heeft gewetaerd iTevefis vraaen cteze ieden

len de staatssecretaris wisten dar er documenten geweigerd ziin l
in een overleg met de o ^ \Financien en\ \Belastingdienst is door de ADR aangegeven
weike bronnen zij wilden gebruiken voor het onderzoek Door medeiverters van Financien is

vervolgens gezocht naar de informatie en is deze geordend in een tijdiijn Deze tijdlijn is samen

met de onderiiggende informatie beschikbaargesteid aan de ADR Geen van de documenten die

beschikbdeir wsren zin oeweio rd

ADR 671
geweigerd zgn
Er is goon informatie aan do ADR geweigerd
ADR 56 Eric Lompe 5 Wist do staQt5Gccrctari dat eF deenflaenten order andere van hem

geweigeFd zijn
Fr is geen informatie aan de ADR geweigerd

■

Met opmerkingen | | 29] Wisten Zi] wel dat er

sommige documenten niet vindbaar waren

4 Wist de DirGctcur Gencraal dot er d nten fonder andere von hem

ADR 7J iodon van dofractic vnr

aifdDfijnctio hot domior

iKatttoi Verg^i
□ io bij ovordrncht r

Ge ABR heeft voiledigo medowerking gekregen bij het onderzoek De ADR heeft inmiddels zcif

dat zij geen indicatios heeft dat ei

do dtaatcci deepeeli

Met opmerkingen | [30] Verplaatst naar

boven Stat hetzeitae antwoord

besiuit is gi informatie niet teaangegeven

verstrekken

ijn de versiogen die zijn voizocht door do ADR on

die zijn aangetroffen ook gedeeld dan we is verantwoord waarom ergeen verslag is aangetroffen

veelvuldig geen vergadering dus geen verslag
Sfeehts^errkeie gevatlen aiifi veFsIagen Riet aangetFsffeor^nder datr h

is lx Bootuiirsraad 2016 lx Mf Toeslagen 2013 2x MT Toeslagen 2011 lx opdrachtgevers en

opdrachtncmcrsovarlcg Finandor Szw 2014 lx MT Fraude 2014 cn enkelo verslagen van do

MinietefstefjT
Ook is er geen overdrachtsdossier aangetroffen van Staatssecretaris Weekers op Staatssecretaris

Wiebes Be radon daarvoor lijkt to zijn do zeer korta ovargangstijd tussen aftreden on aantreden

Eon ovordrachtadoaator voor DGBD word tot hat vorsebrjrren van l et ADR rapport niet

eangefreARin No hot

wel sprake zou zijn
onderzoek betrokkon or zijn geen rclovantc informatie oangetroffen

reden bekend

ovcrdrochts of inwerkdosaier Dit dossier is inmiddels in het

De laden van do SP fractie hebben ki

[van do ADR Dtiarin volt hen een nan

rtreld ziin aan de ADRr

Wolko zijn dat7|

grde CAF zaken

documentenital zak t dot or sprake is dat

flfet

ADR SO Met opmerkingen [31] Verplaatst naar

hierboven met vergeiijkbare antwoorden
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Ik VC wits hicfvoor noar hct onCwoord oo da voriac vfaaa

^Kan de staatssecretaris de Kamer de gehele inventarislijst sturen van de

stukkert die de auk n^ft ontvangen er ook heeft opgevraagd
np ipdpn van dp fractip van dp vranpn of dp nphptp InvpntanFirnfit van Ktnkkpn dip dp ADR

ADR 81

ontvangen en ODaevraaad naar de Kamer kan warden verzonden

\Door de ADR zijn ten dedoeve van de beantwoording van de onderzoeksvragen interviews

gehouden documenten opgevraagd en geanatyseerd en zijn onderzoeken uitgevoerd op de

relevante datasets Voorzoverdeze informatie relevant bleek voor de beantwoording van de

onderzoeksvragen is de verkregen informatie door de ADR gearchiveerd voor bet overige is bet

door de ADR vernietigd Ik hecht er aan bier nogmaals aan te geven dat nooit is besloten de ADR mgj opmerkingen I 1 32] Betekent dit dat de

toegang te weigeren tot informatie waar de ADR naar vroeg
_ _ Hi _________ informatie niet mkeTherleidbaar opvraagbaar

is Anders vraag ik me af wat de bedoeiing is

van deze zinDat de poiitieke er ambteiijke top steeds op de hoogte is geweest maar niet ingreep bij de

signaien van disproportioneei handelen is nu wei vastgesteid maar nog niet verkiaard

ADR S31
handeienV
De feden van de fractie van de SP vraaen om een verkiarina voor bet uitbtnven van oolitiek

handelen Voor de reconstructie en verklaring verwijs ik naar de Kamerbrieven die de

sfaatesecrefaras van Sodale Zaken en Werkgelegenheid en ik 12 maartjl aan uw Kamer verstuurd

hebben In de Kamerbrief van de staatssecretaris van Sociale Zaken en Werkgelegenheid wordt

daarbrj aangegeven dat de komende periode wordt benut om bet bestaande beeld zo compleet
mogelijk te maken met een geauditeerde werkwijze Na deze zoektocht zat de Kamer nader

geinformeerdjyorden
ADR 84| ^Weike besluiter zijn er genomen om bijvoorbeeld de Kamer niet te

informeren en welke roi heeft de Mlnisteriele Commissie Aanpak Fraude hierb ] gespeeid De ieden

van de SP fractie verwachten uitgebreid antwootd

Vraag staat uit bij |boa|

Met opmerkingen 33] Waarom wiiien we die

inventarisiijst nielrop itiiren]Kan de staatssecretaris een verkiaring geven voor bet uitbiijven van poiitiek

_ Met opmerkingen ^34] Nog geen antwoord ]
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