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Informatiehuishouding

Jpe leden var de WD fractie vragen de

staatssecretaris te neflecteren op de conclusie van de ADR dat de informatiehuishoLding niet op
orde is

De informatiehuishouding bij Toeslagen is ontworpen en wordt gebruikt voor de dagelijkse
bedrijfsvoering De ADR stelt vast dat ontvangen informatie op onderdelen onjuist en ofonvolledig
is en concludeert daaruit dat de informatiehuishouding met betrekking tot toeslaggerelateerde
CAF zaken derhalve niet op orde is De bevindingen van de ADR omtrent onjuistheid en of

onvolledigheid zien op bet CAF bestand op persoonsniveau De geconstateerde onjuistheid bevond
zich binnen de door de ADR gehanteerde tolerantiegrens De ADR ptaatst daarbij de kanttekening
dat bij aanvullende controles onjuistheden in het CAF bestand zijn geconstateerd De bevonden

onvolledigheid van het CAF bestand betreft de vullingsgraad van handmatig te vullen velden de

geautomatiseerd te vullen velden zijn 100 gevuld De Betastingdienst heeft de CAF zaken

zodanig in beeld gebracht dat herbeoordeling kan piaatsvinden Onjuistheid en of onvolledigheid in

het CAF bestand op persoonsniveau betekent niet dat de informatiehuishouding bij Toeslagen niet

op orde is De primaire infbrmatiesystemen bij Toeslagen zijn niet in het onderzoek van de ADR

betrokken en een beoordeling daarvan viel ook niet onder de reikwijdte van de onderzoeksopdracht
van de ADR

I si siAOR 1

Jwelke acties zijn in gang gezet om de

informatiehuishouding te verbeteren Hoe kan het dat de informatiehuishouding niet op orde was

De ieden van de WD fractie iezen dat het rapport van de ALTT hierover miider is Kan de

staatssecretaris aangeven of zij van mening is dat de informatievoorziening op een acceptabei
niveau is Kan de staatssecretaris omschrijven wat voor haar een acceptabei niveau is en hoe de

Beiastingdienst dat wil gaan bereiken

Gezien het advies van de Adviescommissie Uitvoering Toeslagen zal een volledige vulling van het

CAF bestand op persoonsniveau alsnog moeten piaatsvinden zodat iedere indivlduele zaak goed
beoordeeld kan warden voor eventuate compensatie Met deze vulling is inmiddels gestart
De informatiehuishouding bij Toeslagen is ontworpen en wordt gebruikt voor de dagelijkse
bedrijfsvoering en voldoet daarbij
Ten aanzien van een verbetering van de informatiehuishouding zijn nog geen acties in gang gezet
Als onderdeel van de intensivering van de toeslagenuitvoering wordt actiefgezocht naar

verbetermogelijkheden op dit terrein ter ondersteuning van de dienstverlening
De staatssecretaris heeft alsnog opdracht gegeven om een intern onderzoek te doen naar

verbetermogelijkheden met name op het gebied van dossiervorming Bevindingen uit dat

onderzoek worden in aprit 2020 opgeleverd en zullen tot gewogen adviezen en implementaties
leiden

la 51 521ADR 2 t m^

De ieden van de WD fractie iezen dat de ADR op onderdeien onjuiste of onvoiledige informatie

heeft ontvangen van de afdeling Toeslagen
ADR 9

De bevindingen van de ADR omtrent onjuistheid en of onvolledigheid zien op het CAF bestand op

persoonsniveau
De geconstateerde onjuistheid bevond zich binnen de doorde ADR gehanteerde tolerantiegrens De

ADR plaatst daarbij de kanttekening dat bij aanvullende controles onjuistheden in het CAF bestand

zijn geconstateerd De in het CAI^bestand op persoonsniveau bij aanvullende controle

geconstateerde onjuistheden zten op het a dan niet stopzetten van een toeslag voordat onderzoek

bij een burger is gedaan In het CAF bestand op persoonsniveau was een aantal maal opgenomen
dat toeslagen waren gestopt voordat onderzoek was gedaan terwiJI nadere beoordeling door de

ADR uitwees dat aan de stopzetting wel nader onderzoek was vooraf gegaan De onjuistheden
betroffen derhalve ten onrechte geconstateerde zogenaamde lachte stops die dat feiteiijk niet

waren De beoordeling ofsprake destijds sprake is geweest van een zachte stop is lastig en

foutgevoeiig gebleken
De bevonden onvolledigheid van het CAF bestand betreft de vullingsgraad van handmatig te vullen

velden de geautomatiseerd te vullen velden zijn 100 gevuld Dat dit bij de handmatige te vullen

velden tot op heden niet is gebeurd heeft te maken met ontbrekende personeelscapadteit bij
Toeslagen waarbij meespeelt dat veel medewerkers bezig zijn met de extra werkzaamheden om

de kinderopvangtoeslagproblematiek recht te zetten Gezien het advies van de Adviescommisde

Uitvoering Toeslagen zal een volledige vulling van het CAF bestand alsnog moeten piaatsvinden
zodat iedere individueie zaak goed beoordeeld kan worden voor eventuele compensatie

pe leden van de WD fractie vragen de staatssecretaris hoe dit kan
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adr ioT
informatie ontving
Bij 173 burgers behorer^de bij 31 CAF zaken is ten onrechte door de Belastingdienst in het CAF

bestsnd op persoonsniveau aangeven dat in het kader van de behandeling van de CAF zaak

toestagen zijn stopgezet voordat onderzoek bij de burger was gedaan
Bij het CAF bestand op persoonsniveau was op het moment van atronding van het onderzoek B

van de veiden die handmatig aangevuld hadden moeten wotden door de Belastingdienst niet

aangevuld Deze aanvulling gaat alsnog plaatsvinden

jHoe vaak is het voorgekomen dat de ADR onjuiste of onvolledige

Op welke onderdelen naast de onjuistheden op persoonsniveau was deADR 11

informatie niet juist of niet voliedig en wraarom

Naast de onjuistheden op persoonsniveau zijn geen relevante onjuistheden of onvoliedigheden in

de veistrekte informatie bekend

In het rapport iezen deze ieden bovendien De ADR heeft op basis van informatie van de

Belastingdienst de overige toeslaggereiateerde CAF zaken voor deze criteria vergeleken met de

CAF ll zaak In dit verband merken wij op dat de door ons ontvangen informatie op onderdeien

onjuist en of orvoliedig is De informatiehuishouding met betrekking tot toesiaggereiateerde CAF

zaken is derhalve niet op orde

Deze ieden vragen de staatssecretaris in dit verband weike

Belastingdienst aan de ADR verschaft heeft en of de staatssecretaris dit

ADR 49

onjuiste

acceptabel vindt

De Belastingdienst heeft geen onjuiste informatie veistrekt aan de ADR De ADR is gevraagd om de

informatie over Toeslaggereiateerde CAF zaken die Toestagen heeft verzameld en geordend te

beoordelen op volledigheid en juistheid zodat herbeoordeling van ouderdossiers kan plaatsvinden
De ADR constateert dat deze informatie niet geheeljuist en voliedig is maar wei voldoende om te

kunnen hetbeoordelen en geeft hiermee antwoord op de aan de ADR gesteide vraag
ADR SoP n Heeft de Belastingdienst inmiddeis aisnog de juiste informatie aan de ADR

verschaft

nTormati© ci6

De ADR heeft in de betreffende gevallen zelfde foot geconstateerd en beschikte daarmee voor

haar verpere nnderznek^werk al over de juiste informatie

ADR 71 De ieden van de fractie van GroenLinks vragen het kabinet waarom de

ADR op onderdeien onjuiste en of onvoliedige informatie heeft gekregen
Zie antwoord op vraag ADR 9

]De ieden van de WD fractie vragen waarom de lijst met CAF zaken in hetADR 30

ADR rapport niet compieet is het ontbreken van aantaller burgers bij een CAF zaak de namen

van de CAF zaken etc

Aantallen burgers zijn bij alle CAF zaken vermeld de namen van enkele CAF zaken ontbreken

wegens anonimisering

AOR 12|
orde te brengen bij de afdeling Toesiagen en waar nodig ook andere afdelingen binnen de

Belastingdienst
De informatiehuishouding voldoet voorde dagelijkse bedrijfsvoering waarvoor deze is ontworpen
De aanmerkingen van de ADR zagen op CAF gereiateerde en BSN gerelateerde zaken De

staatssecretaris heeft alsnog opdracht gegeven om een intern onderzoek te doen naar

verbetermogelijkheden met name op het gebied van dossiervorming Bevindingen uit dat

onderzoek warden in aprit 2020 opgeleverd en zulien tot gewogen adviezen en implementaties
leiden

ADR 13[
Zoals in de Kamerbrief van 27 februari 2020 toegezegd zal ik de bevindingen van het interne

onderzoek delen

ADR 14] C
In april 2020
AOR 15

] Welke stappen zet de staatssecretaris om de informatiehuishouding op

] Kan de staatssecretaris hiervoor een overzicht met de Kamer delen

] Zo Ja op welke termijn Zo nee waarom niet

] Deeit de staatssecretaris de mening van de ieden van de WD fractie

dat dit net getuigt van een betrouwbare informatievoorziening en dat er nodig grote stappen gezet
moeten worden om de betrouwbaarheid te herstellen Zo nee waarom niet

De informatiehuishouding voldoet voor de dagelijkse bedrijfsvoering Ais onderdeet van de

inten^ering van de toesiagenuitvoering wordt actief gezocht naar verbetermogelijkheden op dit

terrein ter ondersteuning van de dienstveriening
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De leden van de PW fractie ojnstateren dat de staatssecretaris de ontbrekende onjuiste en

onvolledige gegevens wijt aan een personeelsgebrek bij Toeslagen Met betreft bier met name

handmatig te vullen velden Irdien 100 van de automatisch gevulde velden ingevuld zijn
resteren enkel handmatig te vullen velden

ADR 40I jAcht de staatssecretaris enkel personeelsgebrek afdoende als excuus voor

bet oiitbrekeii van order andere handmatige gegevens
Wat ontbreken zijn de handmatig te vullen velden dat dit bij de handmatige te vullen velden tot op
heden niet is gebeurd heeft te tnaken met ontbrekende personeelscapaciteit bij Toeslagen waatbij
meespeelt dat veel medewerkers bezig zijn met de extra werkzaamheden om de

kinderopvangtoeslagproblematiek recht te zetten en de notie dat elk burgerdossier toch individueel

beoordeeld moet warden voor bet vaststellen van een eventuele compensatiebetaiing
ADR 41I ] Wat is de reden van bet gebrek aan personeelscapaciteit
Z e antwoord op vraag ADR 40

AOR 42 117 11^
aangevuld binnen welke tijdspanne zijn alle gegevens dan compleet
Om te beoordelen of er in een individueel dossier recht is op een compensa tie wordt bet gehele
dossier door een medewerker doorgenomen en worden verschillende systemen geraadpieegd De

beslissing wordt dus niet slechts genomen op basis van informatie uit bet CAF bestand Om een

voUedig beeld te krijgen van de CAF populatie worden alle ontbrekende regels alsnog handmatig
ingevuld Fen von

ADR 43^

] Indian de personeelscapaciteit stiuctureei wordt[

rtonine schatting is dat dit ca 3 4 weken zai duren

Isetreft bet enkel een gebrek aan personeel derhalve handjes of betreft

bet tevens een gebrek aar gekwalificeerd personeel derhalve personeel met intensieve kennis van

toeslagen
Medewerkers dienen voldoende gekwalificeerd te zijn om de handmatige velden te vullen bet

knelpunt was echterde kwanticatleve capaciteit

leden van de PW fractie verzoeken de staatssecretaris om bierAOR 44 61^
tevens nader in te gaan op vragen over berichtgeving van Follow The Money over de

toeslagenaffaire^ waarbij dit onderwerp JB ontbrekende onjuiste onvolledige gegevens

nadrukkelijk aan bod komt

Vragen over FTM worden beantwoord in een andere kamerbnef hierover

In de reytie stelt bet kahinet dat volgens de ADRde onjuistbeden binnen de tolerantiegrens lagen
Welke grens wordt bierbij gebanteerd

De ADR heeft een tolerantiegrens van 2 gehanteerd

]Om hoeveel onjuistbeden gaat bet dan

De ADR heeft bij de steekproef op 413 velden van bet CAF bestand op persoonsniveau een

oniuistheid aeconstateerd

ADR 53[
bij Toeslagen de ouders nogmaals schade ondervinden

Alias wordt in bet werk gesleld om te voorkomen dat de ouders nogmaals scbade ondervinden

ADR 51

ADR 52

I Is bet mogelijkdat als gevolg van onjuistbeden en onvolledigbeden

De leden van de D66 fractie lezen dat de ADR kritiscb is op bet gegevensbeheer bij de

Belastinqdienst

ADR 65

van bet verbeteren van bet gegevensbeheer bij de Belastingdienst en de ontwikkelingen ten

aanzien van de mogelijkheden tot inzage in bet eigen dossier

Zie bet antwoord op vraag ADR 12

ADR 661

] Deze leden vragen in die context naar de ontwikkelingen ten aanzien

IWelke stappen worden genomen om te zorgen dat

belastingplichtigen makkelijker bun eigen dossier kunnen opvragen en inzien bijvoorbeeld via

www mijnbelastingdienst ni

Wanneer burgers bet verzoek doen inzage dossiers wordt gevraagd welke informatie de burger
wil ontvangen op basis van het verzoek van de burger wordt maatwerk geleverd

ADR 72I
met een informatiebuishouding die niet op orde te

Gebieken is dat bij het compenseren van de CAF 11 ouders voldoende informatie beschikbaar is

binnen Toeslagen om de compensatieregeling CAF 11 uit te voeren

In hoeverre is het mogelijkom ouders goed te kunnen compenseren

Nationaliteit

^
Bljlage bij de brief van 12 maart 2020 zaaknummer 2020Z050m 2020D104as
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De leden van de WD fractie hebben eerder bun afkeuring uitgesproken over bet onterecht gebruik
van de tweede nationaliteit DeADR besteedt in haar rapport aandacht bieraan

^

De leden van de WD fractie zien graag dat de bevindingen van

de ADR betrokken worden bij de uitkomsten van het onderzoek door de Autoriteit

Persoonsgegevens AP

De AP en de ADR hebben rechtstreeks contact gehad over de bevindingen van de ADR Aansluitend

heeft de AP een nadere informatievraag aan Toeslagen gesteld ndke is beantwoord

Deze leden betreuren het dat het onderzoek van de AP nog steeds niet is afgerond
Kan de staatssecretaris nu met zekerheid conduderen dat de

gegevens rondom tweede nationaliteit niet gebruikt worden biJ een beoordeling van een dossier

De gegevens rondom tweede nationaliteit is sindsjuli 2019 niet meet raadpleegbaar binnen de

systemen van Toesiagen voor medewerkers Het gegeven kan in die zin dus nu geen rot speien bij
de beoordeling van een dossier

De verwijdering uit de systemen is vanafjuli 2019 ter band genomen De gegevens dienden uit 3

subsystemen te warden verwijderd bij 2 systemen is dit per 27 09 2019 gerealiseerd De

verwijdering uit het 3e systeem is in fases gebeurd momenteel is van 400 burgers de 2e

nationaliteit nog aanwezig van de oorspronkelijke 1 4 miljoen Verwijdering uit deze systemen

vergt zorgvuidige voorbereiding en uitvoering om te voorkomen dat bestaande toekenningen
geraakt worden Ook voorde laatste 400 burgers zai dit uitgevoerd worden

ADR 6

AOR 7

In afwachting van het onderzoek van de Autoriteit Persoonsgegevens benadrukken de leden van de

D66 fractie het belang van de uitspraak van een mime meerderheid van de Kamer dat etnisch

profileren onaanvaardbaar is dat het niet zo kan zijn dat iemand vanwege een dubbele

nationaliteit anders wordt behandeld dan iemand met alleen de Nederlandse nationaliteit en het

verzoek om te borgen dat de Belastingdienst een dubbele nationaliteit niet meet als risico indicator

gebruikt bi] het toekennen van Toesiagen Deze leden vinden de bevestiging dat het kabinet het

gebruik van de tweede nationaliteit ten stelligste afwijst belangrijk en nemen waar dat het kabinet

invulling geeft aan het verzoek De leden van de D66 fractie lezen in het onderzoeksrapport van de

ADR dat bij de behandeling van CAF zaken ongeveer 100 zoekopdrachten zijn uitgevoerd waarbij
onder andere de eerste en tweede nationaliteit als attribuut zijn opgevraagd en dat de ADR niet

vast kan stellen of nog meet van dergelijke zoekopdrachten zijn uitgevoerd Deze leden vinden dit

ernstig Deze leden lezen vervolgens in de kabinetsreactie dat de ADR aangeeft dat in 100 van de

149 CAF zaken sprake is geweest van een zoekopdracht waarbij eerste en tweede nationaliteit

werd opgevraagd
AOR 591 ]Deze leden vragen of dit betekent dat in al die 100 CAF zaken exact een

onderzoeksopdracht of query is uitgevoerd of dat het zo zou kunnen zijn dat de 100

zoekopdrachten bij de behandeling van CAF zaken met name plaatsvonden in bepaalde CAF

zaken

De zoekopdrachten waarbij de eerste en tweede nationatiteit als attribuut werden opgevraagd zijn
gevonden in 100 verscbillende CAF zaken

ADR 60[
Het betrof zoekopdrachten waarbij van de populatie burgers die tot een CAF zaak behoorden data

werd opaevraaad die nodia was voor de individuele behandeling door Toesiagen
AOR 61

toelichting over het zogenoemde zelflerende systeem
Het risicodassificatiemodel van Toesiagen maakt op basis van beoordeelde dossiers een inschatting
van dejuistheid van een nieuwe toesiagaanvraag Het mode bevat duizenden voorbeelden van

aanvragen die na controle moesten worden aangepast en duizenden voorbeelden van aanvragen
die in controle voitedig juist bleken Door de kenmerken van dezejuiste en onjuiste aanvragen te

analyseren wordt duideiijk welke kenmerken maken dat een aanvraag vaak onjuist is en weike

kenmerken maken dat een aanvraag vaak juist is Deze kenmerken vormen samen bet model

Door vervolgens van elke nieuwe toesiagaanvraag te kijken in hoeverre de aanvraag lijkt op een

juiste of op een onjuiste aanvraag kan een inschatting worden gemaakt over de juistheid van een

aanvraag en een risicoscore worden bepaald De aanvragen met de hoogste risicoscore worden

aangeboden voor controle de andere aanvragen worden direct uitbetaald

Door steeds nieuwe voorbeelden van juiste en onjuiste aanvragen toe te voegen verandert door de

tijd het beeld van een gemiddeidejuiste of onjuiste aanvraag Het model leert als het ware van

nieuwe voorbeelden die worden aangeboden en past daarop het oude beeld van een juiste of

onjuiste aanvraag aan Zo kunnen nieuwe patronen in aanvragen snel worden herkend door het

fPOdel Pff wnrdpn

ADR’62

zelflerende systeem

JOm wat voor soort zoekopdrachten ging het hier

De leden van de D66 fractie vragen om eeu nadere

fiii hfanatfan of een aanvraag controle nodig heeft of niet

In hoeverre was en is er zicht en grip op dit
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De software rekent slechts door op basis van welke kenmerken een aanvraag juist ofonjuist is

gebleken Zowel de duizenden voorbeeidaanvragen a s de kenmerken waarmee bet model rekent

zijn toegevoegd door medewerkers van Toeslagen
Om de uitkomst van het model te valideren zijn uitgebreide steekproeven uitgevoerd door

controlemedewerkers die beoordeeld hebben ofde aanvragen die volgens het model onjuist lijken
ook daadwerkelijk een controle nodig hebben Naast deze steekproeven wordt voorafaan elk

gebruik een nieuwe steekproefgetrokken op de aanvragen met de boogste risicoscore Ook een

gedeelte van de daadwerkelijk gecontroteerde aanvragen warden a s nieuwe voorbeelden

teruggevoerd in het model

Tot slot wordt cijfermatig ook elke maand bijgehouden of de posten die zijn aangeboden ter

controle ook daadwerkelijk hebben geleid tot een correctie Vanafde inwerkingtredlng van het

model is dit steeds bli rond 70 van de aanvragen het geval
ADR 63

Verhoeven Van der Holen ^
om eer voorstel uit te werken voor toezicht op het gebruik van

algoritmes door de overheid indusief de gebruikte datasets

Beantwoording ovemenomen dnaf I is ftnkfreed ^ H Met opmerkingen I [l] Nog geen antwoord
ADR 64 1441 |Kunnen we dit zelflerende systeem volgens traject ligt bij BzkTvraagt nog afstemming met

Hoe staat het met de invulling van de motie

de staatssecretaris zien als een ingrijpend algoritme
Na toepassing van het model bepaalt een controlemedewerker zelf of er extra bewijsstukken
moeten warden uitgevraagd bij de aanvrager en ofde aangeleverde bewijsstukken voldoen Het

model beoaait dus niet zelf ofeen aanvraag wordt toegekend of niet

AOR 76^
staatssecretaris wanneer er meer duidelijkheid komt over het etnisch profileren van de

Belastingdienst
Etnisch profileren keur ik ten strengste af Tegelijkertijd heeft de voormalig staatssecretaris gezegd
dat we niet kunnen uitsluiten dat dit in het verleden een enkele keer heeft plaatsgevonden Ik

wacht h^
ADR 77r
Ik heb geen iniicht in de werkplanning van de AP

BZK

I De leden van de fractie van GroenLinks vragen deI

nnrdeel van de AP af

] Wanneer verschijnt het rapport van de AP

De leden van de fractie van GroenLinks constateren dat de tweede nationaliteit inmiddels voor 98

uit het Toeslagen Volg Systeem is verwiiderd

ADR 78

De verwijdering uit de systemen is vanafjuli 2019 ter hand genomen Per 27 februari 2020 was de

tweede nationaliteit tot op 98 verwijderd uit bet Toeslagen Volg Systeem en was de verwachting
dat op 8 maart 2020 de verwijdering van de tweede nationaliteit gestegen zou zijn tot 99 9 De

laatste circa 1 000 gevallen warden de komende maanden verwijderd Verwijdering van de tweede

nationaliteit vergt zorgvuldige voorbereiding en uitvoering om te voorkomen dat bestaande

toekenningen geraakt warden Momenteei is van 400 burgers de 2e nationaliteit nog aanwezig
Ook voor die laatste 400 burgers zal de verwijdering van de tweede nationaliteit uitgevoerd
warden

AOR 79[

I Hoe zit het met die laatste 2

^De leden van de fractie van GroenLinks vragen wanneer er meer

duidelijkheid komt over bewijsstukken die de Belastingdienst niet zou hebben aangeleverd bij de

rechter

Sinds de zomer van 2018 verstrekt Toeslagen ruimhartig dossierstukken naar aanleiding van de

toezeggingen daarover door de staatssecretaris Op dit moment is een boger beroep aanhangig bij
deAfdeiing bestuursrechtspraak van de Raad van State over de vraag of en in hoeverre het

volledige dossier van een onderzoek bij een gastouderbureau ongelakt moet warden overgeiegd

Met betrekking tot het vraagstuk over etnisch profileren concluderen de leden van de SP fractie

dat dit heeft plaatsaevonden al sdirijft de ADR dat omfloerst op

ADR 87| ^Waarom kan de staatssecretaris deze conclusie nog niet trekken

De Autohteit persoonsgegevens doet momenteei onderzoek ofde Belastingdienst bijzondere

persoonsgegevens waaruit ras ofetnische afkomst blijken mogelijk onrechtmatig heeft verwerkt

Meer specifiek richt het onderzoek zich op het verwerken van gegevens omtmnt tweede

nationaliteit in het Toeslagen Verstrekkingen Systeem en of in het kader van controle op de

toeslagen voor kinderopvang Zodra de Autoriteit Persoonsgegevens haar onderzoek heeft

afgerond zal ik uw Kamer over de uitkomsten van dat onderzoek en mijn reactie daarop
informeren

^
Kamerscuk 266 I3 tir 610
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Bezwaren

De leder van de WD fractie lezen dat het formeel vooralsnog niet is voorgeschreven een tweede

beoordelaar te betrekken bi1 de afhardeiing van de bezwaarscbriften

joeelt de staatssecretaris de mening van de WD fractie dat het formeei

moet worden vastgeiegd dat een tweede beoordeiaar voigens het vierogenprincipe moet worden

betrokken bij de afhandeling van bezwaarschriften om besilssingen beter af te kunnen wegen en de

kans op een overhaaste besiissing te verkleinen Graag een uitgebreide reactie

De leden van de fractie van de WD vragen of ik de mening dee dat het vierogenprincipe formeel

moet worden vastgesteid bij de afhandeling van bezwaarschriften om beslissingen beter af te

kunnen wegen en de kans op een overhaaste besiissing te verkleinen

ADR 20

De Algemene wet bestuursrecht schrijft voor dat de behandeiing van een bezwaar gebeurt door

een andere medewerker van het bestuursorgaan dan degene die het primaire besluit heeft

genomen Dit vormt de basis voor een daadwerkelijke heroverweging van het primaire besluit In

afwachting van de implementatie van de vaktechnische structuur bij de bezwarenteams van

Toeslagen is de werkafspraak gemaakt dat als de bezwaarbehandelaar voomemens is het bezwaar

geheel afte wijzen ruggespraak plaatsvindt Zo moet bijvoorbeeld ook worden voorkomen dat een

bezwaar ten onrechfe kennelijk ongegrond ofkennelijk niet ontvankelijk woidt verklaard Ik wacht

de effected van de implementatie van de vaktechnische structuur en de evaluatie daarvan af Ik

heb niet het voomemen om de betrokkenheid van een tweede beoordelaar wettelijk vast te leggen
Deze implementatie houdt in dat ergekwaUficeerde vaktechnische aanspreekpunten in de teams bij
Toesiagen ook de bezwarenteams zullen worden benoemd Zij zijn er verantwoordelijk voor om

vaktechnische vraagstukken te escaleren Daarmee wordteen vaktechnische impuls gegeven aan

de bezwaren teams waar ik veel van verwacht

De leder van de WD fractie schrikken van de grote overschrijding van de bezwaartermijn door de

Belastingii
AOR 22 llkan de staatssecretaris hierop reflecteren

n peeit de staatssecretaris de

mening dat bet een verKeerd beeid geert wanneer individnen die een gesteide ternnijn

overschrijden meteen voor een dichte deur staan maar de Beiastingdienst de regels tot nakomen

termijnen blijkbaar niet hoeft na te komen Graag een toeiichting en concrete stappen tot

verbetering Onder meer bet overschrijden van beslistermijnen was een reeds lang bestaand

probleem
Is de staatssecretaris het met de ieden van de PW fractie eens dat een overheid die van burgers
strikte naleving verwacht aangaande termijnen zeker zelf het goede voorbeeid moet geven

De leden van de factie van de WD vragen of ik wit reflecteren op de grote overschrijding van de

bezwaartermijn door de Beiastingdienst Daarnaast vragen deze leden of ik de mening dee dat het

een verkeerd beeid geeft wanneer de Beiastingdienst gesteide termijnen niet nakomt en vragen
naar concrete stappen tot verbetering voor het nakomen van termijnen Daarnaast vragen de

leden van de fractie van de PW of ik het eens ben met de leden van die fractie dat de overheid ook

zelf het goede voorbeeid moet geven bij de naleving van termijnen
Ik ben het eens met deze leden dat de Beiastingdienst en Toesiagen zich aan de wettelijk gesteide
termijnen moeten houden Al meerderejaren behandelt Toesiagen het overgrote deel van de

ontvangen bezwaarschriften tijdig 2017 96 2018 94 2019 92 Vanaf kwartaal 4 van

2019 is een stijging van de voorraad bezwaarschriften en daarmee gepaard een daling van het

aandeel op tijd behandelde bezwaren vastgesteid Dit komt doordat Toesiagen naar aanleiding van

recente Jurisprudentie uitspraken van de Raad van State van 23 10 2019 en de bevindingen van

de Adviescommissie uitvoering toesiagen commie Donner een koerswijziging heeft ingezet met

betrekking tot haar behandelwijzen met a s doel het proces menselijker en begrijpelijker te maken

Mijn ambtsvoorganger heeft die koerswijziging aangekondigd per KamerbrieP van 15 november

2019 en die omvat

■ Uitleg telefonlsch en schriftelijk en mottvering naar de burger zorgvuldiger en

uitgebreider

^ PM verwilzing
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Meer telefonisch contact met de burger om situaties te bespreken uitleg te geven en

vragen te stellen en of beantwoorden

Maker collegiale toetsing toepassen en ieder geval bij voornemen om niet als gegrond te

beoordelen

Deze koerswijzigingen hebben ook betrekking op bet proces bezwaar waar is beoogd bet proces

begrijpelijker en menselijker te maken door vaker in contact te treden met de burger over

genomen bestissingen en de naotivatie op deze bestlssingen beter toe te Bpitsen op de situatie van

de burger ten bijgaand effect van die handelswijze is de toegenomen capaciteitsbeboefte om bet

bezwaarproces uit te voeren Tegelijkertijd beeft een significante inzet plaatsgevonden in de

periode juni tot en met September 2019 op herstelactiviteiten CAF en bet bijstaan van beroep
Als gevolg biervan is Toeslagen betjaar 2020 begonnen met achterstanden Deze acbterstanden

omvatten ook de boger dan gewenste voorraad bezwaarscbriften en lagere tijdigbeid In april \zal
hiervoor een plan van aanpak met uw Kamer worden gedeeld Intussen beperkt Toeslagen
negatieve effecten voor de burger zo ver mogelijk bijvoorbeeld door toezicht medewerkers op te

leiden om ondersteuning te kunnen leveren op proces bezwaar

| 2] Let op v erzending
kamervragen is iT^ril T z t check of dit nog

steeds de planning is

Met Dpmerkingen

I De leden van de WD fractie vragenADR 24 en 25

waarom de Belastingdienst bi] onder andere de reactietermijn voor het aanleveren van

bezwaarstukken verscbillende termijnen hanteert

Waar zijn deze termijnen op gebaseerd en waarom krijgen verscbillende individnen verscbillende

reactietermijnen
De leden van de fractie van de VVD vragen waarom de Belastingdienst bij onder andere de

reactietermijn voor bet aanleveren van bezwaarstukken verscbillende termijnen banteert

Toeslagen banteert standaard 3 weken als een redetijke termijn voor bet aanleveren van

aanvuiiende stukken door de burger Deze termijn kan eventueel in overleg met de burger
verlengd worden Indian de burger aangeeft meer tijd nodig te hebben

Indian sprake is van een ingebrekestelling geldt een andere termijn Het bezwaar moet dan vanaf

ontvangst van de ingebrekestelling binnen 3 werkdagen worden afgehandeld Toeslagen zoekt dan

telefoniscb contact metde burger en verzoekt eventueel ontbrekende informatie of bewijsstukken
uiterlijk binnen 2 werkdagen digitaal of per fax aan te leveren

ADR 46^
beslistermljnen worden overschreden zonder inhoudelijkeimotivatie^
De leden van de fractie van de PW vragen hoe vaak bet heden nog voorkomt dat beslistermljnen
worden overschreden zonder inboudelijke motivatie In dejaren 2017 tot en met 2019 lag het

aantal tijdig behandelende bezwaren ruim boven de norm van 90 Vanaf het vierde kwartaal van

2019 is de voorraad echter flinkgestegen door aan de ene kant een hogere instroom en anderzijds
veiminderde behandelcapaciteit Inmiddels is met het separeren van de herstel activiteiten ten

aanzien van het verleden weer een voorzichtig dalende trend te zien In februari was het aantal

tijdig behandelde bezwaren gezakt tot 60 In april wordt een plan van aanpak opgeleverd om de

opgelopen achterstanden in het reguliere proces in te lopen

] Hoe vaak komt het heden nog voor dat

Met opmerkingen [3]
Onderstaande is niet geheel een antwoord op de

vraag zou toch in ieder geval iets kunnen

zeggen over aantal bezwaren buiten termijn

]4] Eens monitorenMet opmerkingen

Met opmerkingen I ][5] Toeslagen [

geeft voorkeur aan deze tekst

OG S

De leden van de fractie van GroenLinks constateren dat de ADR niet heeft onderzocht of de

kwalificape OGS al dan niet terecht is toegekend
A0R 74r ]Gaat dit bij de individuele herbeoordeling alsnog gebeuren Voor alle

600 burgers

De leden van de fractie van GroenLinks vragen of bij de individuele herbeoordelmg alsnog wordt

onderzocht of de kwalificatie OGS al dan niet terecht is toegekend In de kabinetsreactie op AUT II

is aangegever dat de kwalificatie OGS in het kader van de invotdering voor bestaande en nieuwe

gevallen komt te vervallen Dat geldt voor alle burgers waar OGS op van toepassing was Alle

burgers met een openstaande terugvordering waarop OGS van toepassing was krijgen een

persoonlijke betalingsregeling voor twee jaar op basis van hun betalingscapaciteit Eventuele

restheriranen wn

ADR 75^
Voor alle burgers met een openstaande schuld wotdt de OGS kwalificatie opgeheven

oor alle 600 burgers
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De leden van de SP fractie betreuren het dat er geen onderzoek is gedaan naar of de kwalificatie

OGS terecht is toeqekend
ADR S6[ Zi] vragen daar alsrog onderzoek naar te doen

De leden van de fracCie van de SP vragen of alsnog onderzoek kan warden gedaan naar de vraag of

de kwalificatie OGS terecht is toegekend De kwaiificatie OGS in het kader van de invordering voor

bestaande en nieuwe gevatlen komt te vervallen Een onderzoek of de kwalificatie OGS terecht is

toegekend acht ik hierdoor niet nodig
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CAF Herstel

AOR 8

onderz

gezien het gegeven dat de CAF teams zijn gestart op 1 September 2013 maar er ook gedupeerde
ouders zijn die al voor 2013 op een twijfelachtige manier zijn behandeld door de Belastingdienst
zie hiervoor rapport ADR pagina 31

De leden van de fractie van de WD vragen waarom de ADR in de onderzoeksopdracht is gevraagd
een onderzoeksperiode te hanteren vanaf 1 januari 2013 Het ondenoek van deADR is uitgevoerd
overeenkomstig de opdracht zoais die op 2 September 2019 met uvt Kamer is gedeeld en deze is

hierin afgebakend tot toeslaggerelateerde CAF zaken De CAF aanpak is gestart in September
2013 Om die reden is in de onderzoeksopdracht van de ADR een afbakening opgenomen die zich

richt op de periode vanaf2013 Mede op basis van gesprekken met ouders die ik heb gevoerd
bleek dat niet alieen ouders die CAF zaken gedupeerd zijn geraakt Om die reden heb ik de

Adviescommissie uitvoering toesiagen gevraagd om haar taak uit te breiden en aandacht te

besteden aan de groep ouders die geen onderdeei uitmaken van de CAF brede groep maar die

zich wel gedupeerd voelen

De leden van de WD fractie vragen de staatssecretaris waarom in de

de ADR is gevraagd een onderzoeksperiode te hanteren vanaf 1 januari 2013

ADR 26 en 27

zoais aanbevolen door de ADR alle individuele gevallen in de 149 CAF zaken in kaart gaat brengen
en beoordelen naar oorzaak van het stopzetten van de toeslag
Zo nee waarom niet Zo ja hoe is de staatssecretaris voornemens dit in kaart te brengen

1 De leden van de WD fractie vragen de staatssecretaris of zij

De leden van de fractie van de WD vragen of alle individuele gevallen in de 149 CAF zaken in

kaart worden gebracht en worden beoordeeld naar oorzaak van het stopzetten van de toeslag en

vragen hoe dit in kaart wordt gebracht Alle nog niet in kaart gebrachte individuele gevallen zullen

handmatig worden aangevuld De handmatig te vullen velden in het CAF bestand op

persoonsniveau worden daartoe op dezelfde manier gevuld als bij de gevallen die al wel in kaart

waren gebracht De vulling geschiedt op dit moment en wordt uitgevoerd door twee teams die

binnen Toesiagen hiervoor zijn vrijgemaakt

Iwat vindt de staatssecretaris van de door de ADR gestelde indicatie dat dezeADR 35

criteria waar de burger bij de CAF 11 zaak last van had red zich overigens ook kunnen hebben

voorgedaan bij de behandeling van burgers buiten de toeslaggerelateerde CAF zaken

De leden van de fractie van de WD vragen wat ik vind van de doorde ADR gestelde indicatie dat

de criteria waar de burger bij de CAF 11 zaak last van had zich ook kunnen hebben voorgedaan bij
de behandeling van burgers buiten de toeslaggerelateerde CAF zaken

De ADR doelt hlermee op de door de ADR afzonderlijk in beeld gebrachte criteria voor

vergeiijkbaarheid met CAF 11 Een hiervan is bijvoorheeld de te iange doorlooptijd bij bezwaar
Dit kan en zal zich hebben voorgedaan bij andere processen binnen de Belastingdienst Echter het

betekent niet dat daardoor belastingplichtigen zijn geraakt vergelijkbaar zijn met hoe ouders zijn
geraakt door de behandeling bij CAF 11 Met de Adviescommissie ben ik van mening dat het wat

betreft de vergeiijkbaarheid met CAF 11 gaat om het in samenhang voorkomen van deze criteria

]ls de staatssecretaris voornemens ook dit in beeld te brengen ADR 37[|
|Zo ja hoe en op welke termijn Zo nee waarom niet

De leden van de fractie van de WD vragen of ik voornemens ben dit in beeld re brengen En zo

nee waarom niet

AOR 36

[

Ik heb geen signalen ontvangen dat in andere gevallen dan die door de ADR en of de

Adviescommissie uitvoering toesiagen zijn bezien op vergeiijkbaarheid met CAF 11 deze

problematiek zich heeft voorgedaan Ik zie daarom geen aanleiding om dit te gaan onderzoeken

De leden van de PW fractie constateren dat volgens deADR voorde berekening van

reparatiebetalingen het nodig is om de situatie per individuele burger in kaart te brengen en te

beoordelen De staatssecretaris onderschrijft deze bevinding

^ PM kamerstuknummer brief 7 feb uitbreidina AUT
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ADR 3SI
staatssecretaris al een logi^
kaart te brergen AOR 39

informeren

] De leden van de PW fractie vragen of de

nen heeft om de situatie per individuele burger in

Kan de staatssecretaris de Kamer hier nader over

De leden van de fractie van de PVV vragen of er a een aanpak voor ogen is om de situatie per
individuele burger in kaart te brengen en vragen ofde Kamer hierover nader geMormeerd kan

warden

Op dit moment warden de details van de aanpak nader uitgewerkt en ingericbt Ik zal uw Kamer

hierover uiterlijk eind april informeren

1 pe leden van de fractie van GroenLinks

vragen het kabinet wat er gaat gebeuren met ouders die wel voldoen aan enkele van de vijf CAP

11 kermerken maar waarbij geen sprake zou zijn van institutionele vooringenomerlieid
Hoe kan een ouder weten of hij zij de dupe was van een groepsgewijze aanpak Waarom is het

niet voldoende wanneer een klein deel van de ouders is benadeeld in een CAF dossier Het

individuele leed van een ouder is toch niet afhankelijkvan hoeveel nadeel andere ouders hebben

ondervonden in eenzelfde CAF dossier

ADR 67 6S 69 en 70 59 60

De leden van de fractie van GroenLinks vragen wat er gaat gebeuren met ouders die wel voldoen

aan enkele van de vijf CAP 11 kenmerken maar waarbij geen sprake zou zijn van institutionele

vooringenomenheid Tevens vragen deze leden hoe een ouder kan weten of hij zij de dupe was

van een groepsgewijze aanpak en waarom het niet voldoende is wanneer een klein deel van de

ouders is benadeeld in een CAF dossier Tot slot vragen deze leden dat het individuele leed van

een ouder toch niet afhankelijk is van hoeveel nadeel andere ouders hebben ondervonden in

eenzelfde CAF dossier

Als een ouder zich meldt bij Toeslagen dient hij zij aannemelijk te maken dat bij zijn haar

aan^raak op KOT er in enig jaar sprake is geweest van groepsgewijze vooringenomen aanpak
Indien sprake is geweest van slechts enkele van de vijf CAF11 kenmerken dan is geen sprake
geweest van institutionele vooringenomenheid en kan geen beroep warden gedaan op compensatie
Ofsprake is geweest van een vergelijkbare werkwijze kan aannemelijk warden gemaakt aan de

hand van speciheke signalen

Het betreft de volgende signalen
• Er is sprake van een collectieve stopzetting zander voorafgaande individuele beoordeling
• Er heeft een brede uitvraag plaatsgevonden van bewijsstukken over een of meerdere jaren
• Bij een tekortkoming in de overgelegde bewijsstukken werd geen nadere informatie uitgevraagd
danwel niet expliciet aangegeven waaruit de tekortkoming in de bewijsstukken bestond

• De aanspraak op KOT is afgewezen of verlaagd bij een minimale onregelmatigheid in de stukken

De collectieve aanpak in een CAF dossier is een criterium om te constateren dat er sprake is

geweest van institutionele vooringenomenheid Dat betekent echter niet dat er geen individuele

beoordeling van het dossier plaatsvindt om te beoordelen of beroep kan worden gedaan op

compensatie

Naast een grote groep gedupeerden ouders in het CAF 11 dossier zijn er bij sommige ouders in

het CAF 11 dossier wel degelijk grove onregeimatigheden aangetroffen Deze ouders hebben ook

geen compensatie ontvangen Een gehele groep in een CAF dossier compenseren omdat een klein

deel van de ouders benadeeld is acht ik daarom niet wenselljk Op die manier zouden mogelijk ook

ouders compensatie ontvangen die daar geen recht op hebben

Als eerder genoemd laat de ADR op meerdere momenten weten dat de werkwijze voor CAF en

buiten CAF dezelfde was

ADR S5 ~|Welke oonclusie trekt de staatssecretaris liieruit

De iederi van de tractie van de HP vragen welke conclusie ik trek uit de observatie van de ADR dat

de werkwijze voor CAF en buiten CAF dezelfde was

De ADR heeft in overleg met de Adviescommissie Uitvoering Toeslagen bij de start van de

uitvoering van de opdracht criteria atuaties benoemd waar de burger bij de CAF 11 zaak last

van had en die relevant kunnen zijn voor de Adviescommissie Uitvoering Toeslagen om de overige
CAF zaken te bepalen die vergelijkbaar zijn met de CAF 11 zaak De belangrijkste criteria zijn

• Het stopzetten van toeslagen voordat onderzoek bij de burger was gedaan
• Het overschrijden van beslistermijnen inzake ingediende bezwaarschriften

Pagina 10 van 15

2027241 03622



ADR onderdeel vragen SO paragraaf 7 20 03 2020

ADR vragen met ADR nummers SL teken verwijst naar samenloop met overige vragen

De intensieve uitvraag van bewijsstukken
■ De onduidelijkheid over ontbrekende bewijsstukken en

• net ontbreken van de mogelijkheid voor een persoonlijke betalingsregeling kwalificatie

opzet grove scbuidj
De ADR geeft oak aan dat deie criteria kunnen zich overigens oak hebben voorgedaan bij de

behandeling van burgers buiten de toestaggeretateerde CAF zaken

De Adviescommissie adviseert dat de in de met CAF 11 vergelijkbare zaken betreffende ouders

warden benaderd om een aanvraag tot compensatie in te dienen Dit advies heb ik overgenomen
en tevens bepaald dat deze ouders daarbij actief door de Belastingdiensb Toeslagen warden

andersteund Derhaive onderscheid ik de voigende populaties
1 In de met CAF 11 vergeiijkbare zaken komen de betrokken ouders mogelijk in aanrnerking

voorde compensatieregeling zoais die ook geldt voorde CAF 11 ouders

In de overige casussen onderscheid ik de mogelijkheid van

2 Fierziening van bet toestagrecht bij een terugvordering per toesiagpar van minimaal

€1 500 over de toeslagjaren 2015 en recenter

3 ‘Reparatie van bet toesiagrecht bij een terugvordering per toeslagjaar van minimaal

€1 500 over de toeslagjaren 2005 tot en met 2014

Overig

ADR ie[ ] De leden van de WD fractie vragen waarom de

Belastingdienst specifiek in juli 2016 de stap heeft gezet tiet stopzetten van de toeslagen af te

laten hangen van het onderzoek in piaats van de toeslagen voor het onderzoek ai stop te zetten

De leden van de fractie van de WD vragen waarom specifiek in juli 2016 de stap is gezet om het

stopzetten van toeslagen afte taten hangen van onderzoek in piaats van de toeslagen voor het

onderzoek a stop te zetten In juli 2016 is de werkwijze in de CAF zaken gewijzigd zander dat de

aanleiding daarvoor is vastgelegd Vanaf dat moment is het voorschot kinderopvangtoeslag niet

meer op vergelijkbare wijze stopgezet als in de CAF 11 zaak

^De ieden van de WD fractie vragen ook

waarom er vanaf 2016 voor is gekozen een gespecificeerde rappelbrief te sturen met weike

bewijsstukken nog ontbraken

Wat heeft er toe geieid dat er in 2016 versciiiliende kieine stappen zijn gezet om meer

duideiijkheid te verschaffen aan ouders over het stopzetten van de kinderopvangtoeslag aangezien
het rapport van de Nationale ombudsman en de uitspraak van de Raad van State pas in 2017 naar

buiten kwamen

De leden van de fractie van de WD vragen waarom er vanaf2016 is gekozen voor een

gespecificeerde rappelbrief met weike bewijsstukken nog ontbraken Tevens vragen deze leden wat

ertoe heeft geieid dat er in 2016 verschillende kieine stappen zijn gezet om meer duideiijkheid te

verschaffen aan ouders over het stopzetten van de kinderopvangtoeslag De werkwijze binnen

Toeslagen voor 2016 was dat ergeen aparte rappelbrief werd verzonden maar een gecombineerde
stop rappelbrief In 2016 werd door Toeslagen onderkend dat burgers niet meermalen de kans

hadden gevraagde informatie aan te leveren Dit was niet volgens de geldende wet en

regeigeving Daarom is in 2016 in de werkprocessen random CAF zaken fraude onderzoeken en

het intensief subjectgericbt toezicht het rappelleren volgens de wet en regeigeving ingericht

] En waarom is er toen niet ingezien datde mate van hand having

ADR 17 en A0R 1S[

AOR 19|
onjuist en niet menselijk was

De leden van de fractie van de WD vragen tevens waarom toen niet is ingezien dat de mate van

handhaving onjuist was Zoais de staatssecretaris van Hnancien in zijn analyse van de gang van

zaken de brief van 11 juni 2019 aan uw Kamer heeft laten weten leidde de wens om te voldoen

aan de maatschappelijke roep tot fraudebestrijding in combinatie met strikte regeigeving tot het

ontstaan van een tunnelvisie In het spanningsveld tussen fraudebestrijding en dienstverlening
heeft de eerste de overhand gekregen
Met name door het verschijnen van het rapport van de Nationale Ombudsman zijn de volledige
gevolgen voor de ouders duidelijk geworden Het heeft vervolgens te lang geduurd voordat dit

onderkend is
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De leden van de WD fractie lezen in het onderzoeksrapport van de ADR een aantal redenen op

basis waarvan is besloten de kinderopvangtoeslag stop te zetten In de categorie overige gronden
zitten 83

ADR 211 |Kan de staatssecretaris ook deze groep uitspiitsen naar reden op basis

waarvan de kinderopvangtoeslag is stopgezet
De leden van de WD fractie lezen in het onderzoeksrapport van de ADR een aantal

redenen op basis waarvan is besloten de kinderopvangtoeslag stop te zetten In de

categorie overige gronden zitten 831 gevallen
AOR 211 ]Kan de staatssecretaris ook deze groep

uitspiitsen naar reden op basis waarvan de kinderopvangtoeslag is stopgezet
De leden van de WD fractie vragen am de ultsplitsing van de groep overige gronden
naar reden op basis waarvan de kinderopvangtoeslag is stopgezet
Onder overige gronden zijn doorde ADR verschiiiende categorieen van

stopzettingsgronden gebracht voor de kinderopvangtoeslag en voor andere

toeslagsoorten waarnaar in onderstaande tabel wordt uitgesplitst Het veld overige
gronden voor stopzetting uit het CAF bestand op persoonsniveau is handmatig gevuld
Voor de categorieen Overig KOT Hour Zorg of KGB word bij het handmatig vullen

gekozen als op de betreffende stopzetting geen andere voorgedefinieerde keuze van

toepassing was In een toelichting werd bij de handmatige vuiiing dan de

stopzettingsgrond nader uitgeschreven Die omschrijvingen zijn te divers en gedetailleerd
om de categorieen Overig vender uit te splltsen

Overig KOT

Overig Huur

Overig Zorg

Overig KGB

Waning vofdoet niet asn eisen

veitrokken onbekend waarheen VOW

Preventief

Niet woonachtig op adres

Niet Zorgverzekerd

Een 1ST map gevonden

Niet gestopt veelal na alsnog aanleveren stukken

372

183

127

2

19

19

13

9

4

3

2

28

831

ADR 31

toeslaggerelateerde CAF zaken er zijn
] De leden van de WD fractie vragen de staatssecretaris hoeveel niet

De leden van de fractie van de W vragen hoeveel niet toeslaggerelateerde CAF zaken er zijn Er

waren 442 niet toeslaggerelateerde CAF zaken naan an 66 zaken na een eerste beoordeling niet

vender tot uitvoering zijn gekomen

ADR 32|
De leden van de fractie van de WD vragen waar deze CAF zaken dan op zien Deze CAF zaken

zien vooral toe op systeemfraude in de inkomensheffing het onterecht daimen van

premiekortinoen
ADR 331 ^
De leden van de fractie van de CCD vragen om hoeveel mensen dit gaat Bij de aanpak
systeemfraude inkomensheffing gaat het om tussen de 150 en 200 facilitators Het aantal

belastingplichtigen dat gebruik heett gemaakt in een of meerdere jaren van een dergelijke
fadlitator ligt rond de 150 000

Bij de aanpak premiekortingen gaat het om een vijftal fadlltators en enkeie Oentallen betrokken

bedrijven die in de meeste gevallen onwetend waren over de handeiwijze van de facilitator

Bij de behandeling gePngeerde dienstverbanden gaat het per saldo om een zeer beperkt aantal

facilitators en rulm 70 individuele casusposities burgers waarin mogelijk sprake was van een

gefingeerd dienstverband

Waar zien deze CAF zaken op toe

voor de loonheffing en onderzoeken inzake gePngeerde dienstverbanden

I Om hoeveel mensen gaat dit

ADR 34^
De leden van de fractie van de WD vragen wat de huidige gang van zaken Is wat betreft deze CAF

zaken Ten aanzien van de Inkomensheffing loopt nog een twintigtal onderzoeken voor de

premiekorting een tweetal en voor de gePngeerde dienstverbanden een

Wat is de huidige gang van zaken wat betreft deze CAF zaken
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Tijdlijn

AOR 2S^
Belastingdienst gemaakte tijdlijn tot stand is gekomen over de periods 1 januari 2012 tot er met

31 december 2019

be leden van de WD fractie vragen de staatssecretaris hoe de door de

De leden van de frxtie van de WD vragen hoe de tijdlijn tot stand is gekomen over de periode 1

januari tot en met 31 december 2019 De tijdlijn is tot stand gekomen door bet doorzoeken van de

archleven van het ministerie van Flnanden en bet doorzoeken van een groot aantai verslagen
Hierbij zijn ook signalen uit door de ADR gehouden interviews betrokken voor zover die relevant

waren voor de tijdlijn

JOe start van de tijdlijn ligt voor het startmoment van het ADR ondenzoekADR 29

naarde toeslaggerelateerde CAF zaken waarom is hier voor gekozen
De leden van de frxtie van de WD vragen waarom als startmoment de start van het ADR

onderzoek naar de toeslaggerelateerde CAF zaken is gekozen voor de tijdlijn Bij het opstellen van

de tijdlijn bleek dat enkele relevante zaken al speelden in 2012 zoals signalen over de

disproportionele gevoigen van niet betalen eigen bijdrage derhalve is hetjaar 2012 bij het
onderzoek rond de tijdlijn betrokken om een zo compleet mogelijk beeld te kunnen schetsen met

de tijdlijn

ADR 47 Is de staatssecretaris van mering dat er in de ambtelijke en of politieke top

mogelijk strafrechtelijk c q onrechtmatig is gehandeld Zo niet kan de staatssecretaris dat

toelichten

De leden van de fractie van de PW vragen of ik van mening ben dat er in de ambtelijke ofpolitieke
top mogelijk strafrxhteitjk of onrxhtmatig is gehandeld en of ik dat kan toelichten Ik ben niet

geequipeerd om oitspraken te doen over het al dan niet strafrechtelijk of onrechtmatig handelen

van personen Tijdens het Vragenuur in de Tweede Kamer van 14 januari ji heeft de minister van

Financien aangekondigd een second opinion te vragen aan een onafhankelijke buitenstaander over

de verplichting aangifte te doen van ambtsmisdrijven In mijn brief van 20 maaitjl heb ik uw

Kamer geinformeerd over de stand van zaken en de in dit verband verstrekte opdracht Ik zal u

informeren overde uitkomsten biervan

be leden van de CDA fractie vragen de staatssecretaris naar aanleiding vanADR 48

pagina vier van het rapport van de ADR of de door de Belastingdienst opgestelde tijdlijn aan de

Kamer kan worden gestuurd Het valt de leden van de SP fractie op dat de ADR spreekt van een

tijdlijn die zii heeft gekreqen voor het onderzoek

ADR S2 kan de Kamer die tijdlijn ook ortvangen

De leden van de fractie van het CDA vragen of de door de Belastingdienst opgestelde tijdlijn aan de

Kamer kan worden gestuurd Ook de leden van de fractie van de SP vragen naardeze tijdlijn Deze

is als bijiage apgenomen

De leden van de CDA fractie ziin stomverbaasd dat zii vervolaens op pagina zes van het rapport
deze zin lezen De dossiers van| iBelastinqdienst aan opvolgers in dezelfde

functie het dossier van de Staatssecretaris bij overdracht aan de opvolger in dezelfde functie in

2014 en een aantai vergaderverslagen hebben wij niet ontvangen
De ADR zou alle documenten en medewerking krijgen Als de absolute top van de Belastingdienst
eigen documenten achterhoudt terwiji de onderzoeksvraag juist overde top gaat dan kan de ADR

geen volledig rapport geven
De leden van de CDA fractie vragen daarom heel precies

]l Wil de staatssecretaris alle stukken waar de ADR om vroeg en waar de

zijn geheel zonder zwarte teksten aan de Kamer doen

I De leden van de fractie van GroenLinks vragen waarom de

an opvolgers in dezelfde functie het dossier van de staatssecretaris bij
overdracht aan de opvolger in 2014 en een aantai vergaderverslagen niet aan de ADR zijn
overgedraaen
ADR 55

geweigerd heeft deze documenten aan de ADR te verschaffen De leden van de SP fractie hebben

kennisgenomen van het rapport Toeslaggerelateerde CAF zaken van de ADR Daarin valt hen een

aantai zaken op Allereerst dat er sprake is dat er documenten niet verstrekt zijn aan de ADR

] Welke zijn dat

ADR 541
ADR in deze zin naa

toekomen ADR 73

dossiers van

iict in

2 Kan de staatssecretaris precies aangeven waarom de Belastingdienst

ADR SO
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De leden van de fractie van GroenLinks vragen waarom de dossiers vanl
dezelfde functie het dossier van de staatssecretaris bij overdracht aan de opvolger In 2014 en een

aantal vergaderverslagen niet aan de ADR zijn overgedragen
De leden van de fractie van het CDA vragen tevens of at deie stukken en andere stukken waar de

ADR naar vroeg zonder zwarte teksten aan de Kamer kunnen worden verzonden De leden van de

fractie van het CDA vragen daarnaast ofik kan aangeven waarom de is geweigerd de documenten

aan de ADR te verstrekken Tot siot vragen de leden van de fractie van de SP welke documenten

niet aan de ADR zijn verstrekt

De ADR heeft volledige medewerking gekregen bij het onderzoek en eriijn geen documenten aan

de ADR geweigerd De ADR heeft inmiddels zelf aangegeven dat zij geen indicaties heeft dat er een

besiuit is genomen om informatie niet te verstrekken Wei is er om stukken venocht die

uiteindelijk niet verstrekt konden worden omdat die niet zijn aangetroffen na intensief zoekwerk

In een uitgebreide zoek en verantwoordingssiag zijn de verslagen die zijn verzocht door de ADR

en die zijn aangetroffen ook gedeeld of is verantwoord waarom er geen versiag is aangetroffen
Vaak was de reden dat er geen vergadering was geweest en dus ook geen versiag
Slechts in enkele gevailen zijn verslagen niet aangetroffen zonder dat hiervoor een reden bekend

is lx Bestuursraad 2016 lx MT Toeslagen 2013 2x MT Toeslagen 2014 lx opdrachtgevers en

opdrachtnemersoverleg Financien Szw 2014 lx MT Fraude 2014 en enkele verslagen van de

Ministerstaf

Ook is er geen overdrachtsdossier aangetroffen van Staatssecretaris Weekers op Staatssecretaris

Wiebes De reden daarvoor lijkt de zeer korte overgangstijd tussen aftreden en aantreden te zijn
Fen overdrachtsdossier voor DGBD word tot het verschijnen van het ADR rapport niet

aangetroffen Na het verschijnen van het ADR rapport heeft de ADR een signaal gekregen dat er

wel sprake zou zijn van een overdracht of inwerkdossier Dit dossier is inmiddels in bet onderzoek

betrokken er is geen reievante informatie aangetroffen

aan opvoigers in

ADR 56[ ]3 Kan de staatssecretaris aangeven op welke wijze de ADR om deze

documenten qevraaqd heeft en wie de documenten geweigerd heeft ADR 571
Idat er documenten onder andere van hem geweigerd zijn

]5 Wist de staatssecretaris dat er documenten onder andere van hem

}t Wist

[
ADR 5S

geweigerd zijn

De leden van de fractie van het CDA vragen op welke wijze de ADR om documenten heeft

gevraagd en wie de documenten heeft geweigerd Tevens vragen deze leden of

|en de staatssecretaris wisten dar er documenten geweigerd zijn
In een overleg met de o aj \Financien en Belastingdienst is door de ADR aangegeven

welke bronnen zij wilden gebruiken voor het onderzoek Door medewerkers van Financien is

vervo gens gezocht naar de informatie en is deze geordend in een tijdlijn Deze tijdlijn is samen

met de onderliggende informatie beschikbaar gesteld aan de ADR Geen van de documenten die

beschikbaar w

AOR Sll
stukken d ie de ADR heeft ontvangen en ook heeft opgevraagd
De leden van de fractie van de SP vragen of de gehele inventarislijst van stukken die de ADR heeft

ontvangen en opgevraagd naar de Kamer kan worden verzonden

]

jn geweigerd
Kan de staatssecretaris de Kamer de gehele inventarislijst sturen van de

Door de ADR zijn ten behoeve van de beantwoording van de onderzoeksvragen interviews

gehouden documenten opgevraagd en geanalyseerd en zijn onderzoeken uitgevoerd op de

reievante datasets Voor zover deze informatie relevant bleek voorde beantwoording van de

onderzoeksvragen is de verkregen informatie door de ADR gearchiveerd voor het overige is het

door de ADR vernietigd De ADR beschikt niet over een dergelijke lijst
Ik hecht er aan hier nogmaals aan te geven dat nooit is besloten de ADR toegang te weigeren tot

informatie waar de ADR naar vroeg

Dat de politieke en ambtelijke top steeds op de hoogte is geweest maar niet ingreep bij de

signalen van disproportioneel handelen is nu wel vastgesteld maar nog niet verklaard

]Kan de staatssecretaris een verklaring geven voor het uitblijven van politiekAOR S3L
handelen

De leden van de fractie van de SP vragen om een verklaring voor het uitbtijven van politiek
handelen Voor de reconstructie en verklaring verwijs ik naar de Kamerbrieven die de

staatssecretaris van Sociale Zaken en Werkgelegenheid en ik 12 maart jl aan uw Kamer verstuurd

hebben In de Kamerbrief van de staatssecretaris van Sociale Zaken en Werkgelegenheid wordt
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daarbij aangegeven dat de komende periode wordt benut om het bestaande beeld zo complect
mogelijk fe maken met een geaudtteerde werkwijze Na deze zoektocht zal de Kamer nader

oeinformeerd morden

AOR 84^
Welke besluiten zijn er genomen om bijvoorbeeld de kamer niet te informeren en welke rol heeft

de Ministeriele Commissie Aanpak Fraude hierbi] gespeeld De leden van de SP fractie verwachten

een uitgebreid antwoord

De leden van de fractie van de SP vragen welke besluiten er zIJn genomen om de Kamer niet te

informeren en welke rol de Ministeriele Commissie Aanpak Fraude hierbij heeft gespeeld
Voor het eerste deel van de vraag verwijs Is naar mijn antwoord op de vraag over het verklaren

van het uitbiijven van politiek handelen Wat betreft de rol van de Ministeriele Commissie Aanpak
Fraude is geconstateerd dat uit de verslagen van de commissie blijkt dat hierover niet is

gesproken
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