
Bijiage 1 Voortgangsrapportage Toeslagen

Ir deze voortgangsrapportage geef ik uw Kamer eer update van gedane toezegginger
openstaande moties lopende maatregelen en onderzoeken Allereerst ga ik in op de planned voor

ToRslafienHniTitnlomnninotin TooriInnnn I en daarna scliets ikeen stand van zaken bi] een aantal

thema s Zo wordt een update gegeven van enkele onderdelen van de spedfieke aanpak richting
ouders en van de maatregelen om te voorkomen dat dit andere ouders kan overkomen Ook komt

het gebruik van tweede nationaliteit bij toezicht aan bod in deze brief er behandel ik onder het

kopje overig nog enkele andere tesse onderwerpen zoals het intern onderzoek naar

informatiebeheer bij Toeslagen

Planner voor dienst Toeslagen 1 en de Uitvoerinason

Toeslagen H Herstelorganisatie Toealagerr

Voor 5 3 miljoen huishoudens met 8 8 miljoen burgers daarin betrokken verzorgt de dienst

Toeslagen Jaarlijks meerdan 7 miljoen toeslagen Naast bezinning op een toekomst waarin

toeslagen niet of in een sterk veranderde vorm zullen bestaan is het daarom onverminderd

noodzakelijk om in het hier en nu te intervenieren en te investeren in het huidige stelsel De

uitvoering moet worden verstevigd naar een meer klantgerichte dienstverlening met een zo groot

mogelijke toekenningszekerheid voor alle toeslaggerechtigden en een behandeling waarin de

informatiehuistiouding op orde is en alle relevante individuele omstandigheden gemotiveerd
kunnen worden meegewogen Het beleid kan daaraan bijdragen door vereenvoudigingen door te

voeren die het voor burgers en voorde uitvoering begrijpelijker en overzichtelijker maken en het

aantal hoge terugvorderingen verder om laag te brengen Hierover ben ik in gesprek met mijn

krollega bewindspersonen

Er issri een meeriarig plan opgesteld worden liitacwGrtct datwaarmee de dagelijkse dienstverlening
door Toeslagen aan de burgers wordt versterkt vereenvoudigdt en dat de ruimte geeft om met

meer menselijke aandacht onze burgers ten dienste te staan Daarvoor zijn meer middelen nodig
Om de voorbereiding en uitvoerinauitwcrkino van het plan niet te vertragen en de reeds ingezette

verbeteringen te kunnen uitbreiden heb ik middelen beschikbaar gesteld voorde eerste fase Het

meeijarige vereenvoud igings en intensiveringplan iszat ter besluitvorming voor de Voorjaarsnota
worden aangeboden

Voor de Uitvoerinasoraanlsatie Herstel Toeslagen Toeslpaen II fHerstoloraanioatiG Tocsiaaoni zijn
vooruitlopend op de voorjaarsbesluitvorming finandele middelen vrijgemaakt die moeten

bewerkstelligen dat de herstelwerkzaamheden beschreven in AUT I en AUT II op een zorgvuldige
en snelle wijze kunnen worden opgepakt Voor de hersteloperatie is een periode van minimanl

■■

I Daarbij zullen naar

I Deze doorlooptijd en het aantal FTE is

gebaseerd op de omvang van de hersteloperatie zoals die nu in beeld is gebracht De

noodzakelijke financiele middelen voor het eerste half ]aar zijn inmiddels toegekend Over de rest

van de middelen wordt via de voorjaarsnotabesluitvorming besloten De opdracht van de

liS3t|6_HG^St€j_TO6Sj3C|0n

inaen[Met opmerki
J e I

om

op 27 februari jl aan uw Kamer is gestuurd
^

B De specifieke aanpak richting ouders

Ppvolging gesprekken met ouders

Inmiddels hebben eMneerdere ouderbijeenkomsten en oudergesprekken plaatsgevonden al of niet

in aanwezigheid van een of meerdere bewindslieden De vragen die tijdens deze bijeenkomsten of

gesprekken zijn gesteld zijn zoveel als mogelijk beantwoord Als volgende stap zal er een^
waarbii ggkekgn wordt of herstel reparatie of

comnensatie aan de orde is Herbeoordeling gaat plaatsvinden nadat de beleidsbesluiten en

wetswijzigingen zijn geaccordeerd en gepubliceerd

\jitbetating compensatie CAF11 \
Graag informeer ik uw Kamer over de stand van zaken van de betaling van compensatie voor de

bij de CAE 11 zaak betrokken ouders In de week voor kerst zijn de eerste betalingen
overgemaakt Van de 309 betrokken ouders hebben 287 ouders recht op compensatie

^^ In totaal

— \ Met opmerkingen 2]

^ Met opmerkingen 3]
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ging het om een bedrag van C 4 232 503 gemiddeld € 14 6463 coders hadden geen bi] de

Belastingdienst bekend rekeningnummer
’ Inmiddels hebben twee van die zeven coders de

uitbetaling alsnog ontvangen Net strcvcn blg ft om allc coders die

te comp

de SVB de noodzekeliike contactfleaevens te achterhalen

■Voor de overige viif coders is zonder resultaat aetraclit via andere instantles als

Er zijii 22 coders die bericht hebber gehad dat zij geer compensatie oritvangen Hun situatie is

beoordeeid door een commissie van onafhankeiijke deskundiger corform de aanbeveiingen van

de Adviescommissie uitvoering toeslagen AUT De commissie van onafharkeii]ke deskundigen
heeft geoordeeid dat deze coders geen recht hebben op compensatie Redenen hiervoor zijn

bijvoorbeeld dat er evident sprake is van het ontbreken van het recht op kinderopvangtoeslag of

dat er over aiie drie de toesiagjaren 2012 2013 en 2014 geen reactie van de burger over de

stopzetting is gekomen Aile 309 coders hebben een brief ontvangen waarin het besiuit tot

compenseren is toegeiicht
^ Tot 28 januari ]l konden beide groepen coders reageren op deze

vooraankondiging De ouders die geen compensatie hebben ontvangen konden hierbi] aangeven

op weike gronden ze daar voigens hen wel recht op hebben De groep ouders die wei een eerste

betaiing heeft gekregen kon de bij Toeslagen bekende gegevens aanvuiien en hun eventueie

zienswijze geven Van de 309 ouders hebben 79 personen bier op gereageerd De readies ziJn
meegenomen bij het opsteiien van de definitieve beschikkingen Deze zijn op 26 en 27 maart

verzonden aan de CAF 11 coders De nabetaiing op basis van de beschikking is heeft

le

beschikking kunnen ze hier bezwaar tegen maken Een onafharikeiiike

bezwaarschriftenadviescommissie zai advies oitbrenaen over de wilze van afdoeninu van deze

hezwaarschriften Boze lr

apart in het levc

zich over deze b

voortgang van de compensatie voor ouders in de CAF 11 zaak

orden bcooFdeetd door een teem det de F^oeslagefi daarvoeF

is geroopcn Tovcns zni een onafhankeiijke bazwQnrschriftcnadvioscommissio

woren buigen De komende maanden zai ik u op de hoogte houden van de

Na de presentatie van het eindrapport van de ALTT en de kabinetsreactie daarop zijn de

voorbereidingen gestart voor het kunnen hersteiien en compenseren van de burgers genoemd in

het eindrapport en de kabinetsreactie Het streven is de beieidsbesluiten af te ronden en de

wetswijzigingen in te dienen op zo kort mogeiijke termijn nf tc ronden zodat daarna de uitvoering
gestart kan worden Streven is te starten met de CAF 11 vergeiijkbare zaken

^nzien dossiers

Graag informeer ik uw Kamerover de stand van zaken ten aanzien van de recente verzoeken van

burgers tot inzage in hun toeslagen dossier Op 17 januari jl zijn er twaalf dossiers

bezorgduitgereikt Qa 1 maart il hebben de volgende tien burgers hun dossier ontvangen Met aile

buraers is contact aezocht of zii een toeiichtina wiiien ontvanaen od het uitaereikte dossier

— “I Met opmerkingen [4]

Hi0rvan h6bben 15 burq6rs qgbruik Q0m

plaats gewonden In verband met het comnavirus wordt een gesprek opnieuw gepland Zeven

ouders hebben aano^ciever noa aeen behoefte te hebben aan een toelichtEnd Qespretc Mot zqg van

van Toeslagen

kt Pg persoonliike qesprekken h^hben op egn na

een

over hun dossier Drie ouders hebben aangogevon i

toetiehtend gesprek on mot de evofige clFio etnjQrs is or contact over eon

maart van dit Joar hebben do voigende tien burgers hun dossier ontvang
die kinderopvnng hebbon afg

g gocn bchoefto to hebben

nietwve afspFaaife Voor 1

ii Het betreft burgers
kindoropvangorganiaatio die betrokkan is gewoest in

frau4 endorzook Doze burgoro hobbon iiun dossier thursteofgd gekregeH en zijrr ook

De samenvattingen die zijn gemaakt bij de twaoif dossiers zijn positief ontvangen door de ouders

Het dossier bevat namelijk erg veei technische informatie dat dlo voor oen burger vaak

onoverzichteiijk en lastig te duiden is De samenvatting geeft de burger een betergoed beeld van

hetgeen gebeurd is De ervaring tijdens de gesprekken die tot nu toe gevoerd zijn is dat het

dossier zeif nauweiijks ter sprake komt Een maximaie dienstverlening in de vorm van een

nersooniiik oesprek aan de burger waarmee bij een goed inzicht krijgt in de inhoud van zijn
staat voor mij centraal

Het tiidig volaens de wettelUke termiln van 12 weken vervaardigen van aile op9evraagde
dossiers is gezien de benodigde menskracht onmogelijk De redenen hiervoor ziin dat de dossiers

ziin opgebouwd uit vaak duizenden documenten die opgeslagen ziin in verschilietide svstemen en

dossier sluit meeraan bii de behoefte van de btiroer

^ Zie hiervoor de brief van 17 december 2019 Kamerstukken 11 2Q19 2CI 21066 nr 574
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dat al deze documenten moelen worriers hernoemd en in de juiste volgorde geplaatst zodat de

documetit6rt op eer loaische voioorde in de map terecht korngn De documenten mogten

vervolgEfis handmati^ worden gelakt vol^etis d0 MG 0ti zoals de gehBimhoiidingsverplichtirip dit

voorschriift Er wordt in samenspraak met de Nationale ombudsman aekeken naar een riieuwe

wsrkwjjz€ C6ntraal stast daarbil h©t In ©sn DarsQonliik ossprsk toslicht6n van h©t

toeslaoendossier waarhil het ooleveren van het totaaldossier nog slechts als sluitstuk wordt

gebruikt indien de burger na het persoonlilke aesprek hier nog prils op stelt Groag go ik met uw

Kamor in oworlog over

^erviceteam Gedupeerden Kinderopvangtoeslag |
Het Serviceteam Gedupeerden Kinderopvangtoeslag Serviceteam is zoals toegezegd door mijn
ambtsvoorganger van start gegaan op 2 januari van dit jaar Voor het Serviceteam is een apart
telefoonnummer gereserveerd Dit telefoonnummer is voor ouders die vermoeden dat hun

kinderopvangtoeslag In het verieden onterecht is stopgezet In het eerste kwartaal van 2020 heeft

het Serviceteam bijna 5500 telefoontjes beantwoord 5488 in totaal De bereikbaarheid was goed
De gemiddelde wachttijd was 34 seconden Sinds 1 maart wordt de klanttevredenheid op de

binnenkomende telefoontjes gemeten Het is nog te vroeg om daaruit resultaten af te ieiden Dit

hangt samen met de korte tijd die verstreken is sinds de start van de meting van de

klanttevredenheid en de tot nu toe ontvangen tespons van 5 op de uitnod iging om mee te doen

aan de enquete

oon wijzo d ie reeht doot aon hot govon van duidolijkhoid oudors over

—
^ Met opmerking^ ^5]

Het vaakst werd gebeid met een verzoek om herbeoordeling Daarnaast is er veei gebeid over het

ontbreken van een ontvanastbevestiainaen op deze verzoeken r De frequentie nam aanzienlijk af

nadat op 16 januari jl een grote groep verzoekers een ontvangstbevestiging van hun verzoek tot

herbeoordeling heeft ontvangen In de ontvangstbevestiging wordt gevraagd om middels een

bijgevoegd formulier door te geven of er een gemachtigde is De laatste weken werd naast

nieuwe aanmeldingen voor herbeoordeling vooral veei gebeid over de brieven die zijn verstuurd

inzake de pauzering van de invordering en de gevoigen die dit heeft voor de burger Ook wordt er

nog geregeid gevraagd wat de stand van zaken is van de herbeoordeling

Belastingdienst hadden gemeld om hen te informeren dat de rapporten van de ADT en ADR later

dan verwacht zouden verschijnen Tevens heeft het Serviceteam afspraken gemaakt over het

bezorgen van dossiers en belt het Serviceteam burgers die zich hebben gemeld bij BOinK of de SP

om hun gegevens aan te vullen en hen voor herbeoordeling te registreren Daarnaast heeft het

Serviceteam een aantal vragen beantwoord van mensen die bi] de ouderbijeenkomst met de

Minister President en de Minister van Finanden op 20 januari jl waren Eind februari is door het

Serviceteam contact opgenomen met de CAF 11 ouders noixilatie dat de compensatiebeschikking
later komt dan gepland en op 30 maart is gestart met het benaderen van burgers die hun

telefoonnummer achter hebben gelaten n a v het webinar ouderbijeenkomsten Al deze mensen

zijn gebeid Ruim 2500 jli ServiceJ^rm

Daarnaast is het van belang scherp te houden wat mensen kunnen verwachten van het

Serviceteam Zo zal het bijvoorbeeld ook na de publicatie van de rapporten van de AUT en ADR

niet mogelijk zijn te bellen en op dat moment een uitspraak van het Serviceteam te krijgen over

een individueel dossier Wei kan het Serviceteam de aanpak van de herbeoordeling toelichten De

toeloop van mensen waarvoor het speciale telefoonnummer niet is bedoeld als sluiproute voor de

Belastingtelefoon blijft een groot risico Tot dusverre ging 8 van het totale aanhod aan

telefoontjes over een vraan die niet bestemd is voor het Serviceteam

Met opmerkingen
Dit is incl de weinnarterugbelverzoeken die

deze week worden afgerond
ter verduidelijking voor de stas

C Maatregelen om te voorkomen dat dit andere ouders kan overkomen

en| [ 7]
geyeven

heeftMet opmerking
overigens aani

klimmen

In de brief van 15 november jl
®
zm heeft miin vooraanaer diverse maatregelen geschetst die er

samen met destijds al in gang gazette maatregelen voor moeten zorgen dat situaties als bij CAF
11 worden voorkomen Graag geef ik uw Kamer een update over de in de brief genoemde
maatregelen

|l I erfteferen van cultuuren vaardigheden I
In de kabinetsreactie op het eind rapport van de AUT en het rapport van de ADR is een toelichting
op dit onderwerp ^egeven[

zelf in de pen te

] S] STAS VERTEL NU HOEMet opmerkingen
HET STAAT

Me|t amMerkingen ^] Opmerking staat uit

bijfy
C

hier hfh ikMet opmerkingen
voor nu maar een PM neergezet Input van

heb ik nog niet ondanks contact met

bistermiddag

8]
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m heeft opmaak toegepast Msrkeren

2 Meer maatwerk in dienstverlening \
Het merendeel van de toeslaggerechtigden weet zich goed bediend met het digitaal aarvragen en

wijzigen en het geautomatiseerd berekenen en ontvangen van toeslagen Zij vragen hun toeslag
aan via het Toeslagenportaal en geven dear ook wijzigingen door De betalinger vinden altijd
plaats op de 20® van de maand Maar als feiten en omstardigheden daarom vragen moeten

burgers kunnen rekenen op meet persoonlijke dienstverlening en maatwerk in het toekennen en

aanpassen van het recht op een toeslag Toeslagen zorgt daarom voor meer uitleg en motivatie bij
besluiten vooral als deze een vermindering inhouden Ook wordt contact gezocht om mensen de

burger in staat te stellen om meer toelichting of aanvullend bewijs te geven bij bijvoorbeeld een

ingediend bezwaarschrift Deze werkwijze zal gefaseerd verder worden doorgevoerd in alle

proces

vragen T Hiermee wordt bereikt dat mensen eerder en in ‘een keerooed^ worden oeholnen en dat

d6 togslaQQsr0chtiQd0 6en besluit dat l0idt tot esn v6rminderinQ b6Qriipt 0n acc0pt6€rt Als d0

tevredenheid met de behandelinq toeneemt zal de behoefte aan het stellen van meer vragen of

het indienen van klachten en bezwaren naar verwachtino afnemen Met het verder invoeren

hiervan nemen de Naast het toenem

benodigde cacadteit toe Ook vraaat deze implementatie oofc om het investeren in de_kennis en de

vaardigheden van medewerkers en management De vaktechnische waarborgen die worden

aangebracht ondersteunen dit Voor deze oefaseerde invoerino is in combinatie met andere

Gn v^rb^tGfsctivilGitsn door~looDtiid V3n ciirc^s driG issr qon|jnd

Met opmerkingen | [ 11 ][

Met opmerkingen I ^11] bezig met

het herschrijven van deze passage omdat het ru

niet meer samenhangend is Het is nog even de

vraag wanneer ze hier aan toe komt

7n lc hii hphnnrl^l^n utii7ininn^n pn pn h^Ttnfufnnrrlpn i nnc^n

de behandeltijden en de daarmee samenhangende

I heeft opmaak toegepast Lettertype NietCursief

Met actuele gegevens over de grondslagen van een toeslag kunnen burgers er op geattendeerd
worden dat het mogelijk beter is om de lopende toeslag aan te passen Daarmee kan een

terugbetaling achteraf worden voorkomen Dit Jaar worden alle kinderopvanginstellingen gevraagd
en ondersteund om maandelijks de afgenomen opvanguren in te sturen Met deze informatie

zullen ouders worden geattendeerd als er een aanwijzing is dat de toeslag moet worden bijgesteld
Deze attenderingen zullen via een app worden gestuurd die in een pilot is uitgeprobeerd en

binnenkort voor alle ouders ter beschikking komt Hierin kunnen ook de gegevens van de

toeslagen worden geraadpleegd en wijzigingen worden ingevoerd Ook zal in het voorjaar worden

gestart met het telefonisch benaderen van ouders met deze attenderingen Daar waar blijkt dat

ouders meer begeleiding nodig hebben in het goed aanvragen en aanpassen van de toeslag zal dit

worden gehoden Deze persoonliike benaderingoofipak is op kleine schaal uitgeprobeerd en gereed
voor bredere toepassing als voldoende capaciteit is aangetrokken

l3 Beterejuridische waarborgen | — Mat opmerkingen |[13]

VoktQchniokvan do Bolastingdionat hobbori voktochnioch modcworkers goworvcn die bijdragcn
□cm do vaktochnioche inbcdding von Tooslogon Zo is or inmiddols oen Landdljk Voktcchnisch

eoefd ifiater iaawgestetd gfi zijn or vorschillondo boloidsmedewefkefo agtiefr Met do ItomBt von dozi

medewerkers is het Besluit Pestuursrocht Toeslagen en het Verzamelbesluit Toeslagen
Tevens

on do positic van

hT Tee54agen geimpi■H in hetr^eoluit h ■4

5 een vaktechnisch trajcct doorlopcn waarbi] ook

oktochnischo octualitaiton

Dit loidt oolt

Giitomo doskundigon in gcsprok goan mot doze mcdeworl

Maatwerk in de u itveefiHg d^rfeepiagerr is hierbij een go

tot proccsoonpassingcn die gcricht zijn op het bcrcikcn vt

van do burger Ovor onkelo wot

modoworltors die do moniterHig van boroopaaken teF hand zuti

ritraakterug kerend th

n Qdoquaat maatwerk bij de bchondcling
torton bij Corporate Dionot Voktochniek dric niouwo

■nemerh

Tooslogon hooft con progrommo in uitvooring dat is goricht op do inrichting on voratorlting von do

vaktochnischo otructuur Hierdoor komon dilommo s do toopjsoing
tet4iekeweller m^

jurioprudentio Zoals mijn ambtsvoorgangor in de brief von 15

een begin gemaakt met de benoeming
verder worden uitgebreid

de in concroto

hi m

Tiber jl hooft oangegovon is ei

vaitteehnische medewerkers Deze benoemingen zullen

arbij een reorganisotie procedure moot worden gevoigd

De concerndirectie Fiscaal Juridische Zaken van de Belastinadienst en Corporate Dienst

Vaktechniek van de Belastinodienst hebben een breed oroaramma in uitvoeriiia dat is aericht oo

de inrichting en versterkino van de vaktechnische stmetuur waardoor de boroina van de

vaktechnische kwaliteit vorm kriint Hierdoor komen dilemma s over de toenassina van de wet in
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concrete situaties sneller naar boven^ Pit heeft inmiddels geleid tot tneeitiere met betrokkert

beleidsdepsrtemeriten ^foestemde fconcept ^beleidsbesluiten^ zo3ls het Besluit bestuursrecht

Toeslagen en het Ver7amf»lhes}uit Toeslagen Pe Corporate Dienst Vaktechtiiek behandelt ook

brieven van burgers met name verzoeken om toepassina van de liardlieidsclausule De in het

Beslilit bestijursfecht Toeslaoen opaenomen waarboro dat als uitaanaspunt geldt dat bii de

mondelinaen behajidejina van beroecszaken een procesverteaenwoordiaer en een

procesdeskundige aanwe7ig zijn is geTroplementeerd Inmiddels zijn bij de Corporate Dienst

Vaktechniek twee van de drie^ nieuwe medewerkers die de monitoring van beroepszaken ter

hand zullen nemen aestart Zii moeten bildraaen aan de verbeterino van de kwaliteit van

procedereri waaronderook het voorkomen van onnodige procedures wordt verstaan De

uitbreidinQ van de vaktechniek draagt ertevens aan bii dat beleidsbesluiten en regelneviriQ sneller

en meer toeqesneden op de uitvoerbaarheid en de beornpelMkheid van de buroertot stand komen

Ook kan jk uw Kamer melden dat 40 medewerkers een vaktechnisch traiect doorlopen waarbil ook

externe deskundiaen in aesprek aaan met deze medewerkers over vaktechnische actualiteiten

Maatwerk in de uitvoerinq door Toeslaoen is hierbii een centraal teruokerend thema Pit leidt ook

tot procesaanpassingen die aericht zMn op het bereiken van adequaat maat^verk bii de behandelirtg
van de burger Zo is er reeds meer behandeltijd mogelnk qemaakt in de behandelinq van

bezwaren Hierdoor kunnen medewerkers meer contact opnemert met de burger meer tiid nemen

voor intervisie en overlea en thdig escaleren lanas de vaktechnische liin voor meer comolexe

besluiten Het is van belana te benoemen dat deze inspanninaen er op ziln aericht om binnen de

kaders van rechtmatigheid een voor burgers zo passende en voordelige toekenninq te kunnen

doen Verder hebben bii de Belastinodienst Toeslagen onianas sollicitatiegesprekken voor

yaktfigbrij^cpQidinatoren fvaco s plaatsqevotiden D^e Diedewerkers^ujlgn bjidra^er^^^
meer afoestemde kwaliteit van de atweging of en hoe te procederen De vaktechiiische

aanspreekpunten fvta sl die ais aanspreekpunt in de teams functioneren zulten de komende

neriode worden oeworven waarbii een reoraanisatie Drocedure zal worden aevoind

Vermindering van compiexiteit en verbetering van de aansturing van de Belastingdienst \
In de brief Aanpak problemen Belastingdienst Douane en Toeslagen van 27 februari ]l heb ik

samen met de staatssecretaris van Finanden Fiscaliteit en Belastingdienst onder andere

beschreven hoe we de aansturing van Toeslagen gaan verbeteren Een belangrijke stap daarin is

het ontviechten van de Belastingdienst Toeslagen en de Douane waarbij Toeslagen een apart
dienstonderdeel onder het ministerie van Financien wordt Daarnaast willen we de dienstverlening
verbeteren en een cultuurverandering bewerkstelligen Voor de zomer ontvangt u een plan van

aanpak voor het versterken van de aansturing en de ontviechting

l5 Naar responsieve wet en regelgeving [
Los van de voorgenomen heroverweging van het stelsel van toeslagen wordt voor de periode
daarnaartoe verder gewerkt aan een betere balans tussen de compiexiteit van het

kinderopvangtoeslagstelsel de hoge eisen die dit stelt aan het doenvermogen en de

zelfredzaamheid van burgers en de finandele verantwoordelijkheid voorde juistheid van de

toeslagen die nu voor een beiangrijk deel bij de burger ligt In de brief van 15 november jl
° werd

hierbij gewezen op het eerste deelrapport van de IBO Toeslagen waarin maatregelen worden

genoemd die bijdragen aan de verbetering en vereenvoudiging van de kinderopvangtoeslag Deze

maatregelen vormen een aanvulling op het verbetertraject kinderopvangtoeslag Het tweede

deelrapport van de IBO Toeslagen zal vergezeld van een kabinetsreactie op beide delen voor de

zomer aan uw Kamer worden aangeboden

Daarnaast bieden twee uitspraken van de Afdeling bestuursrechtspraak van de Raad van State van

23 oktober 2019^Toeslagen al onder de bestaande wetgeving meer mogelijkheden om maatwerk

te bieden bij het bepalen van het recht op kinderopvangtoeslag De eerste uitspraak ziet hierbij op
de situatie dat niet alle kosten van de kinderopvang volledig zijn betaald Tot de uitspraak was de

lijn dat dan in beginsel het volledige recht op kinderopvangtoeslag verviel en dat de ontvanger alle

voorschotten moest terugbetalen Met de uitspraak krijgt Toeslagen binnen het geldende wettelijke
kader de ruimte om bij de vaststelling van het recht op kinderopvangtoeslag rekening te houden

met het wel al betaalde deel van de kinderopvang kosten Aan deze uitspraak is invulling gegeven
in het Verzamelbesluit Toeslagen Op basis van deze invulling stelt Toeslagen het recht op

kinderopvangtoeslag voortaan vast naar rato van het bedrag aan kosten dat de ouder tijdig heeft

betaald aan de kinderopvangorganisatie Met deze proportionele vaststelling van de

] Met opmerkingen 14]

jl
Met nnit

^ Kamerstukken II 2019 20 31066 nr 607
^ Kamerstukken II 2019 20 31066 nr 538
« ECLI NL RVS 2019 3535en ECLI NL RVS 2019 3536

Besluit var 20 december 2019 nr 2019 215337 Stcrt 2019 70436
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kinderopvangtoeslag kunnen in een belangrijk aaatal gevallen hoge temgvorderiagen worden

voorkomen

Volgers de tweede uitspraak heeft Toeslagen bij een op zichzelf terechte vaststelling van een

toegekende toeslag of van een voorschot een zekere discretionaire ruimte bij de vaststelling van

het bed rag dat daadwerkelijk wordt teruggevorderd
^^ Het uitgangspunt blijft dat een binnen bet

wettelijk kader ten onredite uitgekeerd bed rag wordt teruggevorderd De uitspraak biedt

Toeslagen echter wel de mogelijkheid om in bijzondere omstandig heden waarin de nadelige
gevolgen van de terugvorderingsbeschikking in een specifieke situatie evident onredelijk zijn tot

een passende opiossing te komen De invulling van deze tweede uitspraak wordt ooaenomen zaj te

de loop van volgende woelc gepubllcoord worden in een nieuwe versie van het Vetzamelbesluit

Toeslagen

In het nieuwe Vetzamelbesluit Toeslagen wordt ten aanzien van de kinderopvangtoeslag
terugwerkende kracht verleend aan het bovengenoemde beleid dat invulling geeft aan beide

uitspraken van de Raad van State Bij wijze van uitzondering geldt dit beieid ook voor de

herziening van onherroepelijk vaststaande beschikkingen met inachtneming van de wetteiijke
termijn van vijf jaar Voor besluiten van meet dan vijf jaar geleden werk Ik op dit moment aan een

wetteiijke hardheidsregeling Hiermee siuit Ik aan bij het advies van de Adviescommissie

uitvoering toeslagen AUTj Op dit moment heb Ik geen indicaties dat zich bij de andere toesiagen
vergelijkbare stelselmatige hard heden als bij de kinderopvangtoeslag hebben voorgedaan die een

dergelijke vergaande doorwerking naar het verleden zou rechtvaardigen Ik zal dit opnieuw
beschouwen als ik dergelijke indicaties hiertoe krijg

In het Vetzamelbesluit Toeslagen worden vooruitlopend op wetswijzigingen tevens drie

goedkeuringen opgenomen om enkeie hardheden van het toeslagenstelsel te verzachten De

eerste goedkeuring ziet op de situatie waarin de kwijtscheldingswinst van een IB ondernemer het

toetsingsinkomen voor de toeslagen verhoogt als gevolg van openstaande te verrekenen verliezen

Dit betreft in feite papieren inkomen voor de ondernemer dat wel van invioed is op de hoogte van

de toeslagen Dit acht ik onwenselijk nu juist deze ondernemer het finandeel zwaar heeft Ik keur

daarom goed dat in die situatie op verzoek van belanghebbende deze kwijtscheldingswinst voor

de berekening van de toeslagen buiten beschouwing kan worden gelaten De tweede goedkeuring
ziet op de specifieke situatie waarin de toerekening van de gezamenlijke grondslag sparen en

beleggen tussen fiscale partners in box 3 van de inkomstenbelasting leidt tot een verlies van het

recht op huurtoeslag Voor die situatie keur ik op verzoek van belanghebbende goed dat voor

de vaststelling van het recht op huurtoeslag uit mag worden gegaan van een zodanige toerekening
van de gezamenlijke grondslag sparen en beleggen dat de vermogensgrens niet langer wordt

overschreden Ten slotte keur ik goed dat de termijn voor het indienen van een verzoek om

rekening te houden met bijzondere omstandigheden voor de huurtoeslag wordt verruimd van 6

weken naar 5 jaar

Het concept Vetzamelbesluit Toesiagen stuur ik uw Kamer mee als bijiage bij de aanbiedingsbrief
van deze rapportage

gepubliceerd in de Staatscourant
Met opmeHdngenl 16] In de gaten houden

Moet nog door het SCT worden geaccordeerd op
16 april

Met opmerkingen | 17jEen toeslaggerechtigde kan verzoeken om een persoonlijke betalingsregeiing Als het ontstaan van

de terugvordering is te wijten aan opzet of grove schuld van de toeslaggerechtigde dan komt hij
niet in aanmerking voor een persoonlijke betalingsregeiing en daarmee ook niet voor het afzien

van inning van een restschuld In de brief van 8 november 2019^^ is aangekondigd dat het beleid

ten aanzien van opzet en grove schuld wordt heroverwogen De uitkomst van die heroverweging
treft u in grote lijnen aan in bijgaande |briet Tot bet moment waarop de juridische uitwerking en _ j Met oDmerkinaenl
de uitvoering daarvan is gerealiseerd wordt er bij een nieuw verzoek om een persoonlijke

^

betalingsregeiing voor een toeslag schuld geen onderzoek gedaan naar opzet of grove schuld

behalve als er in het voortraject de toekenningsfase een inmiddels onherroepelijk geworden
vergrijpboete is opgelegd of strafrechtelijke vervolging is ingesteld

|6b Pauzeknop dwanginvordering [
Voor de volgende groepen toeslaggerechtigden is de dwanginvordering stopgezet pauzeknop

]l8] Bijlagel
I TK brief van 13 maart met de

kabinetsreactie op het rapport van de Cie AUT

—

~

Met opmerkingen 19]

Deze tweede uitspraak lijkt hiierbl] overigers niet beperkt tot de kinderopvangtoeslag en kan daarmee ook gevolgen hebben voor de

andere toeslagen
Kamerstukken II 2019 20 3S302 nr 26
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1 de CAF ll oudersi3

2 de overige CAF ouders“

3 de oude opzet grove sdiuldgevallen^®
4 ouders met een problematische kinderopvangtoeslagsctiuld die zichzelf gemeld liebben er in

eer vergeiijkbare sitiiatie verkeren ais de CAF oudersi®

Ir de praktijk zi]n niet aiieen dwanginvorderingsmaatregelen zoais dwangverrekeninger en

loonbeslagen opgeschort maar zijn ook betaiingsregelinger gepauzeerd De pauzeknop geidt
bovendien niet aiieen voor alie sooiten toeslagschulden van de betrokkenen maar in beginsel ook
voorai hun beiastinaschuiden zoais inkomstenhelastinti en motorriltuineniielastinnsciuilden

Een deei van deze pauzeicnop ^ouders voor wie qebruik is qemaakt van de ‘pauzeknop komt

naar verwachting in aanmerking voor enige vorm van compensate voor een ander deei geidt dat

de openstaande toeslaaschuid alsnog voldaan moet worden Ook de iiierboven aenoemde

beiastinaschuiden zuiien vanzeifsprekend moeten warden voidaan Zoais in de kabi nets reactie op
het eindrapport van de AUT en bet rapport van de ADR is aangegeven wordt dezo injtste aroeo bit

wie er noo een schuld open biiift staan in de komende maanden gelnfbrmeerd over de

on mogelijkbeden van een persooniijke betalingsregeiing De pauzeknop biijft gelden totdat de

Belastingdienst hierover afspraken Dergooniiik eeRtact heeft opo met de betreffende

D Maatreaelen om onrechtmatia aGebruik van tweede] nationaliteit in het bH toezicht

_

■

I Met opmerkingen | [ 20] i p v aiieen de

isch profiieren atkeuren heb ik i o m

geheie aiinea waar dat in stond naar

^ I boven gehaaid Dit leest voigens ons beter zo

IVenvutferen van de ftweede nationaliteit uit de toezichtsvstemen

Graag benadruk ik noamaais dat ik etnisch profiieren ten strenaste afkeur In de brief van 11 iuni
^

1i is toeaezegd dat vanaf de zomer de tweede nationaliteit niet meer raadoieegbaar is voor

medewerkefs eh deze woor eind 2019 uit de svstfemen bii Toesiaaen oehaald worden ^^ Aan de

eerste tpezegaing is voldaan Voor medewerkers is de tweede nationaliteit vanaf de zomer van

2019 ni0t rng6r raadolGeabaar D0 iaatste to0zgQginQ is nigt per 6ind 20L9 qerggiiseerd dit

betreur ik Het verwijdereti van de weede nationaliteit naast de Nederlandse nationaliteit bii de

circa 1 4 min Nederlanders die een tweede nationaliteit in de svstEmen van de Toeslaoen hebben

is een zeer inoewikkeld proces waarbii de kans op urocesverstoringgn 6n onqewenst gevolcen

aroot was biiVQorbeeld door herberekeninaen voor het heden of verleden

^Met ppmerkingerT 2^

Eind februari is voor 98 de tweede nationaliteit verwijderd Per 8 maart is dit percentage
aestegen tot 99 9 de laatste circa 800 oevaliefi zi

Geagyens_ovgrjjeJwe^g_natJpnaJlteiUnaaSLd^ nationaiiteit] mogen qeen roi spelen
in de uitvoerina Bii de overiae onderdelen van de Belastinadienst is de tweede nationaliteit uit de

risicomodellen en de selectiereaels verwHderd Ook de eerste nationaliteit wordt niet in

risicomodellen en seiectiereaels aebruikt tenzii daar een wetteliike orondslaq woor bestaat zoais

in beoaalde situaties voor de iQonheffing Of daarmee alie onterechte Qebruik van nationaliteit is

gestopt kan nog niet met zekerheid aezegd worden Zo zijn er foude geqevensbestanden die

mogcliik voor verschiligndg doelsind6n zhn wordsn q0bruikt 0n waarvan niet duidgliik nf dR7P

nog steeds beschikbaar zijn of gebruikt worden en of nationaliteit daarin ten onrechte is

opgenomen Qm ook di£ bestanden te controleren is door d6 uitvoerende directies een verdere

inventarisatie Restart Het doel van deze inventai isatie is om voor d0 foude^ gegevensbestanden
in kaart te brenqen of de nationaliteit van burgers hierin is opgenomen en fals dit het qeval Is aan

Ji

de handvan J3r_lv acvwetqevJnaQf_een_wetteliike crofidslaq te beoordelen of dit noodzakellik en

rechtmatia is

lOnderzoek Nationale ombudsman [
De Nationaie ombudsman is in 2019 gestart met een onderzoek naar de wijze waarop overheden

omgaan met kiacbten over etnisch profiieren Er zijn gesprekken gevoerd met verschiliende

overheidsinstanties waaronderde Beiastingdienst Deze gesprekken leverden een beeld op van de

aard van de kiacbten bij de overheid en hoe overheden daar vervoigens mee omgaan Daarnaast

is gesproken met organisaties die zich inzetten om etnisch profiieren tegen te gaan

IMet opmerkingen 22]

“Schriftelijke toezegging van lljuni 2019 Kannerstukken II 201S 2019 31 066 nr 490

Mondelinge toezegging van 4 november 2019 bevestig J in de Kamerbrief van 8 november 2019 Kamerstukken II 2019 2020 35

302 nr 26

Mondelinge toezegging van 4 november 2019 bevestigd in de Kamerbrief van S november 2019 Kamerstukken II 2019 2020 35 302

nr 2

Schriftelijke toezegging van 4 februari 2019 Kamerstukken II 2019 2020 31066 nr 596

I
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Na deze verkenairg is besloten het onderzoek voort te zetten met als doel te komea tot een helder

klachtbehaadelingskader voor klachtea over etrisch profilerea Hiervoor heeft de Natioaale

ombudsman op 17 maart jl een Meldpunt etaisch profileren geopend waar burgers ervaringen
hierover kunnen melden ^^ Be Natioaale ombudsman hooft aangegeven geon oordcd to govon
over dc kwaliteit van do huidigo klachtbohaadeling overdit onderwerp

\Onderzoek Autoriteit Persoonsgegevens
De Autoriteit Persooasgegevens orderzoeict of de Belastingdienst vanaf in ieder geval 6 januari
2014 tot hedea bijzondere persoonsgegevens waaruit ras of etnische afkomst blijkt mogelijk
onrechtmatig verwerkt Meet specifiek richt het onderzoek zich op het verwerken van gegevens

omtrent tweede natioaaliteit in het Toeslagen systeem en of in het kader van controle op de

toeslagen voor kinderopvang Daarnaast onderzoekt de AP of de Belastingdienst vanaf in ieder

geval juni 2016 geautomatiseerde besluitvorming en of prohlerlng gebaseerd op bijzondere
categorleen van persoonsgegevens meer specifiek de tweede natioaaliteit mogelijk in strijd met
de AVG toepast of heeft toegepast in het kader van controle op de toeslagen voor kinderopvang
In de documentanalyse naar aanleiding van het Wob verzoek inzake CAF zijn documenten

gevonden die wijzen op het gebruik van tweede nationaliteit als selectiecriterium bij andere CAF

zaken buiten Toeslagen Deze signalen zijn in november aan de AP overgedragen om mee te

nemen in het onderzoek De betreffende stukken zijn openbaar gemaakt Het is niet bekend

wanneer de AP het onderzoek verwacht af te ronden iReain anril heeft de AP tea behneve van haar

onderzoek nog nadere vranen oesteld deze ziin inmiddels beantwoordi Na de afrondinn ziillen de

resultatgn van het ondi6rzo6k met uw Kamsr worden q6d6eld

\Sebruik van tweede nationaliteit bij toeiicht syatemen [
Graog bonodruk ik nogmaalo dot ik otnisch profiloron ton otrongsto afkour In do brief van 11 juni
jl is toogozegd dot vanaf do

mcdcwcrlrers cn doze

I Mat optnerkingen 23]

Met opmerkingen | [24]^ op verzoek

varl 1heb ik dit erin gezet maar de

uiterlijke datum om de AP te beantwoorden is 20

april Is de definitieve versie van de VGR dan al

niet verzonden

Zie ook mijn comment in de opiegnotitie
r do tweedo nationaliteit niet m

eind 2010 uit dc syotemen bij Toeslagen gchaold wordon ^ Aan do

■tweede Hatioflatfteit vanaf de zomer van

raadploegboar ic

Met opmerkingen] 25]
2010 niet

betreur ik Hot vorwijd
circa l r| min Nodorlanders die eon tweede nationalitoit in d

raadploegboar Do ioatstc toozegging is niot per oind 2010 gcrooiisoord dit

do tweedo natlonolitoit noast de Nodoricindsci nationaliteit bij dc

ystomon van do Toeslagen hobben

groot was bijvoorboold door hcrboroltonlngor hot hodon of vorlodon

is voor 08 dc twoodo nationaliteit vorwijdord
goBtegen tot 00 0 do laatsto circa SOO gcvolii

8 maart is dit porcontogc
jllon do komondo maandon vorwijderd

in de uitvoering Bij de overige onderdelen van de Belaatingdienot is de tweede nationaliteit uit di

relectieregels verwijderd Ookde eerste nationaliteit wordt niet intHSb

err

m bepaakl6 ■oitnafioa

gostopt kan nog nio

do IOQnhoffie3 ^f dti alio ontoroghte gebfttik vafi HationnIitQit in

bostandon die

verschillende doeleinden zijn worden gefaruikt en

nog stoods boschikbaar zijn of gobruikt wordon on of nationalitoit daarin ton onrochto is

epgenemon Om d ie reden is^

van nationalitoit in gang gezot

fdofe inventarisati het reehtmatig gebruilc■toetoing

E Overige zaken

Kocedore Landsadvocaat \

Tijdens het plenaire debat van 21 januari 2020 heeft het lid Leijten uitleg gevraagd over het met

inzet van de Landsadvocaat doorzetten van het hoger beroep in een procedure waarbi] de

rechtbank onder meer heeft geoordeeld dat Toeslagen het volledige dossier over het onderzoek bij
een gastouderbureau moet verstrekken aan een vraagouder

^°

— Met opmerkingen 26]

Toeslagen is momenteel bezig met het op verzoek van ouders verstrekken van hun dossier

Vanweae de nieuwe werkwiize bij Toeslagen rondom dossierinzage en het in eerste instantie

opdoen van ervarina met deze werkwiize kan er oo dit moment nog aeen inschattina worden

Qgmaakt van d€ b6notJiQd6 thd die nodio is voor h0t V6rstr0kken dossiers Ik bearilp dat

het in dit oeval

geprocedeerd over het verstrekken het dossier in een individuele zaak Ook in deze zaak is

https iiViAiw natioraleambudsmarj rl etrischprofilererj
^ Kamorotukken II ZOlS ig 31066 nr iOQ

Handelingen 2019 2020 nr 43 item 26 pag 52
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inmiddels een dossier verstrekt aan de vraagouder Zoals mijn ambtsvoorganger in zijn brief van

23 augnstus 2019 heeft laten weten is het belangrijk om van de Raad van State op een aantal

punten duidelijkheid te krijgen over de uitspraak van de rechtbank

In de uitspraak van 12 juii 2019 heeft de rechtbank Rotterdam geoordeeid dat Toeslagen het

voiiedige dossier over het onderzoek bij een gastouderbureau moet verstrekken aan een

vraagouder Voor Toesiagen is het niet duideiijk wat predes onder het voiiedige dossier van het

onderzoek moet worden verstaan en of aile gegevens uit dit voiiedige dossier wei mogen worden

verstrekt Het dossier bevat vertrouweiijke informatie zoals privacygevoelige gegevens van

anderen Toeslagen wil graag voldoen aan het oordeel van de rechter maar heeft tevens een

verantwoordelijkheid om vertrouwelijk met de gegevens van derden om te gaan en kan ook

gebonden worden door ziJn geheimhoudingsplicht De enige manier om de zekerheid te verkrijgen
dat Toeslagen voldoet aan de verplichtirg die op hem rust maakt mede met het oog op andere

zaken het oordeel van de Raad van State nodig

]lntern onderzoek naar informatiebeheer bij Toeslagen | _

Mijn ambtsvoorganger heeft uw Kamer op 11 oktober 2018 gelnfbrmeerd over de noodzaak om

het informatiebeheer bi] Toeslagen te verbeteren ^^ Directe aanleiding destijds was het feit dat in

de dossiers van CAP 11 niet alle voor de procesvoering relevante documenten beschikbaar waren

voor de verweerder Uit een interne verkenning binnen Belastingdienst Toeslagen bleekdat een

versterking van de informatiehuishouding c q het informatiebeheer noodzakelijk was Erjseijft
zeven deelondeizoek

het primaire proces van Ttoeslagenr waarin voor een dossier relevante informatie wordt

oenenereerd en verwerkt In Jiet tweede kwartaal van dit iaar worden de resultaten van het

interne onderzoek opneleverd Vervolnens worrien de verbeterinnen uit het onderzoek ontwikkeld

en geimclementeerd Daarnaast verricht de Inspectie Overheidsirformatie en Erfgoed een

onderzoek naar het informatiebeheer bi] de BelastingdienstAoeslagen ^

In hot twocdo Icwjrtool van dit Joar wordon do rosultaton von do doolondorzoclton opgclovord
Vorvolgcns worden do vorbotoringon uit do ondorzoolton ontwikirold on goimplomontoard

_ M0t ppmerkipnan l ftZZll
I

I heeft opmaak toegepast Lettertype Niet Cursief

Met opmerkingeni |28]
nieuwe passage van| ^ver de kwijtgeraakte
stukken Staat het goed zo hier of moet ereen

apart kopje komen

dit isde

lln rie brief aan uw Kamer 17 isnuari il ^ heb ik aanaeoev0n dat ik voornemens ben om dsvan

aanhoudende slonalen die tk vat burgers en media heb ontvancen o^i^er kwiltaeraakte stukken wil

laten onderzoeken door een onafhankeliike instantie Ik laat momenteel een plan van aanpak

QDStellen om een onderzoek te doen naar specifieke aevallen waarin stukken vermeend ziin

kwiitaeraakt Dit plan van aanpak stem ik af met de ADR en DocDirekt twee partijen met veel

t

heeft opmaak toegepast Onderstrepen

Met opmerkingen 29]
kennis op bet vlak van informatiebeheersing en processen Tn samensoraak met de ADR en

Met opmaak Afstand Na OptPocDirekt ga ik op zoek_naar een geschikte partij dig dit pnderzogk op korte termijn ka_fi uitvoeren

Om rnoQelbke belanoenverstrefiQelina te voorkomen en de Qnafhankeliikheid van het onderzoek te
Met opmerkingen 30] [
nieuwe stukje oveTRet behandeleu van

bezwaren Is dit duideiijk genoeg zo Of wil jij
misschien nog wat aanvullen verduldelijken

dit is het
waarboraen zal dit waarschiinlMk een externe parth zrin Het eerder aanaekondigde onderzoek van

de Inspectie Overheidsinforrnatie en Ertgoed zaj ztch dan meer aigemeen richten op de kwalitejt
t

van archiverinp binnen Toeslapen

\lnhdlen acbterstand beiiandelen van bezwaren binnen Toesfaaed Met opmerkingen | 31]
Inde iaren 2017 tot en met 2019 lao het aantal tiidio behandelde bezwaren ruim boven de norm

heeft opmaak toegepast Lettertype Cursief
van 90 Vanaf het vierde kwartaal van 2019 is de voorraad aan bezwaren echter fiirk cestegen
door aan de ene kant een hoaere instroom en anderziids verminderde behandelcapaciteit

Inmiddels is met het separerend van de herstel activiteiten ten aanzien van het verleden weer

een voorzichtiGe dalende trend te zien In febmari was het aantal thdia behandelde bezwaren

gezakt tot 60 In april wordt een plan van aanpak opoeleverd om de opaelopen achterstanden in

het reguliere proces in te lopen

heeft opmaak toegepast Lettertype CursiefI

0
■1

Met opmaak Afstand Voor 12pt Na Opt

Met opmerkingeni ^ 32]{ | dit is liet

nieuwe stukje ovtrtrd second opinion Is dit oke

zo Wellicht heb jij nog lets meer achtergrond
info om hier te vermelden

_

\j oortgang secptidpplpion[
Op 20 maart il is uw Kamer bij brieF^ aelnformeerd over de voortaana b\i de second opinion die

OP 14 ianuari 11 is toeQp’T’gqd In de brief is aanaeaeven datl Ide second oo]ni 3n Met opmerkingen | |[33]
oast iiirvrteren De opdrachtbrief aan hem is bij deze brief gevoegd Op dit moment is

I 3ezio met ziin werkTaamhsden Zodra ikziln bevind ingen heb ontvanoen zal ik uw

Kamer daarover informeren I

heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana 6 5 pt

Markeren

heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana 6 5 pt
Markeren

[Sfu fken m b t correspondentie Natlonale ombudsman

Tijdens het debat van 21 januari ]l met uw Kamer heeft de Minister van Finanden toegezegd om
in overleg met de Nationale ombudsman liierna Ombudsman te bepalen op welke wljze heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana 6 5 pt

heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana 6 5 ptKamerstjkken II 2013 19 310S6 nr ■434
^ PK

heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana 6 5 pt
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documenten van de Belastingdienst die met de Ombudsman zijn gedeeld in het kader van de

kinderopvangtoeslagaffaire kunnen worden gedeeid met uw Kamer
^ Hieronder versta ik ook

correspondence met de Ombudsman overde kinderopvangtoesiagaffaire

Met Dpmaak Spatiering tussen Azlatische en Latijnse
tekst aanpassen Spatiering tussen Aziatische tekst en

nummens aanpassen

Eerder heeft mijn ambtsvoorganger per brief^^ aan uw Kamer de correspondentie met de

Ombudsman gedeeid over Geen powerpiay maar fair play raar aanlelding van een verzoek van

uw Kamer 2019D48782 op 28 november jl Daarnaast heb ik op 4 februari jl per brieP® aan uw

Kamer de correspondentie met de Ombudsman van 2019 gedeeid inzake onder andere de

rappelplicht bij Toeslagen

Daarnaast treft u hieronder een overzicht van de vindplaats van de stukken die door de

Belastingdienst aan de Ombudsman zijn verstrekt als bijiage bij een brief waarin antwoorden

worden gegeven op vragen van de Ombudsman die in het kader van het onderzoek Geen

powerpiay maar fair play zijn gesteld alsmede de vindplaats van de brief zelf Vier van deze

bijiagen zijn nog niet met uw Kanner gedeeid Deze stukken treft u als bijiage bij deze rapportag_e _ _
^ j ^et opmerlangenl ^ 34] Reeds in de Digidoc

map
Ik beschouw hiermee de toezegging als afgedaan

Naam document fOpenbarej vindplaats

0 Reactie op onderzoek No

221216

Wob besluit 15 november 2019

httPS WWW riiksQverheid nl dQcumenten wob

verzoeken 2019 11 15 besiuit op wob

verzoek over combiteam aanoak facilitators

caf Biilaqe 4 2 documentnummer 156

Behandelvoorschrift

behandelen bezwaren TVS

vs 2 1 van 7 november

2016

1 Als bijiage opgenomen in deze rapportage

Rapport derdenbezoek

MKB Eindhoven van 4 mei

2016

Vertrouwelijk verstrekt bij Kamerstukken II

2018 19 31 066 nr 440 zie onder zes

documenten het tweede document

2

Brief DVTBB van 20

oktober 2014

Ais bijiage opgenomen in deze rapportage3

4 Brief DVTBV van 20

oktober 2014

Als bijiage opgenomen in deze rapportage

Wob besluit 24 april 2019

https WWW ri1ksoverheid nl documenten wQb

verzoeken 2019 04 24 twee bes lissina en o o

5 Interne notitie met

bevind ingen van 21 mei

2014

hpzwa ^r van het mlnisterie van financien na

afwi1zende besluiten~Qp wob verzoeken d ie

betrekkino hebben op caf 11

kinderopyang toes lag

Eerste beslissing op bezwaar van het

ministerie van Finanden na afwijzende
besluiten op Wob verzoeken die betrekking
hebben op CAP 11 kinderopvangtoeslag
bijlagenummer 5

Overd rachtsdocument

Casus Hawaii van 3 april
2014

Wob besluit 24 april 2019

httPS I www ■ rii ksQverheid nl docume nte n wob

verzoeken 2Ql9 04 24 twee be5lissincen op

bezwaar vanjjiet ministerie van financLen na

afwijzende beslu iten op wob verzoeken d le

betrekki ng hebben op caf l 1

kinderopvana toes lag

6

Handelinien 2Q12 2Q nr 43 item 26 p 39

Kamerstukken IL2019 20 31066 ir 372

Kamerstukken ll 2019 20 31066 nr 396

10
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Eerste beslissing op bezwaar van het

ministerie van Financier na afwijzende
besiniten op Wob verzoeken die betrekking
hebben op CAF 11 kinderopvangtoeslag
biilagenummer 3

7 Notitie casus Hawaii vs

0 9 van 7 oktober 2012

Wob besiuit 24 april 2019

httos WWW fjll^oj^6rh6ld__n[ dQCijrris rtts n wob

verzoeken 2019 04 24 twee besiissinnen op

beTwaar van het miriistgrie van firtancien na

afwilzende beslu iten op wob vefzoeken d ie

betrekkino hebben OD caf ll

kinderopyang toes lag

Eerste beslissing op bezwaar van het

ministerie van Finanden na afwijzende
besiuiten op Wob verzoeken die betrekking
hebben op CAF 11 kinderopvangtoeslag
biilagenummer 0

8 Antwoord op

bejegeningsklacht
ingediend door

[vertrouwelijk]

Wob besiuit 15 november 2019

httPS www riiksoverh6id nl documgnt6n wob

verzoek over combiteam aanpak facilitators

caf fBiilaqe 4 2 documentnummer 159

Antwoord op algemene
klacht van rvertrouweliiki

Ais bijiage opgenomen in deze rapportage9

10 Antwoord op klacht

ingediend door

[vertrouwelijk]

Wob besiuit 24 april 2019

Irttas WWW riiksoverheid nl docume nte n wob

v6r2Q6k6n ^019 04 24 tw66 b65lissiP06n QP

bezwaar van het mlnisterie vat f t ancien t a

afwiizende beslu iten op wob verzoeken die

kinderoDvang toes lag

Eerste beslissing op bezwaar van het

ministerie van Finanden na afwijzende
besluiten op Wob verzoeken die betrekking
hebben op CAF 11 kinderopvangtoeslag
biilagenummer 15
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