
2 2 DE BELEIDSARTIKELEN Financien

2 2 1 Artikel 1 Betastingen

A Algemene doelsteiiing
Net genereren van inkomsten voor de financiering van overheidsbeieid Solide

eenvoudige en fraudebestendige fiscale wet en regelgeving is hiervoorde basis

Doeltreffende en doeimatige uitvoering van die wet en regelgeving zorgen er voordat

burgers en bedrijven bereid zijn bun wettelijke verpiichtingen ten aanzien van de

Belastingdienst na te komen compiiance

Rol en verantwoordelijkheid
De Minister van Financien is verantwoordeiijken heeft een regisserende roi op het terrein

van de fiscaliteit Daarbij gaat het am

• het te voeren fiscale beleid

• het opsteiien van fiscaie wet en regeigeving
• het internationaal behartigen van de Nederlandse fiscaie beiangen

B

De Minister van Financien is verantwoordeiijk en heeft een uitvoerende roi op het terrein

van

de heffing en inning van de rijksbeiastingen en douanerechten

de heffing en inning van de premies werknemers en voiksverzekeringen
de heffing en inning van de inkomensafhankeiijke bijdragen Zorgverzekeringswet
de heffing en inning voor derden van een aantal beiastingen heffingen en overige

vorderingen
de vaststeliing en de uitbetaiing van toesiagen
de controle op VGEH aspecten veiiigheid gezondheid economie en miiieu bi]
invoer doorvoer en uitvoer van goederen

handhavingstaken op het gebied van de economische ordering en financiele

integriteit

Op grond van de Aigemene wet inzake rijksbeiastingen AWR voert de Belastingdienst de

heffing en inning van de rijksbeiastingen uit Op grond van de Aigemene Wet

Inkomensafhankeiijke Regelingen Awir voert Belastingdienst Toeslagen de

toeslagregelingen uit voor de ministeries van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties
Sociale Zaken en Werkgelegenheld en Volksgezondheid Welzljn en Sport Op grond van

de Aigemene Douane Wet voert de Douane de controle op VGEM aspecten uit Op grond
van de Wet op de bijzondere opsporingsdiensten voert de FIOD de handhavingstaken uit

op het gebied van de economische ordening en financiele integriteit

De minister bevordert door inzet van de Belastingdienst nalevlng

reaelaeving door passende dienstverlening te leveren massale processen juist en tijdig
uit te voeren adequaat toezicht uit te oefenen en waar nodig naleving bestuurs of

strafrechtelijk af te dwingen

Beleid swijz igi ngen
Op 19 mei 2014 is de Brede Agenda voor de Belastingdienst door de Setaatssecretaris

van Financien aan de Kamer gestuurd
Ter uitwerking hiervan heeft de Sstaatssecretaris op 20 mei 2015 zijn Investeringsagenda

Belastingdienst aan de Tweede kamer gezondenl De voorstellen uit deze

Hnvesteringsagenda die betrekking hebben op 2016 worden toegelicht in de

beleidsagenda B2

C
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Dl Budgettaire gevolgen van beleid

De Belastingdienst wordt beschouwd als een grots uitvoeringsorganisatie vanwege het

budget € 3 31 mid in 20156 en het aantal medewerkers daarnaast is er veel poiitieke
en maatschappelijke aandacht voor de werkzaamheden van de Beiastingdienst Via een

eigen begrotingsartikei is het mogelijk inziciit te geven in de verschiliende

werkzaamheden uitgaven en ontvangsten van de Beiastingdienst

rabel budgettaire gevolgen van beleid beieideartlkel i Belastlngen

Bedragenx €1 000
M«topm«rkingen[ \ Ik ga er vanuit dat FEZ de

heie tabel nog update met augustusbrief cijfers
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2029

Verplichtingen 2 933 935 3 297 269 3 073 407 2 906 406 2 842 767 2 804 212 2 801 797

Uitgaven 1 2 3 210 167 3 297 269 3 073 407 2 906 406 2 842 767 2 804 212 Z 801 797

1 Programma ultgaven 229 451 279 664 238 304 176 304 156 304 121 304 121 304

I waarvanjaridisch verplicM

Rente

Belasting en invorderingsrenle

[Renlevergoeding depotstelsel

223 703

223 763

273 750

273 750

232 390

232 390

170 390

170 390

150 390

150 390

115 390

115 390

115 390

115 390

0 0 0 0 0 0
MetOF Waarom staat deze post
erin ais het op nu staat Mocht deze erin biijven
staan is het nodig am het instrument hierandertoe te

iichten

Bekostiging

Proceskoster

Overige programma irtgaven

5 668

3 S65

1 803

5 914

3 536

2 376

5 914

3 536

2 378

5 914

3 536

2 376

5 914

3 536

2 378

5 914

3 536

2 378

5 914

3 536

2 378

I [ wat mij betreft kan deze regel emit

2 Apparaatsuitgaven 2 980 716 3 017 B05 2 835 103 2 73ai02 2 686 463 2 682 908 2 880 493

Personele uitgaven

waarvan Eigen personeel

waarvsn Inhuur externen

2 197 951

1 957 091

240 860

2 175 959

1 993 870

162 0S9

2 084 333

1 946 892

137 441

2 031 782

1 905 791

125 991

2 012 026

1 887 785

124 241

2 010 576

1 887 585

122 991

2 010 585

1 887 594

122 991

Materiele uitgaven

waar^n ICT

waarvan Bijdrage SSO s

782 765

237 586

211 555

341 646

232 207

206 S40

750 770

228 663

206 595

698 320

219 36B

191 102

674 437

210 3S6

180 149

672 332

207 124

180 319

669 903

206 624

179 554

Qntirangsten 3} 4} 115 373 469 116 2DZ Z50 116 211 555 116 225 605 116 239 055 116 241 905 116 242 905

3 Programma cntvangsten

Waarvan

Bel stingontvangsten

115 351 763 116 177 585 116 179 746 116 187 740 116 201 740 116 204 740 116 205 740

IU 549 910 115 281 987 115 281 987 115 281 987 115 281 987 115 281 987 115 281 987

Rente

Belasting en invorderingsrenle

372 452

372 452

440 000

440 000

441 500

441 500

447 900

447 900

459 800

459 800

461 500

461 500

461 700

461 700

Boetes en schlkklngen

Ontvangsten boetes en schlkklngen

218 885

218 885

238 322

238 322

238 877

238 977

240 577

240 577

242 677

242 677

243 977

243 977

244 777

244 777

217 276

217 27S

Bekostiging

Koster vervoiging

210 516

210516

217 Z7B

217 276

217 276

217 276

217 276

217 276

217 276

217 276

217 276

217 276

4 Apparaatsontvangslen 21 706 24 665 31 815 37 865 37 315 37 165 37 165
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D2 Budgetflexibiliteit
Rente

Dit budget betreft de belasting en invorderingsrerte die wordt vergoed aan

belastingplichtigen De rente uitgaven komen voort uit de Algemene wet inzake

rijksbelastingen en de Invorderingswet 1990 en zijn voor 100 juridisch verplicht Er is

geen einddatum voor deze regeling vastgesteld

Bekostiging
De uitgaven onder bekostiging betreffen onder andere de proceskostenvergoeding aar

belastingpiichtigen indien bun bezwaar of beroep wordt gehonoreetd De regeling ligt vast

in de Algemene wet bestuursrecht De uitgaven zijn 100 juridisch verplicht Verder valt

onderdit budget een bijdrage aan de Waarderingskamerdie 100 juridisch verplicht is

op basis van Wet waardering onroerende zaken Er is geen einddatum voor deze regeling

vastgesteld
PM De bekostingssystematiek wordt in een volgende versie van de ontwerpbegroting

toegelicht

E Toelichting op de instrumenten

Rente

Dit budget betreft de belasting en invorderingsrente die wordt vergoed aan

belastingplichtigen

Bekostiging

Uitgaven belastingplichtigen komen inaanmerking voor een proceskostenvergoeding
indien zij in het gelijk worden gesteld bij een bezwaar of beroepsprocedure
De overige programma uitgaven bestaan onder andere uit een bijdrage aan de

Waarderingskamer en de Douaneraad

Ontvangsten aan belastingschuldigen worden de kosten doorberekend van

invorderingsmaatregelen aanmaning dwangbevei beslaglegging etc Ditgebeurtop

grond van de Kostenwet invordering rijksbelastingen^ Metopmerkingen t Voatnoot invoegen aub

I ^ doen we bij de andere wetten zoals AWR ook niet

dus zie geen reden om het hier wel te doen
Boetes en schikkingen
Deze ontvangstenpost betreft de opbrengsten van bestuurlijke boetes en van fiscale

strafbeschikkingen

Beiastingqni^angsten
De in de tabel budgettaire gevolgen opgenomen belastingontvangsten zijn netto

ontvangster De netto ontvangsten zijn geiijk aan de totale belastingontvangsten minus

de afdrachten aan het Gemeentefonds en het Provindefonds op grond van de Finandele

verhoudingswet en minus de afdrachten aan het BTW Compensatiefonds en het BES

fonds

In onderstaande tabel staat de aansluiting van de Miljoenennota 2016 met het hoofdstuk

IX De Miljoenennota bevat een toelichting op de beiastingontvangsten

Tabel aansluiting belastingontvangsten Miljoenennota 2016 met IX x€ 1 00Q PM DEZE

TABEL WORDT NOG GEACTUALISEERD

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Totale belastingorrtvangsten

Afdracht Gemeentefonds

Afdracht Provinciefonds

Afdracht BTW Compensatiefonds

Afdracht BES fords
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Belastingontvangsten IX

Belastinguitgaven
Conform de conclusie van het kabinet naar aanleiding van de beleidsdoorlichting
evaluatie belastinguitgaven Kamerstukken II 2009 10 31 935 nr 6 worden de

belastinguitgaven die onder verantwoordelijkheid vallen van het Ministerie van Financien

in deze begroting weergegeven Het zijn vooral fiscaie faciliteiten die geen directe relatie

hebben met een specifiek beieidsterrein van andere departementen

PM TABEL WORDT NET ZOALS BO NOG GEUPDATE

Belastinguitgaven Budgettair belang
I min euro] in 2016n

Doorschuiven inkomen aanmerkelijk belang bi] aandelenfusie PM

Kindertoeslag forfaitair rendement PM

Ouderentoeslag forfaitair rendement PM

Vrijsteiling rechten op kapitaaiuitkering bij overlijden forfaitair

rendement

PM

Vrijsteiling rechten op bepaalde kapitaaluitkeringen PM

Aftrek wegens geen of geringe eigenwoningschuld PM

Giftenaftrek PM

Faciliteiten successiewet algemeen nut beogende instellingen ANBI PM

Omzetbelasting vrijsteiling vakbonden werkgeversorganisaties

politieke partijen en kerken

PM

Omzetbelasting vriistellinq fondsenwerving PM

Vrijsteiling motorrijtuigenbelasting motorrijtuigen ouder dan 25 jaar PM

Vrijsteiling motorrijtuigenbelasting reinigingsdiensten PM

Apparaatsbudgetten

Apparaatsuitgaven

De apparaatsuitgaven van de Belastingdienst betreffen personeel ca C xjx mid j en

materieel ca € x x mid Het apparaatsbudget betreft de uitvoeringskosten voor het

primaire proces binnen de Belastingdienst en de ondersteuning daarvan Het primaire
proces omvat de bedrijfsonderdelen Belastingen Douane Toeslagen FIOD

BelastingTelefoon _Centrale Administratie en het Directoraat Generaal Belastingdienst De

ondersteuning betreft Centrum voor Kennis en Communicatie Centrum voor Facilitaire

Dienstverlening het Centrum voor Applicatieontwikkeling en Onderhoud en het Centrum

voor Infrastructuur en Exploitatie

_

Met opmerkingenj f Cijfer voor P en M nog

opengelaten Kunnen nog wijzigen met augustusbrief

Onderstaand cirkeldiagram geeft een verdeling op hoofdlijnen in van de inzet van

personele capaciteit op de instrumenten dienstverlening toezicht en opsporing en

massale processen De verdeling is op basis van de formatie van de Belastingdienst in

20154

FIGUUR WORDT NOG GEUPDATE
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Inzetcapaciteit op instrumenten in

1115

■ Dienstverlening

■Toezicht e n opsporing

■ Massale processen

74

Apparaatsontvangsten
De apparaatsontvangsten ad €^ewt31 5 min bestaan onder andere uit ontvangsten in

verband met werkzaamheden die de Belastingdienst voor andere overheidsorganisaties
uitvoert

FI Fiscaal beieid en wetgeving
Genereren van inkomsten fiscale wet en regelgeving
Het genereren van inkomsten ten behoeve van uitgaven voor de rijksbelastingen de

sociaie fondsen en de zorgverzekeringen door middel van het ontwikkelen van soiide

eenvoudige en fraudebestendige fiscale wet en regelgeving die ook in Internationale

context werkbaaris

Op Prinsjesdag 2014 is de brief Keuzes voor een beter belastingstelsei naar de Tweede

en Eerste Kamer verzonden Het beiangrijkste uitgangspunt van de hervonningen is het

bevorderen van de economische groei en werkgeiegenheid Tegeiijkertijd meet het

belastingsteisei eenvoudiger en robuuster worden Het kabinet heeft in zijn brief

verschiilende keuzes gepresenteerd Binnen de keuze vereenvoudiging wordt onder meer

gekeker naar de toesiagen Ook de mogeiijkheden van het schuiven met

belastinggrondsiagen van arbeid naar consiimptie of gemeenteiijke beiastingen worden

bezien Bij aiie hervormingen zal veel aandacht uitgaan naar de uitvoerbaarheid van de

maatregeien zoais aangekondigd in de brief «Brede agenda voor de Belastingdienst

De fiscaie wet en regeigeving wordt ook in grote mate bemvioed door internationaie

ontwikkelingen In het verieder was hetgrootste probieem dubbeie belasting dezelfde

winst werd in meerdere ianden belast Nederland bad een groot belang bij het voorkomen

van dubbeie belasting Om dezelfde schaalvoordelen te kunnen halen als concurrenten

moeten Nederlardse bedrijven internatioraal actief zijn De verschillen tussen nationale

systemen hebben echterook stmeturen mogelijk gemaakt waardoor helemaal geen

belasting wordt betaald Met name grote bedrijven zijn steeds beter in staat om met

dergelijke structuren hun belastingdruk te drukken In het BEPS Base Erosion and Profit

Shifting project van de OESO wordt gewerkt aan maatregeien ter voorkoming van

grondslaguitholling en het verbeteren van flscale informatie uitwisseling Het BEPS

project wordt eind 2015 afgerond De Europese Commissie komt met soortgelijke
initiatieven Zo heeft de Europese Commissie een conceptrichtiijn ingediend voor de

verplichte automatische uitwisselirg van iniichtingen over fiscaie ruiings De

internationaie ontwikkelingen hebben gevoigen voor het Nederiandse fiscale

vestigingsklimaat Nederland is echter wel overtuigd dat acties multilateraal genomen
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moeten worden en afspraken zo bindend mogelijk moeten zijn Het niet aansijiten van

systemen op elkaar kan niet door een individueel land aangepakt worden

F2 Belastingdienst

De Belastingdienst streeft na het gedrag van burgers en bedrijven zodanig te beinvioeden

dat een optimaal effect wordt bereikt op de connpliance het bereidwiliig naleven door

beiastingplichtigen van de fiscaie regeis Het uitgangspunt daarbij is dat eike burger en

eik bedrijf de behandeling krijgt die hij verdient

In lijn met de voornemens van de Brede agenda is de Beiastingdienst gestart met een

herziening van het totaai aan prestatie indicatoren met als doel beter inzicht te geven

©Pin de prestaties van de Belastingdienst en verantwoording af te leggen Op 20 mei

2015 heeft de Commissie ManapementirifonTiatie en Bekostiainassvstematiek

Belastingdienst en Inrichting HonagcmontinformatiG Boiastingdionat advies uitgebracht
De Commissie beveelt onder meer aan om te komen tot een heldere en realistische

explicitering van de doelen van de Belastingdienst en het periodiek opstellen van een

handhavingstrategie en deze Jaarlijks in de ontwerpbegroting op te nemen met een bij de

strategie behorende set meetbare prestatie indicatoren Een aantal van de huidige
indicatoren is inmiddels herzien en opgenomen in deze begroting Deze hebben

betrekking op de behandeling van bezwaarschriften de inning van belastingen en

premies de inning van invorderingsposten en het toezicht op grote ondernemingen Met

deze indicatoren zal in 2016 ervaring worden opgedaan De komende jaren zal de

Belastingdienst veel nadrukkelijker investeren in het helderformuleren van de

doelstellingen van de organisatie de relatie die deze doelstellingen hebben met de in te

zetten instrumenten en de verantwoording hierover

De Commissie heeft tevens aanbevelinnen nedaan om te komen tot een

bekostioinossystematiek De Commissie beveelt aan te werken met een zoaeheten

’‘groeivoetmodeK die zjchtjTlQjet_bijederi op de meerjarige ontwikkellng van prestaties^
kosten van d6 preststies en de outcomG van d6 prestaties Pit model zal d6 kom6nde

iaren verder ontwikkeld moeten worden

Dienstverlening
De Belastingdienst bevordert met passende dienstverlening dat burgers en bedrijven bun

wettelijke verpikhtingen nakomen

Passende dienstverlening zorgt ervoor dat beiastingplichtigen en toeslaggerechtigden hun

verplichtingen kunnen nakomen en hun rechten kunnen verwezenlijken De

Belastingdienst streeft er naar te voldoen aan de verwachtingen van burgers en bedrijven
ten aanzien van snelle en klantgerichte dienstverlening Hiervoor worden voortdurend

nieuwe maatregelen en nieuwe technologie ingezet

Uitbreiding vooringevulde aangifte
Steeds meer beiastingplichtigen kiezen voor de dig dale aangifte Voor ondernemers is de

score nagenoeg 100 voor particulleren steeg deze van 95 in 2012 naar 96 5 in

2014 Een van de maatregelen om de aangifte makkelijker te maken is de vooringevulde

aangifte VIA waarmee burgers gegevens die al bij de Belastingdienst bekend zijn
elektronisch bij de Belastingdienst ophalen Zij hoeven de gegevens alleen nog te

controleren Het aantal mensen dat gebruik maakt van deze service steeg van 4 1 miljoen
in 2012 naar 7 2 miljoen in 2015 Dit heeft geleid tot een sterke daling van het aantal

aangiften op papier
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VIA downloads

m
9 000 000

8 000 000

7 000 000

6 000 000

5 000 000

i
4 000 000

3 000 000

2 000 000

1 000 000

2012 2013 2014 2015 2016

prognose

De stijging van hetaantal VIA downloads houdt verband met de verwachting dat ook

belastingconsulenten met behulp van commercifile software in 2016 aangifte kunnen

doen met VIA gegevens Daarnaast vindt vernieuwing plaats van de aangifte voor

buitenlandse belasLingplicliLioen Ide C aanaifte en de wwaaanaifte inkomstenbelastina

voor ondernemers fwinstaanoiftey In in een online versie van deze aanaiftes

worden VIA gegevens beschikbaar gesteldtee In de winstaangiften zullen in bet eerste

Jaar van de vernieuwing alleen de particuliere bestanddelen uit de aangifte vooraf worden

ingevuld die onder meer betrekking hebben op eigen woning hypotfieekrente en schuld

eigen woning waarde effectenportefeuille an premies lijfrente

Mijnbelastingdienst nl

IH Sinds 2015 is hot digitale Iranaal uitgebrcid met tiet nieuwe webportaai
MilnBelastinodienst in oebruik

Miermee kunnen burgers online aangifte doen en rekeningnummers wijzigen De online

aangifte markeert de start van het portal Mijn Belastingdienst waarlangs burgers straks

al bun zaken kunnen regelen op het terrain van belastingen Dit is een belangrijke stap
om de dienstverlening naar de belastingplichtigen nog verder te verbeteren door

geleidelijk in MijnBbelastingdienst steeds meet inzicht te gegeven in de stand van

aangiften aanvragen betaiingen etc Hot tempo
do mogoliikhoid do backofficosystorr

doze uitbrciding hangt vooral af van

to ontslLiiton

Berichtenbox

De Belastingdienst streeft op termijn naar voiledig digitale correspondentie zowel voor

berichten van als naar burgers en bedrijven Dat sluit aan bij de ambitie in het regeerak
koord dat burgers in 2017 al hun zaken met de overheid digitaai moeten kunnen

afhandelen De overschakeiing naar digitale correspondentie gaat stapsgewijs en is

afhankelijk is van de verdere ontwikkeling van de digitale infrastructuur zowel bij de

Belastingdienst zelf als overheidsbreed Tevens wordt gewerkt aan een vangnet voor

burgers die om welke reden dan ook niet in staat zijn om zelf digitaai zaken af te

handelen en te communiceren
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Meetbare gegevens^
Preslatie indicatopn Waarde 2013 Waarde 2014 Streefwaarde Streefwaardel

2015 2016 —1

Kwaliteit beantwoording fiscale

vragen Belastingtelefoon extern

gemeten

86 88 80 85 80 85

Afgehandelde^^waren binnen

Awb termijn

94 37 90 95 90 95 { heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana

Afgehandelde klachten binnen

Awb termijn

98 93 90 95 90 95

Klanttevredenheid

Internet

Balie

Telefonie

80 90

80 90

91 94 80 90

80 9085 92

Algemeen 85 79 70 80

80 90

70 80

80 90Intermediairs 89 83

Toelichting

doolGtoilingon op hot gobiod van bGrdkbcicirhQid on kwjlitoit to roaliooron binnen do

docarvQor bcGchikborc middclon Zodrg dc ofhqndQling bijvoorbQQld

twocdclijns mcdcwcrk ingczct om ccrstclijnsgcsprckkon af tc hondclcn mits

capacitoit bcachikbaar is binnen do twcGdclijnWef

vcrbinding heeft gakrcgcn met do BdastingTcIcfoon Be dodstclling

goidt alo gomiddcldQ jaardoolotGlIing
De bereikbaarheidsindicator liit de bearotina 2015 is niet meer reoresentatief voor de «

80 85

Met opmaak Tekst OB 2014 In prirging Links 2 16 an

Regelafstand Minimaal 12 ptDr0st9tl0s V3n ds B0l3stiriQdisn5t op h0t osbiGd V5n dlGnstv6rl6ninQ

deze indicator onvoldoende inzicht eeten aanzien van de door burgers en bedriiven

T0n 00TSt0 Q00ft

b0l00fd0 dienstvertening vattdoord€ B0lastingdi0nst Ten tweed6 stuiirtwil de

B0lastinadi0nst iTi06r diQital6 interactic 6n fnirtd0r via do t0 0fonisch contacton doon

Pit gliiit voloens de Belastinodienst betsr aan mm

int0racti0 di6 b6t6r iluiten bi1 h0t aedn de b0ho0ftes burQ0rs en bedriiv6rh

De Belastinadienst ontwikkelt indicatoren voor de bearotiriQ 2017 die de

veranderingen op het qebied van

dienstverlenitiQ vafKioor de Belastinadienst beter meten Dit vormt de Boel te

m

fnzet van capaciteit en middelen en prestaties
wordtstet^ warden de streefwaarden voor de indicatoren vastoesteld

eSen nulmeting

Vooruitlopend hieroa wordt into deze bearotino aiwefdt een aantal kenaetallen

opetenomen qd waarv an f^raifr inzicht wordt neaeven in het afnehandelde

belaanbod Ook wordt inzicht aeaeven in de belevina van de wachttlid door burgers

bedriiven en de feiteliike wachttiid in aantal secondenen

ibolmod QWQrIcori ^ MetopmerkingenI | igRM Check definitie BCA UG|
ism BelTel

2 De streefwaarden van de Belastingdienst worden voor zover mogelijk weergegeven in bandbreedtes Hiermee geeft
de Belastingdienst per prestatie indicator aan wat de order en de bovengrens is Do prcctatio

io do bogroting Z016

AfgchandQld
AWB

16 biorop io opg

■9^
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Afaeharideld belvolume 15 236 020 6 372 274

in gssprskksr

Wachttiid belevmal ^67 ^73

Hat pgrcentaga van dg belBving
vvachtjj]d_ s_het aantal mensen dac

de

neutraa tot 266i‘ He^ ^reden was ovei de

wachttiid

Wachttiid ffeitelPikl 109

gedefinieerci ais

hst Cienniddsid^ aarital s^cond^n vaiiaf hat

D faiteliilta wachttiid is

mornent dat de klant ziin laatste keuze

haaft oamsakt iii hat ksu tot het

iTioryis it dat da klant wordt gshoiPsr door

een belmedewerker

• Kwalitelt beantwoording fiscale vragen BelastingTelefbon
Externe bureaus meten of de fiscaal juiste antwoorden worden gegeven Een klein

deel van de vragen beeft het karakter van individuele belastingadviezen De

BelastingTelefoon zal dat sooit vragen niet meer beantwoorden Betrokkenen krijgen
voortaan het advies zich tot een fiscaal d ienstverlener te wenden

• Afgehandetde bezwaren en klachten binnen Awb termijn
Burgers en bedrijven die het niet eens zijn met een beslissing kunnen daartegen
bezwaar maken door een bezwaarschrift in te dienen bij de Beiastingdienst Burgers
en bedrijven kunnen bij de Beiastingdienst een kiacht indienen over gedragingen van

beiastingdienstmedewerkers Bezwaren en kiachten worden Awb conform behandeid r

• Klanttevredenheid

De klanttevredenheid over het internet de baiie en de teiefonie wordt gemeten
onder ondernemers particuiiere beiastingpiichtigen toesiaggerechtigden en

douanekianten die de iaatste 12 maanden gebruik hebben gemaakt van deze

voorzieningen Jaarlijks worden de uitkomsten voor aiie dienstverleningskanaien

gepubiiceerd in de Fiscale Monitor
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Handhaving
De Belastingdienst oefent adequaat toezkht uit en dwingt zo nodig naleving afzodat

burgers en bedrijven bun wettelijke verpiichtingen nakomen

Handhaving Belastingen
Do Bclaotingdicnst vorr icht zijri hondhavondo token op boaia

handhavingstratogio De Belastirgdienst verwerkt jaarlijks mim 58 miljoen aangifter voor

belastingen invoerrechten en accijnzen en mim 7 miijoen toeslagen Gezien deze grate

aantalien moet de Belastingdienst zijn handhavingscapaciteit zo efficient mogelijk inzetten

aonnozion niot olios kan wordon gccontroiGcrd Daartoe investeert de Belastingdienst

veeMn het monitoren van de aangifter toeslagen en aoederenstromen en het op basis

van intellicente profielen vroegtiidlg detecteren van fonten en risico s Nieuwe vormen

van risicoanaivses draaen hieraan bii Contraal staat do rinicosdcctio von hot acdrao

wordt hot instrument gekozcn Bit wordt handhavingsrcglG gonocmd parmanonto
innovatic strccft de dicnst cr naar steeds slimmer tc worden in het toczicfit cn daardoor

uitgodachti

dza4t6l4 k dat de Boia5ttngd tenst het type ged rOg van b rg ef

cn bodrijvon bogrijpt on daarop zijn oigon godrag afotemt Bat betekont bijvoorbcdd dat

burgers on badri]vcin die beroid on in staat zijn om io voldoon ann bun vorpliditingon—m
de pfaktql vorrowog do graotato categoric—zovoal mogolijk contactioQO bohandeld

worden Burgers cn bedrijven die wcl in stoat zi]n om aan bun verpiichtingen to voldoon^
doch daortoo niet of in mindcrc mate borcid zijn mooten toczicht ondervinden cn

rianrrioor wordon nnntimulcnrd nm tfit do nnrrtaonocmrin rntcinnrio to nnan bchornn Alls

activiteiten van de Belastingdienst van dienstverlenina tot fraudeaanpak ziin er in

samenhang op gericht het nalevingsgedraQ van de belastingplichtiae en

toeslaqqerechtigde positief te beinvioeden De doelstellinq is dat elke burger en elk

bedri^f de behaitdelina kriigt die hi1 verdient De meeste belastinaplichtigen ziin

belastmgplichtiae kriigt een andere aanpak Een burger die eert fout maakt in ziin

aanaifte ontvanat informatie of hulp om ziin fout te herstellen dienstverlenina het

bedriif dat fiscaal trartsparant is sluit een convenant met de Belastingdienst Thorizontaar

toezIchtV een bedrijf dat het bewust niet zo natiw neemt met ziin wettelMke

verplichtittgen wordt aecontroleerd f verticaar tpezichf en de frauderende

belastingbilchtjae of toeslaaQerechtiade_wo_rd t
_ tr3frecht_elilk_vervolQd foosDoring_do_or_d_e

FIOD^
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Meetbare gegevens

I
aarde 2014 Streefwaarde

201S

StreefwaardQ
2016

hot aantal to velidcrQn PfR Met opmaak Platte tekst Platte tekst Char3 Char Platte

tekst Char Char Char Char Charl Platte tekst Chari Char

Chari Char Char Char Platte tekst Char Chari Char Char Char

Char Char Platte tekst Chari Char Char Char Char Char Char

Char Platte tekst Char Char Regelafstand Meerdere 1^5 rg
Geen opscmmirgstekens of nummering

Percentage aevalideerde arote onderneminoen

voor hoilzontaai toezicht

85

Aantal MKB ondememingen order een

horizontaal toezichtconvenant

108 800 75 000

100 000

PfR

71

heeft opmaak toegepast
Aantallen behandelde aangiften IH betreft

Particulieren en MKB

1 048 500 1 000 000

1 225 000

Pm

Aantallen behandelde aangiften Vpb 33 600 29 000 37 000 m

29 000 37 000

Aantallen boekenonderzoeken 38 300 35 750 38 750 am

30 750 33 250

Bezwaren ingediend na een correctie door de ^1Q n v t 30

8 12

roeWcr jf ig

—Afname van het aantai te vafideren grote ondernemmgen voor honzonvaai toezicht

m percent3qe QevBiideercle arote ondememingen voor horizontdaj toezicht

Bij grote ondememingen is er sprake van individuele klantbehandeling Voor elke

grote orderneming wordt beoordeeld of de onderneming in aanmerking komt voor

horizontaal toezicht Baj^toe wofdt

ged rag scon ponenten zMn daarbli beoalend gm 1 de mate van transparantie 2 de

mate van fiscale beheersing en 3 de fiscale strategic De kiantbooldcmalyse leidt tot

een bohondolstrategie en de vaststelling of een onderneming al dan niet voor

horizontaal toezicht in aanmerking komt Mocht dit het geval zijn dan wordt eea op

_

^ [ heeft opmaak toegepast Lettertype Cursief

lg ^ waarbq Ddrie

I Het streven is om deze toets in 2016 voor 85 idt

alle grote ondememingen te hebben oitgevoerd t Metopmerkingenl \ Bij Belastingen navraag doen of

de waarde voor 2014 nog vast te stellen is

te van

• Aantaf MKB ondememingen onder een horizontaal toezichtconvenant

De Belastingdienst richt zich bij grocpsgGwijga klontbohondeling in het segment MKB

onder meer op derklQFrtbehafideIfng Via intermedlairs Dit betreft de fiscale

dienstverleners ^als belastingadviseurs en administratiekantoren Het doel is om

horizontaal toezicht zo vorm te geven dat de samenwerking met fiscale

dienstverleners leidt tot een QonvaafdbafG aanaifte die voidoet aan de wet en

reoelaeying en meer zekerheid biedt voorde ondernemer In de convenanten met

fiscale dienstverleners worden afspraken gemaakt over de kwaliteitsborging doorde

fiscale dienstverlener van de aangiften van bun klanten

Met opmerkingen^_^_| Bij het overleg is

afgesproken da^ ^net een verheldering komt

MetopmerkingenP | Volgens mij is de tekst na

deze aanpassingen voldoende duidelijk zo

• Aantallen behandelde aangiften inkomenshefTing vennootschapsbelasting en

boekenonderzoeken

^ [ Met opmaak Inspringing Links 1 53 cm

feeekenoffilefgeek naiftGbQhaffdeiingen waapbii hQt fincinclGlQ

•ote bedfaae^^■^

po5tefi en mot WGike intonoitdt de Bcladtingdionijt zijn capadtcit inzet Het to

prestatie indicatoren Aantallen grote ondememingen onder horizontaal toezicht met een Individueel convenant en

Tijdigheid Aangifte uit de begroting 2015 zijn in de beg noting 2016 niet meer opgenomen De reden is dat de eerst

genoemde indicator onvoldoende inzicht geeft in de voortgang van het validatieproces voor horizontaal toezicht De

prestatle indicator Tijdigheid Aangifte weersplegelde tot 2015 het beleld wat gericht was op het tijdig ontvangen van

aangiften door zo snel mogelijk contact op te nemen met de belastingplichtigen die in gebreke blijven Omdat het

contact opnemen met belastingplichtigen en daaropvolgende acties zoals aanmanen en beboeten nu hoofdzakelijk
geautomatiseerd plaatsvindt heeft deze indicator aan betekenis ingeboet

^
De waarde van deze nieuwe indicator werd in 2014 nog niet oereglsteerd
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op het volledig eri juist doen

behulD van aeautomatiseerde risicoanalvse Jaarliito wordt ■set

■ri

voor toezicht Het vindt onder meer plaats

in dfi voriTi v^n Q^noiftscontrols vsnuit dft B^l^stinojontorfifi 6n in d€ vorm vsn

boek6nond0rzoek6n waarbii onderdel6n van de aanaift6 word6n Qgcontrole6rd aan d6

band van administratie van de b6treffende belastingplichtige plootovindt
BoolcgnondorgOQkGn zijn cpocifiGk goridit op do controlo

juistiioid
streefwaardeti voor aantallen behandelde aanaiften inkomensheffina

v nnootschapsbfiiastinQ

intensivering toezicht en invorderina^ De streefwaarde voor boekenonderzoeken is

lager dan vooraaande iaren Pit houdt verband met het verleaaen van de aandacht

naar boekenonderzoeken met een

leveren hoaere correctieonhrenosten op waarmee de doelstellino voor intensivering

toezicht en invorderina wordt aerealiseerd

oangifton om do

octuGcl moaoliik vast to stolIpn De■sftet

vnort uit dp doelstellinnen voor

Deze onrierzoeken

iBurgers en bedrijven die het niet eens zijn met een besiissing kunnen bee

door een bezwaarschrift in te dienen hii de Betosttnqdl

prestatie indicator Afgehandeide bezwaren binnen Awb termijn is gericht op een

sneile afhandeiing Dit zegt niets over de kwaiiteit c q de acceptatie van de door de

Beiastinadienst in de aanoifte aangebrachte correcties De onderhavige indicator

Bezwaren ingediend na

voorkomen van bezwaarschriften

maker

t De hiervoor behandelde

do aanslagbelastinaen namelitk door hebte

zorgen voorjuiste en voor de beiastingplichtige acceptabeie aanslaoen hii de

Inkomensheffina Dit ziJn de echte bezwaarschriften waarin de beiastingplichtige het

inhoudelijk niet eens is met de iftspectoorBelastingdienst De grote massa

bezwaarschriften waarin de beiastingplichtige alleen een aanvirlling of wijziging van de

eerdere ingediende aangifte meldt blijftvee hi] de nieuwe indicator buiten

b6SChouwing In 2014 werdEn bil dg inkofngiisheffinq 48 500 bgzwargn inoEdignci na

Voor 2016 is de doelstellino om binnen een

bandfareedte van S 12 uit te komen I wil jij de aanvullingenMetnpmerkingen
controlsren

Handhaving Toeslagen
Het toezicht bi] Toeslagen is gericht op het correct dat wil zeggen op basis van de

wettelijke grondslagen uitbetalen van het Juiste bedrag Het toezichtbeleid komt tot

stand in afstemming met de departementen die beleidsinhoudelijk verantwoordelijk zijn
voor de inkomensafhankelijke regelingen Streven is dienstverlening en toezicht steeds

beterte differentieren op grond van het gedrag van individuele toeslagaanvragers

Toeslaggerechtigden die nog niet bij de dienst bekend zijn zullen vaker langer moeten

wachten op bun voorschot Zij moeten eerst aanvullende informatie verschaffen waaruit

bun recht blijkt

IMW

Rechtmatige toekenning van

toeslagen

De scone van fouten

en onzekerheden ligt
onder de

rapporteringsgrens op

artikelniveau

De score van fouten

en onzekerheden ligt
onder de

rapporteringsgrens

op artikelniveau

n v t n v t

KamerstJKKen ii 2012 13 3i 066 nr 14
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^H0t DGrcGntaQQ dGfinitiGf toGQQkGndG

toesN

n v t n v t

91 91tGrun tG bGtslGH

e SOOlMot ggntal torun to

botalcn

566° nl5 pcrcGntogo rin hr | tntalg

94 97

94 97

82 85

94 97

87 90
■M

KindorQpvangtQGslaa

Metopmerkingenf ] graag check bij B T

op juiste formulering ook bij de taelichting

Toelichting
• RecMmatige toekenning van toeslagen

Belastingdienst Toeslagen streeft naar een rechtmatige toekenning van toeslagen
Voor bet rapporteren van fouten en onzekerheden gelden kwantitatieve

rapportagegrenzen op artlkelnlveau die JaarllJks In de Rljksbegrotlngsvoorschrlften
worden vastgelegd Het streven Is dat de score van fouten en onzekerheden order

deze grenzen ligt Voor de Intensivering van het toezicht op toeslagen heeft de

Belastingdienst per 1 januari 2014 structureel C_25 mln llioen euro extra ontvangen
om met ICT aanpassingen en met 205 extra fte s onrechtmatige toeslaguitgaven te

verminderen

• Terug te betaten bedragen zoveel mogelijk beperken
De Belastingdienst streeft er naar het ontstaan van terug te betalen bedragen bij het

definitief toekennen zoveel mogelijk te beperken tot bedragen die inherent zijn aan

de systematiek van de inkomensafhankelijke regelingen Als kwantitatieve indicator

definitief toegekend
toeslagen waarbti niet teruabetaald heoeft te worden of het agtf tai teruQ te betalen

■oi

€ 1 00Q° als percentage van do totalc hoevcelhdij tcri igvordcrinQcn bij definitief

toekennen Als startjaar voor de meting wordt het toeslagjaar 2009 aangehouden
omdat voor dat Jaar het proces van definitief toekennen zo goed als klaar is

kirderopvangtoeslag 94 huurtoeslag 82 zorgtoeslag 94 kindgebonden

budget 87 f’° |Pe resultaten bij deze 14Ptindicator zijn onder meet afhankelijk van de

mate waarin aanyragers hun inkomen iuist kunnen schatten en van wet en

Met optnerkingen | \ deze percentages weer

opnemen ook in begroting 2015 of actualiseren In

voetnoot staat dat het stand juni 2013 is cijfers stand

juni 2015 zijn beschikbaarregelgeving Zo ontstaat bijvoorbeeld snelier dan voorheen een grote terugvordering
door steile afbouw van de Zordtoeslag bii een hooer inkomen dan geschat Vanweoe

Metopmerkinnenl I Check op deze passage in

overleg met ^
lert

Handhaving Douane

Het toezicht bij de Douane is gericht op goederen die via Nederland de Europese Unie

EU binnenkomen of verlaten Hiermee draagt de Douane bij aan een veilig en gezond

Europa Gelijktijdig worden ook Europese en Nederlandse fiscale en economische

belangen bewaakt Daarbij wordt zoveel mogelijk samengewerkt met het bedrijfsieven en

andere handhavingspartners al dan niet in internationaal verband Bij het toezicht

8 Voor kinderopvangtoeslag wordt een grens van € 1 000 aangehouden Bij de toekenningen van

kinderopvangtoeslag gaat het veelal om hogere bedragen dan bij andere toeslagen

Omdat de toekenning voor de kindero[ k angtoeslag hoger kan zijn dan die van andere toeslagen is inherent aan het systeem
dat terug te betalen bedragen kunnen ontstaan die groter zijn dan € 500 Dit leidttot de keuze van een hogere grenswaarde
voor de kinderopvangtoeslag

Dit percentage kan voor een bepaald toeslagjaar in de loop van de tijd fluctueren Order meer doordat aanvragen met

terugwerkende kracht niet oftot minder terug te betalen bedragen leider en doordat complete gevallen met een mogelijk hoog
terug te betalen bedrag later in de tijd afgerond worden Een betrouwbare vergelijking over de jaren been is daarom eerst na

verloopvanenkelejaren mogelijk Getoonde percentages stand eindjuni 2013

e
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en wordt op basis

daarvar de meest passende toeziclitsvorm of mixvar toezichtsvormen gekozen De

Douane zet daarbij verschillende hulpmiddeler in waaronder scan en

detectieappatatnur De toezicbtsvormen verschilien naar aard en intensiteit Zo kent de

Douane

toezicht op grensoverschrijdende vervoersstromen waarbij mede op basis van

aangiften via risicogerichte seiectie zendingen vervoermiddeien containers etc

worden gecontroieerd
toezicht op gebieden langs de buitengrens iucht en zee waarbij onder andere

gebruik wordt gemaakt van radarbeeiden surveiiiance en cameratoezicht

systeemtoezicht bij vergurringbouders en gecertificeerde bedrijven waarbij bet

gaat om cortroies gericht op bet functioneren van bed rijfseigen
controiemechanismen en kwaliteit en veiiigheidsystemen

Het beleid van de Douane is erop gericht bet overgrote deei van de goederenstroom met

deze vormen van toezicht af te dekken Om de efficientie van de iogistieke keten te

vergroten wordt er samen met de andere inspectiediensten toegewerkt naareen

controiemoment

Prestatie indicatp^
Tie rSlI

Waarde 2014
2013 2015 2016

350 000

420 000
Cortroies op de goederenstroom 338 300 357 100 295 000 365 000

Gecertificeerde goederenstroom 91 91 85 90

Cortroies op passagiersviuchten 13 600 14 700 12 000 15 000 12 000 15 000

Toelichting
• Controls op de goederenstromeri

De Douare voert controles uit op de reguliere goederenstroom vracht en post

Daarbij gaat het om scancontroies en fysieke controies De ophoging van de

bandbreedte is het gevoig van het felt dat er prioriteit wordt gegeven aan fiscaie

risico s hetgeen zai ieiden tot meer risicogerichte controles bi] invoer

1

• Gecertificeerde goederenstromen
De prestatie indicator geeft aar welk deei van de reguliere goederenstroom in en

uitvoer betrekking heeft op Authorised Econorr ic Operators fAEOi Een AEO

certificaat biedt bedniven voord6len in het int6rnationaie handelsverkeer

ge biivoorbeeld minder strenae contrologccontrolQGrd bii grensoverschriidende handel

waardoor er minder Net opontlioud
Authorised Economic Operator te krijaen moet een bedrijf aan een aantal

veiligheidscriteria voldoen Deze criteria zijri aebaseerd op het Communautair

douanewetboek en de bijpassende toepassingsverordeningen

ofnoomt Om de status van

• Controies op passagiersviuchten
De Douane gaat bij de controie van passagiersviuchten uit van con grodatio

bljbchofondQ controledichtheid en Inzet van handhavinasmiddeien aan Die

controledichtheid varieert van 100 de hoog risicoviuchten tot 5 de iaag
risicovluchten Voor wat botroft do iiiorbU ingcgotto Bii de handhavinasmiddeien

moet gedacht worden aan profiling fysieke controles op passagiers Inzet van

Bij goederenstromen en passagiersviuchten gaat het om alle ingaatide en u itgaande stromenAfliJChten
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Handhaving FIOD

De FIOD Fiscale Inlichtingen en Opsporingsdienst werkt aaa de rechtshandhaving door

bijdnagen te leveren aan het tegen gaan van fiscale financiele en economische fraude

indusief fraude met premies subsidies toeslagen en in en export witwas

bestrijding het waarborgen van de integriteit van het financiele stelsel en de bestrijding
van de financiele georganiseerde criminaliteit

Waarde aaig^Waarde 7014 Strsefwaarde StreefwaardJ
~

2015
~~

2014 M

lORNstat ietrltid icatoff

Percentage processen verbaal dat

leidt tot veroordeling transactie

85 83 82 85 82 85

Toelichting
De Belastingdienst geeft bij het selecteren van aanmeldingen voor strafrechtelijk
onderzoek prioriteit aan zaken die zowel financieel als anderszins maatschappelijk van

voldoende gewicht zijn De doelsteliing voor het percentage processen verbaal dat leidt

tot een veroordeling of een transactie is een feeuttarte resuItaat van het overleg tussen

het Openbaar Ministerie de financieie toezichtbonders en de FIOD en is een indicator voor

de kwaliteit van de doorde FIOD aangeleverde zaken

Inning
Inning is de laatste schakel in het fiscale proces In Z011 inde de Belastingdienst 98 2

van de versehutdigde belastjngen zonder inzet van dwangmaatFegeien

lln ni4 indp de Relnstinndienst 9B n7 van de versrhuldinde helastinnen zonder f1wang | Metopmerkingen[ i Deze zin is een dubbeling
met de voorlaatste zm bij de toelichting van de PI

Compliante betalingInvordering
Een gedeelte van de burgers en bedriiven betaalt riel of niet tiidia hun belastinaen De

Belastingdienst neemt invorderingsr^^^ ^ ^elen om achterstallige vorderinggn alsnoo te

innen De al langer opgenomen indicator achterstand invordering geeft olloon een

momentopname van de omvang van de voorraad nog in te vorderen posten In deze

beg noting zijn daarom twee nieuwe indicatoren opgenomen die beter aansluiten bij de

incassostrategie van de|Belastingdienst Met opmerkingen^
nog een tabel komt^ net zoals vorig jaar waarbij
aangegeven is hoevesl mensen zonder dwang betalen

hoeveel er met dwang betalen hoeveel beslag nodig
hebben en hoeveel echt oninbaar is

Ivraagt of hier

Prestatie inclii Waar^ Waarde

2013

Streefwaarda

20 IS 1
Streefwaa rd e

_

2016 1
Achterstand invordering 2 2 2 2 5 3 0 2 5 3 0

M i is dat niet nodig omdat uit onderstaande tabel

duidelijk wordt hoeveel mensen zonder en met dwang
betalen In principe zijn vorderingen tegenwoordig toch

niet meeroninbaar behalve bij faillissementen

Graag jouw reactie

Betaling belastingen en premies op

compliante wijze

n v t Qfttfe98 99

98 2 98 3

n v t •7 55 65Inning invorderingsposten binnen

een jaar 57 0 58 5

Metopmerkingen I
tabel figuLir opnernen uie

redundant met deze nieuwe indicatoren Qjfers in die

tabel hadden ook meer het karakter van

verantwoordingscijfers dan doelstellingen daarom niet

passend in begroting Oninbaarheid bestaat overigens
nog steeds maar bij kansnjke vorderingen wordt nu

eerst een periode dynamisch monitoren toegepast

nu inderdaad geen verdere

e is overbodig grotendeelsToeiichting
• Achterstsnd invordenriQ

De stand invordering is het bedraa van de betalingsachterstand de ooenstaande

vorderingen waarvan de betalinostermijn Is verstreken en waartegen oepn hp7waar is \

ingediend^ uitaedmkt in een percentage van de totale beiasting en

betreft de belastinomid delenpremieontvang sten

inkQrnensheffinQ ZorQverzekerinaswet loonheffinoen motorriitiJitienbelastinQ

omzetbelastiria en vennootschaosbelastind Het is een kenoetal voor de frelatievel
Met opmaaks Inspringing Links 2 14 cm Geen

opsommingstekens cf nummering

omvanQ van de debiteurenoosltie van de Belastingdienst De Belastingdienst stelt een
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grens van maximaal 3 aan de betalinasachterstand bii invorderina om te bewaken

dat tiid ig maatreaelen in gang worden qezet als de achterstand opioopt

• Compliante betaling van belastingen en premies
Deze indicator meet het deel van de geinde beiastingen en premies dat de

belastingpiichtigen op compiiante wijze betaien aan de Beiastingdienst
ook h6t voldo6n van 66n vordEring na ggn b6talinQsherinneririQ of als onderdeel van

een betaiinasreaelina aerekend Dat betekent dat de Beiastingdienst geer

invorderingsmaatregeien hoeft toe te passen In dit verband we

botailngsborinnoring of ois ondcrdooi

worrit

dt ook hot voidoon

van con vordoring
botaiinasrooQiing pis oen compiiante botaiina aGaen Voor 2016 is de doelsteilina om

binnen csn bcindbrcsdts vsn 98 tot 99 uit te komen

• Inning invorderingsposten binnen een jaar
Deze indicator nneet hoe snel de Beiastingdienst erin slaagt om vorderingen die niet

invorderingsmaatregeien In 2014 werd 58 5 van de invorderingsposten binnen een

iaar aeTnd Voor 2016 is de doelstellinq om binnen een bandbreedte van 55 tot 65

uit te komen

Massale processen
De Beiastingdienst voert zijn massale processen efficient uit

De Beiastingdienst zorgt dat belastingpiichtigen en toeslaggerechtigden de Juiste
berichten ontvangen Grote stromen beschikkingen aanslagen toeslagen worden voor

verzending oystomotisdi gecontroleerd op Juistheid volledigheid en inhoudelijke fiscale

kwaliteit

2014
Ijitearde ZOlf VVaarde 2014 Streefwaarde

201S

Postzendingen zonder fouten 99 3 99 9 99 £ 99

Toelicbting
• Postzendingen zonder fouten

De indicator betreft het percentage poststukken dat zonder footer^ is verzonden

De score van 100 foutioos is voor een organisatie die veelvuldig communiceeit met

mim tien miijoen onderiing zeer verschiiiende burgers en bedrijven praktisch onhaaibaar

De aandacht van de Beiastingdienst is gericht op opsporing van kwetsbaarheden

vroegtijdige signaiering van fouten en herstei van fouten en een goede communicatie

daarover via de website van de Beiastingdienst De totstandkoming van een

verstoringenoverzicht op de website zorgt voor de gewenste transparantie over

verstoringen voor burgers De gevolgen van een procesverstoring kunnen

vervelend zijn voor de burgers en bedrijven dk

prioriteit van de Beiastingdienst is daarom om de eventuele schade voor burgers en

bedrijven te beperken en zo snel mogelijk te herstellen Naast de berichtgeving op de

website worden betrokkenen zo snel mogelijk geinformeerd over wat er tout is gegaan

wat voor hen de gevolgen zijn wat de Beiastingdienst hieraan doet en eventueel wat her

wordt aangeraden om zelf te doen

Metnpmerkingen

DGRB vraagt wat veretaan wordt onder fouten Is dat

ook als poststuk bij verkeerde persoon aankomt Of

alleen als er fouten in de brief staan

Graaq jouw reactie

erg

Metopmarkingenl | order fouten verstaan we

inhoudelijk foute poststuKken die toch veretuurd zijn
dit is dus geen PI voor de postbezorging

door gorciakt worden De eerste

2027277 03634


