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Nr LUST VAN VRAGEN EN ANTWOORDEN

Vastgssteld 2019

De vasts coramissie voor Financisn hesft over de brief van de

staatssecretaris van Financisn van 29 maart 2019 over zijn

toezeggingen gedaan tijdenshetplenaire debat op 21 maart

2019 over het evaluatierapport over het onterecht

terugvorderen van kinderopvangtoeslagen Handelingen 11

2018 19 nr 65 over o a gemaaktekosten voor

inschakeling van de Landsadvocaat in het CAF 11 dossier

Kamerstuk 31 066 nr 479 de navolgende vragen ter

beantwoording aan de staatssecretaris voorgelegd

De vragen zijn op 14 mei 2019 aan de staatssecretaris

gezonden en bij brief van beantwoord

De voorzitter van de commissie

Anne Mulder

Jvan de commissieDe

Freriks

Bijlage Biz van t mNr Vraag
1 Zijn de signalen die de Gemeentelijke Gezondheidsdienst GGD in

openbare inspectierapporten Ta link

2 Wie zullsn er van de kant van het ministerie van Financien en of de

Belastingdienst aanwezig zijn bij het gesprek met de gedupeerde
ouders Klopt het dat de landsadvocaat ook bij de gesprekken aanwezig
is

van Toeslaaen voert samen met MT leden van de

BelaslingdteiistToeslagsn de uesnrekken met de ueduneerde ouders Zii

worden bijgestaan door mediators werkzaain bij de Belastingdienst De

landsadvocaat is niet betrokken bit de e aestrrekken

3 Bij wie kan sen medewerker van de Belastingdienst het melden als

hij zij erachter komt dat de Belastingdienst onrechtmatig handell

bijvoorbeeld door het achterhouden van stukken van een

belastingplichtige Wat voor een bescherming hebben klokkenluiders

bij de Belastingdienst
Bij een tvermoeden vanl onrechtmatig handelen door de

Belastingdienst kan een medewerker dit melden bij zijn leidinggevende

[ Met opmaalc Inspringing Links 0 cm

een hicrarchisch hoger geolaatste leidinggevende eeti daartoe ingericlit

nieldnunt van de belastingdienst of bii de verlrouwensnersoon van

Toeslagen Ook kunnen medewerkers tereclit bij het Centraal Moldpunt
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Intci^riteit R^slasUtit^gn

Paamaast is de onafliankeliikc Tiideliike commissie intesriteit

Belaslingdisnsl ingesteid waar de medewerker onder mecr

terecht kan met een vermocden van een ortbdioorliike

handdmj^e ofnalateii die hel eoed fUnciioiiCTen van de

Belastmedienst in eediiia brengt De niedevverker wordt

gelca^nhcid geboden vdlig €ii fvroegUiidig to n^elJen odat oi

tiid jets met sigiialen kan worden gedaan en we er als

Belastinediensl van kumisn Isren Ds conimissis garandeertds

vsrfrouweiiikheiJ van ds msldcrs tenzii er sen wstteliiks nlicht

htistaat om ds idenliteil hekend ttf tnaken ^ oals hii niisdriiven

waarvoor een aaimiftcnlidit gddO

Huis voor Klokkenlniders

Voor her aankaarten van zogenoemde niisstanden is er ook een

riikshrede procedure waar de medewerker gebmik kaji maken

van deriikabrade kiokkenliiidta sregalini en de inisstaiid extern

mddon bii hoi Hiiis voor do Klokk^iiluidors

Eventiicle klokkenluidtirs Toeslagen Belastingen hebben

dezelfde beschemiing als de rest vaii de medewerkers binnen

sector riik

[ Met opmaak Inspringing Links k25 cm

4 Hoeveel ambtenaren van de Belastingdienst zijn gestraft bijvoorbeeld
door op non aotief te zijn gezet omdat zij wel de waarheid in het

Conibiteam Aanpak Facilitators 11 CAF 11 dossier vertelden Kunt u

hierover een uitgebreide toelichting geven

5 Hoeveel ambtenaren van de Belastingdienst zijn gestraft omdat zij
stukken achterhielden bij de rechter of omdat zij zich niet aan de wetten

hielden zoals de Algemene wet bestuursrecht Awb Kunt u een

uitgebreide toelichting geven

AiiUvoord on vraag 4 en 5

Ot er individuele medewerkers doe ik seen uitspraken De Commissie

Financieii vraagt weliswaar naar aantallen maar dezezijn nioeeliik tot

individuele medewerkers herleidbaar In het licht van privacy kan ik

gegn uitsnraken doen over individuele casirssen en of casussen die tot

individuele personenen herleidbaar zijn Daarom kan ik nader ingaan op

deze vraag Wel kan ik in algemene zin aan geven dat in de ARAR de

nlicht van iedere ambtenaar is neergelesd zich als een goed amhtenaar

te gedraaen klel zich niel houden aan deze nlicht levsif een

plichtsverzuim op Als pljchtsreEzuim wordt aangemerkt
a het verrichten van een handeling die in striid moet worden geaclit

mst de verpiichtingsn dig mgdgwerkgr heefti

b het nalateti van een handeling wat in striid met de verplichtingen

most worden gsacht

Indien een ambtenaar zich schuldig maakt aan plichlsverzuim kan hsm

disciulinaire straf gegevsn wordeneen

Voor algemene iniormatie over integrileitsschendingen verwiis ik u

naar de Jaarrannortage Bedriifsvoering Riik 2018

^ https ^ www riiksoverheid nl docurnenten rapDoiten 20L9 05 01 iaairappoitage bedriifsvoeririg riik 2Q 18
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6 Hoeveel geld heeft de Belastingdienst betaald als tegemoetkommg aan

ouders tot nu toe Schadevergoeding overschrijding redelijke temiijn
5S ouders wettelijke rente

Ik west niet «aar de uettelijks rente op slaat In de kamerbriefvan 20

noveniher 2018 wordi nlleer gesprokeii overeen scliadevergoeding
7 Kent u ook maar een andere zaak waarbij de overheid

door de Hoge Raad veroordeeld is voor het achterhouden van stukken

door de Raad van State op de vingers getikt is zeer recentelijk voor

de gang van zaken

door de Nationale ombudsman scherp veroordeeld is

door de Kinderombudsman op de vingers getikt is

door de Kamer op het matje geroepen is en

de zaak nog steeds niet netjes is opgelost met de betroffen burgers
Zo ja welke Zo nee waarom heeft u nog steeds de zaken niet netjes
opgelost met de ouders

Bij de Kamerbrief van 21 maart dit als redenering gebruikt waarom
CAF 11 zo uniek is we zeiden toen geen andere zaak te kennen Klopt
dat Evl ook verwijzen naar de briefen aangeven dat de ADR

onderzoek doet

Caf 11 lijkt redelijk imiek omdat op grote schaal een aantal

processlappen niet zorgvuldig zijn uitgevoerd Tot op heden zijn er geen

signalen dat dit bij soortgelijke zaken ook aan de hand is Omdat zeker

te weten is er opdracht gegeven aan de Auditdienst Rijk om een

onderzoek te starten naar toeslaggerelateerde C AP zaken uit de periode
2014 2016

De CAF 11 zaak is een unieke zaak In miiii brief aan uw Kamer van 21

maart il heb ik aantteaeven dat een belangriik kenmerk van de CAF 11

zaak is dat ik exteme sienalen over onzoravuldiae behandelina van de

Raad van State de Nationale ombudsman uw Kamer en de AntoriteiT

Persoonsgegevens overeen onzorgvnldige athandeling van ouders

ontvangen Stukken uit bet CAF 11 dossier heb ik eerder ter

vertrouweliike inzage aan uw Kamei~ verstrelct waaronder de

werkinstructie

In de andere CikF zaken ontbreken eehter de sterke aanwiizingen zoals

we die in het CAF 11 dossier wel hebben lontvangen Op dit moment Met opmerkingeni | Klopt dit

doet ds Audit diensi Riik onderzoek tiaar|
Met opmerkingen | ^ Precies omschnjven wat het

onderzoek van de ADR inhoudt
In het debat met uw Kamer van 21 maart heb ik toegezegd met de

betrelTende ouders in gesnrek te gaan Deze gesnrekken worden nu

gevoerd tzie ook het antwoord or vraag 2 Begin iuni zal ik persoonliik

met sen afvaardiEmg van de ouders in gesnrek gaan i

8 Wat heeft de Belastingdienst tot nu toe geleerd van de CAF 11 zaak

Verwijzen naarde drie problem en en verbetermaatregelen van CAF 11

brief 11 oktober en brief 28 november Evt korle stavaza hoe dat

loopt
Zoals uit eerdere berichten is op te makeii word er ingezel op diverse

terreinen Informatiebeheer en het verbeteren van de vaktechnische

siructuur zijn belangrijke peilers waar continu aan wordt gewerkt
Daarbij speelt aandacht voor de iiienselijke maat een belangrijke rol

9 Hoeveel burgers zijn onder CAF 11 geselecteerd
235 vraagouders Zie liierv oorde brieven van 11 okfober 2018 en 20

november 2018

10 Hoeveel burgers die onder CAF 11 zijn geselecteerd waren in 2014

klant van het gastouderbureau in kwestie 9 en 10 olusteren 235

j Met opmerkingen [IIK3] Wanneerpredes
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235

11 Van hoeveel burgers van het belrefFende gastouderbureau is in 2014 de

kinderopvangtoeslag stopgezet Hoeveel burgers van het betreffende

bureau zijn in 2014 geblokkeerd Tot wanneer heeft de blokkade

geduurd Alles stopgezet hoeveel op de toezichtslij si en wanneer er

vanaf Ik zou deze samenvoegen met de vraag hieronder

12 Hoeveel burgers van het betreffende gastouderbureau staan op een

uitsluitlijst of een vergelijkbare soort lijst Wanneer zijn deze burgers
op een dergelijke lijst geplaatst Is het plaatsen op dergelijke

uitsluitlijsten aan de burgers gecommuniceerd of via een commissie

gegaan Hoe lang slaan deze burgers op dergelijke lijsten
11 en 12 Bij 235 oiider s is de kiudcropvangtoeslag sfopgezel Zij zijn
op een zogeriaamde toczicblslijsl geplaalsl Hierover beef geen

communicatie plaats gevonden Het is een dvnamische lijst omdat er

menaeu afgaan en op komen Lastig om terraijn te noemen is bekend

maar 5 jaar
13 Kmit u een overzicht geven van de aantallen klanten per

gastouderbureau die naast klanten van het gastouderbureau in kwestie

ook klant waren van de overige bureaus

Nee BT neernl via dc vraagouders komiis van een gaslouderhureau
Het gastouderbureau kan meerdere gastouders liebben verspreid csver

het land

14 Wat was de doelstelling van het CAF 11 teani toen dit tot stand kwam

Stukje uit de brief van 11 September herhalen wat doet het CAF en

waarom werd CAF 11 geslart
Het CAF heeft ti

en belastinuen leuan te eann Het Combiteain Aanpak Facilitators van de

Belastingdienst heeft als doel fraude gepleead door facilitators

eestructureerd en ziclitbaar In kaart te brenaen aan te pakken en te

voorkomeii Zo spoort het team ook misbniik van tocslaeen op Het

CAF team deed naar aanleiding van deze sianalen onderzoek

Beviiidiugen van dit oiiderzoek wareu een reden voor controle

Met opmaalu Inspringing Links 0 cm

15 Hoe kwam het CAF 11 team de mogelijke ftaude met

kinderopvangtoeslag op het spoor Clusteren met hierboven signalen
van de GGD

Anhvoord van vraag I

16 Welke stappen zijn door de Belastingdienst gezet om de aard en

omvang van dit probleem belder te krijgen Clusteren met hierboven

passage uit de brief van 11 September over het actualiteitsbezoek

17 Hoeveel gastouderbureaus zijn er in dit onderzoek in het vizier

geweest Welke gastouderbureaus waren dit Volgens mij stand CAF

11 op zichzelf toch niet meerdere GOBs

In C \F 11 IS een ga sUHiderbureau beirokken

18 Hoeveel ouders namen in de onderzochte periode de diensten van deze

onderzochte gastouderbureaus af Alleen 235 van bureau in kwestie

In zake CAF 11 gaal het oni 125 vraagouders
19 Hoeveel van de ouders die de diensten van deze gastouderbureaus

afiiemen zijn onderzoeht op mogelijke fraude Lastige vraag naar ik

heb vsraomen was dit een zeer beperkte groep maar 20 ofzo Even zien

hoe we dat opschrijven Is het gebruikelijk om dit steekproefsgewijs te

doen

Geen idee

20 Zijn er ook ouders op fraude gecontroleerd die geen diensten afnamen

vragen
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van een van de onderzochte gastouderbureaus Nee

Uitgaiigspiml is dai hel gau oiii CAP 11 Pen atider gastouderbureaii is

hier nierin beeld

21 Zijn sr ook gastouderbursaus ondeizocht waar geen fraude is

geconstateerd Ik zou 18 20 en 21 misschien ook wel clusteren

Dal islieel goed mogelijk Gastouderbureau s kimnen ook

aangesin oken worden op bet iiiet adeLjiiaat op oide zijn van him

finaneidle adniiiiistratie Dat isniel pei definilie Iraiide

22 Wat waren de selectiecriteria om een gastouderbureau te onderzoeken

Verwijzen naar Kamerbrief geloof ook 11 September veel kinderen

aantal opvanguren groot fmancieel belang
Fen admin islralie kan

23 Zijn van elk gastouderbureau alle afhemende ouders onderzodit ofvond

er een selectie plaats Zo ja op basis van welke criteria werd deze

selectie gemaakt Samenvoegen met 19

24 Hoe stelde het CAF 11 team vast ofeen ouder had gefraudeerd
Samenvoegen 19 en 23 een algemeen verhaal over selectiecriteria kan

voigens mij nit de eerste toelichting van de persaniw oorden

25 Wat waren de vervolgslappen wanneerhet CAF ll team vaststelde dat

een ouder gefraudeerd had Ook in algemene verhaal hoe werkt CAF

26 Wat was de rol van zwarte lijsten in dit dossier Hoe kwam zo’n zwarte

lijst tot stand Welke stappen ondernam de Belastingdienst wanneer een

ouder op een zwarte lijst kwam Smkje over toezichtslijsten uit het

debat van 21 maart ‘Zoals ik ook aan uw Kamer heb toegelicht in het

plenaire debat van 21 maart over dit onderwerp
’

Fr i s geen waite lijs Zie vraag 2

27 Welke informatie werd verstrekt aan de ouders bij wie fraude met de

kinderopvangtoeslag werd vastgesteld Verwijzen naar de brief die zij
ontvingen
Bij CAP 11 was er geen sprake van fiaude Ouders liebben een brief

onUangen met iiot r crzock iiifonmitie aan tc levcion

28 Welke informatie werd ouders versirekt die zijn onderzocht in het kader

van mogelijke fraude maar bij wie geen fraude werd vastgesteld
Samenvoegen met 27

Zie 27

29 Wat was de handelingswijze van de BelastingdienstfToeslagen wanneer

een ouder bezwaar maakte tegen het terugvorderen van de toeslag
Bezwaarproces feitelijk in een paar zinnen toelichten

Fen ingesleld be waar rnoel binnen de daanfoor bekende fennijnen
worden behandeld Deze terniijnen zijn in C A 11 oversdireden

30 Hoeveel van de onderzochte ouders zijn door het CAF 11 team

aangemerkt als Ifaudeur Aantal niet toekenningen Kot in CAF 11

31 Hoeveel van de als ifaudeur aangemerkte ouders hebben bezwaar

gemaakt tegen dit besluit 29 tm 33 feitelijk beantwoorden
32 Hoeveel van de als Ifaudeur aangemerkte ouders hebben de te veel

ontvangen toeslag zonder bezwaar terugbetaald
33 Wat is het totaalbedrag in deze zaak dat teruggevorderd is aan

kinderopvangtoeslag
34 In welke gevallen werden er extra kosten aan de als Ifaudeur

aangemerkte ouders in rekening gebracht als aanmaningen boetes of

rente Verandert dit het totaalbedrag dat ouders hebben belaald

vanwege het terugvorderen van de kinderopvangtoeslag
De in rekening gebrachte kosten hebben niets te raaken met het al dan

niet fraudeur zijn De kosten voor aanmaning en dwangbevel vloeien

voort uit de wet Dit geldt ook voor de rente
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35 In hoeveel van de ondeizochte gevallen heeft een herbeoordeling van de

Belastingdienst de temgvordering van een eerder als fraudeur

aangemerkte zaak laten vervallen Hoe vaak KOT toch toegekend
36 In hoeveel gevallen heeft de Belastingdienst als gevolg van de

herbeoordeling de onterecht teruggevorderde kinderopvangloeslag
weer naar de ouders overgemaakt Welk totaalbedrag is hiermee

gemoeid 35 tm 38 saraenvoegen

Wie Ian dit achlerhalen

37 Hoeveel van de als fraudeur aangemerkte ouders zijn naar de rechter

gegaan Hoeveel van deze zaken heeft de Belastingdienst gewonnen
38 In hoeveel gevallen is de Belastingdienst door de rechter gesommeerd

de onterecht teruggevorderde kinderopvangtoeslag weer naar de ouders

over te maken Welk bedrag is hiermee gemoeid
39 Hoeveel capaciteit heeft de Belastingdienst op het CAF 11 team zitten

in fte per jaar Bij Toeslagen houden

Do wurltzaamhodon van hot CAP zijn onderdaol fiinotio Knn

40 Hoeveel fte werken binnen de Belastingdienst aan de inhoudelijke
behandeling van vragen klachten en bezwaren van burgers in de CAF

11 zaak

Antwoord op vraaa 39 en 40

De Belastingdienst kent een CAF teani waarin de verschillcnde dossier

Worden bohajiddd Zo ook het dossier dal do iiamn CAF 11 draavt Het

CAF leiirii vvordi hemcnsd door inccrdcre iiiedevverkcrs Doordal door

medovverkcrs ijeen tiid ou dossiemivoaii wordtbiiuohoudeii is hot niet

mogeliik on aan te ueveii hoeveel fie spociliek inel het CAF 11 dossier

bezie zijn Met opmerkingen [
CAF team zitten

] Nog Tiagaan hoeveel fte in het

Verspreid over diverse teams onderdeel van reguliere werkslromen

41 Kunt u de uitkomst delen van de gesprekken die u naar aanleiding van
het Kamcrdebat van 21 maart 2019 over het onterecht terugvorderen
van kinderopvangtoeslagen heeft gevoerd met de gedeputeerden
Terugkoppeling op hoofdlijnen afhankelijk of gesprek stas heeft

plaatsgevonden Anders nog doorverwijzen naar het AO bd dat was de

toezegging nml

Het is niet de bedoeling dal er van elk individued gesprek een

terngkoppeling wordi gegeven De Kamer wordt op liooldlijnen
Bcinfonnoord

42 Kunt u aangeven hoe het kan dat er onbekende Burgerservicenummers
BSN binnen de selectie zijn gevallen en wat dat betekent voor de

vervuiling van de lijst en daarmee de foutpercentages

43 Wanneer wordt deze omissie hersteld

44 Wat is het huidige takenpakket van het CAF 11 team Verricht het

CAF 11 team nog actief onderzoek naar fraude met de

kinderopvangtoeslag en onder welke voorwaarden Is de werkwijze van
het CAF 11 team veranderd sinds het opzetten daarvan Passage
nieuwe werkwijze uit Kamerbrief 21 maart en tweede toelichting
persvragen

Vanaf de start in 2013 is het nroces rondom CAF zaken

doorontwikkeld In 2016 is de werkwijze van het CAF team aanuenast

zodat toeslagen in seen geval worden stongezet voordat nadere

infomiatie bij oiiders is opgevraagd

Probleinen zoals die in het CAF 11 dossier speelden wil ik in de
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togkoinst vooT korncT] Daartog hch iJv vgrhe1grma atrgi3 elen

aangekondigd zoals ik ook in miin brief van 21 maart aan uw Kamer

heb aangeseven Met deze verbetermaatregelen hoop ik voorde

toskomsteeii betere baians Revondsii te hebbai tussen sen toeKaiikeliik
en kianlvriendeliik toeslagensvsleem en list tagerigaan van frauJa met

overheiilsgeliJen Naast etai zorevuldiee atliajideling voor CAF 11

waaronder het verder stnictureren eii omschrilveii van het proces en hel

bcter vasllcggea van hesliiiten in verslagen zorgca ds

verbetermaatregelen voor een kwaliteitsimpuls voor de werkwiize van

Toeslagen in ziin eeheel

45 Welke andere CAF zaken heeft de Belastingdienst moraenteel lopen
Hierbij vooral benadrukken wat we anders doen

46 Hoeveel fte zijn in totaal met de uitvoering van deze CAF zaken

gemoeid Samen met hierboven

47 Walk totaalbedrag hebben de CAF teams tot nu toe temg weten te

vorderen als gevolg van welke onderzoeken Weten we dit

48 Klopt het dat niet dat niet alle burgers die op een uitsluitlijst stonden dit

wisten Kort toelichten nit debat hoe specifiek een uitsluitlijst is

daarom kom je niet zomer op

49 Klopt het dat burgers jarenlang op uitsluitlij sten stonden terwijl zehier

niet op hoorden te staan en dat ook medewerkers van de Belastingdienst
dit vonden Idem met hierboven

50 Welke kosten batenanalyse is er gemaakt voor het inzetten van de

landsadvocaat Herhalen wat de afweging was om LA te vragen

kanierbriefvan 11 oktober ’18

Naar aanleidina van eerdere vragen van het lid Omtzigt over de uideg

van artikel 8 42 van de Aleemene wet bestuursrecht fAwbi met

betrekkine tot ‘allc on de zaal betrekkina hebbende stukken’ heb ik de

Landsadvocaat gevraagd te beoordeleii of in de lopende CAFl 1

beroenszaken op de zaak betrekking hebbende stukken ziin die niet

ecrder aan de rechter ziin verstrekt Hii is gevraagd ervoor te zorgen dat

het zeker was dat bii een herbeoordelins niet dezelfde fouten werden

gemaakt en alsnog tot atwiizing zou worden overgeaaan Het oogpunt

van transparantie en het voorkomen van onnodige discussie is daarvoor

ds reden
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