
Evaluatie AWIR 2016

Versie 1 0

22 12 2016

Concept

Datum

Status

1

2027292 03679



2027292 03679



EvaluatieAWIR2015

Inleiding1

1 1 De Algemene wet inkomensafhankelijke regelingen Awir

De Awiri ingevoerd op 1 September 2005 en geldend voor berekeningsjareri vanaf 1

januari 2006 is een kaderwet die in principe geidt voor alie inkomensafhankeiijke

regelingen voor zover bet financieie bijdragen van bet Rijk voor specifieke kosten

van burgers betreft De Awir beoogt deze regeiingen te barmoniseren De

harmonisatie ziet op 1 bet geiijktrekken van de begrippen die een roi kunnen

spelen bij de bepaling van de draagkracbt van de belanghebbende en daarmee

bepalend zijn voor de hoogte van de financieie tegemoetkoming en 2 de

uitvoeringsregels voor de inkomensafbankelijke regelingen die door de

Beiastingdienst Toesiagen bierna Toesiagen worden uitgevoerd

De Awir bevat de verplichting om de wet periodiek te evalueren en verslag te doen

aan de Staten Generaal over de doeltreffendheid en de effecten van de wet in de

praktijk Eind 2009 is een eerste evaluatie uitgevoerd over de periode 2006 2008^

Dit rapport beschrijft de uitsiagen van een tweede evaiuatie en beslaat de periode
2009 2016

1 2 Werkwijze en afbakening i

Afbakening1 2 1

Regelingen

Er bestaan in Nederland verscbiliende soorten overbeidsregeiingen waarvan bet

recbt bierop en of de hoogte van de ult betaling inkomensafhankeiijk zijn Zo zijn

belastingeii vaak inkomensafhankeiijk maar ook soclale zekerheidsregelingen en

regelingen op bet terrein van wonen zorg en kinderen

De Algemene wet inkomensafhankelijke regelingen Awir is van toepassing op een

type inkomensafhankelijke regelingen regelingen die burgers afhankelijk van bun

draagkracbt recbt geven op een financieie bijdrage van bet Rijk voor specifieke
kosten Belastingen vallen bier buiten dit zijn immers inkomensafhankelijke

beffingen van het Rijk in plaats van bijdragen De soclale zekerbeidsregelingen zijn

ookgeen bijdragen voor specifieke kosten maar vormen inkomenssuppletie bij een

algemeen tekort aan bestaansmiddelen

Het gebarmoniseerde Awir begrippenkader is in 2005 ingevoerd voorde toesiagen
de huurtoeslag zorgtoeslag kinderopvangtoeslag en vanaf 2008 aangevuld met

bet kindgebonden budget de studiefinanciering^ en de tegemoetkoming

onderwijsbijdrage en scboolkosten^ Daarnaast zijn de Awir uitvoeringsregels alleen

ingevoerd voor de toesiagen^

^ wet van 23 juni 2003 tot harmonisatie van Inkomensafriankelljke regelineen Algemene wet

inkomensafhankBlijke regelingen Stb 2005 343
2 Kamerstukken II 2009 2010 31 580 nr 3 Het rapport is toegevoegd als bijiage bij dit kamerstuk

Gestroomlijrd trarsparant effectief Een evaljstie van de Algemene wet inkomersafhankelijke
regdingen

^ Wet studiefinanciering 2000 WSF 2000
■

Wet tegemoetkoming onderwijsbijdrage en schoolkosten WTOS
^ Zie artikel 11 Toepassingsgebied Algemene wet inkomensafhankelijke regelingen

1

2027292 03679



Evaluatie AWIR 2016

Omdat de Awir voor de studiefiranciering WSF 2000 en de tegemoetkoming

onderwijsbijdrage en schoolkosten WTOS beperkte gevolgen heeft gehad voor wat

betreft het begrippenkader en geen gevolgen voor wat betreft de uitvoeringsregels

beperkt deze evaluatie zidi net als de eerste evaluatie tot de toeslagen Over de

WTOS verschijnt begin 2017 een evaluatie In de vorm van een beleidsdoorlichting
van OCW®

Cgfermatenaal

Deze evaluatie analyseert de periode 2009 2016 en bouwt voort op de eerste

evaluatie over de periode 2006 2008 Voor bepaalde uitvoeringsaspecten zijn in

deze 2 evaluatie ook cijfers opgenomen over 2006 2008 Tijdens de eerste

evaluatie waren uitvoeringsgegevens namelijk alleen beschikbaar voor het jaar

2006 Om dit cijfergat te overbruggen bevat de tweede evaluatie cijfermateriaal
over de periode 2006 2016 Voor een deel van de cijfers is 2014 het meest recente

Jaar waarover gegevens beschikbaar zijn

Deze evaluatie beperkt zich tot de dt vorderingen oftewel een negatief verschil

tussen het voorschot en de definitieve toekenning Dit sluit aan bij de wijze van

rapporteren in o a halfjaarsrapportages en de Beleidsdoorlichting Toeslagen 2012

2015 Verder bestaan er alleen voor dt vorderingen cijfers over meerdere Jaren die

een langetermijnontwikkeling kunnen laten zien De dt vorderingen omvatten 70

van het totaal aantal terugvorderingen Door de beperking op dt vorderingen blijft
echter wel 30 van de terugvorderingen die in de voorschotfase bestaan onbelicht

Wetswijzigingen
In de periode 2009 2016 zijn er meerdere wetswijzigingen doorgevoerd in de Awir

zie bijiage voor een overzicht Sommige wijzigingen betreffen kleine wijzigingen

die enkel de uitvoering voor Toeslagen vergemakkelijken Anderen zien op

gelijktrekken van fiscale uitvoeringsregels met toeslaguitvoeringsregels
Deze evaluatie beperkt zich tot wetswijzigingen die gerelateerd zijn aan de

doelstellingen van de Awir harmonisatie tussen inkomensafhankelijke regelingen

klantvriendelijk en doelmatigheid door een uitvoeringsloket en betere aansluiting

bij de draagkracht door gebruikvan het actuele inkomen

Gedurende de evaluatieperiode is de mogelijkheid van het introduoeren van een

huishoudentoeslag^ onderzocht die de zorg en huurtoeslag het kindgebonden

budget en een nieuwe ouderencnmponenten zou integreren tot een toeslag per

huishouden Om uitvoeringstechnische redenen is dit plan niet doorgezet De

huishoudentoeslag wordtdaarom niet beschreven in deze evaluatie

Onderzoeksvragen1 2 2

De centrale onderzoeksvraag van deze evaluatie is

In hoeverre zijn de doelstellingen van de Awir gerealiseerd over de periode
2009 2016

Deelvragen hierbij zijn
• In hoeverre heeft harmonisatie van basisbegrippen en uitvoeringsregels

geleid tot meer transparante regelgeving
• In hoeverre heeft het instellen van een uitvoeringsloket voor toeslagen

geleid tot een klantvriendelijkere en meer doelmatige uitvoering

■

Kamerstukksn II 2015 2016 31 511 nr 22

KamerstLikken II 2013 20H 31 066 nr 199
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• In hoeverre zorgt het gebruik van het actueel inkomen t voor een betere

aansluiting op de draagkracht van de burger

In de beantwoording van de deelvragen is soms teruggekeken naar ontwikkelingen

ter opzichte van de situatie voor de Awir voor 2005 De focus ligt echter op

ontwikkelingen ten opzichte van de vorige evaluatieperiode na 2008

Aanpak en leeswijzer1 2 3

Hoofdstuk 2 Aclitergrondinformatie beschrijft de doelstellingen van de Awir en jb
gebaseerd op basccrt zich biorbii op de Memorie van Toelichting Om dk

bevindirgen in de volgende hoofdstukker in een context te plaatsePj bevat d t

hoofdstuk ook algemene ontwikkelingen® van aantallen en bedragen die de

Rijksoverheid over 2006 2016 in de vorm van toeslagen heeft uitgekeerd

Hoofdstuk 3 Meer transparante regelgeving door harmonisering benoemt de

afwijkingen die in de vorige evaluatie zijn gesignaleerd Daarna yolgt een analyse of

wetswijzigingen die sinds 2009 zijn doorgevoerd wel of niet geleid hebben tot

verdere harmonisering Voor een overzicht en achtergronden van wetswijzigingen

zijn diverse kamerstukken geraadpleegd

Om in hoofdstuk 4 Een klantvriendelijkere en meer doelmatige uitvoering door een

uitvoeringsloket ontwikkelingen omtrent kiantvriendeiijkheid en een doelmatige

uitvoering in kaart te brengen^ is gebruik gemaakt van bestaande rapportages va[i
de Belastingdienst® Daarnaast baseert hoofdstuk 4 zich op rapporten van de

Nationale Ombudsman en Sociaal Raadslieden over de uitvoeringspraktijk van

Toeslagen

Hoofdstuk 5 Betere aansluiting op draagkracht burger door gebruik actuele

inkomen toont de ontwikkelingen aangaande de voorschotsystematiek van de

Awir waarbij toeslaggerechtigden een voorscliot ontvangen voor een geschat
inkomen Voor de doelmatigheid van de voorschotsystematiek is het vooral bepalend

j hoe goed het voorschot aansluit op het bedrag waarop burgers uiteindelijk na het

vaststellen van gegevens recht blijken te hebben en ii hoeveel tijd er tussen het

voorschot en de definitieve vaststelling zit Hoofdstuk 5 beschrijft ontwikkelingen op

deze punten op basis van cijfermateriaal over de periode 2006 2015^° Voor

gegevens over voorschotten en definitieve toekerningen is 2015 het meest recente

jaar waarover gegevens beschikbaar zijn De doelmatigheid van de

voorschotsystematiek hangt ook af van hoe goed het lukt ondanks het gebruik van

schattingen eontroles op juistheid te doen om onterechte uitbetalingen fraude te

voorkomen Hiervoor gebruikt hoofdstuk gegevens uit de Beleidsdoorlichting

Toeslagen 2012 2015

In hoofdstuk 6 worden de conclusies samengevat

® Deze cijfers zijn geleverd door Toeslagen
^
Waaronder halfjaarsrapportages van de BelasCingdienst en de Beleidsdoorlichting Toeslagen 2012 2015

^^2014 is het meest recente jaar waarop cijfers over terugvorderingen beschikbaar zijn
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2 Achtergrondinformatie

Doelstellingen van de Awir transparantere regelgeving efficientere

uitvoering en nauwere aansluiting bij draagkracht van burger

2 1

Voor de invoering van de Awir verschilden de bestaande inkomensafhankelijke

regelingen sterk van elkaar zowel qua geharteerde begripper als qua

uitvoeringsregels Het resultaat was een voor burgers niet coherent en ondoorzichtig

systeem van inkomensafhankelijke tegemoetkomingen Met de introductie van de

Awir is geprobeerd deze situatie te verbeteren De Awir formuleert daartoe drie

hoofddoelstellingen a meer transparante regelgeving b een klantvriendelijkere en

meer doelmatige uitvoering en c betere aansluiting op draagkracht door gebruik
van het actuele inkomen t in plaats van het vastgestelde inkomen uit het verleden

t 2 “

a Meer transparante regelgeving door harmonisering van basisbegrippen
De hoogte van de financiele tegemoetkoming in inkomensafhankelijke regelingen is

afhankelijk van de draagkracht van de burger Hoe hoger de draagkracht hoe lager
de financiele tegemoetkoming die de burger van het Rijk ontvangt De hoogte van

de draagkracht is afhankelijk van het toetsingsinkomen van de belanghebbende
Ook het inkomen van een eventuele partner ofen in het geval van de huurtoeslag

medebewoner teit mee Voor draagkrachtberekeningen wordt verder uitgegaan van

een aantal basisbegrippen toetsingsinkomen vermogenstoets partner

medebewoner en kind Voor de Awir harmonisatie gebruikten verschlllende

regelingen verschlllende definities voor deze basisbegrippen Daarmee kon

bijvoorbeeld voor de berekening van de ene regeling iemand geacht worden wel een

partner te hebben en voor de andere niet Door deze begrippen hetzelfde te

definieren voor soortgelijke regelingen had de Awir als doel deze regelingen

inzichtelijker te maken voor burgers Transparantie betekent in dit kader dat de

burger op een toegankelijke manier inzicht krijgt op welke inkomensafhankelijke

regelingen hij recht heeft en hoe de hoogte van de financiele bijdrage wordt

bepaald

b Een klantvriendelijkere en meer doelmatige uitvoering door een

uitvoeringsloket
Het inrichten van een uitvoeringsloket waar burgers voor alle toeslagen

huurtoeslag zorgtoeslag kindgebonden budget en kinderopvangtoeslag terecht

kunnen zou de uitvoering klantvriendelijker en doelmatiger maken De invoering van

een uitvoeringsloket zou ook niet gebruik verminderen en een beter inzicht mogelijk
maken in de armoedeval^^ zodat beleidsmakers deze effectiever kunnen bestrijden

]aar t refereert aan het jaar waarvoor de burger een toeslag oritvangt Gebruik maken van inkomens uit

het jaar t betekent dat burgers een tegemoetkoming krijgen gebaseerd op het inkomen wat zij in datzelfde

jaar verdienen een huurtsesiag voor 2015 wordt bijvoorbeeld gebaseerd op het inkomen uit 2015 Ditwijkt
af van de systemadek hierbij ontvangen burgers bijvoorbeeid een tegemoetkoming voor 2015

gebaseerd op hun vastgesteide inkomen uit 2013 De voormalige huursubsidie maakte gebruik van het

vastgestelde inkomen uit het verleden t 2

Het begrip armoedeval verwijst naar de situatie waarin aanvaarding van betaaide arbeid een gering of

zeifs negadef effect heeft op het besteedbaar inkomen door hat veriies van inkomensafhankeiijke
vergoedlngen
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c Setere aansluiting op draagkracht door gebruik actuele inkomen

Met de invoering van de Awir word liet recht op een tegemoetkoming niet langer

bepaald op een vastgesteld inkomen uit het verleden t 2J maar wordt de financiele

bijdrage gebaseerd op het inkomen in het berekeningsjaar waarop de

tegemoetkoming betrekking heeft t In de praktijk worden in het berekeningsjaar
voorschotten verieend op basis van een geschat inkomen t en wordt na

vaststeiiing van het inkomen na afioop van het jaar het verleende voorschot

verrekend met de toegekende tegemoetkoming

Alg ontwikkelingen toeslagbedragcn en aantallen2 2

Figuur x toont de ontwikkeiing van de totaie omvang van aan burgers verstrekte

toesiagbedragen^^ per toeslagjaar in de periods 2006 2016 In 2008 is het

kindgebonden budget ingevoerd
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De uitgaven aan kinderopvangtoeslag stegen sterk in de periode 2007 2010 en

kwamen na 2011 als gevolg van budgetingrepen^® weer op het niveau van 2007 In

de Jaren 2013 2016 ieidde een combinatie van stijgende huurprijzen en dalende

inkomens tot een sterke groei in uitgaven aan huurtoesiag van |2 5 miijard in 20123 L ^ \ Metopmerkingen| | 2 5 miijard in 2013

tot 3 4 miijard in 2016 In totaal stegen de uitgaven aan liuuitoesiag van 2006 tot

2016 van 1 9 miijard tot 3 4 miijard Deze stijgende uitgaven aan de huurtoesiag
waren de voornaamste aanleiding voor het instelien van een IBO Sociaie Huur‘®

e Het IBP Sociaie Huur condudeert dat de groei van de huurtoesiag voor bijna 2 3

het gevoig is van de economische recessie en de effecten van overheidsbeleid

bezuinigingen Het resterende deei wordt vooral verklaard door infiatie en

demografie Voor een kiein deei is de huurtoesiag gestegen door groepen zoals

studenten die de afgeiopen periode onverwacht meer dan voorheen de weg naar

de huurtoesiag hebben gevonden Uitgaven aan de zorgtoesiag waren in 2013 meer

dan verdubbeld ten opzichte van 2006 Bezuinigingen voor met name hogere
inkomens deden de uitgaven na 2013 weer daien van 5 2 miijard tot 4 3 miijard in

2016 Uitgaven aan het kindgebonden budget zijn door het integreren van twee

bestaande regeiingen in het kindgebonden budget in 2015 toegenomen van 0 9 in

2014 tot 1 8 in 2015

Hogere inkomens krijgen een leger percentage terug en in 2013 is de eis ingevoerd dat coders niet meer

dren vergoed krijgen dan dat zij werken
‘s ZIe voor de kablnelsreactle Kamerstukken II 2016 2017 27 026 nr 275 Het rapport is bij dit kamerstuk

ais bijiage toegevoegd De prijs voor betaaibaarheid Opties voor meer doelmatigheid en effectiviteit in

de hdurtoeslag en het beieid voor de sociaie hour [2016
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3 Meer transparante regelgeving door harmonisering

In hoeverre heeft harmonisatie van basisbegrippen en uitvoeringsregels
geleid tot meer transparante regelgeving

O De AWIR heeft bij invoering in 2005 harmonisatie gebracht tussen een

aantal inkomensafhankelijke regelingen De beoogde verdere

harmonisering tussen inkomensafharkeiijke regelingen heeft sindsdien

echter zeer beperkt piaatsgevonden

o Uitgangspunt van de Awir was dat de kaderwet een steeds groter bereik

zou krijgen steeds meer inkomensafhankelijke negeiingen zouden dan

gebruik maken van een geharmoniseerd begrippenkader en

uitvoeringsregels In de evaluatieperiode is het bereik van de Awir iets

vergroot door een verruimde werking van het kindgebonden budget Ook

is het economisch belang van de regelingen die onder de Awir vailen

gegroeid het bedrag dat jaariijks in toeslagen word uitgekeerd is

gegroeid van 8 2 miijard in 2003 tot 11 7 miijard in 2016 Het voornemen

om voor de kinderopvang over te gaan op directe financiering en het

hiermee verdwijnen van de kinderopvangtoeslag zal het bereik van de

Awir juist verkleinen De voordelen van een uitvoeringsloket voor

toeslagen zie hoofdstuk 4 worden hiermee ook kieiner Er zijn geen
voornemens om andere bestaande of rieuwe regeiingen onder bet Awir

kader te voegen

o Ook beoogde de Awir dat de afwijkingen binnen de Awir regeilngen
waarvoor biJ invoering werd gekozen ze te behouden op korte termijn
zouden worden weggenomen De meeste afwijkingen binnen Awir

regelingen zitten in de huurtoesiag en ziJn overgenomen uit de voormaiige
huursubsidie Deze afwijkingen zijn niet gereduceerd sinds 2009 Qe Hetl
IBO Sodaie Huur 2016 bevat aanbevelingen om deze uitzonderingen
weg te nemen Hoewei 4e het IBO constateert dat de doelmatigheidswinstj
van het wegnemen van deze afwijkingen reiatief beperkt zal zijn zou dit

volgens bet rapport wel bijdragen aan een voor burgers meer inzichtelijke
regeling en een minder foutgevoelige uitvoering In een kabinetsreactie

wordt deze aanbeveling onderschreven

a Samenvattend kan gesteld worden dat er over 2009 2016 onvoldoende

stappen zijn gezet richting harmonisatie van basisbegrippen en

uitvoeringsregels Verdere harmonisatie tussen inkomensafhankelijke
regelingen is echter van belang om te komen tot besparingen in de

uitvoering en verdere vereenvoudiging voor burgers

Terugkijk naar 2005 harmonisering maar ook beperkt bereik van de Awir

en uitbreiding van uitzonderingen

3 1

De doelstelling bij invoering van de Awir in 2005 met ingang voor berekeningsjaren
vanaf 1 Januari 2006 was om de begrippen waarvan de hoogte en het recht

afhankelijk is en de uitvoeringsregels voor alle toen bestaande en nieuwe

inkomensafhankelijke regelingen onder de werkingssfeer van de Awir te laten valler

Voor enkele in 2005 bestaande inkomensafhankelijke regelingen zou harmonisatie

van bepaalde begrippen zoals het partner of inkomensbegrip tot ongewenste
inkomenseffecten leiden bij delen van de doelgroep Daarom werd besloten dat

voor de bestaande regelingen per regeling kon worden bepaald of de Awir geheel of

gedeeltelijk van toepassing zou zijn
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Bij de invoering is om die reden gekozen het begrippenkader in eerste instantie

alleen te iaten gelden

kinderopvangtoesiag met in 200B toevoegirg van het kindgeborden budget de

studiefinanciering en de tegemoetkoming onderwijsbijdrage en schoolkosten

WTOS De uitvoeringsregels van de Awir gelden daarnaast alleen voor de

toeslagen Een groot gedeelte van de begrippen die de toesiagen de

studiefinarciering en de WTOS gebruikten waaronder het toetsingsinkomer^ het

berekeningsjaar het partnerbegrip de medebewoner en het kind zijn met de

invoering van de Awir inderdaad geharmoniseerd^®

voor de toeslagen huurtoeslag zorgtoeslag en

Op een aantal onderdelen van met name de huurtoeslag is echter om beleidsmatige
redenen of vanwege eerdere toezeggingen gekozen voor het handhaven van

afwijkingen in het begrippenkader van die regelingen In de huurtoeslag Is het

hardheidsclausulebeleid van de vroegere huursubsidie overgenomen^® uitzondering
van bepaalde inkomenscomponenten^o en enkele uitzonderingscategorieen voor

medebewoner en nartnerschan Qvername^van de uitzonderingen was behaive voor_ | heeft opmaaktoegepast Lettertype 9 pt

de uitaezonderde vermoaens bit de vermoaenstoets in het overaanasrecht fWet op

de huurtoeslaal opoenomen Het betreft een Jkriitaheve Jiist die alleen voor de_ _ heeft opmaaktoegepast Lettertype 9 pt

huurtoeslag oeid^ _er kunnen geen njeuwe uitzonderinascategorieen bji komeii _D_e_ _ heeft opmaaktoegepast Lettertype 9 pt

uitzonderingen qp h6t v grrriQQ6fi zlln in d€ UitvoerinQsreQglinti Awir Qpognom6n gn

gelden daarmee ook voor vermogenstoetsen bil de andere toeslagen De

huurtoeslag wijkt ook at van de andere toeslagen in het meerekenen van de

draagkracht van de medebewoner het niet meerekenen van het inkomen van een

uitwonende partner en voorheen het hanteren van een vermogenstoets

Uitgangspunt was op zo kort mogelijke termijn de bestaande regelingen geheel
onder het begrippenkader van de Awir te brengen Sinds 2009 zi]n deze afwijkingen
van de huurtoeslag echter niet weggenomen behaive waar het gaat om een

vennogenstoets De huurtoeslag is niet langer de enige toeslag met een

vermogenstoets maar de grenzen van de nieuwe ingevoerde toetsen bii de

zoratoeslao en kindnebonden budget wiiken wel af van die van de huurtoeslag zie

3 3 l T De uitzonderingen op het vermoaen staan in de UAwir en ziin wel

geharmoniseerd

Be Het IRQ Sociale Huur 2016 ^i bevat aanbevelingen om deze uitzonderingen weg

te nemen Het rapport beveelt onder meer vereenvoudiging van de uitvoering van

de huurtoeslar] aan

vermoGens

door biivoorbeeld het schrappen van de hardheidsc^ausule voor

Li itzond eri no so ro nden sommigg inkomensen voor

bestanddeien _Ht f ftd sfaHeft—eflder—afwiere—4 •Lfitzendefinge^^—tnt—
hardhoidsdausulcbclcid icn—de vcrschillen—m—do vermogenstoetsen

on zorgtooobgl^ de het_IBQ constate_ert_^ _ [ HetopmerkingenI | In het IBO staat niets over

harmonisatie vermogenstoetsen

4e

dat de doelmatigheidswinst van het weg nemen van

relatief beperkt zal zijn zou dit volgens het rapport wel bijdragen aan een voor

len

De huLrtoeslag kent uitzonderingen op het toetsingsinkomen Deze zijn afkomstig uit het

hardheidsclausulebeleid dat onder het regime van de Huursjbsidiewet van kracht was en dat bij wijze
van overgangsrecht bij inwerkingCreding van de Awir in stand is gebleven Graao in tekst anders is de

hoQfdcekst moeillik ta becjiUpen

Gestroomlijnd transparant erfectief Een evaluatie van de Algennene wet irkomensafhankelijke
regelingen 2009

Overname van de uitzonderingen was behaive voor de uitgezonderde vermogens bij de vermogenstoets

limitatief er kunnen geen nieuwe uitzonderingscategorieen bij komen Dit

O a nabetalingen van inkomsCen en afkoopsommen
Zie voor de kabinetsreactie Kamerstukken II 2016 2017 27 926 nr 275 Het rapport is bij dit kamerstuk

als bijiage toegevoegd De prijs voor betaalbaarheid Opties voor meer doelmatigheid en effectiviteit in

de huurtoeslag en het beleid voor de sociale huur 2016

I
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burgers meer inzichtelijke regeling en een minder foutgevoelige uitvoering In een

kabinetsreactie wordt deze aarbeveling orderschreven Een interdepartemertale

werkgroep onderzoekt momenteel de mogelijkheden om de doorwerking van

vermogen tHssen in_inkomensafhankelijke regelingen te harmoniseren zie 3 4 2 |

Op nieuwe inkomensafhankelijke regelirgen zou verder automatisch het

begrippenkader van de Awir van toepassing zijn Uitgangspunt was dat de kaderwet

een steeds groter bereik zou krijgen steeds meer inkomensafhankelijke regelingen
zouden dan gebruik maken van een geharmoniseerd begrippenkader en

uitvoeringsregels In de evaluatieperiode is het bereik van de Awir iets vergroot

doordat een aantal regelingen voor aileenstaande ouders als zelfstandige regelingen

zijn geschrapt en hiervoor een compensatie is gecreeerd binnen het kindgebonden

budget zie 3 2 Het voornemen om voor de kinderopvang over te gaan op directe

financiering en het hiermee verdwijnen van de kinderopvangtoeslag zie 3 4 1 zou

het bereik van de Awir juist verkleinen De voordelen van ^n uitvoeringsloket voor

toeslagen zie hoofdstuk4 worden hiermee ook kleiner

Harmonisaties tussen inkomensafhankelijke regelingen^^ 2009 201 6

Invoeoen extra paragraaf

Wijziaing Wet op de huurtoeslag
In 2010 is e6n InQrlTpgt^dg ver^nvoudiqina V0n dg huurtoeslag dQorG6voerd fW6t

2QP9
■■■

fuitvoerinast0chnische wiizia naeft’ Stb 2QQ9 138 en 214

Poel van deze wet is de vereenvoudiaina van de uitvoering vaii de Wet op d

huuJto^slaa fde WhtI n het vergroteji van_dejn^ichteii|ikheid wor de burger D

Wht is gen uitvo0rings£6chnisch complexs reQ0linQ en kgnt ggn r6lati6f aroot aantc I

speciHeke reoeis bemoeililken niet alieen de uttvoerbaarheid maar 2 ijn vaa

ook w6in1o_ inzichtslsik voor d6 biiroer Een vsreGnvoudiQino van de wet

3 2

~[ Met opmaak Geen opsommingstekers of rLmmering

I Met opmaak Geen opsommingstekers of nummering

reoelaeving maakt het moaeliik oP al deze ounten winst te boeken De volaend

voorsteHen Sot wiiziQinovan de Wht ziin dooroevoerd

tiidvakverschuivinq het verschuiven van de iaarliikse aanoassina van d

huuroGrelatGerde paraiTieters van i iuli naar 1 ianiiari wat zowel het aant

als de hboGte van de teruavorderinaen en riabetalinaen zou verminderen

het afschaffen van de aftrekposten op de rekenhmjr voor bedriifsruiirttg

■li qarag0 en onderhuur

«
‘ i het introducereri van een forfaitair bed rag ten aanzien van de subsidiabel

^rVicekosten

• het verGGhvoudkiGn van d£ proc0dur6 voor de laarliikss indoxcrina van d

ZQCtenoemde^normhLireri

In 2014 is de Wet hervorming kindregelingen aangenomen waarbij het kabinet een

steistei van 11 kindregeiingen heeft gereduceerd tot 4 regelingen
Met invoering per 1 januari 2015 is inkomensondersteuning voor alle aileenstaande

ouders geharmoniseerd zodat alle ouders met een laag inkomen ongeacht of ze

werken of een uitkering ontvangen gelijk worden behandeld De toeslag van 20

van het minimumloon zoals voorheen opgenomen in de minimumregelingen voor

aileenstaande ouders is daarom per die datum vervallen Ter compensatie van de

Inkomensafhankelijke regelingen voor zover ze voldoen aan de Awir definitie regelingen die burgers

afhankelijk van hun draagkracht recht geven op een tegemoetkonning van het Rijk voor specifieke kosten

9
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20 toeslag in de minimumregelinger is de zogenaamde alleenstaande ouderkop in

het kindgebonden budget geintroduceerd Ook de WTOS 17
^

is geintegreerd in bet

kindgebonden budget Met het irtegrerer van bovenstaande regelinger in het

kindgebonden budget is de reikwijdte van de Awir vergroot

3 3 Disharmonisaties tussen inkomensafhankelijke regelingen^ 2009 2016

3 3 Afwijkende yermogenstoetsen binnen toeslagenorGRZGn

In 2013 zi]n vermogenstoetsen geintroduceerd voor de zorgtoeslag en het

kindgebonden budget die onderling identiek zijn maar wel afwijken van de

bestaande vermogenstoets voor de huurtoeslag Er is gekozen voor een hogere

vermogensgrens voor de zorgtoeslag en het kindgebonden budget dan bij de

huurtoeslag omdat het hanteren van dezelfde grens zou leiden tot te hoaoarote

inkomenseffecten Bij de huurtoeslag vervalt het recht bij een vermogen dat hoger

is dan het heffingsvrije vermogen in box 3^^ van de inkomstenbelasting terwijl bij
de nieuwe vermogenstoets voor de zorgtoeslag en het kindgebonden budget het

recht op toeslag vervalt bii aanzienliik houere arenzen voor 2017 bij €82 752 boven

hefflngvrije vermogen box 3 Een denkrichting kan znn te naan

mogelhk is de grenzen tussen de verschillende vermogenstoetsen budgettair

neutraal te harmoniseren waarbii de vermogensgrens huurtoeslao zou stilaen en de

»fi zorotofisIsQ kindG€bond0n budost zoudsn ci3l n D33rri33^t wordt voor

de—huurtoQolag—op pornoonsnivoau— voor—d

afzondcriijk bckckcn of icmand hi

en het kindgebonden budget wordt wanneer iemand een toeslagpartner heeft

gekeken of het gezamenlijke vermogen boven de grens zit iBii de huurtoeslag wordt

met een toeslagpartner ook qekeken of het qezamenlijke vermogen boven de grens

zit t oor medebewoners wordt op persoonsniveau gekeken |

tooolag partneraQnvragor

irmogcnsgrcns zit Voor de zorgtoeslagde

Met opmerkingenj t Bij partners zelfde als andere

toeslagen Alleen medebewoner is uitzondering

Los van de verschiilen tussen de twee Awir vermogenstoetsen is er ook een variatie

in de manier waarop vermogen voor de inkomstenbelasting wordt bepaald en de

manier waarop Awir vermogen wordt berekend Terwijl voor fiscaal vermogen

groene beleggingen worden vrijgesteld mogen deze voor de Awir vermogenstoetsen

niet worden vrijgesteld Dit leidt tot een arbeidsintensief proces in de uitvoering

Toeslagen kan nu namelijk niet automatisch uit gaan van het vermogen dat door de

Belastingdienst voor fiscale doeleinden wordt vastgesteld maar moet zelf dit

vermogen gaan muteren om ervoor te zorgen dat groenbeleggingen weer wel

worden meegerekend

3 3 2 Uitbreiding bijzondere vermogens bij vermogenstoetsen

Bij de invoering van de Awir zijn uitzonderingen die golden voor de vermogenstoets

van de huursubsidie overgenomen in de vermogenstoets van de huurtoeslag en

geregeld in de Uitvoerinosfeoeling Awir Het doel hiervan was om regelingsspedfieke
doeleinden te behouden ongewenste inkomenseffecten voor de burger te

voorkomen en trouw te blijven aan eerdere toezeggingen door de overheid Deze

uitzonderingen gelden voor bepaalde categorieen vermogen zie figuur x Deze

uitzonderingen aangemerkt als bijzondere vermogens zijn bedoeld voor situaties

Wet tegemQetkoming onderwijsbijdrage en schoolkosten voor ouders met kinderen in het middelbaar

beroepsonderwijs in de leeftijd van 16 en 17 jaar
2“^

Inkomensafhankelijke regelinger voor zover ze voldoen aar de Awir definitie regelinger die burgers

afhankelijk van hun draagkracht recht geven op een tegemoetkoming van het Rijk voor spedfieke kosten

Het heffingsvri] vermogen zonder fiscale partner is in 2016 €24 437 met fiscale partner is dat €48 874
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waarin het toepassen van de gangbare regels ertoe zou leiden dat in strijd met de

bedoeling van de wetgever geen of een lagere tegemoetkoming zou worden

|toegekend| I Ik zou bier aansluiten bij dsMet opmerkingen
formulering in art 47 Awir De wetgever komt hiermee

tegemoet aan Dnbillijkheden van overwegende aard

welke zich bij de toepassing van wet wet zouden

kunnen voordoen

In de periode 2005 2008 zijn er twee bijzondere vermogenscategorieen bijgekomen

uitkeringen uit het DES Fonds die zijn verstrekt aan slachtoffers van het gebruik van

DES pneparaten 2007 en tegemoetkomingen en bijdragen voor materieie schade

uitgekeerd aan siachtoffers van de Voiendambrand van 1 januari 2001 2008 In de

jaren 2009 2016 zijn 6 categorieen bijzondere vermogens toegevoegd zie figuur x

vanaf rij 9 In totaai bestaan er nu 14 soorten uitgezonderde vermogens

Tegenover de groei van het aantai uitzonderingen iets dat ieidt tot minder

in de Liitvoerino en inzichteiiikheid voor de burger stacjt
de ontwikkeiing dat uitzonderingen wel zijn overgenomen in de nieuwe

vermogenstoetsen voor de zorgtoesiag en het kindgebonden budget en daarmee

consequent worden toegepast voor toesiaggerechtigden Figuur x toont de hoogte
en frequentie van uitgezonderde vermogens over de toeslagjaren 2013 2016 PM

Deze tabel kan mogeiijk uit privacypverwegingen niet worden opgenomen deze

vraag staat uit bij het WBP team van Financien

Sinda Omsehrijuing Freq Gem

bedrag

Vermogen pleegkind2005 1 22

3S 790

1 Vermogen mlnderjarlg kind waar aanvrager toeslagpartner medebewoner en kind nIet

aan kunnen koman

239 85 734

3 Smartengeld immateriete schadevergoeding 813 38 668

4 Schadevergoeding die de averheld het hederlandse Rode Kruls of fabrikanten van

farmaceutische producten betaien aan h emoflllepati^nten die met het aidsvj rija 2ijn
besmet

2 103 281

Vergoedingen op grond van de Regeling tegemoetkoming asbestslachtoffers’ die zi]n

individgele uitkeringen in het kader van tegoeden Tweede wereldoorlog aan leden van de

loodse Sintiz Roma en Indische gemeenschappen door de Maror stichtingen stichting Het

Gebaar tlchtlng Rechtsherstel Sirtl en Roma stichting Jc«d£ Humanitair Fonds en SJoa
stChtlnqen

5 55 43 234

6 22 27 730

7 tJItkerl

prepar

n DES Tends die zijn betaald slachtoffers I het gebruik □ES 5inger
raten

3 330

S Tegemoetkomingen op basis van de Regeling tegemoetkoming financl le gevolgen In

verband met functlonele invaliditeit nleuwjaarsbrand Voiendam en bijdragen die zijn
uitgekeerd aan getroffenen op grond van de Regeling tegemoetkoming In kosten

nleuwjaarsbrand Volendam 11

0

2009

2016

9 Uitkeringen op grond van de compensatleregeling van de Rooms Katholieke Kerk

Mederland aan slachtoffers van seksueei misbruik

31
3 184

10 Gljaondere uitkeringen aan veteranen bij «vie ten i

oorloflsomstandiaheden of een crlslsbeheerslnasoceratle inva

gevolge van Inzet tijdens
iliditeit is vastaesteld

19 78 092

11 Voor zorgtoesiag en kindgebonden budget uitkeringen voor letselschade vtaarvan de

hoogte is vastqesteld voor 11 oktober 2010

338
3 551

12 Uitkeringen op

minderjarigen in

voor deze groep slachtoffers

grond van de Tijdelijke regeling uitkeringen seksueel misbruik van

Instelllngen en pleeggezinnen of een andere regeling van de averheld

6 36 164

13 Uitzonderingen van een voorschot op een persoonsgebonden budget voor 2012 en 2013 73 13 062

14 Uitkeringen op grond van de Ultkeringsregeling backpay aan ambtenaren en militalren die

tlldens de Jaoarse bezettlno in dienst waren van het Hederlands lndisch Gouvernement

Totaai 1 731 82 970

Figuur x Omschrijving en fraquerrtie vermogensuitzonderingen
Bron Belastingdienst Toeslageri

Het aantai personen dat tussen 2013 en 2016 een beroep heeft gedaan op een van

de vermogensuitzonderingen is 1 731 Samen maken zij aanspraak op circa 144

miljoen uitgezonderd vermogen Be Het IBP Sodale Huur 2016 beveelt aan dez^
uitzonderingen te reduceren
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3 4 Toekomstige ontwikkelingen

3 4 1 Ontwikke ingen leidend tot disharmonisatie tussen inkomensaffiankelijke regelingen

Wetsvoorstel wijziging financieringsstelsel kinderopvang
Momenteel wordt de mogelijkheid onderzocht om

toeslagverstrekkirg aan burgers de kinderopvargirstellingen direct te firancierer

Directs financiering van kinderopvanginsteliingen is geen inkomensafhankelijke

regeling naar de definitie uit de Awir Het betreft immers geen tegemoetkoming van

het Rijk aan burgers De nieuwe directs financiering zal daarom deels voigens een

andere uitvoeringssystematiek en met een ander begrippenkader dan de Awir

moeten worden uitgevoerd Dit zou betekenen dat de reikwijdte van de Awir

afneemt Voor bepaalde begrippen zai echter ook voor directe financiering bij de

Awir aangesioten worden

in plaats van

3 4 2 Ontwikkelingen gericht op verdere harmonisatie tussen inkomensafhankelijke

regelingen

Vermogensbegrip

Verschiilen in hoogte van de vermoaensarenzen en de doorwerking van vermogen

en de uitzonderingscategorieen voor vrijgesteld vermogen zijn moeilijk uitiegbaar

aan de burger waardoor het systeem ais compiex en onrechtvaardig kan worden

ervaren en het gevoei van regeldruk biJ de burger wordt vergroot Daarom verkent

momenteei een interdepartementaie werkgroep de mogeiijkheden om de

doorwerking van vermogen in verschiiiende inkomensafhankeiijke regelingen te

harmoniseren De werkgroep onderzoekt opties om negatieve effecten van een

abrupte vermogensgrens te mitigeren Daarnaast kijkt zij ook naar vermindering

van de verschiiiende vrijsteiiingen die geiden voor de verschiiiende

inkomensafhankelijke regelingen Het eindrapport van deze werkgroep wordt

voorjaar 2017 verwacht

Harmonisatie invordering inkomstenbelasting en toeslagen
Onderdeel van het pakket Belastingpian 2017 is de stroomiijning van

invordering regels over belastingschulden en toeslagschulden die in zai gaan vanaf

2019 Voor de burger ontstaat meer duideiijkheid doordat hij een beter overzicht

krijgt van zijn totaie schuldpositie

3 5 Samengevat verdere harmonisatie nodig

Samenvattend kan gesteid worden dat er over 2009 2016 onvoidoende stappen zijn

gezet richting harmonisatie van basisbegrippen en uitvoeringsregeis Verdere

harmonisatie tussen inkomensafhankeiijke regeiingen is echter van belang om te

komen tot besparingen in de uitvoering en verdere vereenvoudiging voor burgers
Aanbeveiing

Ontwikkelingen binnen het Awir begrippenkader het nieuwe partnerbegrip3 6

3 6 1 Objectief toetsbare criteria
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In 2011 is een nieuw basispartnerbegrip gemtroduceerd dat geldt voor alle fiscale

wetten en vanaf 2013 ook voor toeslagen

Voor dit nieuwe partnerbegrip is destijds gekozer uit oogpurt van vereenvoudiging
en harmonisatie tussen fiscaie en toesiagregels Bij oude partnerbegrip werden

gehuwden of geregistreerde partners aitijd aangemerkt ais partners voor de

fiscaliteit en daarmee doorwerkend voor toeslagen Voor de groep van ongehuwd
samenwonenden bestond echter een keuzemogelijkheid Aan deze groep moest elk

jaar bij de aangifte inkomstenbelasting worden gevraagd of zij kiezen voor

partnerschap Deze keuzemogelijk was soms verwarrend voor de betrokkenen Ook

was bet niet voor elke belastingplichtige duidelijk wat de gevolgen van de gemaakte
keuze zijn Daarnaast leverde de keuzemogelijkheid problemen op bij bet

voorinvullen van de aangifte van partners

Onder bet nieuwe partnerbegrip worden daarorn niet alleen gehuwden en

geregistreerde partners aitijd aangemerkt ais fiscaal toeslagpartner maar geldt
dit^® voortaan ook voor ongehuwd samenwonenden met een notarieel

samenlevingscontract ongehuwd samenwonenden zonder notarieel

samenlevingscontract die samen een kind hebben een persoon die een kind van de

belastingplichtige toeslagaanvrager heefl erkend of van wie een kind door de

belastingplichtige is erkend personen die voor een pensioenregeling ais partners

gelden of personen die samen een eigerj woning hebben

Naar aanleiding van een motie van bet lid Omtzigt c s
2 is bij Overige fiscale

maatregelen 2012 bet partnerbegrip voor de toeslagen met ingang van 1 januari
2013 aangevuld om ook ongehuwd samenwonenden in samengestelde gezinnen ais

partner te laten kwalificeren omdat deze anders een financieel voordeel zouden

genieten ten opzichle van gehuwden de trouwtaks

De juridische vormgeving van deze motie leidt er echter toe dat er ook onvoorziene

en ongeweriste partnerschappen worden geregistreerd Het betreft personen die

volgens de regel wel partners zijn maar die maatschappelijk niet zo worden

beschouwd Om onvoorziene ongewenste situatles op te lessen zijn de laatste Jaren
enkele wettelijke uitzonderingen gemaakt Sinds 2015 maakt Toeslagen een

uitzondering voor bewoners van opvanghuizen van wie een andere bewoner is

aangemerkt ats toeslagpartner Zi] kunnen een verzoek indienen om niet ais

toeslagpartners te worden aangemerkt Vanaf 2016 kunnen ook alleenstaande

volwassenen met een inwonend volwassen stiefkind een verzoek indienen zodat bun

stiefkind tot 27 jaar net ais bij een eigen kind geldt niet ais bun partner wordt

aangemerkt

Het nieuwe partnerbegrip in de praktijk3 6 2

Het nieuwe partnerbegrip heeft op een aantal aspecten onmiskenbaar verbetering

gebraebt ten opzichte van het oude partnerbegrip De oude materiele criteria om

partnerschap vast te stellen gezamenlijke huishouding en duurzaam gescheiden
leven waren niet te controleren zonder inhreuk te maken op de privacy en vergden

handmatige controle De nieuwe objectieve criteria zijn daarentegen in beginsel

geautomatiseerd vast te stellen Dit heeft ais voordeel dat een groter deel van het

toeslagenproces geautomatiseerd at te doen is Daarbij komt dat omdat het

partnerschap afhankelijk is geworden van objectieve criteria de Belastingdienst of

Vcor de inkomstenbelasting en toeslagen
Motie van de leden Omtzigt Tang en Cramer Kamerstukken II 2009 10 32 128 nr 41
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Toeslagen ir een groter aantal gevallen zelfstandig kan bepaler of er sprake is van

partnerschap Dit verkleint de administratieve lasten voor de burger
Het objectieve partnerbegrip is daarraast zowel voor de inkomstenbelasting als voor

de toeslagen ingevoerd Dit betekent een vereenvoudiging voor de Belastingdienst
omdat de regels voor de inkomstenbelasting en toeslagen op dit vlak nu vrijwel
identiek zijn

Toch heeft het nieuwe partnerbegrip helaas niet alle problemen rond het

partnerbegrip opgelost In de uitvoering loopt Toeslagen tegen een aantal

moeilijkheden aan

Zo zijn nog steeds niet alle toeslagaanvragen of wijzigingen rond het nieuwe

partnerhegrip geautomatiseerd af te doen ofwel omdat de benodigde gegevens

ontbreken of onjuist zijn^® bijvoorbeeld bij spookbewoning^^ ofwel omdat de

regelgeving niet altijd rekening houdt met bijzondere gevallen Het massale zoveel

mogelijk geautomatiseerde proces staat in deze bijzondere gevallen op gespannen

voet met de behoefte van burgers aan maatwerk

Het objectieve partnerschap heeft als uitgangspunt dat partnerschap aan de hand

van objectieve criteria is vast te stellen Het betekent echter niet dat Toeslagen het

partnerschap daarmee in alle gevallen zelfstandig of geautomatiseerd kan

vaststellen Gegevens omtrent samenwonenden met een notarieei

samenlevingscontract stief en pleegkinderen gezamenlijke eigen woning of een

gezamenlijk pensioen staan niet in de basisregistratie personen BRP Op grond van

het oude partnerbegrip kon de Toeslagen het partnerschap voor deze categorieen

echter ook niet automatisch vaststellen

Voor twee volwassenen die ingeschreven staan op hetzelfde woonadres waar ook

een of meer minderjarige kinderen van een van beiden staan ingeschreven geldt
dat de objectieve vaststelling automatisch gaat Deze gegevens kan

Belastingdienst Toeslagen namelijk inzien via de BRP In bepaalde gevallen wordt

partnerschap door de betrokken burgers als onterecht beschouwd

Per saldo heeft het nieuwe partnerbegrip tot verbeterirg geleid hoewel Toeslagen in

de toepassing ervan wel wordt geconfronteerd met enkele onvolkomenheden

BZK heeft de laatste jaren continu acties ondernomer gericht op het verbeterer van de kwaliteit van de

basisregistratie In het Verantwoordingsonderzoek 2015 conci jdeert de Algemene Rekenkamer datde

controle op de kwaliteit over 2015 is verbeterd en dat deze verbetering zichi bij contin jering van de acties

in 2016 zal doorzetten

http vera ntwoordingsorderzoek rekenkamer nl 2015 bzk bedrijfsvoering oordeel

bedrijfevoering conCrole op kwaliteit gegevens basisregisCraCie
Spookbewoning gaat over een verschil tussen de administratieve adresregistratie en de feiteiijke situatie

namelijk i op een adres staat een bewoner ingeschreven die er niet meer woont ofwel

«spool^eivoning» ii een woning Is In de BRP niet gesplltst en wordt dus als een woning gezien terwiji er

meerdere huishoudens wonen Er zijn in deze situaties twee beiangrijke consequenties voor

coeslaggerechtigden Hun toesiag wordt onjuist vastgesreld omdat aan hen ten onrechte wel of juist geen

partner wordt Coegerekend Ook kunnen de toeslaggerechtigde en spookbewoner elkaars gegevens inzien
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Een klantvriendelijkere en meer doelmatige uitvoering door een

uitvoeringsloket

4

In hoeverre heeft het instellen van een uitvoeringsloket voor toeslag
geleid tot een klantvriendelijkere uitvoering

Het laten uitvoeren van alle toeslager door een uitvoeringsorganisatie
heeft de klantvriendelijkheid bevorderd met name dankzij significante
verbeteringen in het toeslagenproces die tussen 2009 2016 zijn

doorgev oerd

o

o Het merendeel van de circa 6 miljoen toesiaggebruikers ondervindt geen

problemen bi] het toesiagproces Een kiein aandeel gebruikers ervaart

echter wei problemen en dient een kiacht in circa 7000 jaarlijks oftewel

0 1 van de toesiagpopulatie Deze kiachten betreffen het traag of niet

reageren op aanvragen en wfijzigingsverzoeken het niet nakomen van

toezeggingen over kiachten lange wachttijd voor definitive toekenningen
en overschrijding van de wetteiijke termijn voor afhandeling van

bezwaarschriften Het name de wachttijd voor definitieve toekenningen is

in de evaluatieperiode aanzieniijk teruggedrongen

o Wat betreft het verminderen van niet gebruik van Awir regelingen is het

uitgangspunt vanuit de overheid dat burgers zeif inschatten en beslissen

of zij inkomensondersteuning nodig hebben en daarvoor in aanmerking
komen Er worden geen maatregeien genomen specifiek om niet gebruik
terug te dringen De overheid zet wei in het aigemeen in op communicatie

om burgers bewust te maken van het bestaan van toesiagen en biedt

ondersteuning aan burgers om de afweging te maken wei of geen

toesiagen aan te vragen

o Het ciusteren van de uitvoering bij ^n uitvoeringsorganisatie zou ook een

beter inzicht in de armoedevai mogeiijk maken Hoewei Toesiagen over

overkoepelende gegevens beschikt is er momenteei geen afnemer die

deze gegevens in samenhang anaiyseert

Een uitvoeringsioket klantvriendelijker verbeteringen tussen 2009 20164 1

4 1 1 Introductie nieuw automatiseringssysteem in 2012

In 2012 is een nieuw automatiseringssysteem in gebruik genomen het

toesiagenverstrekkingensysteem TVS Tot 2011 was er nog sprake van drie

toesiagsystemen voor respectievelijk huur zorg kinderopvang en kindgebonden

budget Sinds 2012 is er sprake van een geintegreerde digitate aanvraag en

beschikomgeving Daarbij zijn drie grote veranderingen gereaiiseerd

1} Integraalgebruik van gegevens vooralte toesiagen

Wanneer een burger meerdere toesiagen wil aanvragen hoeft hij in MijnToeslagen
slechts een keer gegevens bijvoorbeeld over het hebben van een partner aan te

leveren die voor aile toesiagen gebruikt kunnen worden Dit beperkt het aantai

handelingen dat de burger moet verrichten en vermindert zodoende zijn
administratieve iasten Dit is een verhetering ten opzichte van de eerste evaiuatie

toen voor eike toesiag nog apart gegevens aangeieverd moesten worden Deze

verhetering is mogeiijk gemaakt door de invoering van het nieuwe

automatiseringssysteem
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2 Integrate communicatie over toeslagbeschikkingen

Er wordt sinds 2013 voor toeslaggerechtigden die recht hebben op meerdere

toeslagen een rompacte voorschotbeschikking opgemaakt waarin recht en hoogte

van alle relevante toeslagen zijn opgenomen Het leveren van een integrate

corceptbeschikking is mogelijk geworder na de introductie van het nieuwe

automatiseringssysteem TVS Voor 2013 kregen mensen per toeslag een

afzonderlijke beschikking met veel informatie over de toegepaste grondslagen van

soms meerdere pagina s Daarvoor in plaats is de cnmpacte beschikking gekomen
waarin enkel het toegekende recht wordt vermeld in 1 A4 voor de toeslag en van

de burger Voor de onderliggende grondslagen wordt verwezen naartoeslagen nl

3 Portaal functionaliteit MijnToestagen

Toeslagen heeft in 2012 een digitaal loket burgerportal geintroduceerd dat

toegankelijk is via DigiD Via MijnToeslagen kunnen burgers aanvragen en

wijzigingen doen voor zowel de huurtoeslag zorgtoeslag kinderopvangtoeslag en

het kindgebonden budget en kunnen zij voor alle toeslagen actuele informatie

inzien en ook de aan hen verzonden beschikkingen Sinds 2014 is er ook een zorg

app beschikbaar voor iedere enkelvoudige zorgtoeslagaanvraag

Dagelijks zijn er ruim 60 000 bezoekers op miJn toeslagen nl Per jaar worden er

ongeveer 1 min nieuwe aanvragen en 3 5 min wijzigingen beschikt^“ Hiervan wordt

95 digitaal doorgegeven via de portaal en of de appj

Het uitgangspunt is dat MijnToeslagen goedkoper is dan de post 24 uur per dag

geopend is en de mogelijkheid biedt om meldingen van burgers direct te

controleren Voor de burger bestaat nog steeds de mogelijkheid om op papier

aanvragen en wijzigingen door te geven De voorschotbeschikkingen worden vanaf

december 2015 digitaal verzonden via de Berichtenbox van MijnOverheid Het

moment waarop ook de definitieve toeslagbeschikkingen uitsluiten digitaal
verzonden gaan worden staat nog niet vast Dat is mede afhankelijk van de

realisatie van ondersteunende voorzieningen zoals een machtigingsmogelijkheid op

de Berichtenbox voor professionele hulpverleners en een berichtenapp Voor

bepaalde doelgroepen is een uitzondering gemaakt op het alleen digitaal versturen

Burgers kunnen hun toeslagzaken ook regelen bij balies van de Belastingdienst
Verder werkt de Belastingdienst samen met een groot aantal maatschappelijke

organisaties die mensen ondersteunen bij hun toeslagzaken Een aantal organisaties

is Toeslagenservicepunt Zi] kunnen rechtstreeks het toeslagensysteem raadplegen
en namens burgers veranderingen melden aan Belastingdienst Toeslagen

In 2012 is er onderzoek uitgevoerd naar het gebruik van MijnToeslagent I

Toeslaggerechtigden gaven daarin MijnToeslagen het rapportcijfer 7 7 91 van de

respondenten oordeelden positief tot zeer positief over de ontwikkeling van

MijnToeslagen Het zoekgemak van de website wordt door een mime meerderheid

van zowel toeslaggerechtigden als intermediairs positief beoordeeld Het totaal

aantal bezoeken aan MijnToeslagen is gestegen van 8 miljoen in 2012 tot 25

miljoen in 2015

Bron BelasUrgdienst Toeslager Toeslagen Kerncijfers 2015

R’ Crossmediatracker Belastingdienst Toeslagen 2012 MeMo^ en Communicatieonder^oek Jaarovergang

Toeslagen TNS NIPO
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4 1 2 Gezamentijke publiekscampagnes voor alle toeslagen

In 2012 2013 en 2014 zi]n er voor alle toeslagen gezamenlljke online banners

zoekresuItaten en offline advertenties billboards campagnes gevoerd met als doel

bekendheid van de website en MiJnToeslagen te vergroten en om de burger erop te

wijzen hun gegevens te controleren en veranderingen in de situatie zo snel mogelijk
door te geven via MiJnToeslagen

Uit onderzoek naar de effecten van deze campagnes^ blijkt dat na de campagne uit

2012 de website MiJnToeslagen significant vaker wrerd bezocht in de maand na

afloop van de campagne dan in de maanden voor de campagne 57 van de

ondervraagden gat aan hun beschikking te hebben geoontroleerd om te kijken of er

wijzigingen doorgegeven moeten worden

toeslagontvangers 83 al voor de campagne op de hoogte van bet felt dat ze

wijzigingen moeten doorgeven dit aandeel bleef tijdens de campagne van 2013

stabiel Ook de bekendheid van MiJnToeslagen was al hoog 71 en is niet vender

gestegen Wei heeft de campagne uit 2013 de bekendheid van specifieke

wijzigingssituaties zoals verhuizing gebooite van een kind of andere baan doen

stijgen De campagne in 2014 werd door de doelgfoep gewaardeerd als duidelijk en

informatief hoewel gezien de vorige campagnes de boodschap niet echt nieuw

was

In 2013 waren de meeste

4 1 3 Specials Toeslagen website voor dienstverleners

In de dienstverlening werkt Toeslagen samen met intermediairs De eerste evaluatie

noemde al dat de ^n loketgedachte vooral heeft bijgedragen aan een

klantvriendelijke uitvoering door de bundeling van Informatie en hulp bij het

aanvragen van toeslagen door intermediairs Een verdere verbetering sinds 2009 in

dit opzicht is de opening van een speciale website voor intermediairs in 2012 Een

deel van de intermediairs voornamelijk sociaal raadslieden heeft de status van

Toeslagen servicepunt ZiJ kunnen via een speciale website aanvragen en mutaties

indienen namens hun dienten en persoonsgebonden informatie inzien Per client

kunnen deze intermediairs net als particulieren via een account informatie rond alle

toeslagen raadplegen en wijzigen

4 2 Klachten over het uitvoeringsproces

Ontwikkelingen in aantal klachten4 2 1

Ondanks de hiervoor geschetste verbeteringen in het toeslagenproces ervaart een

klein percentage toeslaggebruikers problemen in de uitvoering en dient ziJ hierover

een klacht in bij Toeslagen 5000 6000 JaarliJks of de Nationale Ombudsman 800

1700 JaarliJks Het totaal aantal JaarliJkse klachten is daarmee klein in verhouding
tot de toeslagpopulatie van circa 6 miljoen De Nationale Ombudsman publiceerde
in 2014 een rapport over klachten over de uitvoering van toeslagen^^ De Nationale

Ombudsman geeft hierin aan zich te richten op een relatief klein percentage

toeslaggebruikers van wie de behandeling van hun toeslag niet helemaal in de

geautomatiseerde processen past In absolute aantallen onderstreept de Nationale

Ombudsman gaat het echter om vele personen en gezinnen die niet of niet te laat

Deze passage is grotendeels gebaseerd op paragraar 5 2 2 uit de Beleidsdoorlichting Toeslagen 2012 2015

Zie Gevraagd maatwerk Een onderzoek naarde uitvoerirgspraktijk bij Belastingdienst Toeslager De Nationale

Natianele Ombudsman 2014 en Beleidsdoorliditirg Toeslagen 2012 2015 Belastingdienst 2016
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een reactie ontvangen van Toeslagen en hierdoor in de problemen komen bij het

betalen van liuur zorgverzekeringspremie en kinderopvang
In de beginjaren van toeslagen 2006 en 2007 was er een piek in het aantal

klachten ingediend biJ de Nationale Ombudsman daarna was er een daling tussen

2008 2011 Tussen 2009 en 2014 Is het aantal klachten bij de Nationale

Ombudsman weer gestegen van 791 tot 1726 Volgens Toeslagen kan deze

stijging mede worden verklaard door de intensivering van het toezicht en dan vooral

het toezicht in de voorschotfase waardoor mensen al tijdens het lopende

toeslagjaar te maken kregen met verzoeken om informatie stopzettingen en

eventueel daaruit voortvioeiende temgvorderingen

Ongeveer 33 van de klachten die de Nationale Ombudsman ontvangt gaat over

traag of niet reageren op aanvragen en wijzigingsverzoeken Verder werd de

klachten top 5 gevormd door het niet nakomen van toezeggingen over de

afhandeling van een klacht geen tijdige reactie op verzoek om toepassing

beslagvrije voet lang wachten op definitieve toekenning en overschrijding van de

wettelijke termijn voor het afhandelen van een bezwaarschrift Onderzoek naar

percepties over het uitvoeringsproces geeft aan dat een minderheid 17 van

toeslaggebruikers vindt dat aanvragen en wijzigingen zeer traag tot traag verwerkt

worden terwijl circa 83 dit proces als neutraal snel of zeer snel beoordeelt’’

Deze perceptie wordt ondersteund door cijfers over de behandeling van aanvragen

klachten bezwaarschriften klachten en verzoeken die tonen dat in 2 8 van de

gevallen de voorgeschreven behandeltermijn wordt overschreden^

Op een belangrijke klachtencategorie het lang moeten wachten op een definitieve

toekenning heeft Toeslagen aanzienlijke vooruitgang geboekt De tijd tussen het

voorschot en de definitieve toekenning wordt de laatste jaren steeds korter zie

verder paragraaf 5 5 Gemiddeld genomen wordt er dus steeds sneller definitief

toegekend

PM Percentages klachten die gegrond deels gegrond of niet gegrond zijn verklaard

Verminderen niet gebruik4 3

Een doelstelling van de Awir was ook om door het dusteren van toeslagen bij een

uitvoeringsloket het niet gebruik van deze regelingen te verminderen Gebruikers

zouden bij een loket gemakkelijker zien op welke regelingen zij recht hebben en

deze gemakkelijker kunnen aanvragen

Het IBO Sociale Huur 2016 ^®
geeft aan dat het niet gebruik van de huurtoeslag

inderdaad is gedaald van 25 in 2006 naar 17 in 2015 Of de daling van het niet

gebruik van de huurtoeslag toe te wijzen is aan de Awir is niet specifiek onderzocht

Onderzoek uit 2011^® geeft een niet gebruik van de zorgtoeslag van 17 Onder

inkomens tot en met 120 van het sociaal minimum was het niet gebruik van de

zorg en huurtoeslag lager respectievelijk 8 en 7

Vooral zelfstandigen en gepensioneerden behoren voor de huurtoeslag relatief vaak

tot de niet ontvangers Onder uitkeringsontvangers ligt het niet gebruik van de

” Fiscale monitor 2016 Belastingdienst 2016

Zie Gevrsagd maatwerk Een orderzoak naarda uitvoaringspraktljk bij Balastingdianst Toeslagan Da Nationals

Nationale Ombudsman 2014 en Beleidsdoorliclitirg Toeslagen 2012 2015 Belastingdienst 2016

De prijs voor betaalbaarbeid Opties voor meer doelmatigheid en effectiviteit in de huurtoealas en het beleid voor

da sociale huur 2016

SEO rapport nr 2011 31 Niet gebruik inkonensondersteunende maatregelen
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huurtoeslag daarentegen relatief laag Het rapport Vergeten toeslagen oolc uit

2016’^ condudeert dat van de huishoudens die recht hebben op huur zorg of

kirderopvangtoeslag 14 3 1 op de 7 tenminste een toeslag riet gebruikt

Uit orderzoek van SEO naar niet gebruik^® uit 2011 komt naar voren dat er

meerdere ootzaker zijn aan te wijzer voor niet gebruik Sommige mersen kernen

de regelingen niet Andere mensen denken niet in aanmerking te komen Er zijn ook

mensen die niet aanvragen omdat zij bang zijn voor de financieie gevoigen van een

verkeerde inschatting van bijvoorbeeid hun inkomen Door ofntrole achteraf kunnen

zij piotseiing veei geid terug moeten betaien Liever dan dat riskeren vragen zij de

regeiing dan heiemaal niet meer aan Ook zijn er mensen die te veei probiemen
hebben om regeiingen aan te vragen Zij hebben hun ieven niet op orde laat staan

hun financieie administratie Daarnaast bestaan er burgers die bewust geen toesiag

aanvragen omdat zij het teveei moeite vinden voor een in hun gevai iaag bedrag of

die iiever niet in aanraking komen met de Beiastingdienst of de overheid Voor

kirderopvangtoeslag geidt dat burgers er bijvoorbeeid ook voor kunnen kiezen geen

kinderopvangtoeslag aan te vragen omdat ze de opvang anders willen regelen
Vanuit de overheid is ook in de periode 2009 2016 ingezet op zo optimaai mogelijke
communicatie om toeslaggerechtigden bewust te maken van hun eventuele recht

op toeslagen

• Burgers worden actief gewezen op de mogelijkheid van het aanvragen van

toeslagen via www toeslagen nl www riJksoverheid nl en bijbehorende
massamediale campagries Toeslagen zet daarnaast de website social

media en de zorgapp in om burgers die recht hebben op toeslagen hierover

te attenderen en het hen gemakkelijk te maken om deze aan te vragen

• Burgers die al een toeslag ontvangen van Toeslagen ontvangen automatisch

kindgebonden budget als door de SVB ook kinderbijslag uitbetaald wordt

• De Beiastingdienst stuurt samen met DUO iedereen die IS Jaar wordt een

brief om hem te wijzen op een mogelijk recht op zorgtoeslag

Uitgangspunt van de overheid is dat burgers zelf inschatten of zij

inkomensondersteuning nodig hebben en daarvoor in aanmerking komen Daarwaar

nodig kunnen burgers hulp krijgen van de Beiastingdienst of maatschappelijke

organisaties om die afweging te maken Maar uiteindelijk is het de burger zelf die

beslist of hij wel of niet gebruik maakt van toeslagen

Inzicht in armoedeval meer potentie voor analyse overkoepelende

gegevens

4 4

Met het laten uitvoeren van verschillende toeslagen door een uitvoeringsloket werd

met de Awir ook beoogd beter inzicht te krijgen in de armoedeval Het begrip
armoedeval verwijst naar de situatie waarin aanvaarding van betaalde arbeid een

gering of zelfs negatief effect heeft op het besteedbaar inkomen bijvoorbeeid door

bet verlies van inkomensafhankelijke vergoedingen

Doelstelling was door het dusteren van de uitvoering bij een uitvoeringsinstantie de

effecten van aanvaarding van betaalde arbeid op het recht op alle vier de toeslagen
beter inzichtelijk te maken voor beleidsmakers In de praktijk analyseren alle

toeslagdepartementen echter apart gegevens over hun eigen regelingen Hoewel

Vergeten toeslagen Onderzoek door Bokkz Bond van Belastingbetalers en Kassa naar ondergebruik van

inkomensafhankelijke regelingen

SEO rapport nr 2011 31 Niet gebruik iikonensonderstejnende maatregelen
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Toeslagen over overkoepelende gegevers beschikt is er momenteel geen afnemer

die gegevens over de armoedeval en toeslagen in samenhang analyseert Er is meer

potentie om gegevens die effecten over meerdere regelingen been laten zien te

analyseren en te gebruiken in beleidsvorming

Overigens speelt de armoedeval niet in dezelfde mate voor alle toeslagen de

kinderopvangtoeslag is minder afhankelijk van een stijging in het inkomen dan

andere toeslagen Een hoger inkomen zorgt enkel voor een geleidelijke afbouw van

het percentage tegemoetkoming van het Rijk maar een inkomensstijging zorgt
niet^s voor een abrupt verlies aan de gehele kinderopvangtoeslag |Dit in

tegensteiling tot de huurtoeslaq zorgtoeslag en kindaebonden budget waar de

scherpe vermogenstoets en een inddentele inkomensstijging kan leiden tot een

abrupt verlies aan h«uftoeslag^“ | ^

^

Met opmerkingenj f Niet specifiek voor de

huurtosslag Wei sterker effect

nkomensafhankelijkheid in de huurtoeslag omdat

parabolischefunctie is
4 5 Besparing op uitvoeringskosten

In hoeverre heeft het instellen van ^n uitvoeringsorganisatie voor

toeslagen geieid tot een meer doelmatige uitvoering

o Het is niet goed mogelijk om te evalueren in hoeverre de met de Awir

beoogde besparing in uitvoeringskosten is gerealiseerd omdat de situatie

voor en na de Awir niet goed vergelijkbaar is

o Van 3 toeslagautomatiseringssystemen is in 2012 gegaan naar 1 systeem
voor alle toeslagen Dit is des te relevanter omdat veel toesiagontvangers
meer dan een toesiag krijgen Bij de uitvoering van de toeslagen werkt

Toeslagen daarnaast intensief

Belastingdienstonderdelen

anderemetsamen

o Het lijkt aannemelijk dat deze integratie tussen toeslagen en tussen

Belastingdienstonderdelen kostenvoordelen opieveren maar juist de

integratie maakt een precieze kostenberekening ingewikkeld

Een van de achtergronden bij het beleggen van de uitvoering van de toeslagen bij
een uitvoeringsorganisatie was de gedachte dat hiermee een besparing op de

uitvoeringskosten kon worden bereikt Zoals in de vorige Awir evaluatie ^ reeds is

verwoord is het niet goed mogelijk om te evalueren in hoeverre deze besparing is

gerealiseerd Hiertoe zouden de uitvoeringskosten voor de invoering van de Awir en

de huidige situatie met elkaar moeten worden vergeleken Dit is lastig omdat deze

situaties niet vergelijkbaar zijn Er zijn nu vier toeslagen waarvan er drie voorheen

niet bestonden alleen de voorloper van de huurtoeslag werd door VROM

uitgevoerd

Daarbi] komt dat de afgelopen tien jaar in de uitvoering een steeds grotere

verwevenheid is ontstaan tussen de toeslagen vanuit efficiency en

burgerperspectief Immers burgers met recht op huurtoeslag hebben vrijwel altijd
98 ook zorgtoeslag bijna 2 3 van de burgers met kindgebonden budget heeft

Alleen in toeslagjaar 2013 kon de kinderopvangtoeslag op 0 komen als gevolg van hoog inkomen In de

jaren ervoor en daarna onCvingen ontvangen ouders alCijd een vergoeding Vanaf 2017 krijgen ouders

minimaal 1 3 van de kinderopvangkosten vergoed ongeachtde hoogise van het inkomen

In de IBO Sociale Huur 2016 wordt dit probleem ook benoemd en worden verschillende potendele
nieuwe varianCen van de huurtoeslag ohderzocht waahn de scherpe afbouw voor zowel vermogen als

inkomen afneemt

Gestroomlijnd transparant erfectlef Een evaluatie van de Algemene wet Irkomensafhankelijke
regelingen Ministerie van Financien 2009
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ook zorgtoeslag En van de kinderopvangtoeslag populatie heeft 25 ^
nog

minimaal een andere toeslag meestal het kindgebonden budget Tot 2011 was er

nog sprake van drie toeslag systemsn voor respect ievelijk huur zorg kinderopvang
en kindgebonden budget Sinds 2012 is er sprake van een gelntegreerde digitaie

aanvraag en beschikomgeving Voor zover mogeiijk wordt er gebruik gemaakt van

basisregistraties en generieke informatie uitwisseling Bij de uitvoering van

toesiagen wordt verder ook intensief samengewerkt met andere beiastingdienst

onderdelen^^ Het lijkt aannemelijk dat deze integratie en samenwerking
kostenvoordeien opieveren Joist daardoor zijn de afzonderiijke uitvoeringskosten

lastig te bepalen zoals ook gebleken is bij de berekeningen in het kader van de

directe financiering kinderopvang

In het MUB Model Uitvoeringskosten Beiastingdienst is onderstaande kosten

toerekening gemaakt nacaiculatie 2015

Totaie

kosten

Kosten

per

toesiafl^

ZorgtoeslaQ 73 min 16

Huurtoeslag 90 min 64

Kindgebonden budget 20 min 24

73 minKinderopva ngtoeslag 144

FiguurX Totaie kosten en kosten per toeslag over 2015

Bron Model Uitvoeringskosten Beiastingdienst

Van de vier toesiagen hebben hunr en kinderopvangtoesiag de meeste

grondsiagen Dit betekent relatief veel inspanning inzake het vaststeilen van recbt

en hoogte en de uitvoering van toezicht De zorgtoeslag profiteert van het hoge
volume kosten delen door hoog aantal Kindgebonden budget is beperkt qua

kosten en omvang

2005 2012 FT problemen grotendeels opgelost in 2012 met nieuwe systeem
Sinds de invoering in 2005 tot aan 2012 heeft het toesiagensteisel te maken gehad

met verscbiilende incidenten waardoor de beoogde doeimatigheidswinst in die

periode niet voliedig gereaiiseerd kon worden Toen het toesiagensteisei werd

ingevoerd was de IT ondersteubing nog gebrekkig vormgegeven Hierdoor moest

een groot deei van de processen handmatig worden uitgevoerd Dit ieidde tot

vertraging in de werkprocessen waardoor de definitieve vaststeiling van toesiagen

jaren kon duren Een substantiele opiossing voor deze IT problemen kwam in 2012

toen het nieuwe toeslagenverstrekkingensysteem TVS in werking werd genomen

Het toezicht op aanvragen en wijzigen wordt nu voor circa 95 massaal en

geautomatiseerd gedaap

Van de aanvragers van kinderopvangtoeslag is 23 ook aanvrager van een andere toeslag Daarbovenoo
komt nog 2 bestaande uit personer die een andere toeslag ontvangen als partner van een andere

persoon die als hoofdortvanger staat aangemerkt
‘

^Belastingdierst Toeslagen werktals voigtsamen met de volgerde Belestingdienstonderdelen
• beheer en onderhoud van het automatiseringssysWem toesiagen CIE en CAO

• vaststeiling en levering van inkomensgegevens Belastingen
• eerstelijns beantwoording van vragen over toesiagen BelastingTelefoon
• uitbetaling van toesiagen en de massale incasso van terugvorderingen CA

• invordering en deurwaarderswerkzaamhieden Belastirgen
• opsporingswerkzaamheden bij fraudezaken die strafrechtelijk worden aangepakt FIOD

• bijhouden content website verzorger van opleidingen CKC

Wanneer geheel automatisch afhandelen niet lukt gaat het meestal om meldingen op papier complexe
vragen waarop de belastlngtelefoon geen antwoord heeft^ nadere controle van de berekende toeslag In het

kader van toezicht en bezwaren beroepen en klachten
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5 Betere aansluiting op draagkracht burger door gebruik actuele

inkomen

In hoeverre zorgt het gebruik van het actueel inkomen t voor een

betere aansluiting op de draagkracht van de burger

o Er zijr voor en nadelen met het werken met het actuele i p v

vastgestelde inkomen Voordelen zijn mensen die een inkomensdaling
tiebben hoeven niet meer iang te wachten op een hogere toeslag en

mensen die een inkomensstijging doormaken kunnen dit tijdig doorgeven
zodat zi] niet achteraf geld hoeven terug te betalen Een belangrijk nadeel

van het werken met het actueei i pv het vastgestelde inkomen zijn terug
en nabetalingen die volgen op voorschotten Hoe storend terug en

betalingen zijn voor burgers en de uitvoering hangt af van i hoe groot het

verschil is tussen het voorschot en de definitieve toekenning ii hoe Iang
de burger moet wachten tot de toekenning definitief is vastgesteid

o Qua wachttijd is er een verbetering opgetreden De tijd tussen het

voorschot en de definitieve toekenning is sterk afgenomen over de

evaluatieperiode

o In 2009 2014 krijgt nog steeds een deel van de toeslaggebruikers te

maken met terug of nabetalingen ondanks de inzet van Toeslagen om de

irkomensschattingen en informatie over andere grondslagen te

verbeteren Burgers blijken nog steeds beperkt zelf wijzigingen in

inkomen en andere grondslagen door te geven Wei hoeven steeds iets

minder burgers een terugbetaling te doen Daarentegen ontvangt een

groeiend percentage burgers een nabetaling Deze ontwikkelingen zijn
mede het gevolg van een uitvoering die sinds fraude inddenten in 2013

meer gericht is op risicomijding en minder op snelle bevoorschotting

q Een nadere analyse op terugvorderingen laat het volgende zien

o Bij de huurtoeslag zijn er minder hoge terugvorderingen in 2014

ten opzichte van 2008 Bij de zorgtoeslag de kinderopvangtoeslag
en het kindgebonden budget zien we juist een lichte stijging in

hoge terugvorderingen € 1000 4999

□ Het aantal lagere terugvorderingen €1 999 is voor het

kindgebonden budget en de zorgtoeslag gedaald

D Gebruikmakende van mogelijkheden uit de Wet aanpak fraude toeslagen
en fiscaliteit wordt er nu scherper dan voorheen gecontroleerd op
frauderisico s Tot 2015 legde Toeslagen geen vergrijpboetes op Het

aantal opgelegde vergrijpboetes is inmiddels wel gestegen van 4 in 2015

tot 78 2016

5 1 Gebruik actueel inkomen voor en nadelen

Een van de doelstellingen van de Awir is betere aansluiting op draagkracht door

gebruik van het actuele inkomen Met de invoering van de Awir wordt het recht op

een tegemoetkoming niet langer bepaald op een vastgesteid inkomen uit het

verleden t 2 zoals gold voor de toenmalige huursubsidie maar wordt

gebruikgemaakt van het inkomen uit het berekeningsjaar waarop de

tegemoetkoming betrekking heeft t In de praktijk worden voorschotten verleend

op basis van een door de aanvrager of de B Toeslagen geschat inkomen t en wordt

na vaststelling van het inkomen het voorschot verrekend met de tegemoetkoming
zoals die uiteindelijk wordt vastgesteid
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Het gebruik van bet actuele inkomen heeft meerdere voordelen

• Het voorkomt dat mersen die een inkomensdaling ondervinden nog een ]aar

of langer moeten wachten voordat zij ir aanmerking komen voor een

hogere tegemoetkoming
• Ook wordt voorkomen dat mensen die een lioge sprang in inkonten maken

lange tijd een inkomensafhankelijke tegemoetkoming ontvangen die

gebaseerd is op het iagere inkomen“5

• Als burgers een goede schatting van bun inkomen en andere grondslagen
waaronder partnerscbap en vermogen opgeven en veranderingen in het

inkomen en andere grondsiagen tijdig doorgeven dan siuiten de toeslagen

goed aan op het actuele inkomen en zijn de definitieve vaststeiiingen geiijk
aan de voorschotten

Naar ook nadelen

• Voor de wetgever stond bi] de Awir centraai staat dat toeslaggerechtigden

tijdig over inkomensondersteuning zouden kunnen beschikken Daarom

werd gekozen voor een systeem van bevoorschotting op basis van door

burgers aangeleverde informatie Het voorschot voor jannari wordt

bijvoorbeeid ai uitbetaaid in december van het voorgaande jaar Het gevolg
van deze keuze is dat het per definitie niet mogeiijk is om de gegevens van

de burger voliedig op juistheid te controieren vodrdat uitbetaaid wordt Dit

brengt naast verrekeningsproblematiek zie onderstaand buliit ook

frauderisico s met zich mee

• Inherent aan het systeem van werken met voorschotten is dat een deei van

de burgers na afloop van het toeslagjaar te maken krijgt met een verschil

tussen het voorschot en de definitief vastgesteide toesiag
® ofwel krijgt de

burger nog iets nabetaiingen ofwei meet de burger nog een toesiagbedrag
dat onterecht teveel is uitbetaaid terugbetaien terugvorderingen Hoe

grdot het verschil is tussen het voorschot en de definitieve toekenning hangt
af van hoe nauwkeurtg toeslaggerechtigden hun inkomen en andere

gegevens waar de toeslaghoogte van afhankelijk Is voorafgaand of

^
■ gedurende het toeslagjaar doorgeven

a Tussen het einde van het toeslagjaar en de definitieve berekening

van de toeslag zit minimaal 7 tot maximaal 30 maanden zie verder

paragraaf 5 5 Het duurt dus enige tijd voordat toeslaggerechtigden

zekerheid hebben over het bed rag waarop zij recht hebben

o Een deel van de toeslaggerechtigden^^ is verrast door de definitieve

vaststelling en heeft de finandele gevolgen daarvan niet goed

ingeschat Terugvorderingen als gevolg van wijzigingen in het

inkomen of andere grondslagen kunnen ondanks de mogelijkheden
voor gespreide terugbetaling leiden tot schuldenproblematield

®

o Terugvorderingen tussen de C1000 C5000 komen bij alle toeslagen

hetzij in lage frequentie voor Terugvorderingen boven de €5000

komen alleen voor bij de kinderopvangtoeslag

Wei ontstaat fof kan er onbtaan er een terugvordering betrefFende het jaar van de irkomensstijging Als tijdig
een inkomensstijging wordt doorgegeven kan een terjgvordering worden voorkomen

Er is een ook een deel van toeslaggerechtigden waarbij het voorschot geiijk is aan de definitieve

toekenning Uit de eindafrekening komt dan een nihil beschikking Burgers hoeven dan niets Cerug te

betalen en hebben ook nieis te goed van Toeslagen

Bi] kinderopvangtoeslag circa 25®A afgaande op de SZW enqueiKi TNS juni 2015 2016 order gebruikers
van kinderopvang

‘‘^Landelijke Organisatie Sociaal flaadslieden 2009 Toeslag of Tegenslag Knelpunten in regelgeving en

uitvoering van de Awir Landelijke Organisatie Sociaal Raadslieden 2014 Belastingdienst bron van

armoede Over de invordering van belasting en t»eslagschulden
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• De systematiek van voorschotten en defiritieve afrekenirg kan tot niet

gebruik leiden als burgers niet meer aanvragen vanwege complexiteit of bet

risico van mogelijke terugvordering
^

Dit hoofdstuk aralyseert hoe doelmatig de voorschotsystematiek en het werken met

het actuele inkomen is in de praktijk Om dit te bepalen is vooral van belang i hoe

goed het voorschot aansiuit op het bedrag waarop burgers uiteindeiijk na het

vaststelien van gegevens recht biijken te hebben en ii hoeveel tijd er tussen het

voorschot er de definitieve vaststeiling zit

5 2 De voorspelbaarheid van inkomensschattingen

Het doorgeven van wijzigingen In inkomen en andere grondslagen5 2 1

Hoe goed het voorschot aansiuit op de definitieve toekenning hangt af van de

voorspeibaarheid van de inkomensschattingen en de betrouwbaarheid van

informatie over andere grondslagen Er zijn twee manieren om tot

inkomensschattingen te komen Burgers geven zeif een inkomensschatting door bij

aanvraag van een toesiag of geven tussentijds een wijziging van inkomen door Een

andere manier is het doen van inkomensmutaties op eigen initiatief door Toesiagen
De dienst bepaait dan zeifstandig zonder dat de burger iets doorgeeft dat er een

betere inkomensschatting bestaat op basis van andere gegevens™ De burger krijgt
hierover bericht Ais de schattingen goed aansiuiten biJ de werkeiijke situatie is er

geen tot weinig verschii in het voorschot en de definitieve toekenningen het

aandeei nihiibeschikkingen is dan hoog en het aantal terug en nabetalingen gering

5 2 2 Burgers geven zelf wijzigingen in inkomen of andere grondslagen beperkt door

Al in de vorige evaiuatie werd geconciudeerd dat burgers beperkt zelf wijzigingen in

inkomen of andere grondsiagen doorgeven waardoor de inkomensschattingen en

informatie over grondslagen afwijken van de werkeiijke situatie Dit resuiteert in

terug en nabetalingen In de periode 2009 2016 is er weinig verbetering op het

punt van het doorgeven van mutaties het aandeei toeslaggebruikers dat uit eigen

beweging mutaties doorgeeft is al jaren stabiel rond de naar schatting 10

Onderstaande figuur x laat echter zien dat 74 3 van de ondervraagden het

neutraal tot eenvoudig vindt om zijn haar Jaarinkomen te schatten

Eenvoud schatten

jaarinkomen

Steekproef n 352

Zeer

ingewikkeld 6 8

Ingewikkeld 19

Neutraal 34

Eenvoudig 30

Zeer eenvoudig 10 3

Figuurx Oordeel over eenvoudig schatten jaarinkomen
Bron Beiastingdlenst Fiscaie Monitor 2016

Dit percentage geeft een indruk van hoe gebruikers zichzelf inschatten maar geeft

geen informatie of het eenvoudig vinden van inkomenschattingen ook leidt tot het

daadwerkelijk doorgeven van de juiste inkomensschatting Deze gegevens biijken uit

Landelijke Organisatie Sociaal Raadslieden 2009 Toesiag of Tegenslag Knelpunten in regelgeving en

uitvoering van de Awir Landelijke Organisatie Sociaal Raadsiieder 2014 Belastingdienst bron van

arnnoede Over de invordering van belasting en toeslagschulden
Zoals de polisadministratie
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elkaar te liggen Een van de mogelijke redenen dat burgers geen mutaties

doorgeven is dat burgers denken dat de Belastingdienst betere schattingen kan

maker of beter inzicht in bun financiele situatie heeft dan zijzeif Met kan burgers
ook onduideiijk zijn dat de Belastingdienst Toeslagen een apart onderdeei is in

reiatie tot de Beiastingdienst Nader onderzoek zou meer inzicht kunnen bieden in

motieven achter bet wel of niet doorgeven van mutaties Daarbij komt dat de

schattingen die burgers wei doen vaak onjuist blijken Burgers iijken dus niet goed

in staat om bun inkomen goed te scbatten

5 2 3 Hulp voor burgers bij bet maken van inkomensschattmgen

Voor de groep die bet ingewikkeid vindt om inkomensschattingen te doen heeft

Toesiagen de afgeiopen jaren ingezet op bet bieden van huip bij maken van

inkomensschattingen Burgers die moeite hebben met bet doen van de aanvraag

kunnen terecht bij de Toesiagen intermediairs Toesiagen servicepunten die

ondergebracht zijn bij gemeenten Met bebulp van bet vermelden van bet laatst

bekende verzameiinkomen op mijnoverheid nl en de rekenbulp op de website van de

Belastingdienst wordt de aanvrager daarnaast geholpen om zijn inkomen te

scbatten

52 4 Toesiagen voert nu ook op eigen Initiatief wijzigingen door

In de vorige evaluatie staat dat Toesiagen ervoor heeft gekozen om geen

inkomensmutaties op eigen initiatief door te voeren Sinds eind 2015 is dit beleid

gewijzigd Bij bet proces van massaal automatiscb cbntinueren over

bescbikkingsjaar 2016 wat plaatsvond eind 2015 wordt nu beter gebruik gemaakt
van beschikbare gegevens Jaarlijks worden lopende toesiagen massaal automatiscb

gecontinueerd Bij bet automatiscb continueren hoeft de burger niet opnieuw zelf

aan te vragen Het jaarrecht op een toeslag in bet ene jaar wordt automatiscb

gevolgd door bet volgende nieuwe jaar De aanvraag ioopt gewoon door met de

gegevens die bekend zijn voor dat jaar De burger wordt hierover geinformeerd via

bescbikkingen Voorheen werd het inkomen jaarlijks geindexeerd overgenomen

naar het volgende toeslagjaar
Binds berekeningsjaar 2016 wordt jaarlijks gekeken of er actuelere en

betrouwbaardere inkomensgegevens beschikbaar zijn dan het oorspronkelijke

aanvraaginkomen Dat kan gaan om bet inkomensgegeven uit de basisregistratie
inkomen BRI of een inkomensschatting die via de voorlopige teruggaaf door de

burger is doorgegeven Voor meer dan 60 van de populatie leidt dit ertoe dat

Toesiagen de inkomensschatting bijstelt Of deze manier van werken de verschillen

tussen voorschotten en definitieve toekenningen verkleint is nog niet in deze

evaluatie aantoonbaar omdat het proces van definitieve toekenningen over 2016

pas in 2017 van start gaat

Hoeveel verschilt het voorschot van de definitieve toekenning5 3

Ondanks de inzet van de Belastingdienst om de inkomensschattingen en Informatle

over andere grondslagen te verbeteren blijven er verschillen bestaan in de

inkomensschattingen en de informatie over andere grondslagen en de werkelijke
situatie Ook in de periode 2009 2016 krijgt een deel van de burgers te maken met

verschillen tussen het voorschot en de definitieve toekenning Bij de eindafrekening
definitieve vaststelling komt dit voor burgers uit op een terugbetaling zijn hebben

teveel ontvangen een nabetaling ze hebben te weinig ontvangen of op een
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nihilbeschikking het voorschot is gelijk aan de definitieve toekenning

Terugvorderirgen zijn inherent aan vooruitbetalen en werken met voorschotten

Jaarlijks wordt er € 11 tot 12 mid aan voorschotten uitbetaald en € 1 8 tot 2 2 mid

aan terugvorderingen opgelegd 16

5 3 1 Terugvonieringen in de voorschot en definitieve toekenningsfase

Bij terugvorderingen wordt onderscheid gemaakt tussen

vorderingen gedurende het toeslagjaar voorschotfase

vorderingen binnen zes maanden na afloop van het toeslagjaar voorschotfase

vorderingen in de fase van deflnltief toekennen definitieve toekennings fase

Circa 30 van de vorderingen ontstaat in de voorschot fase vt fase en 70 in de

definitieve toekennings fase dt fase

tout

344 min

t 313mln

ZOU 201S MU

4DSinbi

1 732 mh

20LS

443 min

1 726 min

MU

4Sl mln

M53mln

2011 Ml2

2BS min

1 513 min

353 min

1732 min

400 min

t 592 min

444 min

1 368 min

1 655 min 1 799 min 2 085 min 1 993 min 1 812 tnJn 2 136 min 2 169 min 1^4 min

Figuur x Terugvorderitigen 2009 2016 per kalendetjaaO
Bron Belaslingdienst Toeslagen

Terugvorderingen in de voorschotfase

Terugvorderingen in de voorschotfase zijn gerelateerd aan de beleidskeuze voor

betaling vooraf Voorschotten worden 1 a 2 maanden voor de toesiagmaand

vastgesteld Als er voor de burger tussen dit beschikmoment en de

voorschotuitbetaling lets verandert ontstaan erdaarom terugvorderingen van 1 of 2

maanden Dit doet zich voor bij overlijden maar ook bij verhuizingen naar het

buiteniand nieuwe huisgenoten einde kinderopvang etc

Oaar bovenop is elke voorschot methodiek gevoelig voor afwijkingen In de

opgegeven grondslagen zoals inkomen of kinderopvang uren Deze combinatie

maakt tijdig muteren een lastige opgave Zelfs als wijzigingen rond bet

ingangsmoment worden doorgegeven is er al snel sprake van een vorderLng Bij

kinderopvangtoeslag kunnen de bedragen vervolgens snel oplopen^i Door middel

van actief toezicht wordt geprobeerd om bewuste en onbewuste afwijkingen in

grondslagen tijdig op te sporen maar dat kan vaak pas acbteraf en leidt dus

eveneens tot terugvorderingen

Ult analyse blijkt dat er ongeveer 400 000 vt vorderingen ter grootte van 1

toesiagmaand zijn en 200 000 vt vorderingen van 2 toeslagmaanden Op basis

hiervan wordt verondersteld dat ongeveer 60 van de vt vorderingen te maken

heeft met normale mutaties in relatie tot het prindpe van bevoorschotting en

vooruitbetalen

Terugvorderingen in de dt fase

Teurgvorderingen in de dt fase zijn vooral gerelateerd aan inkomen en vermogen

huishoudens met huur zorgtoeslag en een inkomen tussen 15 000 en 30 000

zijn per design gevoelig voor inkomensafwijkingen in de praktijk kan dit

gemakkeiijk opiopen tot 50 netto bruto

ook de harde vermogenstoets voor huur zorg en kgb kan tot hoge vorderingen

leiden burgers die net over de grens komen verliezen bun volledige recht

jaarlijks gaat dit om enkele tienduizenden toeslag ontvangers

Daarnaast wordt in de dt fase ook rest toezicht uitgeoefend afgenomen en

gewerkte uren kinderopvang

r AJs een stopmutatie “pas na 2 weken wordt doergeven is het goed mogeiijk dat er 2 5 maand voorschot

terugbetaald moet worden Gemiddeld betekent dat een terugvordering van bijna C 1 000 maarC 2 500

is dan zeker niet exotisch

26

2027292 03679



EvaluatieAWIR2015

Deze evaluatie beperkt zich tot de dt vorderingen oftewel een negatief versctiil

tussen het voorschot en de definitieve toekenning Dit sluit aan bij de wijze van

rapporterer in o a halfjaarsrapportages en de Beleidsdoorllchting Toeslagen 2012

2015 Vender bestaan er alleen voor dt vorderingen cijfers over meerdere jaren die

een iangetermijnontwikkeling kunnen laten zien De dt vorderingen omvatten 70

van het totaal aantal terugvorderingen Door de beperking op dt vorderingen blijft
echter wel 30 van de terugvorderingen die in de voorschotfase bestaan onbelicht

5 4 Hoeveel verschilt het voorschot van de definitieve toekenning

5 3 2 Deze paragraaf beschrijft voor de vier toeslagen de trends in aantallen

toeslagvoorschotten waarbij na de definitieve vaststelling een terugvordering of

nabetaling plaatsvindt of waar het voorschot gelijk is aan de definitieve vaststelling
Omdat de impact op burgers het grootst is als het gaat om terugvorderingen voIgt
daarna een nadere analyse op de hoogtes en frequenties van

terugvorderingsbedragen voor zover het dt vorderingen betreft

Achterliggende ontwikkelingen populatie en toestagbedragen5 3 3

De hoogtes van terug en nabetalingen houden nauw verband met de gemiddelde
en maximale toeslagbedragen en de spreiding over de populatie De toeslagen met

de hoogste gemiddelde en maximale beschikkingsbedragen kinderopvangtoeslag
en huurtoeslag hebben ook de hoogste percentages hoge terugvorderingen De

cijfers over afwijkingen tussen het voorschot en de definitieve toekenning moeten

tegen het licht van de volgende twee ontwikkelingen worden bekeken

a De uitgekeerde toeslagbedragen zijn veranderd over de jaren 2006 2016

het Jaarlijkse bedrag per toeslag is voor alle toeslagen over deze periode

gemiddeld genomen steeds hoger geworden al zijn er jaren geweest dat

het bedrag ten opzichte van het voorgaande jaar wat daalde wat in

beginsel de kans op hoge terugvorderingen vergroot

b De populatie van tpeslaggebruikers is veranderd het aandeel lage inkomens

is gestegen Deze categorie inkomens fluctueert minder dan midden en

hogere inkomens en ontvangt vaker jareniang stabiel de maximale toeslag
Hierdoor zouden afwijkingen tussen voorschot en definitieve toekenning

moeten afnemen Deze ontwikkeling geldt vooral de zorgtoeslag en in

mindere mate voor de huiir en kinderopvangtoeslag^

Ad a Toename gemiddelde toeslagbedragen

Figuur y toont het gemiddelde jaarlijkse bedrag per beschikking per toeslagsoort
inclusief het kindgebonden budget vanaf 2008

bear Kpt Huui Kgtr

e 3 0S2 ei S63 € 4902036

2007 € 4 549 €1 903 € 519

£ 5 472 C1 9S1 €651 € 7622008

€ 5 478 €2 032 C 701 €9302039

2010 € 5 366 €2 096 € 74S € 1063

2011 £ 5 057 C 2 163 C 853 C 1161

e 4 919 €2 128 € 846 € 1 1462012

2013 € 4 365 €2 242 € 1 014 € 1 176

2014 g 4 248 C 2 389 € 826 C 1 189

2015 € 4 198 €2 517 € 911 € 2 409

2016 €4 536 €2 581 €969 € 2 523

Figuur x Gemiddelde jaarlijkse bedragen
per toeslagbaschikking Bron BelastingdiensivToeslager

Voor het kindgebonden budget is de populatie vanaf 2015 joist uitgebreid naar midden en hogere inicomens door

de toevoeging van de elleenstaande ouderenkop
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In 2016 is het gemiddelde toeslagbedrag met €4 536 het hoogst voor de

kinderopvangtoeslag gevolgd door de huurtoeslag €2 581 het kindgeborden

budget €2 523 en de zorgtoeslag €969 Verder valt op dat het Jaarlijkse bedrag

per beschikking voor de kinderopvangtoeslag in de periode 2006 2008 sterk stijgt

er vervolgens vanaf 2012 weer is gedaald” Het gemiddeld jaarlijks bedrag voor de

huurtoeslag is gestegen van €1 863 in 2006 tot €2 581 in 2016 Voor de zorgtoeslag

zien we dat hoewel de totale uitgaven aan zorgtoeslager na 2013 weer dalen als

gevolg van budgetingrepen zie figuur x het gemiddelde bedrag per beschikking

nog steeds stijgt [ Het opmerkingen |
toeslag van 12 maanae

Deze cijfers gaan uit van sen

n cijfens Belastingdienst Deze

komen niet overeen met de cijfers die W R

presenteerd waar uitgegaan wordt van ongeveer 10

maanden huurtoeslag gemiddeld per jaar De

gemiddelde bedragen en aantallen van de

Belastingdienst lelden niet tot het budget van W R

pagina 6

Ad b Ontwikketingen in de toeslagpopulatie
De hoogste temgvorderingcategorle €5 000 komt aileen voor blj de

kinderopvangtoeslag Hoewel kinderopvangtoeslag gemiddeld rond de €4000

Jaarlijks bedraagt kunnen burgers jaarlijks tot aar €60 000 kinderopvangtoeslag

uitgekeerd krijgen afhankelijk van bun inkomen en aantal kinderer

Terugvorderingen van kinderopvangtoeslag van enkele tienduizenden euro s hoewel

relatief zeidzaam komen voor

Voor de huurtoeslag krijgt een relatief groot aandeei van de huurtoeslag het

maximum van circa €3 500 Dit uit zich ook in een groter percentage hoge

terugvorderingen €1000 4999 blj de huurtoeslag zie paragraaf 4 5 3 Voor de

zorgtoeslag krijgen de alleenstaanden 80 merendeels €1000 de tweepersoons

huishoudens krijgen tot aan €2000

Daarnaast heeft Toeslagen na fraude inddenten vanaf 2013 een kanteling gemaakt

van beleid gericht op het snel uitbetalen van voorschotten naar een voorzichtigere
meet risicomijdende werkwijze Dit zou moeten lelden tot minder terugvorderingen
en meer nabetalingen

Dit is met name het gevolg van wijziginger in het percentage van kinderopvangkostieri die oudens met

verschillende Inkomens vergoed kregen In 2012 en 2013 werden met name de verggedingsperceritages
voor de inkomens boven de 70 000 afgeboowd tnt aan 0 voor het eerste kind voor ouders blj de

hoogste inkomens Na 2013 Is deze maaVegel wear teruggedraaid waardoor het jaarlijkse gemiddelde
beschikkingsbedrag weer licht stijgt

^ Aileen in 2013 konden tweepersoonshuishouders niaerdan €2000 krijgen
Het gast hierom betalingen die volgen na de definitieve vaststelling
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5 3 4 Ontwikkelingen in tsrugvorderingen natietslingen en nihilbesthikkingen

In fignur staar de rode vlakken voor terugvorderingen groen voor

nihilbeschikkingen en blauw voor nabetalingen

kinderopvangtoeslag huurtoeslag
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chikkingen”Figuur X terug en nabetalingen en

Bron Belastingdienst Toeslager

Figuur X toont de volgende trends

• Over de periode 2008 2014 krijgen steeds minder toeslaggebruikers te

maken met dt terugvorderingen Voor de huur zorg en kindgebonden

budget is bet aandeei terugvorderingen afhankeiijk van de toesiag van circa

30 40 naar 20 30 gedaald^® Het percentage terugvorderingen is bij de

g
kinderopvangtoesiag nagenoeg geiijk gebleven rond de 40

B • Daarentegen groeit bet percentage burgers die voor huur kindgebonden

ft budget en kinderopvangtoesiag een nabetaling ortvangen Dit is ook een

gevolg van een uitvoering die sinds fraude incidenten in 2013 meer gericht
is op risicomijdirg en minder op sreile uitbetaiing van voorschotter Vanuit

burger en orgatiisatieperspectief schuift Toesiagen steeds meer naar de

veilige kant |Een ardere oorzaak is de huurtijdvakverschuiving waardoor

vrijwei iedere ontvanger van huurtoeslag te maker krijgt met een kleine

nabetaling® ^

^ [ Het opmerkingen klopt dit

De cijfers voor het jaar 2015 geven de stand weer tot en met oktiober 2016 en kunnen nog veranderen

Over het jaar 2015 is over de getc onde cijfers afhankeiijk van de toeslae 75 87 van de

beschikkingen definitief vastgesteld Over 2014 is dit 97 99

De zwarte lijn staat voor het percentage definitieve toekenningen waar de definitieve toekenning geiijk is

aan het voorschot^ er een nabetaling voIgt of waar de terugvordering 500 huur^ org en kgb of 1000

kot Dit is een door de Auditdienst Rijk en BD Toesiagen gehanteerde indicator voor

’toekenningszekerheid
Van 33 200S naar 24 2014 voor de zorgtoeslag van 42 2008 tot 2S 2014 voor het

kindgebonden budget en van 32 2008 tot 26 2014 voor de huurtoeslag
De jaarlijkse huurverhoging wordt sinds 2010 niet meer apart verwerkt maar meegenomen in de fase van

de definitieve vaststslling Dat betekent in beginsel een kleine nabetaling voor iedereen Voor personen

die al een terugvordering hadden staan wordt dit hiermee verwerkt zodat uiteindelijk niet elke

hu jrtoeslagontvanger een nabetaling ontvangt
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• Het percentage rihilbeschikkingen is alleen voor de zorgtoeslag

toegenomen Deze stijging is te verklaren door een veranderende

zorgtoeslagpopulatie de zorgtoeslag gaat steeds vaker naar

minimuminkomens die consequent de maximale toeslag krijgen

5 4 Nadere analyse op terugvorderingen

In deze nadere analyse naar terugvorderingen worden de terugvorderingsbedragen
voor 2008 en 2014 met elkaar vergeleken uitgesplitst naar de verschillende

toeslagen HierbiJ vallen de terugvorderingsbedragen in de categorieen €1 99

€100 499 €500 999 €1000 4999 en €5000 Met name de hoge

terugvorderingsbedragen kunnen een grote impact hebben op burgers aangezien

zij kunnen leiden tot betalingsproblemen en schuldenproblematiek
Voor de dt terugvorderingen geldt 2014 als meest lecente jaar waarover djfers
beschikbaar zijn Voor 2014 zijn 97 99 van de beschikkingen definitief

vastgesteld terwiJI dit over 2015 nog varieert van 75 87

Wat betreft hoge terugvorderingen zijn er bij de tiuurtoeslag minder hoge

terugvorderingen in 2014 ten opzichte van 2008 Bij de zorgtoeslag de

kinderopvangtoeslag en het kindgebonden budget zien we een lichte stijging in hoge

terugvorderingen € 1000 4999

Het aantai iagere temgvorderingen €1 999 is voor het kindgebonden budget en de

zorgtoesiag gedaaid

5 4 1 Terugvorderingen bij de kinderopvangtoeslag

Figuur x beschrijft de terugvorderingsbedragen op twee eikmomenten 2008 en

2014

Teruavorderirg kot 2008 2014

13 8
€ 1 tot €99 11 0

66 857 54 773

15 0
€ 100 € 499 15 1

72 674 75 010

€500 C999 5 0 5 8
Z4 Z06 29 015

€ 1000 € 4999 5 2 5 9
25 282 29 346

€ 5000 0 6 0 8
3 031 4 196

totaal kot 40 39
192 080 192 340

definitief 99 4 99 0

Figuur X Terugvorderingen kinderopvangtoeslag 2008 en 2014

Bron Belastingdienst Toeslagen

In het totaie percentage terugvorderingen bij kinderopvangtoeslag zit weinig

ontwikkeling dit gaat in de evaiuatieperiode van 40 naar 39 In de hoogste

terugvorderingen zit een lichte stijging Waar in 2008 nog in 3 031 gevallen meet

dan €5000 kinderopvangtoeslag moest worder teruggevorderd kwam dat in 2014

4 196 keer voor een stijging in deze categorie van 38 Ook bedragen tussen

€1000 4999 kwamen vaker voor van 25 282 keer in 2003 naar 29 346 keer in

2015 een stijging van 16
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5 4 2 Terugvorderingen bij de zongtoeslag

Figuur x toont de terugvorderingen op de zorgtoeslag in 2008 en 2014

isnjgvordermg 2008 2014

€ 1 tot € 99 10 1 6 9
564 385 388 796

€ 100 €499 17 5 10 8
977 O Z 05 213

€ 500 € 999 5 1 5 1
232 955 284 830

€ 1000 € 4999 0 S 1 2
46 096 68 123

€ 5000 0 0 0 0

totaal

terugvordering
zorg

33 24
1 870 498 1 346 962

totaal zorg
5 620 288 5 777 422

I Idefinitief 99 5 97 40

Figuur x Terugvorderingen zorgtoeslag
aron Belastingdienst Toeslagen

en 2014

Met aandeel terugvorderingen bij de zorgtoeslag is oveir 200S 2014 gedaaid van

33 naar 24 Voorai de iagere terugvorderingen zijn gedaaid de categorieen €1

99 en €100 499 zijn met respectieveiijk 31 en 38 afgenomen Het aarrtai hoge

terugvorderingen tussen ClOOG 4999 is gestegeu met 47 Nog aitijd moeten in

2014 68 123 personen tussen de €1000 en €4999 terugbetaien en 284 830 tussen

de€500 en€999

Terugvorderingen bij de huurtoeslag5 4 3

Figuur x beschrijft de terugvorderingen Op de huurtoeslag in 2008 en 2014

tjerugvcrdering
hour 2008 2014

€ 1 tot C 99 3 7 5 8
4S 664 33 807

€100 €499 S 511 2
145 94Q 122 487

e 500 € 999 6 6 4 6
66 57985 506

€ 1000 € 4999 10 5 7 3
136 570 105 535

€ 5000 0 0 0 0

totaal

teruavorderingen
huur

32 26
416 6S0 37S 40S

defir itief 98 90 98 20

Figuur x Terugvorderingen huurtoeslag 2008 en 2015

Bron Belastingdienst Toesiagen

Het aandeel terugvorderingen bij de huurtoeslag daalt van 32 in 2008 naar 26

in 2014 Het aandeel terugvorderingen van £1 tot €99 is vrijwel verdubbeld maar

boge terugvorderingen €1000 4999 komen minder voor dit aantal nam met 23

af Het aandeel hoge terugvorderingen is echter in 2014 nog steeds relatief hoog in

vergelijking met andere toeslagen

5 4 4 Terugvorderingen bij het kindgebonden budget

Figuur x toont de terugvorderingen op de kindgebonden budget in 2008 en 2014
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terLlgvardering 2008 2014

€ 1 tot €99 94 6 0
106 171 61 791

€100 € 499 23 2 12 6
272 282 129 891

€500 €999 9 3 5 6
109 264 57 760

€ 1000 € 4999 0 0 3 6
37 184

€ 5000 0 0 0 0

totaal
42 28

teriigvorderinq kqb 487 717 286 626

totaal kgb
1 172 445 1 056 146

Idefinitief 100 97 90

iguurx Terugvorderingen k ndgebonden budget 2008 en 2014

Bron Belastingdienst Toeslagen

Het aandeel terugvorderingen bi] bet kindgebonden budget is gedaald van 42 in

2008 naar 28 in 2014 Het aandeei vorderingen tussen de €100 999 is bijna

gehaiveerd Er zijn wei 37 184 3 6 hoge vorderingen bijgekomen tussen de

€1000 4999

Hoe snel wordt de toekenning definitief vastgesteld5 5

S 5 1 Ontwikkelingen in snelhetd definitief toekennen

Om de tegemoetkoming van het Rijk zo goed mogeiijk aan te iaten sluiten bij de

draagkracht van de burger is het ios van een zo gering mogeiijk verschil tussen het

voorschot en de definitieve betaiing van beiang dat eventuele verrekeningen zo snel

mogeiijk volgend op het voorschot piaatsvinden Figuur x iaat zien dat een steeds

groter percentage van de toeslagbeschikkingen steeds kortere tijd minder

maanden voigend op het toesiagjaar wordt vastgesteid

80 0

2014
60 0

1012

2010
40 0

2008I

200620 0H

Q 0H

D 2 4 6 S IG 12 14 16 IS 20 22 24 maanden

Figuur x percentage Van toekenningen dat definitief is vastgesteld

afgezet tegen maanden volgend op 1 jull t 1^”

Bron Belastingdienst Toeslagen

In 2006 2008 was 80 definitief vastgesteid na circa 8 maanden voigend op 1 juii
t 1 terwijl in 2014 circa 3 maanden na dit tijdpunt 80 definitief was toegekend
Voordat vrijwel 100 was toegekend duurde het in 2006 2012 24 maanden terwijl
dit in 2014 bijna gehaiveerd is tot 14 maanden Deze versneiiing is gereaiiseerd

T l is het jaar volgend op het toesiagjaar De grafiek moet gelezen worden als maanden volgend op 1 juli
in het Jaar na het toesiagjaar In de figuur betekent dus bijvoorbeeld 6 maanden op de x as 1 jaar na

afloop van het toesiagjaar 1 juli t l plus 6 maanden komt ult op 31 december t l
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dankzij de invoering van het nieuwe automatiseringssysteem

toeslagenverstrekkingensysteem TVS Ook het steeds sreller beschikken over

Inkomensgegevens over het toeslagjaar heeft bijgedragen aan steeds sneller

definitief toekennen De afbreuk in de blauwe lijn van 2014 na de eerste 80

vertraagt het proces bij de overige 20 wordt met name gevormd door de zzp ers

orrdememers er particulieren Het gaat hier om mersen waarvan het inkomen later

wordt vastgesteld of die op eigen verzoek in de iiitsteiregeiing voor de aangifte

inkomstenbeiastirg terecht komen

5 5 2 Dwangsomregeling

Wat ook een rol heeft gespeeid bi] het versnelien van het proces van definitief

toekennen is de invoering van de Wet dwangsom en beroep bij niet tijdig besiissen

op 1 oktober 2009 ^‘
Op grond van de dwangsomregeiing moet een

bestuursorgaan een dwangsom betaien ais het niet binnen de geidende wettelijke

beslistermijn besiist op een aanvraag van een belanghebbende om een beschikking
Omdat de Awb van toepassing is op de Awir geidt de dwangsomregeiing in beginsel

ook voor beschikkingen op aanvraag van Toesiagen^^ Via de Wet toepassing

dwangsomregeiing toesiagen is een van de Awb afwijkende dwangsomregeiing in de

Awir opgenomen voor de definitieve toekenningen en besiissingen op

bezwaarschriften tegen definitieve toekenningen Op voorschotbeschikkingen is geen

dwangsomregeiing van toepassing

Aanvragen Bgtalingen

680 samen

£26 080
2015 7652

3300 t m

oktober

330 samen

€17 700
2016

Figuurx Dwangsomregeiing
Bron Beiastingdienst Toesiagen

Toezicht en fraudebestnijding5 6

Nieuwe mogelijkheden voor toezicht en ffaudebestrijding5 6 1

Om te bewaken dat de hoogte van de uitgekeerde toesiagen juist is moet Toesiagen
ook controleren of er frauduleuze aanvragen zijn gedaan en hier adequaat tegen

optreden Het toeslagensysteerfi is erop gericht burgers op een laagdrempelige
manier in de actualiteit tegemoetkomingen in bepaalde kosten te geven Burgers
kunnen aanvragen doen voor feiten die zich heel recent hebben voorgedaan of in de

toekomst nog moeten voordoen Toesiagen beschikt ten tijde van de aanvraag nog

niet altijd over contra informatie waarmee alle onderliggende feiten real time op het

moment van de aanvraag kunnen worden gevalideerd De Awir bepaalt daarom dat

Toesiagen een voorschot verleent tot het bedrag waarop de tegemoetkoming

vermoedelijk zal worden vastgesteld

Enige tijd later wanneer de contra informatie binnen is gekomen stelt Toesiagen
definitief vast op welk toeslagbedrag de burger recht heeft Dan blijkt of de hoogte
van het voorschot terecht was

Deze wet is opgenomen in de Algemere wet bestuursrecht dwangsomregeling
Er IS echter voor gekozen om de komst van het nieuwe toeslagensysteem NTS af te wachten om goed te

kunnen beoordelen oF deze termijnen reeel zijn Om die

dwangsomregeiing voor de toesiagen uiteindelijk beoaald op 1 januari 2013 voor toeslagjaren vanaf 2013

Daarnaast is ervoor gekozen de dwangsomregeiing alleen van coepassing te laten zijn op de definitieve

tioekenning van een t»eslag en niet voor beschikkingen in de voorschotfase Daarnaast voorziet de Awir

order meer in de mogelijkheid van het geheel of gedeeltelijk buiten toepassing laten van de

dwangsomregeiing in hetgeval van incidenten in devorm van verstoringen in het uitvoeringsproces

ward de ingangsdatum van de
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In het vootiaar van 2013 ontstord veel commotie over de zogeraamde

Bulgarenfraude waarin criminelen misbruik maakten van dit in hoge mate op

vertrouwen in de burger gebaseerde toeslagensysteem door inwoners van Bulgarije
naar Nederland te halen om fraude te kunnen plegen Deze persoren schreven zich

in in de gemeentelijke basisadministratie ontvingen een burgerservicenummer en

openden een bankrekering Vervolgers werden toeslager aangevraagd waar zij

geen recht op hadden De toeslagvoorschotten waarvan de Belastingdienst pas

erige tijd later kon vaststellen dat ze onterecht waren uitbetaald konden riet in alle

gevallen teruggevorderd worden bij de ontvangers Dit fraudefenomeen was de

aanleiding voor de invoering van een aantal maatregelen in de Awir gericht op

fraudebestrijding en beter toezicht aan de poort Deze maatregelen voorzien vooral

in een betere controle van aanvragen van toeslagen en bieden mogelijkheden pas

na strengere controle voorschotten uit te betalen

Op 1 december 2013 is in dat kader de een bankrekeningmaatregel ingevoerd Deze

maatregel was gericht op het tegengaan van identiteitsfraude bij het aanvragen van

toeslagen®^ Als gevolg van de maatregel worden toeslagen aileen nog maar enkele

specifieke uitzonderingen daargelaten op een bankrekening uitbetaald die mede

op naam staat van de recbthebbende zelf

De wet aanpak fraude toeslagen en fiscaliteit in werking sinds 1 januari 2014 bevat

nog meet maatregelen voor de aanpak van fraude met toeslagen Het gaat bier met

name om verruimde mogelijkheden om bij aanvragen met een verhoogd frauderisico

extra tijd te nemen deze te controleren en pas na een extra controle over te gaan

tot uitbetaling
Deze maatregelen gericht op controle en fraudebestrijding betreffen

Verlenging beslistermijn vanwege extra controle bij verhoogd frauderisico®

Geen voorschot bij onvoldoende gegevens over de aanvrager

Opschorting van uitbetaling bij twijfel over adres

Geen voorschot bij een verhoogd frauderisico

Daarnaast is het boete instrumentarium versterkt

De reikwijdte van de bestuurlijke boete is uitgebreid®^

Ten slotte is ook het invorderingsinstrumentarium versterkt

Uitbreiden aansprakelijkheidsbepaling de kring van aansprakelijke personen

is uitgebreid naar iedere derde die kan beschikken over een bankrekening

waarop een te hoog bedrag of een zelfs voor het gehele bedrag onterecht

bedrag aan verleend voorschot of toegekende toeslag is uitbetaald

Daarnaast is bij huurtoeslag ook de medebewoner aansprakelijk voor een

terug te vorderen bedrag

Deze maatregel beoogde ook fraude bij de inkomstenbelasting tegen te gaan

H@t gaat hierbij om risico s die aileen blijken als groepen van aanvragen of mutades onderling vergeleken
worden of wanneer heC gedrag van de aanvrager in beschOLiwing genomer wordc subjecCgericht
boezicht

Ook de doen pleger uitlokker en medeplichtige kunnen naast de pleger en medepleger met een

bestuurlijke sancCie worden beboet

34

2027292 03679



EvaluatieAWIR2015

De Wet aanpak fraude toeslagen en fiscaliteit in de praktijld^5 6 2

i Toepassing controlemogelijkheden

Sinds de invoering van het nieuwe automatiseringssysteem wordt het toezicht op

aanvragen en wijzigingen voor een groot deel massaal en geautomatiseerd gedaan

Als een aanvraag of wijziging scoort op een risico lndicator wordt het voorsctiot

niet uitbetaald en of wordt er nadere informatie opgevraagd bij de aanvrager

Specifieke risico indicatoren voor aanvragen en wijzigingen na invoering van de

fraudewet zijn onbekende aanvragers en aanvragers met een verhoogd risico®^ De

extra controie zorgt regeimatig voor een iager voorschot op de toeslag waardoor

minder uitbetaaid wordt en later daanriee ook minder teruggevorderd hoeft te

worden Correcties naar aanieiding van verhoogd risico bi] de kinderopvangtoesiag
leiden zowei relatief ais absoiuut tot het hoogste bedrag aan voorkomen

uitbetaiingen Figuur x toont hoeveei beschikkingen in 2014 2016 zijn beoordeeid op

de risico indicatoren verhoogd risico en onbekende aanvragen en hoeveei van de

beoordeiingen leidde tot een correctie van het toeslagrecht of de hoogte van het

voorschot of de toesiag Deze tabei bevat ook controie naar status zorgverzekerd
die geen onderdeei uitmaakte van de fraudewet

■r

r

Fraudemaatr€ 961 en

Jaar20U beoaideekt conscties hltmte
^

19 9d0 ■73

5 500 am

272M^rhoogd rislea

onbeKende aanvrageis

status zorgi wzel erd 103CX S0 200 5S

148 200 85 800

Jaar2015

verhoogd risko

onbeKende aanvragers

sistus zorgvvzeiterd

subtotaal

bsoopifsSd cwrscfres hifraie

32 800 « 000 73

6 2003716 800

31 900 77 ■

41300

go 900 i 8D0

Jaar2016 niet tvftedig

verhecgd nsko

onbekende aanvrageis

status zorgva zekerd

subtotital

Figuur x Frauden

Bron Belastingdienst Toeslagen

baoonJeakI cmractias fiitmte

25 S0O 17 100 i 67

14CX 4 500 33

24SM 24 MQ p m

64400 4S6Q0

tregelen 2016 nog niet helemool complee^ wordt nog aangevuld

ii Toepassing van het uitgebreide boete en invorderingsinstromentarium

Toepassing van de uitbreiding van de reikwijdte van de bestuurlijke boete

De eerste vergrijpboetes zijn opgeiegd in het iaatste kwartaal van 2015 Daarvoor

werd vaker het strafrecht ingezet omdat toen veelai sprake was van een hoog

nadeei en het drempeibedrag voor inzet strafrecht werd gehaaid Door de

verbetering van toezicht door risicociassificatie door het meer in de actualiteit

werken en de aanpassingen in de regelgeving met betrekking tot de vergrijpboetes

is het nadeei voor toesiagen steeds iager geworden waardoor nu in gevailen die

eerst strafrechteiijk werden afgedaan de keuze kan worden gemaakt voor een

vergrijpboete

^ Deze paragraaf is grotendeels gebaseerd op hoofdscuk 5 3 Toezicht en fraudebestnjding uit de

Beleidsdoorlichtiag Toeslagen 2012 2015 Belastingdienst 2016

Het gaat hierbij om risico s die alleen blijken als groepen van aanvragen of mutaties onderling vergeleken
vrorden of wanneer het gedrag van de aanvrager in beschoowing genomen wordt subjectgericht toezicht
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In 2015 bedroeg bet aantal vergrijpboetes 4 in 2016 zijn tot dusver 78

vergrijpboetes opgelegd Er ziJn tot nu toe geen boetes opgelegd vanuit de

uitgebreide reikwijdte van bet daderbegrip met bet doen pleger uitlokken en

medeplegen Dit komt omdat voor deze overtredingen in eerste instantie de focus

op bet strafrecht iag mede omdat de regelgeving ten aanzien van deze overtreders

nog niet de mogeiijkheid bood een vergrijpboete op te leggen

In aarsluitirg op bet vaker opiegger van een vergrijpboete kan de stap worden

gemaakt om ook de doen plegers uitlokkers en medeplichtigen te gaan beboeten

Dit vereist wei extra kenris bij de medewerkers en kennis van feiten en

omstandigheden om een persoon te kunnen kwalificeren ais een doen pleger
uitlokker of medeplichtige
Dit is informatie die veelal pas in de opsporingsfase wordt verkregen

Waarschuwingen
In 2013 zijn afzonderlijke waarschuwingsbrieven verstuurd zie figuur x In 2014 en

2015 zijn er geen afzonderlijke waarschuwingsbrieven meer verstuurd maar is de

boodscbap opgenomen in de tbematische stopbrieven die zijn verstuurd aan burgers
van wie het voorschot niet meer automatisch worden gecontinueerd Concreet

voorbeeld hiervan zijn de inkomensbrieven naar mensen met een structuteel te

hoog inkomen

Figuur X toont waarschuwingen verzuim en vergrijpboetes in 2012 2015

2012 2013 2014 2015

Woorechuwingqn

aantal 0 22 27QX 1

Verzuimboete»

aantal xl 1 257 4 191 1 344

bedrag X €1000 0 1 589 2 010 613

Vergrupboetes

aantal 2 o_ 0_ 4X 1

bedraq x€100Q 0 0 0 51

Figuur x Wqarschuwingen^ verzuim cn vergrijpboqtcs 2012 2015

Bron Beleidsdoorlichting Toeslagen 2012 2015

ln 201 zijn tot aan december 2016 78 vergrijpboetes opgelegd

Toepassingen van uitbreiding van het invorderingsinstrumentarium

De aansprakelijkbeid van de derde die kan beschikken over de bankrekening waarop

een toeslag is uitbetaald beeft Toeslagen tot nu toe in 2 dossiers toegepast

Hi Toepassing controiemogelijkheden

Sinds de invoering van bet nieuwe automatiseringssysteem wordt bet toezicht op

aanvragen en wijzigingen voor een groot deel massaal en geautomatiseerd gedaar
Ais een aanvraag of wijziging scoort op een risico indicator wordt het voorschot

niet uitbetaald en of wordt er nadere informatie opgevraagd bij de aanvrager

Specifieke risico indicatoren waarop aanvragen en wijzigingen na invoering van de

fraudewet zijn onbekende aanvragers en aanvragers met een verhoogd risico®® De

extra controle zorgt regelmatig voor een lager voorschot op de toeslag waardoor

minder uitbetaald wordt en later daarmee ook minder teruggevorderd hoeft te

worden Correcties naar aanleiding van verhoogd risico bij de kinderopvangtoeslag

6B
Het gaat hierbi] om risico s die alleen blijken ais groepen van aanvragen of mutaties onderling vergeleken

worden of wanneer het gedrag van de aanvrager In beschouwing genomen wordt subjec^ericht toezicht
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leiden zowel relatief als absoluut tot het hoogste bedrag aan voorkomen

jitbetalingen Figuur xtoort boeveel beschikkingen in 2014 2016 zijn beoordeeld op

de risico indicatoren verhoogd risico en onbekende aanvragen en hoeveel van de

beoordelingen leidde tot een correctie van het toeslagrecht of de hoogte van het

voorschot of de toeslag Deze tabel bevat ook controle naar status zorgvetzekerd

die geen onderdeei uitmaakte van de fraudewet

Fraudsmaatrsgs I s n

Jaar^l4 cearacUes

verhoagd nsico

onbeKende aanvragers

iSlatuszorgifa zekerd

subtotaal

27 2W 19 900 73

180K 5 500 31

60 200 58103 0W

148 200 56Q0

Jaar2015 COJTK^liSS

■i
92600 24 000 73verhoogd risica

onbeKends aanvragers

status zorgverzekerd

168M 6 200 37

41 300 31 600 77

so aoo 51 SDO

verhoogd risloo

tmbeltende aanvragetrs

slstus zorgverzelterd

^ubtotaal

Figuur x Fraudemaatregelen PM 2016 nog niet helemaal compleel wordt nog aangevuld
Bron Belastingdienst Toeslagen

cwrscEfes fr traie x

17 100 672SS00

V V14CM 4 600 33

24 90d p m
•

24 gw

64400 48 600

5 6 3 Controle op wereidinkomen

In de Awir is opgenomen dat Niet in Nederland belastbaar inkomen NINBI ook wel

wereidinkomen genoemd ook wordt gerekend tot het toetsingsinkomen bij het

vaststel len van de recht op en de hoogte van toeslagen
Personen of hun partners hebben NINBI als zij niet in Nederland wonen en

b|jvoorbeeld in het bgitenland werken voor een buitenlandse werkgever of als zij in

het buitenland hebben gewerkt en nu pensioer krijger van een buitenlandse

werkgever of als zij vrijgesteld inkomen hebben uit werkzaamheden biJ een

Internationale organisatie Hiervoor moeten toeslaggebruikers een opgaaf
wereidinkomen’ invullen

In de praktijk loopt Toeslagen in dit opzicht tegen een aantal moeilijkheden aan

• NINBI moet door de aanvrager zelf worden opgegeven terwiji voor bimenlands

inkomen informatie van de Belastingdienst wordt gebmikt Dit leidt tot enige

rechtsongelijkheid tussen aanvragers met een binnenlands inkomen en die met

een NINBI

De ointrole op NINBI is moeilijker dan controle op binnenlands inkomen Ook dit

werkt enige rechtsongelijkheid in de hand

«
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6 Conclusies en aanbevelingen

Conclusies6 1

Meer transparante regelgeving door harmonisering

De Awir heeft bij irvoering in 2005 harmonisatie gebracht tussen een aantal

inkomensafhankelijke regelingen De beoogde verdere harmonisering tussen

inkomensafhankelijke regelingen heeft sindsdien echter zeer beperkt

plaatsgevonden

Uitgangspunt van de Awir was dat de kaderwet een steeds groter bereik zou krijgen
steeds meer inkomensafhankelijke regelingen zouden dan gebruik maken van een

geharmoniseerd begrippenkader en uitvoeringsregels In de evaluatieperiode is bet

bereik van de Awir iets vergroot door een verruimde werking van bet kindgebonden

budget Ook is het economisch belang van de regelingen die onder de Awir vallen

gegroeid het bedrag dat jaarlijks in toeslagen wordt uitgekeerd is gegroeid van 8 2

miljard in 2003 tot 11 7 miljard in 2016 Het voornemen om voor de kinderopvang
over te gaan op directe financiering en het hiermee verdwijnen van de

kinderopvangtoeslag zal het bereik van de Awir juist verkleinen De voordelen van

een uitvoeringsloket voor toeslagen zie hoofdstuk 4 worden hiermee ook kleiner

Er zijn geen voornemens am andere bestaande of nieuwe regelingen onder het Awir

kaderte voegen

Ook beoogde de Awir dat de afwijkingen binnen de Awir regelingen waarvoor bij

invoering werd gekozen ze te behouden op korte termijn zouden worden

weggenomen De meeste afwijkingen binnen Awir regelingen zitten in de

huurtoeslag en zijn overgenomen uit de voormalige huursubsidie Deze afwijkingen

zijn niet gereduceerd sinds 2009 6e—Het IBO Sociale Huur 2016 bevat

aanbevelingen om deze uitzonderingen weg te nemen Hoewel de IBO constateert

dat de doelmatigheidswinst van het wegnemen van deze afwijkingen relatief beperkt
zal zijn zou dit volgens het rapport wel bijdragen aan een voor burgers meer

inzichtelijke regaling en een minder foutgevoelige uitvoering In een kabinetsreactie

wordt deze aanbeveling onderschreven

is Qgsteld dat de Qr6nzen van de vermoaenstoetsen van de V6rschillgnd0

toesiaoen verschillen In het kader van verdere harmoniserina err duideiiikheid voor

de burger kan het raadzaam ziin te naan onderzoeken of het moaelMk i s de arenzen

tussen ds vsrschillsnds vsrmoQsnstostssn budosttBir

Wfiarbil de vermogensgrans hmjrtoesiag 7ou dt 7orgtogslag en

kindgebonden budget zouden dalen een denkrichtina ziin

jtr33l ts l^armonisercn

Samenvattend kan gesteld worden dat er over 2009 2016 onvoldoende stappen zijn

gezet richting harmonisatie van basisbegrippen en uitvoeringsregels Verdere

harmonisatie tussen inkomensafhankelijke regelingen is echter van belang om te

komen tot besparingen in de uitvoering en verdere vereenvoudiging voor burgers

Meer klanWriendeiijke en doelmatige uitvoering door een uitvoeringsloket
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Het later uitvoeren van alle toeslager door een uitvoeringsorganisatie heeft de

klantvriendelijkheid bevorderd rret name dankzij significante verbeteringen in het

toeslagenproces die tussen 2009 2016 zi]n doorgevoerd
Het merendeel van de circa 6 miljoen toeslaggebruikers ondervindt geen problemen

bij het toeslagproces Een klein aardeel gebruikers ervaatt echter wel problemen en

dient een klacht in circa 7000 jaarlijks oftewel 0 1 van de toeslagpopulatie
Deze klachten betreffen het traag of niet reageren op aanvragen en

wijzigingsverzoeken het niet nakomen van toezeggingen over klachten large

wachttijd voor definitieve toekenningen en overschrijding van de wettelijke termijn

voor afhandeling van bezwaarschriften Met name de wachttijd voor definitieve

toekenningen is in de evaluatieperiode aanzienlijk teruggedrongen

Wat betreft het verminderen van niet gebruik van Awir regelingen is het

Liitgangspimt vanuit de overheid dat burgers zelf inschatten en beslissen of zij

inkomensondersteuning nodig hebben en daarvoor in aanmerking komen Er worden

geen maatregelen genomen specifiek om niet gebruik terug te dringen De overheid

zet wel in het algemeen in op communicatie om burgers bewust te maken van het

bestaan van toeslagen en biedt ondersteuning aan burgers om de afweging te

maken wel of geen toeslagen aan te vragen

Het clusteren van de uitvoering bij den uitvoeringsorganisatie zou ook een beter

inzicht in de armoedeval mogelijk maken Hoewel Toeslagen over overkoepelende

gegevens beschikt is er momenteel geen afnemer die deze gegevens in samenhang

analyseert

Betere aansluiting op draagkracht burger door gebruik actuele inkomen

Er zijn voor en nadelen met het werken met het actuele i p v vastgestelde
inkomen Voordelen ziJn mensen die een inkomensdaling hebben hoeven niet meet

lang te wachten op een hogere toeslag en mersen die een inkomensstijging
doormaken kunnen dit tijdig doorgeven zodat zij niet achteraf geld hoeven terug te

betaien Een belangrijk nadeel van het werken met het actueel i pv het

vastgestelde inkomen zijn terug en nabetalingen die volgen op voorschotten Hoe

Btorend terug en betalingen zijn voor burgers en de uitvoering hangt af van i hoe

groot het verschil is tussen het voorschot en de definitieve toekenning ii hoe lang
de burger most wachten tot de toekenning definitief is vastgesteld

Qua wachttijd is er een verbetering opgetreden De tijd tussen het voorschot en de

definitieve toekenning is sterk afgenomen over de evaluatieperiode In 2009 2014

krijgt nog steeds een deel van de toeslaggebruikers te maken met terug of

nabetalingen ondanks de inzet van Toeslagen om de inkomensschattingen en

informatie over andere grondslagen te verbeteren Burgers biijken nog steeds

beperkt zelf wijzigingen in inkomen en andere grondslagen door te geven Wel

hoeven steeds lets minder burgers een terugbetaling te doen Daarentegen ontvangt

een groeiend percentage burgers een nabetaling Deze ontwikkelingen zijn mede het

gevolg van een uitvoering die sinds fraude incidenten in 2013 meet gericht is op

risicomijding en minder op snelle bevoorschotting

Een nadere analyse op terugvorderingen laat het volgende zien

a Bij de huurtoeslag zijn er minder hoge terugvorderingen in 2014 ten opzichte

van 2008

a Bij de zorgtoeslag de kinderopvangtoeslag en het kindgebonden budget zien

we juist een lichte stijging in hoge terugvorderingen € 1000 4999
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o Het aantal lagere terugvorderingen €1 999 is voor het kindgebonder budget
er de zorgtoeslag gedaald

Gebmikmakende van mogelijkheden uit de Wet aanpak fraude toeslagen en

fiscaliteit wordt er nu scherper dan voorheen gecontroleerd op frauderisico s Tot

2015 legde Toeslagen geen vergrijpboetes op Het aantal opgelegde vergrijpboetes
is inmiddeis wei gestegen van 4 in 2015 tot 78 2016

Bijiage I Overzicbt belang rij kste wetswijzig ingen in de Aigemene wet

inkomensafhankeiijke regeiinger 2009 2016

In 2011

invoering van de mogeiijkheid om een definitief vastgesteide toesiag rog in

het voordeel van de beianghebbende te kunnen voorzien

In 2012

verhoging van de maximum bed ragen van bestuuriijke boetes conform de

maximumbedrager van boetes in de fiscaiiteit

verruiming van de aanvraagtermijn van 1 aprii naar 1 September na afioop
van het toeslagjaar

• In 2013

uniform partnerbegrip wordt van toepassing

invoering van dwangsomregeling voor toesiagen Wet toepassing

dwangsomregeiing toesiagen

invoering maatregel een bankrekeningnummer
ook buitenlands vermogen betrekken bij toepassing van de

vermogenstoets

uitbreiding bereik hardheidsciausule in verband met nieuwe

vermogenstoetsen zorgtoesiag er kindgebonden budget
In 2014

invoering van pakket fraudemaatregelen Wet aanpak fraude toeslagen en

fiscaliteit o a verlenging beslistermijn voor verlenen voorschot geen

voorschot biJ onbekende aanvrager uitbetaling opschorten biJ twijfel over

woonadres

geen voorschot als aanvraag op of na 1 aprii t 1 wordt ingediend
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