
Hoofdstuk 1 Inleiding

In het Jaarplan 2020 Bglastinadienst hebbert

202Q in beeld gebracht We beschriiven daarin onze activiteiten voor de doelaroepen burgers en

ds planri6n van dg Bglastlngdlgnst voor hgt iaar

beheersinq cultuur en leiderschap In deze voortganasrapportaae blikken we terua op de periode

mei tot sn met euQUStiis 2020

Het doel van de voortaanasrapportaaes is over de hele breedte van het terrein belastinaen

Belastinqdienst PaarbM is nadrukkelilk aandacht voor de volabaarheid van de voortaanQ van de

Dat iietekent dat al5_we plannen maken voor een beaaald Iaar we in

de voortaanasrapportaaes daarvan de status weeraeven totdat de plannen zijn afaerond

Daarnaast kunnen er in de loop van het Iaar nieitwe thema s opkomen Voor zover deze de

activiteiten het Jaarplan raken wordt hierover ook gerapporteerd

Het Jaarplan en de biibehorende voortaanasrapDortaaes kennen een

aroeitraiect aaandewea worden er steeds meer doelaroepen en onderdeien in het JaarDlan

opqenomen We zMn in 2019 beqonnen met de doeioroepen particjlieren rnkb onderneminoen en

toeslaggerechtiaden Voor 2020 zMn daar de doeiqroepen schenk en erfbelastina en de grote

onderneminqen bilaekomen In 2Q2Q rapporteren we noa niet specifiek over de activiteiten van

Douane Wei is Brexit als specifiek thema oppenomen Douane zal vanaf 2Q21 aelet qd de

komende oiitvlechting per 1 januari 2021 herkenbaar zijr als eigen dienstonderdeel met ziirt

eigen Jaarplan net als Toeslaaen

Na de versiagperiode van deze voortaanasrapportage hebben de beide staatssecretanssen van

Financien een brief op 14 September 2020 gestiiurd naar de Tweede Kamer met daarin de stand

van zaken van de verbetenn^en bi1 de Belastln^dienst en de plannen voor de komende periode^

Deze brief is te beschouwen als een actuaiisatie van het Jaarpian VeeL van_de_onderwerpen in

deze brief vormden ai onderdeei van het Jaarolan 2020 maar worden qua concrete activiteiten

aanqevuld en qeTntensiveerd In de volqende afsiuitende voortgangsrapportage over 2020 zuilen

Vefdef spgsjde jn de afgejopen periode onyermind^d^het hejsteijenjvari de fo zijn

□emaakt bi1 de kinderopvanatoesiaa Hiervoor wordt een aparte hersteioraanisatie inaencht De

Tweede Kamer wordt over de hersteiooeratie periodiek qeinformeerd door middei van aparte

voortgangsrapportages reden waarom in deze rapportage bier nlet verderop wordt inaeaaan Pit

aeldt ook voor de Fraude SianaierinQ Voorzienina fFSV Uit onderzoek door KPMG kwam naar

voren dat de opzet inrichting en werkinq van risicoseiectie en vervolaens het onderzoek naar de

geselecteerde signaien binnen de Beiastingdienst onvoidoende zijn De Kamer is op verschiiiende

momenten hierover qeinformeerd meest recent met de brief van 13 oktober 2020 waarbii het

concept pian van aanpak met de Kamer is gedeeid Over de verdere voortgang zuilen wii de Kamer

bii de komende voortganasraPDortaaes informeren
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Ds coronsmsstrsQGlGn vsn h0t lobinst hGbbsn ook hun w0Grsl3o od hGt W0rk vsn dG

Belastinadienst Zo hebben we burgers niet op locatie kunnen heloen bii hun aanaifte Het

buitentoezicht op onderneminaen fbedriifebezoeken en boekenonderzoeken op locatie^ is vooriopia

opoGschort Ip rapportagG ga3n we bij d0 \ 0rschill6nd0 hiqr tiadGr op in 00

t hct biiDtcllcilcid tot h44 I laid tot nic

von plannon Vanwogp do coronacricio Icond

gopland Om onzo dicnotvarlGnina tiidons di

HC ook mindor hulp varlonan bii aanaifi

pcriodG op pcil to houdon ziin we in aet StM

burgerB telefonioch te belnen met bet doen van aanaifte We hebben de afgelopenggstart

J

■ndcrstigpnmg b blQjgn bii het hmoangig Antwoord PMet opmerkingen
Het getal van 12 000 mensen telefonisch

geholpen kunnen we niet met broninformatie

staven Dit is enkei een handmatig bijgehouden
Excel Dit kan de ADR niet accepteren ais bewijs
Dit staat zowel biJ de inieiding als bi] doelgroep
particuiieren Dus geen getal noemen maarveei

mensen hebben we teiefoniscb kunnen helpen

bchandcicn Het is wci ociukt om do achtcrstanA ^tcndecii ig to wcrkcn waorck

m aantai

in do b BeiastingTeleft WQardi in do gfaek

toil

bolGngrijicGl

van het uitGtdbGldd

d mot d ooopQlina

i\ dan QGbruikoliik ii bchandolina ziin

hcbber lager pitjc

activitciten Bii d indo dool 4^

IrLlioofdstuk 2 richtGn wii

werkzaamheden zowel kwalitatief als kwantitatief beschriiven In de activiteitentabel geven we de

status aan van de verschillende activitelten uit het iaarplan We aebruiken hiervoor verscbiilende

c bua Gn bedriivGn waarbii wg d0 voortoanp van onz0nnc n

indicaties narn£llik

In proces de activitelt zoals beschreven in het iaarplan is qestart

Afaerond de activiteit zoais beschreven In het iaarpian is afgerond

• Continu verlooot aoed aeen bitzonderheden ten opzichte van onze plannen uit het

iaarplan
• Continu VGffooot mind r oosd\ deze activiteit verloopt minder of anders dan wg haddet^

QGPland in bet iaarplan bilvoorbeeld door vertraQins berpnoriterina of als gevolq van de

coronacrisis

Ufto€ficht 33nddchtsDunt
‘

ais de voortaano van een activiteit ons aanleidina peeft om

^uitgelicht lichten we toe wat Qoed qaat biivoorbeeld een activiteit waar burgers of

bedrijven goed mee geholpen ziin Qnder
’’

aandachtspunt beschrijven we activitelten die

onze aandacht behoeven omdat ze niet verlopen volqens planning en er extra aandacht of

blisturinq nodiq is in de volaende rapportageperiodefriV

Hoofdstuk 3 bevat de voortgang van de activitelten voor de veranderopgave Beheerst ver 7 ecjive T|

te weten personeel ICT sturinq en beheersinn en culUiur In dit hoofdstuk aeven we ook de stand

van zaken van de vernieuwinosprojecten weer

nioicoDoroaFa^
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toe van de belanqriikste risico s zoals opqenomen in het iaarpisn en schetsen we kort de gevoigen

van de gebeurtenissen zoals de coronacrisis op onze oroanisatie
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Hoofdstuk 2 Doelgroepen

Doelgroep Particulieren

Doelgroep Particulieren incl buitenlands

belastingplichtigen

Status VGR 2

Regufier proces

Opieggen aanslagen Continu verloopt goed

Innen aanslagen Continu verloopt goed

Inwinnen en verstrekken van gegevens Continu verioopt goed

Behandeten klachten bezwaar en beroepschriften Continu verioopt minder goed

Voarkomen van fauten

Verbeteren online aangifte In proces

Inzetten gerichte connmunicatie Continu verioopt goed

Verbeteren online informatie Continu verioopt goed

Preventieve acties o a verdeling van

aftrekposten fiscale partners

In proces

Dienstverlening

Voeren vooroverleg Continu verioopt goed

4ntivoorid geven telefonische vragen Continu verioopt goed

Samenwerken maatschappelijke dienstverleners

o a Kennisnetwerk

Continu verioopt minder goed

Hulp verlenen bij aangifte Continu verioopt minder goed

Toezicht en fraude

Massaai en individueel behandelen van aangiften Continu verioopt minder goed

Uitvoeren thematische toezichtacties o a

verbuld vermogen premieheffing 30 regeling

In proces

Behandelen aangiften van Internationale

organisaties en ambassades

Continu verioopt goed

Uitvoeren steekproeven Continu verioopt goed

Bestrijden fraude Continu verioopt minder goed

Vernieuwing

Ontwikkelen uitnodiging tot bet doen van aangifte In proces
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Werken in de actualiteit aanslagen sneller

opieqgen

In p races

FEZ Wat was deMet opmerkingen
doelstelling of het aantal in dezelfde periode in

2019

Reactie dat kan je niet vergelijker met 2019

Vorig jaar konden we Joist mensen persooniijk
op locatie helpen

Uitgelicht

De aangiftecampagne 2019 is afgerond Op 99 7 van aile voor 1 april ontvangen aangiften

hebben we voor 1 Jtiii gereageerd door middel van een voorlopige of definitieve aansiag of een

bericht |De Huip Bi] Aangifte HUBA waarbij we burger

Met opmerkingen I ^PA Huip bij aangifte
Niet per se voor in de VGR maar er iopen bier

nog twee dingen die we denk ik moeten

uitzoeken voor we de VGR uit doen zodat we

eventueei hierover nog wat extra info kunnen

opnemen Een is dat we heel veei mensen

hoeveel uitstei hebben gegeven van aangifte
omdat we vanwege Corona geen huip kunnen

aanbieden en maatschappeiijke insteilingen het

ook iastig vinden Twee is dat er ook sprake is

van verschuidigdheid van beiastingrente Over

het tweede is een notitie In voorbereiding Mijn
punt is is ereen overzicht met 1 hoeveei

mensen nu nog geen aangifte hebben gedaan
Kiopt miJn inschatting dat een deel van de

mensen alsnog aangifte heeft gedaan zonder

onze huip En 2 ik begrijp dat hier ook veei

mensen tussen zitten die geld terug krijgen van

ons Wat doen we er aan om te zorgen dat deze

mensen toch al dan niet met huip aangifte
kunnen doen

sren met het doen htm

11
112 000 hjenjteiofonisch icunnon verzorgcn Wo warcn hierdoor in crisistijd in staat

tcicfonioch ondoroteuning to biodon bij hot doon van hun oongiftc [

j

Inzetten Q6richt6 communicatie

Naast de verdere voorinvuiiing van de aangifte zetten we vooraf en achteraf in op gerichte

communicatie richting de burger Dit doen we om de kans op fouten in de aangifte te verkieinen

Zo versturen we voorafgaand aan de aangifteperiode brieven waarin we burgers attenderen op een

bij ons bekende situatie zoais de afkoop van iijfrente Wi] attenderen de burger dan dat daarover

inkomstenbelasting en in de meeste gevaiien ook revisierente betaaid moet worden Na de

aangifteperiode sturen welbrieven tvaarin vye de burgers attenderen op mpgeiijke fouten tot en

met auaustus waren dit er ruim 5 900J bijvoorbeeid ais de burger een te lage WOZ waarde

aangeefl Reactie We bereiden ons voor op deze vragen

Met opmerkingen
gebeurd wat is de doeisteliing wat is de trend

Reactie

Het getal van 12 000 mensen teiefonisch

geholpen kunnen we niet met broninformatie

staven Dit is enkei een handmatig bijgehouden
Excel Dit kan de ADR niet accepteren ais bewijs
Dit staat zowel bij de inieiding ais bij doelgroep
particuiieren Dus geen getal noemen maar veei

mensen hebben we teiefonisch kunnen helpen

Met opmerkingen
medewerkers er al of worden die nog geworven
Is dit structureel Gezien de ontwikkeling dat het

meet wordt gebruikt door burgers

FEZ Hoe vaak is dat
Antwoord aeven telefonische vraaen

De bereikbaarheid van de BelastingTelefoon niet alleen voorde doelgroep particuiieren was in

de periode mei augustus goed 93 t o v streven 90 We waren dus behoudens een paar

piekmomenten in de afaelopen periode goed bereikbaar Burgers zijn daarbij over het algemeen

tevreden over zowel de BelastingTelefoon en de website respectievelijk 80 2 en 84 8 van de

burgers en bedrijven scoort op een 5 puntsschaal minimaal 3 of meer Het lukt ons niet altijd om

burgers die online steeds vaker via Instagram vragen aan ons stellen tijdig binnen twee uur te

beantwoorden Dit doen we in 59 5 van de gevaiien fdit was in de voriae verslaaperiode 50

terwiJI we 80 nastreven De oorzaak hiervan is mede dat doorthuiswerken van de medewerkers

het lastiger is om onderling te overleggen Om de beantwoordingssnelheid te verbeteren zetten

opge_hte_vao de eCT5t v4er^maandCT_
de gevaiien luktc tijdig to rongcron De vraaen van \

HDFEZ ZiJnde

von dit jonr waarin bet

burgers gingen met name over toeslagen eHerkennino en

stoldon vroogcn mot namo naar hot niouwo rondom tooslagen oHorlmnning on het Btw nummer

van ondernemers dat niet in overeenstemming was met de AVG

in 50

Reactie goede opmerking maar voert te ver

voor deze VGR

Met opmerkingen^
telefoniscbe vragen We geven aan dat we

digitaal niet aitijd binnen twee uur antwoord

kunnen geven Ik denk dat we onszelf bier ook

wel een erg ambitieuze doelstelling hebben

opgelegd Weten we ook boe snel de antwoorden

gemiddeld gegeven worden Is het dan zo dat

de 40 5 die we niet binnen twee uur

antwoorden dan nog dagen moeten wachten of

gewoon drie uurtjes ipv twee
Reactie

Uitgezet bij KI S

] PA Antwoord geven

Samenwerken maatschappeiijke dienstverleners fo a kennisnetwerki

In sommige gevaiien is de burger het meest geholpen wanneer we ons richten op hulpverleners en

andere instances Dit maakt het mogelijk die groepen burgers te bedienen die niet zelf contact

met ons opnemen Door het onderhouden van relaties met en ondersteunen van maatschappelijk

dienstverleners ondersteunen we burgers die meer huip nodig hebben bij het doen van hun

aangifte Zo hebben we een convenant met de Koninklijke Bibliotheek om zodoende burgers te

ondersteunen bi] het doen van de aangifte Door de getroffen maatregelen in verband met corona

zijn met ingang van 16 maart echter aile activiteiten voor onbepaalde tijd opgeschort Het
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HDFEZ Goed initiatiefvernieuwde Kennisretwerk een digitale online infonmatievoorziening voor maatscliappelijke

dienstverleners is tevers een voorbeeld van een samenwerkirg met maatschappelijk

dienstverleners We zijn sinds december 2019 gedeeltelijk live gegaan met deze online

informatievoorziening maar door teclinische oroblemen en oersonele kraate is de volledige

ingebmikname k» doef teetwiset e probi

plaat

gitftrWe zullen begin 2021 pas volledia operationeel ziin

Met opmerkingen
Wat betekent dit voor burgers en bedrijven
Waar kurnen zijn nu tijdelijk terecht tot

realisatie

I

I

IGF eapaciteitVertraagd^ Reactie Voert te ver voor deze VGRdoor krepte ifi

dot we pao in do ooroto maondonnpril voorzicr 2021 voliodig oporotionool Met opmerkingen
iets vermeld worden over de mogelijke
belastingrente Of is dit issue inmiddels

opgeiost

Moet flier niet

1

Hiilp verlenen hii laangifte
De Beiastingdienst ondersteunt burgers middels de Hulp Bii Aanglfte fHUBAI bii het doen van de

belastinaaanaifte voor de inkomstenbelastina In coronatijd is deze dienstverlening lastiger We

hebben de pilot om mensen telefonisch te helpen die we in april waren gestart doorgezet

Hierdoor kondenkve in crisistiid veelbiensen telefonisch ondersteunino bieden bii het doen

bun aanaifte tZo qauw als de coronasituatie het toelaat starten we de ultoestelde fvsieke hulp bii
_

houdend mg^de dangeldende

coronamaatregeien de uitgesteide fysieke hulp bij aangifte We geven deze burgers en de

maatschappelijke dienstverleners die de belastingplichtige hierbij helpt meer tijd voor het doen

van hun aangifte We hebben deze burgers dan ook uitstel verleend voor het doen van aanaifte tot

1 ianuari 2021 We brenaen bii de uroeo belastinaolichtiaen die van ons f’automatischl uitstel

Reactie zoeken we nog precies uit

FEZ Wat was deMet opmerkingen

doeistelling of het aantal in dezelfde periode in

2019

Reactie dat kan je niet vergelijken met 2019

Vorig jaar konden wejuist mensen persoonlijk
op locatie helpen

van

1

Met opmerkingen
Niet per se voor in ae vgR maar er lopen hier

nog twee dingen die we denk ik moeten

uitzoeken voor we de VGR uit doen zodat we

eventueel hierover nog wat extra info kunnen

opnemen Een is dat we heel veel mensen

hoeveel uitstel hebben gegeven van aangifte
omdat we vanwege Corona geen hulp kunnen

aanbieden en maatschappelijke instellingen het

ook lastig vinden Twee is dat er ook sprake is

van verschuldigdheid van belastingrente Over

het tweede is een notitie in voorbereiding Mijn

punt is is ereen overzicht met 1 hoeveel

mensen nu nog geen aangifte hebben gedaan
Klopt mijn inschatting dat een deel van de

mensen alsnog aangifte heeft gedaan zonder

onze hulp En 2 ik begrijp dat hier ook veel

mensen tussen zitten die geld terug krijgen van

ons Wat doen we er aan om te zorgen dat deze

mensen toch al dan niet met hulp aangifte
kunnen doen

PA Hulp bij aangifte

1

hebben aekreaen voor het doen van aanaifte 2019 als 2i1 binnen die automatisch vorleende
t

uitsteltermijn aangifte doen geen belastingrente in rekening Dit geldt ook voor de periode na 1

oktober 2020

hobben do uitorsto inlovordgtp dan ook voriqngd

I

Aandachtspunten

Behandelen klachten bezwaar en beroepschriften

Voor burgers blijft het onverminderd belangrijk dat wij tijdig en juist reageren op klachten en

bezwaren We halen hiormeode afoelopen periode onze doelstellinaen voor het behandelen var

klachten Bii 85 4 foils streven is minimaal 85 1 van de klachten lukt het ons deze binnen 6

weken af te doen en in 94 7 van de gevallen hebben we op z n minst binnen 7 dagen contact

■De in dit jaar binnennekomen bezwaren exdusief box 3 bezwaren

behandelen we met 89 7 naaenoeG volaens doelsteilina f9Q y Het lukt

burgoro tiidig of to handolon torwill do doGlotGlIlna

00 is Dit komt docis omdatOmdat we eind 2019 hoge voorraden bezwaren hadden7 waarvan de

Awb ternfiijn reeds verstreken was|en omdat foensen bezwaar maken tegen het fictieve

rendemen^in box_3 halen we met 67 1 niet otize doeistelling 9Qy^ voor het Avvb^conforrn

behandelen van bezwaren We lopen op schema met het wegwerken van ^achterstanden door

middel van de inzet van extra uitzendkrachten

i
I

1
it

1

1 ^

met de klager fons streven is minimaal 80 ^

behar^del

4
1 1

I

laatsteMet opmerkingen
belastingrente HUBA discussie nog even

checken
conform Awb doolstclling b ■

l

heeft opmaak toegepast Tekstkieun Auto
1

FEZ Met hoeveelMet opmerkingen
maanden En levert dit problemen op

fte indomont in box 3 Om Om de box 3 bezwaren massaal te kunnen afhandelen wachten

do bozwuaiochrifton

iQOpt vrijwel conform doelstelling |
rondom de

Reactie 1 januari 2021 maar checken we voor

de zekerheid nog gevenwe op een uitspraak van de Hoge Read Hot Awb conform bohandolon

exclupief box 3 die na 1 januari zijn binnengekomen

Op basis von de rcchtGrlMke uitsprakcn bopalon we^l

Met opmerkingen
_

hier een incident

HDFEZ Betreft het

itatrte s

Reactie nee
npij jGQl l J ovti icitQit

Ik zou dit in

de tekst omdraaien De reguliere bezwaarstroom

haalt nagenoeg de doeistelling echter de box 3

gooit roet in het eten

Met opmerkingen

[2]
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pitraninn nntnta ^n hii d

in mindcrc mate dafr

In do PGriod

L
tan zlin dot do uitopraQk oo het geodiil lane

do laacrG to betak

ich joat ]wat is hier deMet opmeHangen
achterstard en gaat dit straks ten koste van de

reguliere bezwaarafhandeling

^

ie b H4a

gnnola Sz

Met opmerkingenj
in dit stukje Kan dit beknopter worden

opgeschreven En de oorzaak^gevoig relatie

duideiijk worden beschreven Corona

vertragingen bi] box 3 beroepen bezwaren

box 3 stapeien zich op ^ vooraard box 3 ioopt
op ^ wat betekent dit voorde

KPI s doeisteilingen en wanneer verwachten we

verbetering

Reiatief veei herhaiing

Massaal en individiieei behandeien van aanaiften

We hebben de afgeiopen tijd prioriteit moeten geven aan het werken aan achterstanden bij

bezwaren en mensen vanuit de directie Particulieren uiteeleend aan Toeslacen

aan het individueei

behandeien van aangiften van de doeigroep particuiieren In nlaats van de aepiande 167 000

tr

van de gepiande jaarcapaciteit in de eerste 8 maanden Hierdi

lijangifton handnnatigldaii gcp|anddj tiande kOeze benerking van de inzet van toezichtcapaciteit
_

^

heeft een neaatieve invioed op de reaiisatie van onze doelsteilinaen voor toezicht We controieren

en corrigeren daarnaast aangiften ook automatisch 107 000 tot eind augustus Hierbij iopen we

op schema voor dit jaar 150 000 automatisch gecontroleerde aangiften

FEZ Hoeveei dan

versus wat was pianning doel Wat betekent dit

voor de BD de inning de business

Met opmerkingen

Reactie verwerkt Gevoigen voor de BD heeft

inderdaad impact op onze doeisteilingen rondom

toezicht en handhavingBestriiden ifraudel

Bij personele krapte moeten we keuzes maken over de inzet van onze capaciteit We zoeken

bijvoorbeeid luimte in het beperken of temporiseren van toezicht zie massaal en individueei

b6handelen van aangiften^ We h0bben daarnaast zoals hi0rvoor aanoghaald d6 afggiopen D6riQd6

we oolt de nfgeiopeft pefiede

Met opmerkingenl^
aan te sluiten met de FSV set die maandag 11

okt naar de Kamerzal gaan

] BOA Goed om hier

mensen
Reactie verwerkt

extra mensen inaezet inaozot

te|werken| Ondanks dat we ons realiseren dat het langdurig inzetten van deze medewerkers op

andere processen op termijn negatieve gevoigen kan gaan hebben voor de naleving is hun

inzet daar de rest van het jaar noodzakelijk In de brief van 10 iuli il aan de Kamer is aemeld dat

de werkzaamheden van het CAF team per 3 iuii il ziin opaeschort Het onderhanden werk dat

voortvioeide uit CAF onderzoeken wordt in beeid aebracht Dit zai wordett beoordeeld on de

toealaaen bit toeslaoen en om achterstanden bij bezwaren weg

Met opmerkingenl ^^

dubbeie boodschap hier vait capaciteit vrij en in

de tekst hierboven is er sprake van het

wegtrekken van capaciteit Kan je dat tegenover
elkaar wegstrepen Anders gezegd om hoeveei

capaciteit gaat het bij de caf projecten en wat

doen deze mensen nu

T ] Dit is wel een

noodzaak om dit op te schorten ZoqIo ocmcld in de brief vee lO m li jO30 mot infQrmetie e\

FrDudG ti FSV binnon de BcIcigtinadiGnst^ zMn Qlic

logonoomdo CAF projecten stilgoiogd Bij dezo projocton itunnon wo niot mot zokorheid stoilon of

tc ons bn hot opsporen van fraude nan dc| AVG reads houden Net dcci

fpsyf hot QGbruik
Reactie Het deel van de tijd dat de

medewerkers aan het CAF team besteedde

zetten zij naast de andere toezichttaken die

deze medewerkers normaliter verrichten in op
onder meerde ondersteuning in activiteiten

gereiateerd aan het feitenonderzoek Project
1043 beantwoording van Kamervragen met

betrekking tot FSV project 1043 en Nationaliteit

in selectiemodeilen Voorstel niet opnemen in

de tekst Voert te ver voor deze VGR

de tiid dot

fnaost do andcro toozichttDkGn die 4i

de ondersteuning in activiteiten gere

I

medi irmaliter verrichtenj in op ondi

aan he^ iderzoak Proiact tot FSV

I ^Dit is wel heel

minimaal Moet hier niet lets meet over worden

gezegd Zowel qua problemen als qua het

proces dat wordt doorlopen Tekstvoorstel zin

schrappen En verwijzing naar brief FSV

Met opmerkingen

Reactie verwerkt

I 5 Kc
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Doelgroep Schenk en erfbelasting

Status VGR 2

Regulier proces

Opieggen aanslagen Continu verloopt minder goed

Innen aanslagen Continu verioopt goed

Beliandeien klachter bezwaar eti

beroepschriften

Continu verioopt minder goed

Voorkomen van fouten

Verbeteren oniine informatie In proces

Inzetten gerichte communicatie In proces

Aanpassen aangifteformuiier In proces

Dienstverlening

Antwoord geven telefonische vragen Continu verioopt goed

Samenwerken publieke en private partijen Continu verioopt goed

Voeren vooroverieg Continu verioopt goed

Inzetten specialistenteam Nabestaanden bij

BelastingTelefoon

In proces

Toezicht en fraude

Behandelen individuele aangiften Continu verioopt minder goed

Uitvoeren thematische toezichtacties o a op

vrijsteliing eigen woning en

bedrijfsopvolg ingsregeiing

In proces

Bestrijden fraude Continu verioopt goed

Uitgelicht

V6rb6t6r6n online inform3ti6

Burgers kunnen vanaf eind juii via Mijn Beiastingdienst erfbeiasting digitaai uitstei aanvragen voor

het indienen van de aangifte erfbeiasting Hoe dit werkt is te vinden op onze site waarbij ook een

link naar het aanvraagformuiier voor het aanvragen van uitstei voor het indienen van aangifte

erfbelasting is opgenomen

Aandachtspunten

Oaleaaen aanslagen

Scbenkbelasting

De ontwikkeling van de nieuwe automatisering is zoaSs in een brief aan de Tweede Kamer vermeld

OP 14 mei 2020^ minder snel gegaan dan gepland Inmiddels is het systeem operationeel en

kunnen we sinds april een definitieve aanslag 2018 en sinds augustus een definitieve aanslag 2019

^ Tweeda Kamer veraaderiaar Z019 202Q 31 B66 nr 663

8
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opieggen Tot en met aiigustiis hebben we 112 596 aangiften behandeld Doordat we veel

achterstanden wegwerken en dit de realisatiecijfers van de afgelopen periode automatisch dmkt

lakt het ons in de afgelopen maanden slechts in 2 M van de gevallen tijdig binnen 6

maanden een definitieve aanslag op te leggen BiJ nieuw binnengekomen aangiften

schenkbelasting als we dus het wegwerken van de achterstanden niet meenemen in deze cijfers

lukt het ons wel in de meeste gevailen l81 l feiid g_^Q yggrioplge gf_deflnJtieve _aansia^_opJe __
_

leggen Wo hobbon in iodor gcval nog hot vollodigo jaor 2021 nodig

werken Als we dege de voorraden weggewerkt hebben verwachten we dat we ons streefdjfer in

90 van de gevallen een definitieve aanslag binnen zes maanden opieggen kunnen halen De

Met opmerkingen
2019

FEZ Wat was dat in

□chtorstandon wog ti

Reactie Voert te ver voor deze VGR

Met Dpmerkingen|
monitor op verjaring conform verwachting Ik

denk dat het goed is hier ook over te

rapporteren Deze vraag speelt ook bl] de

erfbelasting

I Jwerktde
waren dit er 160 126~l

Erfbelasting

Bi] de erfbelasting ontvangen burgers doorgaans tijdig een aanslag van ons Bi] 93 2 van de

aangiften leggen we binnen zes maanden een definitieve aanslag op Dit is beter dan onze

streefwaarde van 90 We hebben tot en met augustus 24 meer aangiften behandeld dan

gepland Door een hogere instroom van aangiften dan voorzien 35 steeg de voorraad van

aangiften erfbelasting desondanks De voorraad nog op te leggen aanslagen erfbelasting betreft

per eind augustus 12 765 terwiji in de oorspronkelijke planning met 6 500 rekening werd

^ehoudenl

Reactie verwerkt zie risicoparagraaf

Met opmerkingen
streven hier met betrekking tot het wegwerken
van de voorraad Graag opnemen in de tekst

net als bij schenkbelasting

FEZ Wat is het

Behandelen klachten hp7waar en beroepschriften

Het is ons evenals in de vorige verslagperiode |niet altijd gelukt orn binnen de Awb^termiJn van 6

weken te reageren op klachten en bezwaren Tot en met augustus is het Awb percentaqe tiidig

afa€hand6lc 0 hp7waren erfbelasting 63 3 gn voor d6 sch6tikb6lastjrtQ 60 1 terwni we rninimaal

90 n3 trgvsrt Doorde Dfoblerrign rnej de svst6rnen_SEA_6n_QSA_vgn3f 2Q17__kond6n_we

bezwaren niet afdoen Vanaf September is deze functionaliteit beschikbaaren kunnen we deze

bezwaren behandelen

Reactie Zie risicoparagraaf

]FEZ verzoek om te

kwantificeren en te duiden veel weinig

Met opmerkingen

Reactie Voor de klachten S E hebben we deze

bestuurlijke informatie niet
bees do tormlin^De voorraden bezwaarschriften waren in het begin van 2020 verder

opgelopen maar zijn sinds april weeraan het dalen Het aantal bezwaarschriften erfbelasting van

burgers dat wij eind augustus nog moeten afhandelen was 1 1844 447 terwiji we rekening hielden

met 1 306 Voor de schenkbelasting is dit aantal Juist lets hoger dan gepland Daar geldt dat we

eind augustus nog 1 7214^688 bezwaarschriften moeten afhandelen terwiji we met 1 287

rekening hielden dc oorzaok hicrvon is dccis ocn hogere instroom dan voorzicn|_enJdccls doordat

oorlopigo aanolag over hot joar 2010 nog niet tan wordon

4ozc bczworcn

Met opmerkingen FEZ wat is de reden

Is hier een mogelgke verklaring voor

afgenomen kwaliteit

afgcdoanl Vamt5QBtcmborj5 d tit Reactie verwerkteti

ii uitzendkrachten in om de extra bezwaarschriften te kunnen behandelen

gestart met hetistructureel lyerbeteren van de manier waarop we bgwaren van

hebben als doel de burger tijdig beter en sneller
JEZ Waarom niet enDaarnaast zijn

burgers

Met opmerkingen
wanneer wel

Reactie verwerkt

Met opmerkingen
concreter welke veroeierihgen worden

doorgevoerd

FEZ Graag lets
Antwoord Q6V0n ftgl6fonischg^ vraQ0n

Hierover rapporteren wij bij de doelgroep Particulieren

Reactie we hebben dit in de risicoparagraaf
opgenomen

Behandelen inriividnele aanniften

We hebben vanwege personele krapte ook de afgelopen maanden keuzes moeten maken Zo

J FEZ Wat is dezeMet opmerkingen
voorraad en wat is het streven m b t de

afhandeling hiervan

hebben we ruimte gezocht in het beperken of temporiseren van toezicht en gaven we prioriteit

aan het tijdig opieggen van aanslagen iHiordoor stoog di

inschatton

irraad aangiften dio wij als risk

ig handmatig wiMoii tootoonl De voorraad risicovolle aangiften die wil noc
_

4

Reactie verwerkt
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handmatio willen tostssn gn waarvoor ds inz6t v^ri spscialistgn nodiQ is stesq in de sfaelopen vigr

maanden van 8 836 riaar 10 260 We zijn gestart met de wervirg van 30 specialisten Be instroem

orrader apnaiften die wM ol j Ha schotton ofcapaci
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2027164 03708



Doelgroep mkb ondernemers

Status VGR 2

Regulier proces

Registreren van belastingplichtigen Continu verloopt goed

Continu verloopt goedOpieggen aanslagen

Continu verloopt goedInner aanslagen

Behandelen klachten bezwaar en

beroepschriften

Continu verloopt minder goed

Voorkomen van fouten

Afsiuiten corvenanten In proces

Inzetter gerichte communicatie voor starters Continu verloopt goed

Samenwerking publieke en private partijen
o a KvK FD s softwareontwikkelaars

In proces

Dienstverlening

Antwoord geven telefonische vragen Continu verloopt goed

Samenwerken dienstverleners o a met Forum

Fiscaal Dienstverleners

Continu verloopt goed

Voeren vooroverleg Continu verloopt goed

Behandelen verzoeken Advance Tax Rulings en

Advance Pricing Agreements

Continu verloopt goed

Toezicht enfraude

Behandelen individuele aangiften Continu verloopt goed

Toezicht houden o a landbouw horeca

uitzendbureaus en autobelastingen

In proces

Thematisch toezicht houden o a In proces

e commerce en excessief lenen van de BV

Uitvoeren steekproeven Continu verloopt minder goed

Bestrijden fraude o a samen met andere

overheidsorganisaties

Continu verloopt goed

Vernieuwing

Ontwikkelen automatisch ingevulde BTW en

winstaangifte voor ZZP ers

In proces

Ontwikkelen online bezwaarvoorziening In proces

Implementeren doorontwikkeld horizontaal

toezicht

In proces

Wij hebben doorde coronamaatregelen onze accenten verlegd binnen de uitvoerings en

toezichtstrategie Door de uitbraak van Corona hebben we nieuwe toezichtactiviteiten ^anaf eind_
maart 2020 lopaeschort l De daardoor vriioevallen capadteit is onder meer ingezet bii de

afhandeHng aangiften Omzetbelasting nBgatief en vervangende werkzaamheden zoals het verlenen

Met opmerkingen
hoeveel mensen naar

^ergens toelichten

T5L Wat zijn nieuwe

I ]oe vrijgevallenMet opmerkingen

capadteit wordt nu ingezet op
Reactie tekst aangevuld
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Uitgelicht

Q0richt£ communicBtis voor st3rt6rs

Bij het implementeren van nieuwe wetgevirg ondersteunen we ondernemers met informatie via

verscliillendelkanalen website fora de BelastincTelefoon en sociale mediat In be afgeloperi

periode hebben we op 25 augustus 2020 een digitaie startbijeerkomst gehouden waar ruim 850

startende ondernemers aan hebben deelgenomen In totaal zijn 1 300 vragen beartwoord door

ons chatteam van vooriichters We wiiien de rest van ilii Jaar nog vier webinars organiseren

Jjoevoeging op basisMet opmerkingen
van commentaar

I
Samenwerken dienstverieners o a met Forum Fiscaai Dienstverlenerd

We communiceren op verschiiiende manierer met bedrijver en hun fiscaai dienstverieners zoais

via be aebruikeliike kanalen onze website fora de BoiostinaTeiofoon

cororamaatregelen kunnen we geen fysieke bijeenkomsten organiseren Gebruikmakend van onze

fora zoais Forum Fiscaai Dienstverieners FFD Forum Salaris FSA en Forum Horizontaal Toezicht

FHT worden fiscaai dienstverieners ondersteund met fiscale informatie en antwoorden op

vragen Op 29 mei 2020 is de nieuwe website Forum Fiscaai Dienstverieners live gegaan voor

Hoeveel capaciteit zitMet opmerkingen
MKB in op samenwerking met fiscal

dienstverienersialo mod in |Door de

Jwijziging op basis vanMet opmerkingen I
commentaarl

contact gezocht met fiscaai dienstverieners over de behandeling van hun dossiers Tevens heeft

goede informatie uitwisseling met fiscaai dienstverieners geleid tot snelle toepasbaarheid van de

tijdelijke fiscale coronamaatregelen Zo zijn ondernemers ondersteund om adequaat gebruik te

maken van deze regelingen Vanwege de positieve ervaringen continueren we deze invulling van

de samenwerking tussen Belastingdienst en fiscaai d ienstverieners

Om het voor ondernemers gemakkelijker te maken een goede aangifte te doen ziJn we in 2019

een meerjarig programma gestart om de hele administratieve keten bi] ondernemers te

versterken In dal programma werken we samen met softwareontwikkelaars fiscaai

dienstverieners andere commercieie partijen keurmerkinstanties en andere overheden In de

afgeiopen maanden hebben we overleggen gevoerd met softwareleveranciers om inzicht te krijgen

of boekhoudhulpen content kaarten kunnen heipen om de administratie en de aangifte te

I Door softwareleveranciers is positief gereageerd op deze vorm van dienstverlening

Ook is de pilot met de automatische winstaangifte de AWA op 1 Juni 2020 gestart De IDEAL

hetaaifunctionaliteit voor de aangifte Omzetbelasting is bfeed aan de markt beschikbaar gesteid^

^n inmiddcls door vijf software ontwikkclaars ingobouwd en uitgolcvcrd

iDEAL functie voor aangifte Loonbeffingen wordt nu in een pilot uitaevoerd en als deze positief

inaar verwachtina begin 2021 han aIJe softwareleveranciers

Met opmerkingen|
ADR en MKB weggehaald

in samenspraak met

Met opmerkinqenr
commentaarl

]Op basis van

beschikbaar gesteld

We onderzoeken fiscaai risicovolle fenomenen die in aanmerking kunnen komen voor intensief

toezicht Dit betreft bijvoorbeeld de pilotprojecten Onverklaarbare uitgaven en Turboliquidaties In

de afgeiopen periode is de pilot Turboliquidaties opgezet en is een verdiepingsslag gemaakt op het

onderwerp door onder

verder tot uitvoering worden gebracht

radere analyse en expertsessies In de komende periode zal ditmeer

en| ^FEZ Waarom hier in

n bi] F in aantallen

Met opmerking

percentages en

Reactie biJ P zijn ook percentages naast

aantallen

Aandachtspunten

iBehandelen klachten bezwaar en beroepschrifteni Met opmerkingen[
scheiding te maken tussen bestaande voorraad

en nieuwe aanvragen

]is het mogelijkom
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Het lukt ons non niet tie hezwaren on ti1d af te handelen Van de bezwaren in de eerste acht

maanden van 2020 hebben we 77 op tijd behandeld In de eerste vier maander van 2020 was

dit 75 Daarmee zet de stijgende lijn ten opzichte van de laatste vier maanden van 2019 zich

voort toer bet

iDesondanks ligt het percentage van 77 nog onder de streefwaarde van minimaal 90 [Dit wordt _

voornamelijk veroorzaakt door de achterstard die we opiiepen in eerdere iaren Daarnaast is het

door corona op dit moment niet moaelhk om fvsiek hooraesprekken te voeren Door extra

medewerkers in te zetten op de bezwaarbebandeling door extra inzet op de aansturirg en door

procesverbeteringen willen we de behandeltijd verder terugdringen

Diechto iLiltto omwe non 63 van de bezwaren tijdig behandelden

Met opmerkingeg
toch extra geld beschikbaar gesteld bij VIN
Wanneer wordt dan verwacht dit in te lopen De

achterstand was daarbi] al reeds bekend dus

dat kan niet de oorzaak zijn dat 90 niet wordt

gehaald
Reactie Het is nog te vroeg om in deze

verslagperiode al veel resultaat te zien

FEZ Hoe kan dit er is

r rapportcrcn wij biJ do docigrocp Particuliorcn lHierr

Wegqebaald naarMet opmerkingenl
aaneiding van opmerkmgUitvoeren steekoroeven

Wi] doen period iek een steekproef om inzicht te geven in de nalevingstekorten de steekproef

helpt ons ook om nieuwe risico s op te sporen De impact van de coronamaatregelen is ook bier

zichtbaar Vanaf maart van dit jaar voeren wij geen buitentoezicht meer uit dus ook geen

boekenonderzoeken in het kader van de hier bedoelde steekproef londernemingen I FZ De vrijgevallenMet opmerkingen
capaciteit wordt

Reactie zie inleiding van deze paragraaf
p

13

2027164 03708



Doelgroep Grate Ondernemingen

Status VGR 2

Regulier proces

Opieggen aanslagen Continu verloopt goed

Continu verloopt goedInner aanslagen

Inwinnen en verstrekken van gegevens Continu verloopt goed

Behandelen klachten bezwaar en

beroepschriften

Continu verloopt minder goed

Voorkomen van fouten

Voorllchting gevenvia klantcoordinatoren Continu verloopt goed

Dienstverlening

Voeren bedrljfsgesprekken Continu verloopt minder goed

Klantcoordinatie door vast aanspreekpunt Continu verloopt goed

Voeren vooroverleg Continu verloopt goed

Beliandelen verrzoeken Advance Tax Rulings en

Advance Pricing Agreements

Continu verloopt goed

Toezicht en fraude

Betiandelen individuele aangiften Continu verloopt goed

Beoordelen landenrapporten Continu verloopt goed

Hultilateraal toezicht houden op

verrekenprijzen

In proces

Thematisch toezicht houden o a Dr

Beoordelino Arbeidsrelatie I^BA

julering In proces

Beoordelen en aan de EU melden van

potentieel fiscaal agressieve structuren

In proces

Uitvoeren steekproef in bet kader van

vervolgonderzoek

In proces

Bestrijden fraude Continu verloopt goed

Vernieuwing

Implementeren doorontwikkeld horizontaal

toezicht

In proces

Uitgelicht

Bij grote ondernemingen ligt bet accent van toezicht meer op bet proces voorafgaand aan de

aangifte en minder op het achteraf beoordelen van de aangifte Contact tussen de grote

onderneming en de Belastingdienst is daarbij van vtfezenlijk belang Doorde uitbraak van corona

hebben we een aantal nieuwe toezichtactiviteiten met name het afleggen van bedrijfsbezoeken en

het opstarten en afronden van boekenonderzoeken op locatie vanaf eind maart 2020 voorlopig

opgeschort Wij hebben daarom acties ondernomen om do dionstvorloning rii 4i

I De afgelopen maanden hebben we

gewerkt aan een uitvoerings en toezichtstrategie in de 1 5 meter samenleving waardoor we
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onderneminger maatwerk konden bieden LJItaann^nunt ilaarhii b disn tverlenenri waar tnogplHk

eri correctief waar noodzakeliik Aanvullend hebben we een irstrument Corona Impact Tool voor

grote ondernemingen ontwikkeld om bet klantbeeld te v errijken met informatie over de gevolgen

van de coronacrisis op de bedrijfsvoering van grote ondernemingen Daardoor zijn we beter in

staat de inzet van onze medewerkers en onze toezichtinstrumerten te differentieren en maatwerk

te leveren dat passend is voor een individuele onderneming in deze coronatijd

Aannak belastinaontwiikinn

We implementeren Europese richtlijnen die worden omgezet in nieuwe wetgeving die onder meer

gericht zijn op bet voorkomen van belastingontwijking en ontduiking Een voorbeeld hiervan is de

invoering van de Anti Tax Avoidance Directives ATADl en ATAD2 We liggen nog steeds op schema

met de implementatie in het toezicht

Beoordelen landenrapporten
Fen deel van de onderneminoen werkt ook buiten Nederland 7o heeft een mnltinational met veel

buitenlandse vestioinaen soedfieke fiscale oroblematiek Voor deze multinationals aeldt dat zii

landenrapporten moeten oostellen en indienen bii de desbetreffende belastitrqdienst die deze

beoordeelt en bekiikt of verdere actie nod io is Ook worden de landenrapporten tussen betrokken

belastinodiensten uitaewlsseld Over het verslagjaar 2018 hebben we circa 3 000 landenrapporten

uit het biiitenland ontvangen en zijn er in Nederland circa 250 landenrapporten ingediend We

hebben de landenrapporten van de 100 grootste multinationals die in Nederland actief zijn

handmatig geanalyseerd en gedeeld met de lokale inspecteurs De overige landenrapporten

hebben we beoordeeld met behulp van een risicoanalyse tool Door de analyse van de

landenrapporten is er zowel bij ons als bij de belastingplichtigen meer aandacht voor

verrekenprijsrisico s Dit heeft een preventieve werking

Beoordelen en aan d0 EU melden van potcntieel fiscaal structuren

Met ingang van lriuH a020 il ianuari 2021 moeten |belastingadyiseur5j30tentieel agressjeye fiscale _ _

constructies aan de Belastingdienst melden die vanaf 25 juni 2018 zijn opgezet in het kader van

de regelgeving over Mandatory Disclosure HDR DAC6 Ook in de afgelopen periode hebben we

aandacht besteed aan de externe communicatie over deze regelgeving door middel van een

website een kennisdatabank een Linkedin pagina presentaties en een nieuwsbrief Verder zijn

een portal en diverse handleidingen beschikbaar voor het doer van de meldingen en het

doorzetten van de meldingen in de Europese database per 1 januari 2021 Ook is een

toezichtsplan opgesteld

inqeni jAanpassing op verzoekitieHdMet Dpi

van GO

Impl6rn6ntgr0n doorontwikkeld horizontaal toszicht

In de eerste maanden van dit jaar is jiet klantenpakket van de riirectie Grote Qnderneminnen

toebedeeld naar de nieuw onderscheiden toezichtcategorieen Top Groot en Middelgroot en zijn

voorbereidingen getroffen voor de implementatie van de doorontwikkelde uitvoerings en

toezichtstrategie waar het doorontwikkelde Horizontaal Toezicht onderdeel van uit maakt

Organisaties in de categorie Middelgroot kunnen via convenanten met fiscaal dienstverleners

deelnemen aan horizontaal toezicht Wij blijven op maat organisaties informeren overde

ontwikkelingen in onze uitvoering en ons toezicht We hebben brieven aan organisaties met een

individueel convenant gestuurd over de voorgenomen wijzigingen Onze bedoeling is deze brieven

op te volgen door persoonlijke gesprekken Qndanks de coronasituatie is hier wel vooruitgang

ueboekt maar minder dan aehootrtTuepland Illn de afaelopcn maanden is op dit nebiod dus zekdr

voortgang gcbockt moar do coronacrisis heeft ook hior zijn impact gohad l

Joeze zin vergtMet opmerkingen
nog wat redactie Er ontbreekt een tussenzin

waarom de persoonlijke gesprekken niet zijn

doorgegaan Kan toch ook digitaal zou je
zeggen

Reactie tekst aangepast

I Deze zin vergtMet opmerkingen I
nog wat redactie Er ontbreekt een tussenzin

waarom de persoonlijke gesprekken niet zijn
doorgegaan Kan toch ook digitaal zou je
zeggen
Reactie tekst aangepast
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Aandachtspunten

iBehandelen klachten bezwaar en beroepschriftenl ]stukje is wat^

Met opmerkingen

mager graag aanvullen Waarom 90 niet

gehaald

In de verslagperiode is het voor 87 van de gevallen gelokt bezwaren tijdig af te doen Do oco

aan onze

streefwaarde 90

Voeren bedrilfsaesprekken en thematisch tpeziciithouden o a DBA

3pgeschort Wdenjeen bedQjfsbezpeken afgel^d Het pgstarten en met name bet afronden

van boekenonderzoeken verlopen moeizaam De hierdoor ontstane vertraaing in de

boekenonderzoeken wordt in 2020 niet ineer inaeiopen Ais gevoig hiervan is ook het tcezicht qd

DBA voorlopig opaeschort De nieuwe medewerkers voor bet tr» »7ic ht op DBA ziin inmiddeis

inaestroomd Door de coronamaatreaeien isdehun startopieidina vertraand Pit betekent dat de

nieuwe medewerkers nas in de loon van 0 1 inzethaar ziin voor toezichtwerkzaamheden 7oais

aanaekondiod in de Kamerbrief van 15 iuni 2020 ontvanat deTweede Kamer zo saoedia moaeiiik

Met opmerkingen [
waarworden mensen op ingezet Deze vraag is

reievant omdat op meerdere plekken staat dat er

te weinig capaciteit is en daarom prio wordt

gegeven aan bijvoorbeeid bezwaar

Reactie De werkzaamheden ihkv lopende
boekenonderzoeken vinden wei piaats voor zover

dit via thuiswerken of via de webex of anderszins

kan Haar bespreking met de klant op locatie

kan niet piaatsvinden en dus kunnen boeken

onderzoeken niet worden afgerond Dit betekent

dus dat medewerkers wei hieraan werken De

opgelopen vertraging lopen we in 2020 niet

meet in En voor zover ze tijd over hebben

besteden ze bun ti]d aan andere werkzaambeden

binnen hun werkpakket Overigens zijn mensen

niet zo maar en willekeurig uitwisselbaar op

specifieke werkzaamheden zeker niet ai het

voor korte duur ais zoals dat in de 2e

dmaandsperiode ieek

Ook bier geldt

60n voortgangsrapportagg arb6idsrglaties

Oaardoor worden de doclstciiingcn nictlgchaaid tor de sectorspecifieke benaderina DBA geldt

dat we de eerste verkennende gesprekken met een aantai koepelorganisaties van de zorg

ziekenhuizen private kiinieken en bouw hebben gevoerd De vervoiggesprekken die gepiand

stonden hebben in verband met coronamaatregeien geen doorgang gevonden In afstemming met

de koepeiorganisaties zrin deze activiteiten in September opgepakt ■

“

7

In de eerd6raenoemcle brief van 15 iuni 2020 is aanaekondiad dat er 6en pilot rri6t de webmodule

komt ais hulomiddel bii het beoordelen van de werkrelatie Ma een hBifisar pilot zal b6zien worden

in hoeverre gefaseerd met handhavina gestart kan worden Het huiclige handhavinasmoratorium

looDt af OP 1 ianuari 2021 Het kabinet neemt in het naiaar sen beslissina over verdere verlenainq

Met opmerkingen^
of welke maatregelen worden genomen om

hierop te verbeteren Deze manier van werken

zal zich nog een periode voordoen

iHieraangeven

van dit moratorium

GO Ik heb deMet opmerkingen^
eerste zin niet aangeieverd Is ook niet correct

Dus geschrapt Dit is een voortgangsrapportage
over de 2e viermaandsperiode en biikt terug Het

is niet de bedoeling om bier vooruit te kijken wat

we gaan doen Overigens wordt hierover wei

nagedacht bijv andere werkwijze Maarnog te

vroeg om hierover concreet te worden

luitvoeren steekuroef in het kader van vervolaonderzoek

Onder invioed van de coronabeperkingen loopt de uitvoering van de boekenonderzoeken en

afronding van de steekproef 2020 vertraging op De impact hiervan wordt ondeizoebt |

Met opmerkingen^
medewerkers ingezet
Eerdere reactie De werkzaamheden ihkv

lopende boekenonderzoeken vinden wei piaats
voor zover dit via thuiswerken of via de webex of

anderszins kan Maar bespreking met de klant op
locatie kan niet piaatsvinden en dus kunnen

boeken onderzoeken niet worden afgerond Dit

betekent dus dat medewerkers wei hieraan

werken De opgelopen vertraging lopen we in

2020 niet meet in En voor zover ze tijd over

hebben besteden ze hun tijd aan andere

werkzaamheden binnen hun werkpakket
Overigens zijn mensen niet zo maar en

willekeurig uitwisselbaar op specifieke
werkzaamheden zeker niet al het voor korte

duur ais zoals dat in de 2e 4maandsperiode leek

]waar zijn
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iDoetgroep Toeslagen| OnderMet opmerkingen

Toeslagen zie ik ^maar IK nen flu s heel snel

gelezen niks terug over de hersteloperatie Dat

komt omdat we dat apart rapporteren via aparte
vooitgangsrapportages Correct

Reactie klopt melden we In de Inlelding

Status VGR 2

Regulier proces

Beschikken aanvragen en mutatles Continu verloopt goed
FEZ Er wordt hlerMet opmerkingen

niks opgenomen over ae n leuwe maatregelen die

zijn aangekondigd met Prinsjesdag is dat

bewust

Reactie betreft wetgeving Is niet voor de VGR

speelde overigens niet in de verslagperiode

Uitkeren toeslagen Continu verloopt goed

Inwinnen en verstrekken van gegevens Continu verloopt goed

Innen terugvorderingen Continu verloopt goed

Behandelen klachten bezwaar en

beroepschriften

Continu verloopt goed
FEZ Klopt bet ook dat hierin niet wordt

geschreven overde herstelactie UHT Wellicht is

bet een bewust besluit om dit via de VGR KOT te

doen

Reactie klopt melden we In de Inlelding

Voorkomen van fouten

Continu verloopt goedMassaai automatisch continueren

Attenderen op mogelijk gewijzigde situaties Continu verloopt goed

Uitvoeren inkomensacties Continu verloopt minder ooed

Dienstverlening

Antwoord geven telefonische vragen Continu verloopt goed

Samenwerken maatscbappelijk dienstverleners Continu verloopt goed

Maatwerk leveren kinderopvangtoeslag In proces

Uitvoeren herstelactie kindgebonden budget In proces

Toezicht en fraude

Behandelen individuele aanvragen en mutaties Continu verloopt goed

Uitvoeren thematische toezichtacties Continu verloopt minder goed

Uitvoeren steekproeven Continu verloopt minder goed

Bestrijden fraude Continu verloopt minder goed

Vernieuwing

Verbeteren burgerpoitaal In proces

Ontwikkelen app voor doorgeven mutaties

kinderopvangtoeslag

Afgerond

W6 ziili in 2020 nog niet t06B€kQmen aan ecn aantai voorn6nom£n activit6it0n ten aanzien van

fo 3 hfit uitvo6r6n V9n stfifikprosvsn sn thcmstisch toszichtl omdst orujfif mfisf doordst

de hersteloperatie drukt op onz6 capaciteit waardoor keuzes noodzakeliik bleken De beschikbar6

capaciteit_wofd t_ingezet_op ver2Qeken_t_Qt sanpassing klachten en bezwaren _Dit door burgers
gemitieerd werk is aebonden aan wetteliike term linen

Uitgelicht

Beschikken aanvranen en mutaties

We zijn in Juni begonnen met bet definitief toekennen van toeslagen over 2019 Eind augustus lag

bet percentage definitief toegekende toeslagen over bet voorgaande jaar lets boven de 65 Voor

bet einde van bet Jaar wilier we zoveel mogelijk toeslagen definitief vaststellen We llggen op
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schema om onze doelstellirg minstens 85 van de toeslagen definitief toe te kennen aan het eind

van dit jaar te halen

Uitkeren toesl3Qen

We hebben van mei tot er met augustus van dit jaar ondanks de coronamaatregelen 199^9 van
opmerkingen

de toeslagen tijdig uitbetaald H

doelstellinq

FEZ En wat is de

M doolotollinciDit is aeliik aan onze doelstelling Graag toevoegen
Reactie aangevuld

Maafwerk leveren ikindernpvangfneslagi
We werken samen met het Ministerie van Sodale Zaken en Werkgelegenheid aan

verbetermaatregelen voor de kinderopvangtoeslag Wanneer we erin slagen de uitvoering van de

kinderopvangtoeslag te verbeteren door nog vaker de juiste toeslagbedragen uit te betalen

voorkomen we dat mensen hoge bedragen moeten terug betalen Zo worden alle

Kinderopyanaorganisailes op de maandeliikse aeoevertsleverinaen aanaesloten fop dit moment is

Met opmerkingen
hier niet thuis hoort maar waarom wordt er niet

overde voorgang van de hersteloperatie KOT

gesproken in deze VGR

Reactie melden we in de inlelding

] HDFEZ Snap dat het

i

moaeiiik invioed hebben on de hooate van de kinderocvanatoeslaa Door ouders te stimuleren

wiiziqiriQen door t6 geven wordt de kans op hogg teruQvorderinqen ygrkleind Ook is dg

makkelilker voor

ouders om wliziainaen doorte aeven EHtdoettwc bilvoorbecld sindfl^orii middclG maandGlIikBC

gegevensuitwisseHag met ktRdeF pvangorgan lsatieGf [ yQ en4iet ywVT 9ver deze

vorbotarmootrogolGn ropportcron in do in separate voortgangsrapportagc kmdcropvnngtocslag

Uitvoeren herstelactie kindaebonden budget] j BOA Checked metMet opmerkingen
TSL Is dit niet te positief omschreven
Reactie Gecheckt Niette positief

Wanneer iemand in aanmerking komt voor het kindgebonden budget hoeft hij of zi] niet zelf een

aanvraag te doen [Did maakt het de burger gemakkelijk en draagt eraan bi] dat burgers krijgen

waar zij recht op hebben Het uitvoeren van deze maatregel hebben we een aantal jaren niet goed

gedaan Dat wordt nu hersteld voor de jaren 2013 tot en met 2018 Het herstel van de

geautomatiseerde toekenningen kindgebonden budget loopt op schema Tot en met augustus is

circD € 321 heeft 76 van de ouders een beschikking ontvanggn

Met opmerkingen

maatregei toelichten

Reactie Voert te ver voor deze VGR

IDFEZ Graag

Behandelen klachten bezwaar en beroenschriften

behandeling van vragen bezwaren en klachten Iteruggebracht VVe willeri de burgers nameljjk zo
_

snel mogelijk een reactie geven Tussen mei en augustus 2020 hebben we 90 van de bezwaren

op tijd behandeld Dit is gelijk aan onze streefwaarde Omdat we 2020 met een arote voorraad

bezwaren zhn aestart liot het percentage tiidio behandelde bezwaren over de periode lanuari tot

Met opmerkingen [
worden toegelicht hoe Kan me herinneren dat

de achterstand in januari fors was goed om te

laten zien hoe we nu weer bi] 90 zijn gekomen
wat overigens heel fijn is

Reactie voert te ver voor deze VGR

]hdfeZ Kan er

over het hele iaar qezien onder de streefwaarde zal liitkomen In d© afgelopen maanden

handelden we 96 van de ontvangen klachten tijdig af We voldoen daarmee in de afgelopen

periode aan onze streefwaarde 90 We vergroten onze capaciteit door nieuwe medewerkers

te werven Nieuwe medewerkers worden onder meer ingezet op de afhandeling van klachten

bezwaar en beroepschriften waardoor toeslaggerechtigden niet lang op een antwoord hoeven te

wachten

Attenderen op mogelijk gewiiziade situaties

We vinden het belangrijk dat aanvragers niet door een verandering in woon of leefsituatie

onverwachts achteraf toeslagen moeten terugbetalen Tijdens het berekeningsjaar versturen we

daarom verschillende attentiebrieven aan aanvragers Zo zijn de afgelopen periode 6 867
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attentiebrieven verstuurd aan ouders van 12 jarigen 1 036 brieven aan stiidenten waarvan iiit

gegevens van DUO blijkt dat zi] niet langer studerer en 14 926 brieven aan AOW ers Deze

attentiebrieven versturen we omdat de genoemde omstandigheden kunnen leiden tot wijzigingen

in bet recht op toeslagen Met is van beiang dat de aanvragers indien nodig bun aanvraag bierop

aanpassen

Antwoord aeven teiefonischel vraaen

HDFEZ Waar is dieMet opmerkingen^
capaciteit naar toe gegaan En graag aanvulien

over weike gevolgen die keuze om minder

toezichtbrieven te versturen beeft gebad
Reactie Er zijn voor 2020 geen spedfieke
doelsteiiingen opgenomen voor toezicbt fraude

en steekproeven omdat op voorband duideiijk
was dat bij Toesiagen sprake was van

onderbezetting Zoais bescbreven is de

beschikbare capadteit ingezet op burger
gelnitieerd werk Hierzit nameiijkwel een

begrotings KPI op

Hierover rapporteren wij biJ de doeigroep Particuiieren

Aandachtspunten

UitvQgren fthsmatischsl togzichtacti0s

laariijks winnen we van zoveel mogelijk kinderopvangorganisaties gegevens in over de genoten

opvanguren en over de door bun kianten betaalde tarieven In de afgelopen periode ziJn biervoor

de vraagbrieven verstuurd naar aanvragers waarvan de gegevens die we van de

opvangorganisatie kregen niet compieet waren of omdat we twijfeis badden over deze gegevens

In Juni waren dit 96 000 brieven en in juli 30 000 jOok ide afgeiopen per[ode maakten we door de

eerdercenoemde personele krapte keuzes over de inzet van de bescbikbare capaciteit Hct door

bwg

Daarom is mimte gezocbt in bet beperken of temporiseren van toezicbt We hebben ten siotte in

de maanden mei tot en met augustus van 2020 geen ruimte gebad om intensievere of nieuwe

tbematiscbe toezicbtacties uit te voeren |

1

Met opmerkingenl
ook doeisteiiingen aan verbonden die nu niet

gebaaid zijn Zo ja deze graag noemen

Reactie Er zijn voor 2020 geen specifieke
doelsteiiingen opgenomen voor toezicbt fraude

en steekproeven omdat op voorband duideiijk
was dat bij Toesiagen sprake was van

onderbezetting Zoais bescbreven is de

beschikbare capaciteit ingezet op burger
gelnitieerd werk Hierzit nameiijkwel een

begrotings KPI op In de bijiage heb ik nog een

kleine aanpassing gedaan in de tekst over

fraude

] HDFEZ Waren bier

gelnitieerd werk zoals tr ^ren en kiaebterv ts gebonden aan wettetj ke termijnetF

Uitvoeren steekoroevenl

Om inziebt te krijgen in bet niveau van naleving en in eventueie onbekende risico s voeren wij voor

de toekenning van toesiagen steekproeven uit Dit is ons in de afgelopen periede wogees

porooncle krapte olo govolg

eerderaenoemde personele krapte niet gelukt Er was oorsaronkeliik een aselecte steekoroef

gepland Ook voor de laatste vier maanden van 2020 verwachten we dat we geen steekproeven

kunnen uitvoeren

wepetts

Met opmerkingenl
doelsteiiingen 1 waar is deze capaciteit geland
2 en wat zijn de gevolgen van bet feit dat bier

minder inzet is gepleegd 3

Reactie Zie opmerking biervoor

Capaciteit ging naar burger gelnitieerd werk

KOT affaire

FEZ Wat waren de

B0striid6n fraude

In do vorigo VCR ia al toogolicbt dat deCAP 11 znak do nodige impaet hooft gohad op do

uitvocring van onze fraudcbestrijding We hebben ons ook de afgelopen periode vaniiif de neleerde

lessen van CAE 11 geconcentreerd op bet opnieuw inriebten van onze processen binnen bet

intensief toezichti We hebbe^n njeuwe mensen aangenomen en werkten yerder aan bet

herschriiveii van de werkiiistructiesworkinGtriictlQS horGchrovGii Er werden nif^nv ff

fraudesionalen afgehandeld De behandeling van fraudeoionalen hebben we tiideliiklatopgezel We

legden net als in de eerste vier maanden geen vergrijp of medepleegboetes op

Met opmerkingenl
vind ik wat zwak uitgedrukt Vanuit de geleerde
lessen van CAP 11

Reactie verwerkt

lAchterhoofd

Met opmerkingenl
doelsteiiingen 1 waar is deze capaciteit geland
2 en wat zijn de gevolgen van bet feit dat bier

minder inzet is gepleegd 3

] FEZ Wat waren de

Reactie Er zijn voor 2020 geen specifieke
doelsteiiingen opgenomen voor toezicht fraude

en steekproeven omdat op voorband duideiijk
was dat bij Toesiagen sprake was van

onderbezetting Zoais bescbreven is de

beschikbare capaciteit ingezet op

burgergeinitieerd werk Hier zit nameiijkwel een

begrotings KPI op In de bijiage heb ik nog een

kleine aanpassing gedaan in de tekst over

fraude

Uitvoeren inkornensacties

Net ais in de vorioe verslaaperiode hebben we door de onzekerheld rondom inkomens door de

coronasituatie eryopr oeko^en de afgelQpenjjeriode^een inkorneris aan te passen Onze

inkornensacties veroen ngryieliik dat aanvraaers huri verzarnelinkornen over 2020 aoed kunnen

inschatten Door de afaelopenfleriode seen Inkomens aan te nassen is voorkomen dat voor

aanvragers onduideliikheid zou ontstaan
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Specifieke thema s

|Schulden| Met opmerkingen^
weken maanden ook ontwikkelingen geweest

spedfiek voor de schjiden die ouders in de KOT

affaire hebben Graag opnemen
Reactie Daaroverzijn needs andere

rapportages die dieper ingaan op de detail

FEZ Er zijn de laatste

Een van onze speerpuriten is het verminderen van de kansop bet ontstaan van schulden Zo

blijven we binnen bet Verbeterprogramma Kinderopvangtoeslag burgers periodiek attenderen van

burgers om bun toeslagen bi] te stellen bi] wijzigingen in inkomen of gebruik Ook is voor de

zomer een app geianceerd die bet voor burgers gemakkelijker maakt om wijzigingen door te

geven Verder zorgen we voor persoonlijk begeleiding van burgers met hoge terugvorderingen
] kunnen we ietsMet opmerkingen [

zeggen over Steila teams

] FEZ Maak belder watMet opmerkingen

goede dienstverlening betekent in deze passage

Reactie voett in dit verband te ver iedereen

beeft wei een beeld van goede dienstverlening
op tijd probleemoplossend etc Zin aangevuid

van dg belastinaschulden 6n het teruabstalEH van t6veel ontvana6n toeslaaen Daarom wcrken W0

mee aan minneiijke en wettelijke scbuldbulpverieningstrajecten MSNP en WSNP en wijzen we

burgers aitijd op de mogeiijkbeden tot bet treffen van betaiingsregeiingen het aanvragen van

uitstel van betaiing en van de besiagvrije voet Per 1 Januari 2021 treedt de Wet vereenvoudiging

beslagvrije voet in werking Vooruitiopend bienop houden we bij enkeie processen zoals de

overheidsvordering al rekening met dezejwet l Met opmerkingeni
voortgangsrapportage projecten staat dat dit

waarschijnlijk niet gaat lukken omdat andere

partijen niet klaar zijn Als dat zo is moet ]e het

mi bier opnemen
Reactie Daar zijn andere rapportages voor bv

die van VSiJ WiJ zorgen dat we zijn voorbereid

en werken zo mogelijk reeds vooruit Dat is wat

J I In de

We werken ook mee aan de campagne Korn uitje schuld van het ministerie van Sociale Zaken en

Werkgelegenheid Door corona beeft deze campagne tijdelijk stilgelegen De campagne is in

September bervat en bevat nu ook informatie om burgers die door corona in de finandele

problemeti zijn gekomen te attenderen op het tijdig vragen om huip

teit
Naar aanleiding van een geslaagde piiot coliectief schuldregelen begin dit jaar is in de vorige

voortgangsrapportage gemeid dat onderzocht zou worden hoe we deze werkwijze kunnen

impiementeren De piiot coliectief schuldregelen is inmiddeis onderdeei geworden van de

impiementatie van het Een Overheidsconvenant dat op 7 aprii 2020 met de NWK en de andere vijf

grote uitvoeringsorganisaties is ondertekend en op 1 juil in werking is getreden

In de vorige voortgangsrapportage is gemeid dat we een pilot voorbereiden die tot doel beeft

burgers inzicht te geven in bun vorderingspositie Deze pilot Klantportaal Geidzaken zal naar

verwachting in oktober van start gaan Ongeveer 1 000 burgers kunnen dan inzicht krijgen in de

vorderingen die de Belastingdienst nog op hen beeft

Brexit

Sinds 1 februari 2020 maakt het Verenigd Koninkrijk formeel geen deel meet uit van de Europese

Unie De in het terugtrekkingsakkoord overeengekomen overgangsperiode duurt tot en met 31

december 2020 Het Verenigd Koninkrijk wordt tijdens deze overgangsperiode voor het

gemeenschapsrecht en voorde nationale regelgeving die dient ter impiementatie daarvan

aangemerkt als EU lidstaat Daarom verandert er voor burgers en bedrijven vrijwel niets tot en

met 31 december 2020 Het Verenigd Koninkrijk beeft aangegeven geen gebruik te wilier maken

van een verlenging van de overgangsperiode Onze website is hierop aangepast De Europese Unie

en het Verenigd Koninkrijk onderhandelen over de toekomstige relatie Ongeacbt of er een

akkoord over de toekomstige relatie komt zal het bedrijfsieven per 1 Januari 2021 rekening

moeten houden met buitengrenzen en de bijbehorende procedures aangiftes en controles Totdat
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erzekerheid is over de uitkomst van de onderhandelingen over de toekomstige relatie bereiden we

ons ook voor op een no deal scenario

Onze communicatielijn voIgt inhoudelijkde rijksbrede communicatie uitingen Communicatie naar

belanghebbenden loopt via Brexitloket nl Rijksoverheid nl en de website van de Belastingdienst

Ondernemers die hardel drijven met bet VK hebben een brief ontvangen over de voorbereidende

maatregelen die zij nu al kunnen treffen Daarnaast is de Belastingtelefoon bereikbaar voor vragen

van burgers en bedrijven

De Douane heeft in 2018 en 2019 circa 930 medewerkers geworven ter voorbereiding op een no-

deal Brexit pe extra geworven medewerkers ziln voldoende opaeleid zodat de Douane als aeheel

ds iriQ6schattP kan uitvo0r0n zoals voorzisn is na de ov^grganQspsriQd6 van d6

Brexit Ookei

gerealiseerd Met laatste huisvestingsproject wordt in december afgerond De Brexit is echter

unieken vraagt veel aan voorbereiding van bet bedrijfsieven Onder andere als gevolg hiervan

blijven de exacte gevolgen deels onzeker en risicovol er is immers geen ervaring met de situatie

dat een lidstaat de EU verlaat De Douane is dan ook zo goed als mogelijk voorbereid op

versehiilende scenario s per 1 januari 2021

— heeft opmaaktoegepast Nederlands standaard

dewerk zijn inmiddcis opgcidd ■eeieis een 40 tal huisvestingsprojecten

iFraudethema ^ Met opmerkingeni II |Fraude we

verwijzen hier naar FSV hopelijk kunnen we hier

in de definitieve versie 2 vgr aansluiten bi] de
nieuwste brief over FSV die naar verwacbting
binnen de komende twee weken uit gaat
Reactie nemen we mee in inleiding of

aanbiedingsbrief

Verhufd vermogen

Met het programma Verhuld Vermogen willen we voorkomen dat belastinaalichtiaen in de

verleiding komen om inkomen en vermogen buiten het zicirt van de Belastingdienst te houden

Daarom communiceren we gericht over de consequenties van het verhullen van vermogen Als

gevolg van de coronacrisis hebben we ook in deze verslagperiode vertraging opgelopen Deze

veitraging kunnen we waarschijnlijk niet goedmaken in de resterende periode van 2020 Niettemin

hebben we onder de gegeven omstandigheden nog een aantal dossiers kunnen beoordelen De

aanpak met behulp van het gebruik van de geautomatiseerde ontvangen gegevens Common

Reporting Standaard gegevens vanuit andere landen gaat steeds beter Er is sprake van een

veiledigere verwerking analyse en selectie van de gegevens

Aanpak ondermgning en arbeidsgerelateerde frauds

In het kader van de Landelijke Stuurgroep Interventieteams LSI werken we samen op vaste

thema s zoals gebiedsgebonden projecten en de sectoraanpak schoonmaak De vericenningen voor

onzG moorjarigo thema s Horoca Malafidc fadlitatorg Wi]kgGrichto aanpalt Schi]nzelfstandigheid

2020 zMn de thema^s horeca malafide

facilitators wnkaerichte aanpak en schiinzelfstandiaheid aekozen Als Belastingdienst zMn we

verantwoordeiiik voor het thema horeca Onze activiteiten hebben ais gevolo van corona

foDschorten biiitento °7irht | en ander0 prioriteiten fwaaronder FSV^ vertraging opqeiopen

Aanoak onderrnJinJrtS

p0 aanpak van qgoraanisesrde Qnc errni1n6nd0 criminalitoit zal d0 korTi0nd6 jar0fi wordsn

□erntensiveard■ Het kabinet haeft financiele middelen ter bgschikkinc oesteld voor het

multidisciplinair interventieteam ondermiining fMIT We zullen met de onderdelen MKB FIQD en

Douane een actieve rol in het MU kriiaen In de afaelopen kwartiermakersfase hebben we samen

met collega s het Opetibc Ministerie de Politie de Konitikliike Marechausseit en hetvan
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MinistGri6 vsn Justiti6 sn V^iliohcid mst nsmc □6k6k6n ho6 ds toskomstioc ssmsnwsrkino sr uit

most komen te zien We oaan nu bouwen aan het HIT De tiideliikel hjisvestina is aereaeld

Witwassen

De witwasbestrijding blijft in de maatschappelijke en politieke belangstelling staan Dat betekent

voorde FIOD en het Anti Honey Laundering Centre AMLC voortdurende inzet op onderwerpen als

publiek private samenwerking PPS internationale ontwikkelingen en aanpak van ondermijnende

criminaliteit Onder het Financieel Expertise Centrum FEC is het Expert platform PPS opgericht

waar naast vertegenwoordigers van de FEC partners ook vertegenwoordigers van de vier grootste

banken zijn aangesioten Door het voorwerk van het platform kan de PPS capaciteit gericht

worden ingezet op thema s projecten met breed draagviak

Analyseactiviteiten worden versterkt met de Finteli Ailiance een samenwerkingsverband van de

FIU Financiai Inteiligence Unit en de banken en de Finandai Crime Anaiysis FCA van de poiitie

en de FIOD en zo mogeiijk overige opsporingsdiensten De FCA is gericht op analyse van

verdachte transacties van de FIU en wordt gebmikt bij beoordeling van eventuele operationele

vervolgactiviteiten

Tevens hebben we aandacht voor witwaspraktijken in tijden van de coronacrisis Er vonden

beoordelingen piaats van misbruik van regeiingen enkeie tientailen signalen werden beoordeeld

ais kansrijk in reiatie tot de aanpak van witwassen Daarnaast is inzichtelijk gemaakt waaraan

onze medewerkers witwassen en corona gerelateerde ongebruikeiijke transacties kunnen

herkennen en melden

Tenslotte hebben we ook op internationaal gebied een actieve rol in de aanpak van witwassen Het

AMLC neemt deeit in het European multidisciplinary platform against criminal threats EMPACT

Het AMLC heeft een trekkersrol biJ een aantai acties vanuit het piatform onder andere op het

onderwerp crypto

Digitate economie

Deel en Klusecanamie

I en Kluseconomie opgesteid

Momenteei zi]n we bezig met het uitwerken van een aantai concrete hand having strajecten die

een belangrijke plek ingeruimd voor interactie met

een aantai vooraf geseiecteerde digitate platformen

f commerce

Ten aanzien van de e commerce zendingen die van buiten de EU naar Nederland komen licbbon

is voor een aantai actoren in de e commerce een gezameniijke handhavingsaanpak gemaakt Er

ziJn drie categorieen actoren bi] e commercebedrijven starters compliant en niet compliant

ledere categorie krijgt zijn eigen handhavingsaanpak De niet compliante actoren krijgen van ons

repressief toezicht met name door middel van boekenonderzoeken Deze aanpak werkt bij

starters en compliante actoren minder goed Op dit moment wordt in de samenwerking tussen de

Belastingdienst en Douane gewerkt met maatwerk bedrijfsgesprekken voor deze twee actoren

Het project heeft vertraging opgelopen doordat extern bezoekaan bedrijven via

boekenonderzoeken bedrijfsgesprekken door Covid 19 niet mogeiijk was
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Hoofdstuk 3 Beheerst Vernieuwen

Personeel

Activiteit Status

Instroom

Instroom 1 850 2 500 fte In proces

Nieuw instroomproces wordt structureel

ingebed

In proces

Continue werving

Fiscalister COntinu verloopt goed

Accountants Continu verloopt goed

Data analisten Continu verloopt goed

n ers Continu verloopt goed

Positionering arbeidsmarkt

Actieve benadering en blijvend zichtbaar op

arbeidsmarkt

In proces

Inzet recruitmentbureaus en aansluiting

wervingscampagnes Rijk

In proces

j BOA Werving enMet opmerkingen
selectie Laatste rappoitage die ik hierover kan

herinneren vend ik nogai alarmerend In deze

vgr iijkt bet mee te valien Kunnen juilie hier een

extra check op doen Als we achter iopen
vanwege Corona kan dat denk ik op enig begrip
rekenen

Opieiden en ontwikkelen medewerkers

Warm welkom en onboarding medewerkers In proces

Opleldings en ontwikkeipiannen voor alie

onderdelen

In proces

Reactie Bij het jaarpian 2020 was nog geen

rekening gehouden met de middelen die bij VJN

zijn toegekend Hierdoor is de formatie flink

gestegen Ten opzichte van de cijfers in Iret

jaarpian is de werving dus wel conform

verwachting maar oiteindelijk hebben we eind

van het jaar een onderbezetting van ca 1 600

fte op eigen personeel Zie ook liierna

Meerjarige Personeelsplanning MPP In proces

^andachtspunlj

Instroom 1 850 7 500

Als gevolg van het bij Voorjaarsnota 2020 toegekende aanvullende budget is de huidige formatie

uitgebreid naar 31 155065 fte in 2020 Daarmee is ook de instroomopgave voor 2020 verfioogd

Wij verwachten in 2020 |een instroom te realiseren van ruim2 300 tot 2 500 fte[ Daarmee houdt de

Met opmerkingen

hierbij onderbezetting aan de orde is van 2 000

fte en dat dit eind 2021 weer op formatie is

Reactie Op dit moment is het nog te riskant om

dit zo te stellen Een realistisch instroomdoel

waarbij rekening gehouden wordt met het

absorptievermogen van de organisatie zal rond

november 2020 volgen
FEZ In wervingsrapportage Juni Juli aug staat

dat we de opgave van 2500 ruim halen Graag
hier daarbij aansluiten ook in de laatste zin van

deze alinea

Reactie verwerkt

FEZ Geef aan dat

B0lastinQdignst gen vgn ca 1 600 fts We verwacht0n dat de bez6ttino ultimo 2021

weer richtina de formatie nebracht kan worden In de periode januari t m april waren in totaal 337

fte ingestroomd In de maanden mei t m augustus zijn er 571 fte ingestroomd indosief

uitbreiding aantal uren zittend personeel De instroom in deze periode was circa 40 fte lager dan

geraamd Dit is te verklaren door de corona maatregelen die een vertragend effect hebben gehad

op de snelheid van de selectiegesprekken Een groot deel van de werving en selectie loopt

inmiddels met inzet van digitale middelen Om te kunnen voldoen aan de oesteoen

instroomopgave hebben we de wervingscapaciteit veraroot Wii oaan er vanuit dat de

instroomdoelstelling van 2 300 tot 2 500 fte dit jaar alsnog kan worden gehaald FEZ Graag concreterMet opmerkingen
aangeven welk deel gelukt welk deel voIgt en

wat lukt niet

Reactie Dit voert te ver ihkv deze beknopte
rapportage In de laatste zin is duidelijk
aangegeven dat de bedrijfskritische opieidingen
wat hebben medewerkers nodig voor hun werk

voorrang krijgen

Qpleidinas en ontwikkeipiannen

Zoals in de vorige rapportage is gemeld kost het inwerken van nieuwe medewerkers meertijd en

begeleidingscapaciteit dan gebruikelijk iDaardoor duurt het langer voordat onze nieuwe

medewerkers veiledig inzetbaar zijn be focus van de opleidinoen liat op dit moment op het
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startbekwaam maken van mgdgwsrkers We bieden hiervoor inrniddels zes lanadurgnde

opleidinaen diaitaal aan fvoor HKB Grote onderneminaen Douane InvorcleririQ en Toeslaaenl

Onaeveer 50 van de rjirn 500 fiscale ODleidinosmodules ziin ofiline beschikhaar Dienstonderdelen

hsbbfin bsQordfifiid W6lkfi oplsidinosn als b^driifskritisch wordsn bsschoiiwdr rn6t hat ooq op

moQeiiike klassikale uitvoering ervan Ond0r de huidige aanqescherpte coronamaatregeten qaan

allssn bfidriifskritischs opIsidiriQsr van Douans^ BslastirioTsIsfoon FIOD 6ti IV door

^tfG bioclon inmiddolG con acintal opicidingon digitaol aon d t bctrcft startoploidingon En goon

die als bedrijfskritioch zijn

aangcmcrkt [ ]fEZ Graag concreterMet opmerkingen

aangeven welk deel gelukt welk deel voIgt en

wat lukt niet

Reactie Dit voert te ver ihkv deze beknopte
rapportage In de laatste zin is duidelijk
aangegeven dat de bedrijfskritische opieidingen
wat hebben medewerkers nodig voor bun werk

voorrang krijgen
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ICT

Activiteit Status VGR 2

Verbeteren portfolioproces

Afgewogen vraagstelling en prioritering In proces

Sturing op financiele aspecten portfolio In proces

Uitvoering aanbevelingen extern onderzoek In proces

Efficientere inzet ICT capaciteit

Verkleinen tedinische schuld naar maximaal

39 in 2020

In proces

Uitvoering aanbeveiingen extern onderzoek In proces

Verkleinen vraag ICT

Externe toetsing domeinardiitecturen In proces

Belieersing en verkleining vraag via

uitvoeringstoetsen

In proces

Uitgelicht

N erbeteren portfolioproces I Efficientere inzet ICT capaciteit

Ds coronstiid hssft Z6sr bsDsrkt 06h3d od d€ inz6t V3n ICT~D6rson6Gl bll IV orosnisstis In ds

periode mei auQustus hebben de voorbereidirtoen plaatsoevonden voor de vaststeliina vart het

portfolio voor 2021 en met name de innasbaarheid van bet Beiastinapianoakket 2021 In de

verslagperiode is tevens het ICT Verbeterprogramma gestart met ais doei de ICT

uitvoeringsorganisatie en de sturing op de uitvoering van de ICT proJecten binnen de

Belastingdienst zodanig te verbeteren dat deze doeimatiger en effectiever kunnen opereren

Hiortoo wordon do op do ICT betrekking bebbende aanbovoiingon uit rapp

BIT Auditdionst Rijk en Aigomene Roict

eind 2022 te worden afgerond Een nadere toelichting op het ICT verbeterprogramma is

opgenomen bij onze brief van 14 September 2020 aan de Tweede Kamer Op weg naar de beste

Belastingdienst voor Nederiand

BY KPMG

FEZ Deze tekst komtMet opmerkingen
uit de zomerbrief het gaat in de 4MR erom wat

er in de maanden mei augustus is gebeurd Dat

wordt niet duidelijk
Pit is meet een Jaarpiantekst dan een

rapportage tekst Wat vait er te rapporteren over

de afgeiopen periode
Reactie tekst aangepast

Een van de deeiprogramma s

portfolioprocoD Fen good on

portfolio on maakt hot mogdijk prioritoiton to stoilon

mGcrjorigej financiering

het ICT verbeterprogramma betreft de doorontwikkeling van het

mntiach uitgovoord portfoliopr

op hot portfolio to sturon Wo oturcn op

de portfoiio Dot doen wt

4»aeht ie 4»■■9

I
itcrking do financicic asp f

een moerjaronpian op met eon horizon von vijf Jacir dat pian loot zion in welkc richting de

dkkettr ftk Met opmerkingen^
met de honderden iokaie appiicaties
Reactie We zijn van plan in Q4 en Q1 2021 met

alle domeinen door hur LOA s been te lopen om
zo een goed beeld te verkrijgen van de status

van de LOA s Op dit moment geen reden dit op
te nemen in de VGR

FEZ Wat gebeurt erematis6fmg van ortg

otiarcnbcicidsplan [

■ieh initintk ■femra«t pa

Verkleinen t6chnische schuld naar maximaal 39 in 2020

[Van de 429 reguliere appiicaties ^ijn er yolgens onze meting in Augustus 16_8_applica_ti_es met_een _ J

[technische sduildl De Belastingdienst hanteert een methodiek om ziin appiicaties periodiek te

bgoordelen op zowgl technische kwaliteit ais bedrijfswaarde uitgedrukt op een schaal van 0

100 Die score vormt een belanorilke indicator bi1 het beantwoorden van de vraag of er

aanleidina is te investeren in de vemieuwma van de applicatie Appiicaties die een score voor

Met opmerkingen |
goed om in een paar zinnen te omschrijven waar

deze term voor staat

Reactie tekst aangevuld

BOA Misschien is het
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technische kw3liteit hebben lager dan 50 krilQgn het predicaat technische schuld De huidige

stand van de teclinische schuld van ons 1T Iand5cliap is 39 Daarmee zijn we mim op koers om

het liiteindelijke doel van maximaal 30 eind 2022 te realiseren Risico blijft dat door andere

prioriteiten nieuwe regelgeving gerechtelijke uitspraken e d jminder ICT capaciteit beschikbaai^
is voor het verkleinen van de technische schuld Op advies van Bureau ICT toetsing BIT werken

we aan een verbeterde prioritering van de U werkpakketten voor 2021 en 2022 zodat we

voorrang kunnen geven aan de werkpakketten die het beste rendement opleveren bij het verlagen

van de technische schuld In het tweede kwartaal is voor de tweede keer een uitvraag gedaan biJ

de verschillende belastingketens en domeinen om aan te geven welke werkpakketten aangepakt

moeten worden en wat dat werkpakket bijdraagt aan het terugdringen van de technische schuld

het verhogen van de wendbaarheid van de IT organisatie de afname van de beheerlast en het

verbeteren van de continuiteit op middellange termijn

FEZ Dat is vreemdMet opmerkingen

aangezien MIV geoormerkt budget kent Dat is in

prindpe niet uitwisseibaar Het MIV budget in

2020 wordt uitgegeven dus ik vind niet dat dit

risico hier vermeid dient te worden

Reactie Ja het is weiiswaar geoormerkt budget

echter het risico is dat andere prioriteiten

voorrang krijgen Een voorbeeid is de EU BTW e

Commerce keuze bi] de OB waardoor de

modernisering van de OB naar achteren wordt

geschoven U capaciteit gaat dan door

prioritering naar ander werk

Aandachtspunt

lExterne toetsina domeinarchitecturen JbOAMet opmerkingeni
Domeinarchitecturen Misschien een uitieg zin

Reactie tekst verduidelijkt

De hoofdnrocessen van de Belastinudienst ziin onderverdeeid in domeinen Om te kunnen sturen

naar de aewenste situatie van ons IV landschap werken wM onder architectuur De

domeinarchitecturen schetsen van het desbetreffende domein het eindbeeld de huidiae situatie en

de wen om van

stelien is het huidigo en toekomstigo cipplicatioiandGchap ICT syotemcn in beeid gcbracht Voor

de Beiastingdienst zijn er 17 domeinarchitecturen vastgesteid Voorbeelden zijn Generiek Kantoor

Toezicht Interactie Gegevens en Bedrijfsvoering Van deze 17 zijn er vijf extern cetoetst door

Gartner Rode diaad in de toetsbevindinaen was het ontbreken van een transitiearchitectuur dat

wil zeggen dat we in de voorliogende architecturen wel het beginstadium en het gewenste

eindstadium beschriiven maar onvoidoende de wen om van het een naar het ander te komen Het

advies was dan ook de tussenstadia te beschriiven Deze eis is inmiddeis opaenomen voor de

andere domeinarchitecturen die noc niet waren getoetst toetsing k

die zijn voi

Iherziening
het

irde een aontal inzichtcn op

orkt in de tootsingaopdracht voor de andere domcinarchitocturon Door deze

an do toetsing00pdracht |is het proces van toetsing vertraagd De verwachting is dat

oroces vande toetsing niettemin dit jaar kan worden afgerond
] BOA Wat betekent dit

^

Met opmerkingen
precies
Reactie tekst verduidelijkt

Vernieuwing

De Beiastingdienst voert projecten uit om het toezicht de dienstveriening en de interne

werkprocessen te verbeteren In 2020 ligt net ais in 2018 en 2019 de focus op de zes fiscale

processen met het meeste verbeterpotentieei boekenonderzoek omzetbelasting inning

automiddelen inkomensheffingen en bezwaar Het Jaarpian 2020 noemt specifiek vier

vernieuwingsprojecten doorontwikkeling dynamisch monitoren ioonvordering logistieke

werkstroombesturing en risicomodei omzetbeiasting In de versiaoueriode is op deze projecten de

voigende voortgang geboekt

Proces Inning

Doorontwikkelen dynamisch monitoren

Binds enkele jaren volgen we belastingpiichtigen met een belastingschuid langer om de

mogelijkheden om schulden te innen te verbeteren dynamisch monitoren In de afgelopen

periode is voigende extra actie in gang gezet ^We gaan signaleren ais ondernemingen hun
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bijzonder Litstel van betaling vanwege de coronacrisis niet kunnen nakomen zodat we hierop

in bet begin van de tpronacrisis js ondernemere ujtstel van

betaling aanaeboden circa 250 000 ondernemers hebben van deze mogeliikbeid aebruik aemaakt

Met opmerkingen
we bier te zeggen Ik neem aan dat we bier juist
erg gaan meedenken met de ondernemer dat

we in gesprek gaan dat we aanbieden om in

gesprek te gaan over maatwerk etc

Reactie Klopt Tekst aangepast

BOA Wat bedoelen

Mfit hsn is sfin b€t9linQsr€Q€liriQ sfossproksn Mornsntssl wordt €6H d5shbo5rd ontwikksld om

vroeqtildiQ mocelMke betalingsDroblem0n te sianaleren opdat aerichter contact m0t de betrokken

ondernemers kan worden opaenomen Ook bij burgers gaan we signaleren als er door de

coronacrisis opioop van schulden plaatsvindt In die gevailen zulien we ben actief benaderen met

eer persoonlijk advies om betaiingsprobiemen te voorkomen Vender is in de afgelopen periode bet

aanvraagproces voor verklaringen Wet Ketenaansprakelijkheid WKA verbeterd De afhandeling is

grotendeels geautomatiseerd waardoor de WKA verklaringen sneller verstrekt worden Op

verzoek kunnen deze periodiek toegestuurd worden wat een administratieve verlicbting is voor de

aanvrager

Loonvordering
We hebben bet proces van loonvordering doelmatiger gemaakt door onze medewerkers in bet

werksysteem bij de start van een loonvordering een advies te tonen [Daarnaast wordt sinds juli

proefgedraaid met de signaler voor bet automatisch opstarten van de loonvordering | fe

loonvi

controlc aangobodcn ter controlc voordat de

nroces onstarten loonvordering wordt on dit moment hanrimatig iiitgevoerd iaariilks worden

onceveer 100 000 loonvorderinaen opaestart die bandmatia worden aecheckt Op basis van de

beschikbare geaevens is de Beiastinodienst steeds beter in staat dergeliike controles te

automatiseren Deze automatiserino betreft alleen de eerste stan van bet loonvorderinasproces

bet sturen van de vooraankondiainasbrief aan de belastingDiichtiae De debiteur heeft dan 35

Met opmerkingen I | BOA Hoezo nog niet

automatisch geactiveerd f We gaan toch geen

systeem voorbereiden waarin loonvordering
automatisch wordt geactiveerd Dat moet

toch altijd een menselijke beslissing zijn Dit lijkt
me voor de burger zeer ingriipend Graag dit

navragen tekst passiever maken en als bier wel

voornemens zijn om dit vergaand te

automatiseren dit in een notitie aan de

staatssecretaris te melden

Reactie tekst verduidelijkt

1 goaaivecrd maar do medoworkor krijgt hot signaal tor

dagen om te rBageren op de v

verstuLird De verwachtina van de oroef is dat het mooeink is voor 6Q van de loonvorderinaen

n MrasriLry irirl wrtrritjPQ

geautomatiseerd een vooraankondiaingsbrief te sturen 40 zal nog eerst bandmatia worden

bekeken

Proces Bezwaar

Logistieke werkstroombeswring

Het systeem Logistieke werkstroombesturing LWB is erop gericht om de verwerking van

bezwaarschriften sneller en efficienter geautomatiseerd te laten verlopen In de afgelopen periode

zijn er twee verbeteringen doorgevoerd Ten eerste wordt nu automatisch onderkend als eenzelfde

bezwaar door de belastingplichtige twee keer is ingediend zowel op papier als digitaal Ten tweede

worden papieren bezwaarschriften tegen de vermogensrendementsbeffing geautomatiseerd

gedassificeerd een proces dat voorheer handmatig gebeurde Daarnaast zijn er voorbereidingen

getroffen om een deel van de aanvullingen op een reeds ingediende aangifte volledig

geautomatiseerd te kunnen verwerken

Proces Omzetbelasting

^isicomodel Omzetbelasting

Het het nieuwe risicomodel voor de nul aangiften en positieve aangiften omzetbelasting willen we

het toezicht intensiveren op deze categorie Door de geautomatiseerde selectie van het risicomodel

kriioen onze toezicbtmedewerkers die aangiften te zien die voor de veriekening van de btw op de

inkoop daadwerkelijk aandacht nodig hebben Om zeker te ziin dat dat er geen snrake zal ziin van
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mogeJlke_onre htmatiqe verwerkinq vanjiggeyens^zal er eerst een

aeaevensbescherminaseffectbeoordeling fGEB’t worden uitaevoerd Tot die tiid nemen wg het

model nog niet in aebmik ■Beerf ihodon glo govolg van do mronncrioig

crtraging opgclopcn Hicrdoor zal doprioritcit hcbbcn gokrcgen hccft dit proji

voorbordding von do invoering

vorwaciiting begin 2021 plaatsvindori L

bet project cind dit jaar stortcn on dc invoering zalf zal naar

Met opmet kingen[
dit zich tot alle stopzettingen als gevolg van het

onderzoek naar FSV De Kamer zit boverop het

gebmik van risicomodellen Wellicht goed om
hier in een zin rekenschap van te geven
Reactie Goed punt Het risicomodel OB positief
is nog niet in gebruik genomen zoals ook in de

beantwoording Kamervragen mbt FSV vermeld

is Het risicomodei zal pas geimplementeerd
worden als er een positieve uitkomst van de

GEB want dan weten we dat het risicomodel in

gebmik genomen kan worden zonder dat er

sprake zal zijn van onrechtmatige verwerking
van gegevens Zie nieuwe tekst

I Hoe verhoudt
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Sturing en belieersing

Activiteit Status

Managementinformatie

Managementinformatie voor zes operatiorele

processen

In proces

Operationaliseren er tester nieuw ontwikkelde

KPI s

In proces

Irizicht in uitgaven In proces

luzicht in benodigdheden In proces

Risicomanagement

Risicomanagement voor zes operationeie

processen

In proces

Risico assessmerts met top Beiastingdienst en

passende beheersingsmaatregeien

In proces

Uitgelicht

Manaaem6ntinforrnati6 voor Z6S operationgle Droc6ss6n I RisicomanaQement voor Z6S operation6l6

processen

^ Ve ondersteuuen de ketens op bet gebied van de managementinformatie en risicomanagement op

dit moment lln 2020 aebourt dit bii zes ketens Inneii en beta|er Bezwa_ar _beroep_en_k|ac|iteii _

Auto Toeslagen Overige middelen“ en Schenk en erfbelasting Aan de hand van een

impactanaiyse is bepaald waar deze ketens behoefte aan hebben op het gebied van

managementinformatie De ketens zulien de komeitde maanden in do iooc van hot twoedo hoift

von hot jagrde eerste dashboards ter beschikking krijgen om op ketenniveau te kunner sturer

De dashboards bevatten sturingsinformatie over order andere de doorlooptijden van bezwaren of

aangiften Gelijktijdig worden de ketens ondersteund bij de inriditing van een

risicomanagementproces

Met opmerkingen]
weergeven waarin wordt ondersteund het

opieveren van dashboards het formuleren van

MI het in kaart brengen van MI

Reactie Wat deze ondersteuning inhoudt wordt

duideiijk in het verloop van deze aiinea Tekst

iets aargepast

FEZ Dit concreter

Opgrationalisoron cn toston nieuw ontwikkelde KPI s

In de Begroting 2021 zijn herijkte prestatie indicatoren KPI s van de Beiastingdienst

opgenome^^ en een nadere uitwerking van het strategische doel van de Beiastingdienst in

compiiance factoren en tussendoelen De herijkte indicatoren bieden beter inzicht in de mate

waarin de Beiastingdienst de naieving bevordert door burgers en bedrijven een adequate

behandeling te geven effectief te informerer gemak te bieden en op gepaste wijze corrigerend op

te treden

Risicomanagement

Er is een eerste strategische risicoanaiyse SRA met de top van de Beiastingdienst gehouden om

de concernrisico s voor 2021 te bepalen Deze SRA wordt als input gebruikt voor de risicoparagraaf

in het Jaarplan 2021 Inmiddels heeft nagenoeg de hele top van de Beiastingdienst de opieiding

gevolgd waarin de g rondbeginselen van het risicomanagement worden uitgelegd De training ]s

vanaf 2Q20wordt uitgebreid naar het middenmanagement van de Beiastingdienst

De keten Overige middeler omvat tien belastingsoorben Het pragramma ondersteiint de keten bij de kansspelbelastirg en de

overdrachtsbela sting
^
Zie ook de Kamerbrief‘Verbeterd inzidit in de begroting van Financien’ Kamerstukken II 2019 20 3S300 IX rr 21
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Pilot vindbaarheid CW 3 1 Financien

Pit iaar loopt er een pilot om de vindbaarheid van de toelichtina die bii voorstellen vereist is op

basis van artikel 3 van de Comotabiliteitswet CWi te veroroten Het bestedinasplan Prooramma

ManaggnTientinformatis Risicomanagemert loopt mee met de pilot ter bgvorderina van de

vindbaarh0id rl« »
7e toeliclitinq In de biilage wordt voor dit proaramma e0n toelichtinq aegeven

op de nagestreefde doelstellingen doeltreffendheid doelmatigheid inaezette beleidsinstrumenten

en financiel0 gevolqen voor het Rijk
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Cultuur

Activiteit Status

Meerjarig programma cultuur en

leiderschap

Programma gericht op alle leidinggevenden en

medewerkers

In proces

Zowel concernbreed als op maat In proces

Externe klankbordgroep In proces

Uitvoering aanbevelingen ADR In proces

Uitvoering aanbeveiingen extern onderzoek In proces

Inspiratie dialoogsessies

Dialoogsessies over cuituur met medewerkers In proces

Communicatiecampagne In proces

Leiderschap

Dialoogsessies over ieiderschap In proces

Bijeenkomsten top 25 top 200 en top 1500 In proces

Kader met vereiste leiderschapskwaiiteiten

gericht op voorbeeldfunctie

Afgerond

Structuur

De visie wordt in alie personeelsprocessen

doorgevoerd

In proces

luitgellchtj Met opmerkingenl
vertrouwenspersoon komt met terug in deze

tekst

Reactie passage aangevuld

De

Programme gericht op alie leidinggevenden en medewerkers i Uitvoering aanbeveiingen extern

onderzoek

Met onderzoek dat we Deloitte hebben we laten uitvoeren naar de cultuur van de Belastingdienst

hebben we op 25 mei 2020 naar deTweede Kamergestuurd
^ Samen met de resultaten van bet

medewerkersonderzoek de FNV enquete en de eerste bevindingen van de externe klankbordgroep

en de personeelsraadsleden hebben we met dit onderzoek goede bandvatten gekregen om bet

bestaande programma leiderschap en cultuurte herijken We richten ons in bet herijkte

programma zowel op een gemeenschappelijke belastingdienstbrede aanpak als op het zo goed

mogeiijk faciliteren van de directie specifieke aanpak Het eigenaarschap ligt hiervoor bi] de

directies waarbij nadrukkelijk aandacht is voor inbreng van de werkvioer

De twee personeelsraadsiedefi di6 voor e6n iaar ziin sangesteld om Bctief in de oraanisatie

signalen op te halen over moQelijke onrechtmatiaheden zijn in mei met hun gesprekken gestart

De verwachtina is datzii in de komende maanden een eerste halfiaarliikse rapportaae zullen

uitbrenaen met daarin ook advies q\ de bijbehorende opvolQiriQ op de opoehaalde sionalen

Externe klankbordaroep

^ Kamerstukken 11 2019 20 31 066 nr 648^
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In april is de externe klankbordgroep gestart en sindsdien heeft de klankbordgroep meerdere

gesprekker gevoerd met de programmamanager eti programma coordinator Leiderschap en

Cuituur De kiankbordgroep geeft on gevraagd advies en houdt de organisatie een spiegei voorop

het gebied van ieiderschap en cuituur De reflecties die zi] ievert op het programma vormen een

beiangrijke input voor de herijking ervan

DiaiooQsessies over cuituur met medewerkers i Diaioogsessies over leiderschap

Begin Juli is de top van de Beiastingdienst samengekomen om gezameniijk te spneken over

Leiderschap en Cuituur De medewerkers binnen de Beiastingdienst worden meegenomen in de

Beiastingdienstbrede initiatieven van het programma ieiderschap en cuituur zodat een breed

gedragen gevoei van gezameniijkheid wordt gerealiseerd De Europese aanbesteding

ontwikkelassessments voor aiie ieidinggevenden van de Beiastingdienst is in voile gang Naar

verwachting wordt eind 2020 een keuze gemaakt voor een of twee aanbieders en zal begin

voigend ]aar worden gestart met de eerste ontwikkeiassessments Voor de top 75 van de

Beiastingdienst is een apart traject geregeld Voor hen geidt dat de Algemene Bestuursdienst

ABD in September 2020 gestart met het afnemen van het ontwikkeiassessment bij deze

Ieidinggevenden

33

2027164 03708



Hoofdstuk 4 Risico s en beheersmaatregelen

Ir deze paragraaf behardelen wij de belangrijkste risico s die zijn opgenomen ir bet Jaarplari zie

tabei Sinds bet opsteilen van ons Jaarpian 2020 eind 2019 heeft zich een aantai gebeurtenissen

voorgedaan met een significante impact op onze organisatie die we toen nog niet hadden

gerdentificeerd

Nieuwe ontwikkelingen
In de eerste piaats gaat bet om de uitbraak van bet coronavirus Het kabinet beeft als gevolg van

de coronacrisis ingrijpende maatregelen genomer die impact hebben op bet werk van

Belastingdienst Naast bet uitvoeren van besiuiten van het kabinet zoais uitstei van betaling

hebben de maatregelen gevoigen voor op de wijze waarop de Beiastingdienst het werk kan doen

zoais bij het toezicht en invordering Dit is temg te zien bij een aantai prestatie indicatoren nit de

begroting die rood scoren ais gevolg van de coronacrisis zie de bijiage Reaiisatie KPI s Dankzi]

de grote inzet en flexibiiiteit van de medewerkers van de Belastingdienst Douane en Toeslagen

lopen de bedrijfsprocessen goed door Verbetertrajecten ondervinden op onderdelen wel vertraging

omdat het thuiswerken het houden van brainstorm en verbetersessies bemoeilijkt Zorgpunten

naast werkdruk zi]n het effect van langdurig thuiswerken op sociale cohesie binnen en tussen

teams minder scbeiding werk prive en het moeilijk kunnen inwerken van nieuwe medewerkers

alsmede bet opbouwen en onderhouden van netwerken De Belastingdienst monitort nauwgezet

wat de coronacrisis betekent voor de ontwikkeling van de belastingontvangsten en in welke mate

gebruik gemaakt wordt van de mogelijkbeden tot belastinguitstel

De tweede ontwikkeling is het besluit tot ontviechting van de organisatie Op 11 Januari 2020 heeft

de minister van Finanden de Tweede Kamer geinformeerd over het voornemen de Belastingdienst
te ontviecbten en Toeslagen en Douane te verzelfstandigen tot directoraten generaal Op 15 juli

hebben de staatssecretarissen van Financien de Tweede Kamer geinformeerd over het afronden

van de eerste twee fasen van de ontviechting en de voornemens voor fase 3a die duurt tot 1

januari 2021 In juli is fase 3a gestart Deze fase is gericht op het inrichten van de twee nieuwe

directoraten generaal Zo worden de medewerkers van de directie Douane administratief

gekoppeld aan de| [Pouane en de medewerkers van de directie Toeslagen aan del [Toeslagen

|De verzelfstandiging van^ ^betekent ookdat de onderlinge samenwerking in de

tweede helft van 2020 tegen het licht wordt gehouden Hoowel do ontviechting hcipt op tormijn

moer focus ann to brcngen

spruko van extra worlr om i

do drlo diroctoraton gcnoraal is godurendo de ontviechting

oxtro coord inatioloGtandor in to richton ]lk vind dat erMet opmerkingen
nu al meet focus is Mi belangrijk om te checken

bij het programma of deze zin zo naar de kamer

kan Lijkt mij het beste dit via UHB aan| |
I wordt qevraaqg

Risico s

Hierna lichten wij de stand van zaken toe van de belangrijkste risico s zoais opgenomen in het

Jaarpian 2020 Sommige risico s komen al eerder in deze rapportage aan bod bijvoorbeeld bij de

verschillende doelgroepen In die gevallen verwijzen we terug naar de desbetreffende passage

Reactie Contact opgenomen met|
Laatste zin op haar advies geschrapt Tijd die het

nu in fase 3a kost is minimaal In zomerbrief

zeggen we al dat we positieve effect merken

meet focus op eigen uitvoeringsopgave
Schenk en erfbelasting

Het risico betreft de vertraagde aanslagoplegging van schenk en erfbelasting We lichten de stand

van zaken van de definitieve aanslagoplegging voor de schenk en erfbelasting toe bij de

doelgroep schenk en erfbelasting Om het proces voor de schenk en erfbelasting verder op orde

te brengen hebben we een aantai beheersmaatregelen getroffen
• Continue monitoring om de kasstroom te borgen vindt er een continue monitoring van

instroom productie en voorraden piaats waarmee we kunnen bijsturen als de voorraad

Iboven de prognoselijn uitkomtj In 2020 worden de voorraden afoehoirwd on basis van de
^

aangeven of dit conform plan gaat
Reactie aangevuld

Met opmerkingen Graag
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bligestelde planniriQ 2020 Qp dit moi

verstorinaen in de svstemen kriiaen dan aaan wii de doelen realiseren We werken aan

gen pian van aanpak voor de aftiouw van de voorraden in de oeriode 2020 2022

• Verjaringskalenders we monitoren de voorraden voor zowel de schenk als de erfbelasting

continu waarbij we actief sturen on aangiften uiterlijk drie maanden voor de

verjaringstermijn definitief vast te stellen ^ oor de schenkbelasting is een

veijaringsdashboard beschikbaar maar voor de erfbelasting nog niet |Pjt wordt

veroorzaakt door prioriterina als gevoio van krapte in onze ICT capaciteit De start van de

Met opmerkingen
aangeven of er ver]aring is

BOA Wat is de oorzaak hiervan

Reactie aangevuid

]Graag

bouw van deze functionaliteit staat aepland voor oktober 2020

• Kwaiiteit aansiagopiegging we hebben vaktechnische speciaiisten benoemd en

vaktechnische overieggen ingeregeld We betrekken de vaktechnische speciaiisten bi] bet

begeleiden en inwerken van nieuwe medewerkers Vender hebben we het toedelingsproces

van de te behandeien aangiften vender verbeterd Hierdoor kunnen we de aangiften beter

en sneller toedelen aan de Juiste medewerkers

• ICT functionaliteiten in 2019 zijn de aanpak en doelsteiiingen van de IV functionaiiteiten

voor de schenk en erfbeiasting herijkt We hebben deze doelsteiiingen voor de eerste acht

maanden van 2020 gehaald De ICT functionaliteiten die noodzakeiijk zi]n voor de

reaiisatie van de voorraad en productiedoelsteilingen voor de erf en schenkbelasting zi]n

op orde

• Onderzoek ADR de ADR doet twee onderzoeken naar de schenk en erfbelasting Het

een kwantitatieve en kwalitatieve analyse naar

het verschil in naming en reaiisatie van de ontvangsten van de schenk en erfbeiasting

over de Jaren 2016 tot en met 2019 is inmiddeis afaerondeefeed Zodra de bestuuriiike

hot dofinitievG rapport aan de Tweede

Kamer worden aanoebodenognbiodon Daarna zal da opdracht voor het twaeda onderzoak

worden neformiileerd Hot twaorin onderznelt nnnr dn icwniitnit WMS het Brnrnn vnn

acinolcigon erfbeiasting in 2017 on 2018 is gopland voor iotor dit jaor

^ ervanging en uitfasering ETM systeem voor aangifte Inning en uitbetaling

Het vervangen en uitfaseren van bet systeem Enterprise Tax Management ETM dat wordt

gebmikt voor de inning en uitbetaling van een groot aantal regelingen zoals de schenk en

erfbelasting overdrachtsbelasting en autobelastingen is zoals we rapporteerder in de vorige

voortgangsrapportage vertraagd Uit een eerste onderzoek blijkt dat er veel meer ICT dagen nodig

zijn dan voorzier voor de softwareontwikkeling van het systeem COA Ctentrale Ontvangers

Administratiej We aralyseren hoe dit door middel van omvangbeperking van andere projecten

binnen onze ICT capaciteit kan worden opgevangen Daarnaast wordt een terugvalscenario

ontwikkeld om te bewerkstelliger dat de uitfasering van bet ETM systeem volgens schema

verloopt dat wii zeggen uiterlijk 31 december 2022 het moment waarop het onderhoudscontract

van het huidige systeem eindigt |

Met opmerkingen^
risico dat dit misgaat Als dit misgaat is het nl

direct een politieke issue gezien de mogelljke
impact
Reactie praktisch geen groot probleem we

werken aan een interim oplossing Politiek is er

wel gezichtsverlies als we de Europese

wetgeving niet tijdig kunnen implementeren

I ]Hoe groot is het

Met opmerkingenj
niet ook in de eerdergenoemde enorme voorraad

box 3 waarvoor de uitspraak vertraging opioopt
en die mogelijk bij de te behandeien voorraad

komen

Daarnaast in de tekst over bezwaarschriften bij
de directie Particulieren worden realisatiecijfers
onder het Awb percentage gerapporteerd Hier

lezen we dat e e a nagenoeg conform wordt

behandeld De tekst hier links gaat over in 2020

ontvangen bezwaarschriften de tekst eerder in

het stuk over in 2020 behandelde

bezwaarschriften Misschien goed om dit

onderscheid even explidet te maken anders

leest het alsof de tekst niet congruent is

Reactie zie tekst bij H2 Particulieren Zo goed
als mogelijk verwerkt

I IZit het risico

Verbetering afhandeling bezwaarschriften

Het lukte ons de afaelonen periode ondanks de inzet van extra medewerkers en het doorvoeren

van procesverbeteringen nog niet om voldoende bezwaren op tijd te behandeien Dat is vervelerd

voor de burgers en bedrijven die daardoor langer moeten wachten op een reactie op hun

bezwaarschrift [De bij de directie Particulieren in 2020 binnengekomen bezwaren worden ■

nagenoeg Awb conform behandeld |yoor de bij^de_dJrectie_MJ B binnengekomen bswaren geldt

dat ondanks een stijgende lijn die de laatste vier maanden van 2019 is ingezet de realisatiecijfers

nog lets verder van de Awb streefwaarde ligger In hoofdstuk 2 lichten we bij de verschillende

doelgroepen de stand van zaken van de bezwaarbehandeling radertoe
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Volumestijgingen Douane onder invioed van e commerce

|De groei «an de wereldhandel en het stijgende aandeel van e commerce daarin maken dat het

aantal e commercezendingen dat van buiten de EU naar Nederland komt in de laatste vier Jaar

verdubbeide Dit vraagt om een andere aanpak van

verwiizen naar hetaeen daarover wordt aezead in hoofdstuk 3 onder het thema Dig itaie

economicwjaro imic PM |onder hot kopje digitaliipperti Met opmerkingenl
opnemen naar programme Digitate Snelweg
Douane in lijn met AO toezeggingen brief begin
oktober

Reactie digitate sneiweg is nog te veei

toekomst Het programma Digitate Sneiweg
Douane verkeert op dit moment in de

verkennende en voorbereidende In het voorjaar
van 2021 wordt de TK meer concreet

gemformeerd over het programma

]FEZ Verwijzing

DaarbiJ gaan de veranderingen in wet en regeigeving gepaard met de invoering van nieuwe ICT

systemen en wijzigingen van bestaande ICT systemen wat ertoe leidt dat we aiie ICT systemen

die worden ingezet in de operationele aangifteverwerking tot en met 2023 moeten vernieuwen of

fundamenteei wijzigen De uitvoering van zowel de aangiftebehandeling als onze hand having staan

hiermee onder druk

De Douane zoekt naar nieuwe methoden om de hand having te moderniseren Weiiswaar hebben

we op belangrijke onderdeien ai zicht op mogelijke opiossingen bijvoorbeeld autodetectie waarbi]

de aandacht uitgaat naar het gebmik van technologie die scan beeiden en data geautomatiseerd

kan anaiyseren op risico s maar die vragen een grote inspanning op het terrein van ICT

ondersteuning Gezien de overvoiie kaiender met bestaande ICT verpiichtingen op grond van

wetgeving blijft het een grote uitdaging deze noodzakelijke ontwikkeiing tijdig te reaiiseren

Systeem btw e commerce MOSS

De MOSS Mini One Ston Shonl apolicaties een Rtw reneiino om te voorkomen dat een

ondernemer zich in elk EU land moet reaistreren waar digitate diensten geleverd worden gaan

ov0r in d6 voorzisnina d{6 de reaGlina voor EU btw e comm6rcg moet ondersteunGn Dg

oorsoronkeljik beoogds JnvQerlngsdaturn van 1 ianuarl _2Q2Lwordt niGt gehagid Dit komt

enerziids omdat we voorrana hebben aeaeven aan onder meer het aan de Tweede Kamer

toeaezegde BTW ID nummer en het Ketenolan voor de moderniserina van de

onizetbelastingsystemen Andfirziids ziin snelte aanpassingen rri0t ds verQiJder j0 ICT systemfin

voor de Qmzetbelastinci niet mogelilk Inmiddels heeft de Eurooese Commissie de invoeringsdatum

van EU btw e commerce voor Nederland bepaald op 1 iul 2021 Dit is een half iaareerder dart de

beooade realisatie van de voorziene rr plannina van £U btw e commerce Op dit moment worden

scenario s onderzocht en uitaewerkt om een tiidiae imolementatle te reaiiseren Qo zeer korte

termiln wordt bepaald W6lke stratgoie of combinatig vatt stratcoioen wordt nekozon Higrbil wordt

ook nadrukkeiitk qekeken naar de samenioop binnen IT met Brexit

Do MOSS Mini One Stop Shop applicotk

zich in elk EU loncl moot rcgistrcron

er in de voorziening die de regeling

een Btw rcgoiing om te voorkomen dot een

digitaiG dionoton geleverd wordon—gaan

ommerce moet ondersteunen De

van 1 januari 2021 wordt niet gehaaSd Zoals in de vorige

©ftte

EU btw

Met opmerkingenl
voor vertraging noemen

]bOA Graag reden
per 1 januari 202 ^ Oj

Uunnori garandcron wordt gcworla

Uitvoeringstoetc zoalc meegezonden bij het wetsvoorstel btv

blijkt dat de Bdastingdleast hot btw c commcrccpakkct niet per 1 juli 2021 kan uitvocrcn maar

do tussenliggondg porlpdc de noodzgkoNjko infortiintiGyoorzjoning to

con aitcrnaticvo doolo handmatige voorgioning Uit do

Kamerctukken 35 527 Reactie Tekst uit de vorige VGR We hebben

aan andere voorzieningen prioriteit moeten

geven zoals het aan de Tweede Kamer

toegezegde BTW ID nummer en het Ketenplan
voor de modernisering van de

omzetbelastingsystemen Daarbij zi]n snelie

aanpassingen met de verouderde ICT systemen
voor de omzetbeiasting niet mogelijk

beotaande ICT voorzieningen van do Boiastingdionot waardoor nicuwbouw van oystemen nodig is

Nederland Iteoft dan ook mot Duitsland Hi d €eofin Road gewGzon op hot betang om vordor uitstcl

tot 1 Januari 2022 In boraad to houdon on daartoe door do iuroposo Commissie begin 2021 do

Verwerkt
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stand van zali de implementatte te latefi evaluefen

Brexit

De stand van zaken van de Brexit is hiervoor nader toegelicht bij de specifieke thema s

Serving instroom uitstroom en spanning op de arbeidsmarkt

In de paragraaf Personeei van hoofdstuk 3 wordt stilgestaan bij de gevoigen van de

coronamaatregelen

iaardoeisteiiina eek kemt bet endorworp worvina torun bii de vcrscbiliondo dooiaroGPon in

hoofdstuk 2 1

Qd dit mofTiEnt ziin 6r 00011 concr0ts risicx^ s voor hst bsh^lEn V3n d0

I jHaar lees ik inMet opmerkingen
die teksten iets over risico s er staat voorai dat

het goed gaat toch

Reactie Kiopt Tekst aangepast
luitkomsten ICT portfolioproces Belastingdienst

De stand van zaken van dit onderwerp hebben we in de paragraaf ICT van hoofdstuk 3 toegelicht L
Met opmerkingen[
beschrijvend Wil Je niet iets meet zeggen

hierover

Reactie In H3 Is de tekst inmiddels concreter

gemaakt

Heel

^ontinuiteitrisico s

Op meerdere terreinen blnnen onze organisatie doer zich risico s voor in de continufteit van

cruciale processen zoals de inning van belastingontvangsten en het nakomen van

behandeltermijnen Om nieuwe problemen te voorkomen en de uitvoeringscapaciteit op een gelijk

niveau te houden heeft het kabinet bij de Voorjaarsnota 2020 extra middelen uitoetrokken In de

biilaue wordt voor onder het kopie ^Stabiliteit en continuTteit van de centrale administratieve

bii de Belastingdienst^ een toelichtinn neaeven op de daarbii naoestreefde

doelstellinaen doeltreffendheid doelmatiaheid inaezette beleidsinstnjmenten en financiele

gevoigen voor het Riik Dgormoe will

vorlagon on do uitvooringscapacitoit op con gelijk niveau houdon Dit goldt met name voor

belastinginning on do ICT dienotvorlening Baarnnast zelton wij gogavon do mogolijichedon

hot ICT portfolio in op hot veroterken van Icctons tinning loonhoffing gogovens |

0

de druk ialo ondordelon van di

d

Met opmerkingen|
te algemeen Wat staat hier precies
Reactie Tekst aangepast Aansluiting gezocht
bi] toezegging aan deTK om meet toelichting te

geven ogv art 3 1 CW

Is dit niet veel

Onvolkomenheden

In het kader van de jaarverantwoording heeft de Algemene Rekenkamer in mei 2020 haar rapport

Verantwoord ingsonderzoek 2019 Financien uitgebracht aan de Tweede kamer Voor de

Belastingdienst concludeert de Algemene Rekenkamer dat er nog vijf onvolkomenheden resteren

in de bedrijfsvoering het M O beleid misbruik Sioneigenlijk gebruik bij schenk en erfbelasting

Managementinformatie Verbijzonderde interne controles Verplichtingenbeheer en

Prestatieverklaringen We hanteren dit jaar dezelfde aanpak als vorig jaar die heeft geleid tot het

opiossen van drie hardnekkige onvolkomenheden strategisch personeelsbeleid

bedrijfscontinuiteitsbeheer en IT legacy strikte monitoring via de interne planning en

controlcydus de spedaal hiervoor ingestelde departementale monitoringseommissie en periodieke

rapportages aan de bewindslleden
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Pagina 6 [1] Met opmerkingen
15 01 00

UITVOERINGSBELEID 7 10 2020

PA Hulp bij aangifte Niet per se voor in de VGR maar er lopen hier nog twee dingen die we denk

ik moeten uitzoeken voor we de VGR uit doen zodat we eventueel hierover nog wat extra info

kunnen opnemen Een is dat we heel veel mensen hoeveel uitstel hebben gegeven van aangifte
omdat we vanwege Corona geen hulp kunnen aanbieden en maatschappelijke instellingen het ook

lastig vinden Twee is dat er ook sprake is van verschuldigdheid van belastingrente Over het

tweede is een notitie in voorbereiding Mijn punt is is er een overzicht met 1 hoeveel mensen nu

nog geen aangifte hebben gedaan Klopt mijn inschatting dat een deel van de mensen alsnog
aangifte heeft gedaan zonder onze hulp En 2 ik begrijp dat hier ook veel mensen tussen zitten

die geld terug krijgen van ons Wat doen we er aan om te zorgen dat deze mensen toch al dan

niet met hulp aangifte kunnen doen

Reactie We bereiden ons voor op deze vragen

I

Pagina 6 [2] Met opmerkingen
11 53 00

UITVOERINGSBELEID 20 10 2020

Ik zou dit in de tekst onndraaien De reguliere bezwaarstroom haalt nagenoeg de

doelstelling echter de box 3 gooit roet in het eten

Check of dit niet a Is disclaimer stond bij de toezeggingen aan de TK om de achterstanden

in te lopen
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