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yERSLAG INZAKE EEN SCHRIFTELIJK OVERLEG INZAKE ENKELE BRIEVEN OVER DE

BEU^TINGDIENST

II Reactie van de staatssecretaris van financien Fiscaliteit en Belastingdienst en de

staatssecretaris van financien Toeslagen en Douane

Met interesse liebben wij kennis genomen van de vragen die doorde verschillende fracties zijn

gesteld naar aanleiding van de brief van 24 november 2020 Jaarpian 2021 Beiastingdienst

Toesiagen en Douane i de brief van 25 november 2020 Tweede Voortgangsrapportage

Beiastingdienst 2020 ^ de brief van 26 november 2020 Rapport Handelingsperspectieven voor de

fundamentele transformatie van de Beiastingdienst
^ de brief van 27 november 2020 Aanvuilende

duiding probiemen Beiastingdienst de brief van 30 november 2020 Stand van zaken invordering
en inningskosten en opbrengsten belastingsoorten ^ de brief van 1 december 2020 ADR rapport

scbenk en erfbeiasting en stand van zaken belastingrente voor de erfbeiasting
^ Onderstaand

wordt bij de beantwoording de voigorde van bet versiag aangehouden Met opmerkingeJ
Sloor graag

eorona dgfz
ilterzoekaah

jg even te doen in bet gevai ef eotoni^l
Beievntltie en dyitnrin hiet

De leden van de VVD fractie hebben kennisgenomen van de verschillende brieven en rapporten
De leden hebben nog verschillende vragen en opmerkingen

De leden van de CDA fractie hebben kennisgenomen van de verschillende stukken over de

Beiastingdienst van bet kabinet waarop dit schrifteiijk overleg betrekking heeft Deze leden

constateren dat er veel analyses plaatsvinden van de situatie bij de Beiastingdienst en dat is

natuurlijk goed maar vervolgens is bet we de vraag wat er met al die analyses gedaan wordt

Deze leden vragen ofhetkan kabinet aangeven hoe al deze nieuwe analyses geintegreerd kunnen

warden In de bestaande verbeterplannen van de Beiastingdienst
CDAl Paraliei aan de lopende initiatieven om de Beiastingdienst te verbeteren zijn en worden

onderzoeken uitgevoerd De uitkomsten daarvan kunnen aanieiding geven tot bet initieren van

acties of het bijstelien van dooriopende acties die zijn beiegd bij dienstonderdeien of binnen een

verbeterprogramma Deze bijgesteide of nieuwe ambities zuilen worden geintegreerd in de inhoud

van deze programma s of het Jaarpian 2022

De leden van de fractie van D66 hebben kennisgenomen van de geagendeerde brieven over de

Beiastingdienst Deze leden hebben een aantal vragen

De leden van de GroenLinks fractie hebben kennisgenomen van de door het kabinet aan de Kamer

gestuurde biieven en bijiagen Zij danken het kabinet voor de aanvuilende duiding van de

probiemen bIj de Beiastingdienst Deze leden zuilen de verbeteragenda bij de Beiastingdienst
waakzaam en kritisch blijven volgen Zij hebben enkeie specifieke vragen

De leden van de SP fractie hebben kennisgenomen van de door het kabinet aan de Kamer

gestuurde brieven en bijiagen en hebben daarover enkeie vragen

De leden van de PvdA fractie waken zich zorgen over het functioneren van de Beiastingdienst Dit

is al jaren een groot probleem maar er is nog geen licht aan de horizon De leden van de PvdA

fractie vragen om een overzicht van alle onderzoek die atgerond zijn en die nog lopen naar het

functioneren en verbeteren van de Beiastingdienst alsmede de opdrachtgevers en uitvoerders van

deze onderzoeken De leden van de PvdA fractie zien vele tijdslijnen voorbijkomen Deze leden

vragen of er reeds een agenda is voor structurele verbeteringen bij de Beiastingdienst

PvdAl In de bijiage bij deze brief is een overzicht van afgeronde en lopende onderzoeken ten
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behoeve van bet verbeteren van de Belastingdienst bijgevoegd Daarbi] zijn de uitvoerders van

deze onderzoeken vermeld Naast dit overzicht van onderzoeken die doorde Belastingdienst ziJn
uitbesteed hebben er onderzoeken naar bet functioneren en verbeteren van de Belastingdienst

plaatsgevonden door onder meer de Parlementaire ordervragingscommissie Kinderopvangtoeslag
de Autoriteit Persoonsgegevens de Algemene Rekenkamer de Auditdienst Ri]k alsmede door ABD

TOPConsult met bet traject Werk aan Llitvoering in opdracht van bet kabinet

De Kamerbrief Op weg naar de beste Belastingdienst voor Nederland van 14 September 2020^

beschrijft de lange termijn agenda voor structurele verbeteringen bi] de Belastingdienst In het

laarplan 2021 is de uitwerking van de ambities uit deze brief voor 2021 opgenomen

De leden van de PvdA fractie vragen of het de bedoeling is dat er een alomvattend plan komt of

wordt dit opgedeeld in dee aspecten zoais personeel vaktechniek en ICT

PvdA2 In de brief Op weg naar de beste Belastingdienst voor Nederland van 14 September 2020^

worden de plannen voor de Belastingdienst beschreven In het Jaarplan 2021 Belastingdienst

Toeslagen en Douane zijn voor 2021 de activiteiten opgenomen die gerealiseerd zullen worden

Daaronder liggen op bepaalde deelaspecten specifieke plannen zoais het plan van aanpak
Herstellen verbeteren en borgen de inhoud van het ICT verbeterprogramma en de inhoud van

het leiderschaps en cultuurprogramma

De leden van de SGP fractie hebben kennisgenomen van de brieven van het kabinet Zij hebben

daarover enkete vragen

31066 737 Brief d d 24 11 2020 staatssecretaris van Financien J A Vijibrief

Jaarplan 2021 Belastingdienst Toeslagen en Douane

I

De Belastingdienst staat voor een grote opgave De Belastingdienst wil in 2021 belangrgke

stappen letten in de uitvoering richtlng de beste Belastingdienst voor Nederland De leden van de

WD fractie vragen wat het kabinet verstaat onder de beste Belastingdienst voor Nederland

WDl In de brief Op weg naar de beste Belastingdienst voor Nederland van 14 September 2020

wordt de ambitie van de Belastingdienst uitgesproken om de komende jaren weer de beste

Belastingdienst voor Nederland te worden De beste Belastingdienst voor Nederland is een

Belastingdienst waar burgers en bedrijven vertrouwen in hebben en waar medewerkers trots op

zijn om voor te werken Een organisatie met oog en oor voor burgers en bedrijven Wi] willen dat

alle belastingplichtigen kunnen nekenen op een eerlijke behandeling en een viotte afhandeling met

deskundige en persoonlijke ondersteuning waar dat nodig is Wij willen dat al onze communicatie

begrijpelijk is en we proactief inspelen op veranderingen in de situatie van burgers en bedrijven
Dat zorgvuldig omgaan met persoonsgegevens en procedurele rechtmatigheld vanzelfsprekend is

Dat ons toezicht zoveel mogelijk is gericht op het voorkomen van fouten en het tijdig signaleren
van risico s op fraude

De leden van de VVD fractie vragen wanneer deze ambitieuze opgave volgens het kabinet

geslaagd is en binnen welke termijn moet dit plaatsvinden
WD2 Verandertrajecten vragen om een lange adem er doorzettingsvermogen waarbij we

voortdurend verbeterstappen zetten Voor het realiseren van onze ambitie sluiten we allereerst

aan bij datgene wat al goed gaat binnen de organisatie en geven we vender vorm aan de

bestaande uitvoerings en handbavingsstrategie en lopende verbeterprogramma s zoais

bijvoorbeeld de fundamentele transformatie dienstverlening en het programma Herstellen

verbeteren en borgen Tegelijkertijd realiseren we aantoonbare verbeteringen door de komende

vier jaar stappen te zetten op voor onze ambitie belangrijke thema s
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Zo willen we dat iedereen kan rekenen op een eerlijke behandeling en een viotte afhandeliog van

belastingzaken Waar mogelijk geven we zo snel mogelijk duidelijkheid en zetten we in op het

bieden van inzicht in actuele gegevens en het zoveei mogelijk digitaai regeien van belastingzaken
We wilien het contact met burgers en bedrijven verbeteren door in de dienstveriening meet

mogelijkheden tot persoonlijk contact te bieden zoais bezoeken beilen digitaai contact of contact

via een intermediair intensiveren We investeren verder in Steiiateams voor compiexe

problematiek en de ieesbaarheid en begrijpelijkheid van brieven formulieren en oniine informatie

0ns streven is ervoor te zorger dat burgers en bedrijven bereid zijn uit zicbzelf fiscaie regeis na

te ieven zonder dwingende en kostbare acties van de Belastingdienst We gaan zorgvuidig om met

persoonsgegevens en zorgen ervoor dat procedurele rechtmatigheid vanzeifsprekend is Oaar

wiiien we voor zorgen door hen proactief tijdig en duideiijk te informeren over bun rechten en

plichten Met ons toezicht en onze opsporing wilier we gepast corrigerend optreden wanneer dat

nodig is Dat doen we door ons optreden in aile onderdeien van ons werk af te stemmen op de

bonding en het gedrag van de burger of bedrijf Hiervoor vergroten we het vakmanschap van onze

medewerkers en hun professioneie verantwoordeiijkheid

Voor bet herstei en behoud van het vertrouwen in de Belastingdienst is het essentieei dat de

Belastingdienst in contact staat met de maatschappij We willen een organisatie zijn met

voeisprieten in de samenieving die weet wat speelt bij burgers en bedrijven proactief handelt en

weet wat het effect van beiastingregels en uitvoeringsbeleid is We zorgen ervoor dat signalen uit

de praktijk beter worden herkend en erkend zodat ze vertaald kunnen worden in beleid We

vergroten onze slagvaardigheid en werken meet samen met andere uitvoerders private partners

en maatschappelijke organisaties

Met al deze inspanningen werken we aan de beste Belastingdienst voor Nederland Zodat het

vertrouwen van de samenieving in de Belastingdienst weer sterker wordt

De leden van de VVD fractie vragen of de staatssecretaris een top tien kan benoemen van

maatregeien die de dienstveriening aan mensen parttulieren en een top tien van maatregelen
die de dienstveriening aan de zakeiijke markt moeten verbeteren inclusief een tippad
WD3 Het taarplan 2021 Belastingdienst Toeslagen en Douane bevat in het hoofdstuk Oog en oor

voor burgers en bedrijven de activiteiten die de Belastingdienst in 12021 Igaat uityoeren op het Met opmerkingenl
gebied van dienstveriening aan burgers en bedrijven Die activiteiten dragen eraan bij dat burgers
en bedrijven passerd en tijdig over informatie kunnen beschikker of worden gelnformeerd of

dragen bij aan het gemak waarmee zi] aan hun verplichtirgen kunnen voldoen of aanspraak
kunnen maken op hun rechten Voor een overzicht attenderen wij de leden op de tabel op pagina
14 van het jaarplan waar deze verbeteractiviteiten zijn samengevat Voor burgers zijn dat er 12

voor bedrijven 13 Het betreft activiteiten die in 2021 worden uitgevoerd Ze worden nieuw gestart
of het zijn acties die al eerder in gang zijn gezet of acties die continu worden uitgevoerd

|Het tijdpad wordt

benoemd en er wordt hier verwezen naar 2021

Is het mogelijk dit nog meerte concretiseren

De ieden van de VVD fractie vragen of de staatssecretaris bg de top tien aan maatregelen ook de

gewenste richting van de leden van de VVD kan meenemen om een track and trace te

introduceren te beginnen bij een pilot Zo nee witlende de leden weten waarom niet

WD4 Track en trace is een van de onderwerpen in de verbetering van de dienstveriening waarvan

ik het belang onderken en onderzoek De vraag naar track en trace is tevers gesteld in de

Kamervragen van 11 januari 2020^“ van het lid Lodders over het bericht Voorstel Track STrace

voorde Belastingdienst De beantwoording van deze vragen voIgt nog

2021 zal in het token staan van het herstei na de coronaciisis De leden van de WD fractie vinden

het opvallend dat het kabinet hier in de inleidende brief verder geen aandacht aan besteed De

leden van de VVD fractie weten dat er op fiscaal gebied at verschillende stappen zijn gezet en

gezien de ontwikkelingen random het coronavirus zal ook in 2021 de nodige aandacht voor dit

Kamerstukken II 2020 21 kenmerk 2021Z00311

3

2027168 03710



onderwerp ztjn Deze ieden vragen eert uitgebreide refiecde op dit ortderwerp

wqs Met opmerkingen
verzoek om deze VmaQ le DednLWOorQerii

Daarnaast vragen de Ieden van de WD fractie heC tijdpad voor de herziening van de

reiskostenvergoeding zoals deze in de brief met spedfieke aanpassingen in economisch steun en

herstelpakket Kamerstuk 2020D53478 ontvangen 18 decernber 2020} is aangekondigd

WMH Met opmerkingen
verzoek om deze Viady IS Dcancwoorfien

Ook vragen de Ieden van de VVD fractie near de gevoigen van de coronacrisis voor de

medetverters van de Belastingdienst Veel mensen zullen vanwege de afgekondigde maatregeien

verpiicht thuiswerken Deze Ieden vragen of bet kabinet kan aangeven mat de stand van zaken is

WD7 Bi] de Belastingdienst wordt de li]n van het kabinet thuiswerken tenzij vanaf maart 2020 als

voIgt ingevuld Medewerkers die werken in bedrijfskritische en vitale processen Irnogen op kantoor
_

_ I Met opmerkingen
werken indien en voor zover die werkzaamheden niet thuis kunnen worden verricht Alle ardere

medewerkers werken in principe thuis Bi] hoge uitzondering wordt op iidividuele basis

toestemming gegeven aan een medewerker om naar kantoor te komen indien dit om

psychosociale rederen noodzakeiijk is Dit betreft individueel maatwerk

Graag voorbeelden

noemen hiervan

iTevens vragen de Ieden van de WD fractie specifiek naar de gevoigen van het thuiswerken voor

de veldtoetsers Zij vragen ofde veidtoetsers bun activiteiten onderzoek op locatie buiten de

deur kunnen uitvoeren Zo nee vragen deze Ieden wat de gevoigen hiervan zijn Verder vragen

de Ieden of bet klopt dat het omdat deze activiteiten nog niet goed op gang zijn ook deurwaarders

niet of nauwelijks bun work kunnen voortzetten \
WD8 9 De Belastingdienst heeft activiteiten met direct klantcontact op iocatie vanaf maart

grotendeeis opgeschort Hieronder viel zowel het bezoeken van bedrijven voor het uitvoeren van

controies en bedrijfsbezoeken als het werk van de deurwaarders In deze periode heeft de

Belastingdienst vanuit een dienstverlenende houding in de uitoefening van zijn taken zoveei

mogelijk rekening gehouden met de omstandigheden van bedrijven jWaar mogelijk is toezicht

zoveei mogelijk online en digitaal uitgevoerd| VeJdtqetsers eji deurwaarders hebb^en daarnaast

bijvoorbeeld bijgedragen aan deibelacties^n hebben hutqexpertise ingezet bjj diverse andere

^verkzaamheden ^lie vanuit huis kunnen worden uitgepefend Waar dat veilig kopj heeft in de

zomer op fverzoek van belastingplichtigen |buitentqezicht plaatsgevonden Veel van de inzet en

aandacht in de periode van corona is uitgegaan naar Ikantoortoetsinger^

Metjipmerkingen

Met opmerkingen
veldonderzoeken zijn hierdoor vervangen Graag
kwantificeren

Hoeveel van de

Met opmerkingen [ } Vaarover

Met opmerkingerJ ]zQals
]waarom niet inDe uitvoerende en toezichtwerkzaamheden met direct klantcontact zoals toezicht buiten en het

voeren van hoorgesprekken bij bezwaarschriften warden rond half September wear opgestart

Vanaf oktober zijn als gevolg van de nadere maatregeien deze activiteiten weer opgeschort
behoudens uitzonderingssituaties zoals de dreigende overschrijding van verjaringstermijnen

ondermijning of verduistering rechtbank en hofzittingen en overige zwaatwegende redenen Als

gevolg van de maatregeien kon de Belastingdienst in 2020 minder boekenonderzoeken opstarten
en afronden en steekproefonderzoeken uitvoeren en is daardoor de doelstelling uit de

rijksbegroting rond boekenonderzoeken MKB niet behaald

Met opmerkingen

opdracht van de BD graag toellchten
\

Met opmerkingen|
buitentoezicht Z

Als vervanging van

ien we dit in de KPI s terug

t e ieden van de WD fractie vragen op welke manier dit 2021 wordt^epland om in te haien \
WDIO Zodra de maatregeien hier ruimte voor bieden zal de stapsgewijze hervatting van het werk \

met direct klantcontact weer opgepakt worden Dit zal gebeuren conform de uitvoerings en

toezichtstrategie voor de verschillende doelgroepen het Jaarplan van de Belastingdienst 2021 en

met inachtneming van de protocollen en werkplannen voor de veiligheid en gezondheid van alle

betrokkenen De Belastingdienst communiceert hierover via www belastingdienst nl

Gevoigen benoemen

voor het niet behalen van KPI s 2021 en

eventuele inhaalwerkzaamheden in 2021 waar

het gaat knellen vanwege tekort aan capaciteit

Met opmerkingen

Met opmerldngenj fsifltal

^rigegeven dat weTflS^lfas inhaten fan
Wd niks int»laB71«B^^ri meldeniziMLii

Ieden van de WD fractie vragen of er op een andere manier wordt gewerkt om fraude en of

foutieve aangiften op een andere manier te onderscheppen j
WDll Bnitentoezicht is niet de enige manier waarop de Belastingdienst vermoedens en signalen
van fraude of foutieve aangiften op het spoor komt Signalen komen ook uit de risico en

selectiemodellen van de Belastingdienst door het uitvoeren van kantoortoetsen via andere

}WeeftiHfMet opmerkingen
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overheidsorganisaties of via de media en meldingen van burgers Dat verandert niet in tijden van

corona Ter vervanging van fysieke controles worden waar mogeiijk ook controies digitaai en op

afstand uitgevoerd Eventueie fouten in aangiften kunnen ook op die manier worden hersteid of

gecorrigeerd Het is wel beiangrijk om te onderkennen dat controies digitaai en op afstand

beperkingen met zich meebrengen De intensiteit van de controie verandert ais die op afstand en

digitaai moet plaatsvinden In sommige gevailen zai bier ai bij het opsteiien van de

controieopdracht en het bepaien van de reikwijdte weike onderdelen van de aangifte moeten

worden beoordeeid rekening mee worden gebouden Het is ook mogeiijk dat de

^edurende de controie constateert dat bepaaide onderdeien van de aangifte
in ^Jeze ^jtuatie niet vaktechnisch yerantwoord kunnen worden gecontroieerd Dit kan eff^t
hebben op de mogeiijkheid om fraudesigraien te detecteren Voor serieuze vermoedens van onder

andere fraude ondermijning of om andere zwaarwegende redenen geidt een uitzondering op de

opscborting van bet buitentoezicht In die gevaiien kan dus wei buitentoezicht piaatsvinden Net
zou goed kunnen dat ais gevoig van de tijdeiijke opscborting van bet buitertoezicbt in zijn

aigemeenbeid minder signaien van fraude of foutieve aangiften binnen kunnen komen |pit wordt

dan vooral veroorzaakt door bet niet ter piaatse ziJn Overigens biijven de vaktecbnische

waarborgen voor bet bebandeier van fraudesignaien of foutieve aangiften onverkort van kracht

—
^ I Met opmerking^ Die

Met opmerkingeni
Dit iijkt wat vrijbiijverd geformuieerd bet zou

goed kunnen Kunnen we na een jaar nog niet

zeggen of we inderdaad minder signaien bebben

ontvangen

Idgfz

De leden van de WD fractie vragen of er aanvuUende maatregelen nodig zijn om het thuiswerken

vender vorm te geven en zoja weike

WD12 De Beiastingdienst voigt de Rijksbrede ricbtlijnen werkgevers sector Rijk Deze ricbtlijnen
vormen bet rijksbrede kader voor de werkgeversaanpak in reiatie tot bet coronavirus COVID 19

Hierbij gaat het onder andere om de kaders voor cruciate functies thuiswerken gebruik van ICT

middeien eisen aan kantoorgebouwen personeie regeiingen en veie andere onderwerpen met

betrekking tot het werken binnen de Rijksoverheid Geactualiseerde versies van de richtiijnen
worden ook bij de Beiastingdienst steeds toegepast

Twee soorten maatregeien die van groter belang zijn voor thuiswerken zijn reeds door de

Beiastingdienst genomen naast het impiementeren van de rijksbrede kaders In de eerste piaats
schenkt de Beiastingdienst ais werkgever veei aandacht aan het welzijn van medewerkers Er

wordt zoveei ais mogeiijk psychosociale huip en ondersteuning geboden aan medewerkers die

aangeven huip nodig te hebben In de tweede piaats heeft de Beiastingdienst aan medewerkers

die nog niet beschikten over afdoende digitate middelen voor thuiswerken deze middeien alsnog

aangeboden Op dit moment is de inschatting dat er geen aanvuiiende maatregelen nodig zijn om

het thuiswerken verder vorm te geven

^nmiddels hebben de Europese Unie en het Verenigd Koninkrijk afspraken gemaakt rond de Brexit

De leden van de VVD fractie vragen het kabinet weike activiteiten de Douane moet opzetten of

gaan ontwikkelen om aan de gemaakte afspraken te kunnen gaan voldoen

WDO Vanaf 1 januari 2021 zijn douaneformaiiteiten van toepassing op het goederenvervoer met

het Verenigd Koninkrijk Inmiddeis zijn aile interne doeisteiiingen van de Douane gerealiseerd zo

is er een 40 tal huisvestingsprojecten gerealiseerd zijn er circa 930 nieuwe medewerkers

aangetrokken en opgeleid en zijn er extra middelen aangeschaft Alie acht ferrylocaties in

Nederland zijn operationeel en het Douaneproces loopt naar behoren Kern van de

handelsovereenkomst is een 0 tarief en geen quota onder voorwaarder oorsprorgregels voor

goederen Door Douane wordt hierover aanvullend gecommuniceerd met de koepels en het

bedrijfsieven Aile douanesystemen zijn beschikbaar en de EUj databases zijn bijgewerkt

jVraag is of douaneMet opmerkingen
nog extra dingen moet doen nu de deal bekend

is Deze vraag wordt niet concreet beantwoord

nu

Het verbaast de leden van de WD fractie dat in de brief over hetJaarplan 2021 een noot over de

integriteit bij de Douane ontbreekt Deze ieden vragen of het kabinet kan toelichten waarom hier

geen aandacht voor Iijkt te zijn
WD13 In de aanbiedingsbrief van bet laarplan 2021 Beiastingdienst Toeslagen en Douane is

aangegeven dat het verder werken aan een integere Douane een van de belangrijkste stappen

voor 2021 is Daarbij is toegelicbt dat dit jaar integriteit bijzondere aandacht krijgt aangezien
douanemedewerkers potentieel interessant kunnen zijn voor mensen uit het criminele circuit en de

5

2027168 03710



finandele belangen van de criminelen groot zijn

In de brief lezen de leden van de WD fractie terecht aandacht voor de compensatie van de

gedupeerde ouders rond de kinderopvangtoeslagaffaire De leden vragen het kabinet uitgebreid in

te gaan op de samenwerking tussen de aparte organisatie die belast is met de compensatie van de

ouders en de Belastingdienst in algemene zin

WD14 De Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen UHT werkt nauw samer met de

Belastingdienst Toeslagen om de gedupeerde ouders zo goed mcgelijk te kunnen lielpen Er zijn

afspraker gemaakt tussen beide organisaties om medewerkers met specifieke expertise in te

zetten bi] de werkzaamheden binnen UHT Ookop managementniveau vindt samenwerking plaats
zodat op de juiste wijze sturing gegeven kan worden aan het herstelproces Hetzelfde geldt voor

de totstandkoming van de Voortgangsrapportages die uw Kamerelke twee maanden ontvangt en

bij multidisciplinaire werkgroepen binnen bet kerndepartement wordt samengewerkt tussen

medewerkers van beide organisaties De Belastingdienst ievert de betaalgegevens die nodig zijn
voor de berekening van de compensatie over de in de compensatieregeling betrokken

toeslagjaren Tevens wordt er gezorgd voor de verwerking van de gedane betaiingen Daarnaast

worden de gegevens geleverd of sprake is geweest van een on terechte weigering van een

betalingsregeling voor terugvorderingen opzet grove schuId kwaiificatie Er wordt ook informatie

versterkt ten aanzien van eventuele sdiulden en daarbij kan dan ook huip worden geboden

De ieden van de WD fractie hebben eerder aandacht gevraagd voor een situatie waarbij de

compensatie voor ouders is afgewikkeld en tegeiijkertijd signalen uit de reguiiere dienst ofde

samenwerking met de reguiiere dienst tekortschiet Deze ieden vragen ofhet kabinet kan

aangeven hoe de samenwerking geoptimaiiseerd zal worden en voorkomen wordt dat op basis van

vinkjes ouders onterecht brieven ontvangen

WD15 Het klopt dat de overdracht van gegevens vanuit UHT naar de reguiiere

Toeslagenorganisatie nog niet optimaal was ingericht Er zijn inmiddels onderlinge afspraken

gemaakt over registratie en overdracht om dergelijke situaties in de toekomst te voorkomen De

herstelorganisatie Ievert wekelijks de relevante gegevens van de gedupeerde ouders van wie de

compensatie is afgewikkeld aan de reguiiere organisatie Er kan op verschillende manieren en

momenten sprake zijn van samenloop

1 Samenloop van processen op semi massale basis

Bij elke verwerking van de reguiiere organisatie wordt eerst beoordeeld of deze ook ingezet wordt

biJ de verschillende groepen UHT betrokkenen en zo ja onderling afgestemd op welke wijze dit

vorm wordt geven en hoe daarin eenduidig te communiceren naar belanghebbenden
■ Als sprake is van een voortbrengingsproces wordt vroeg in het voortbrengingsproces de check op

samenloop Regulier UHT gedaan en een proces en vaktechnische check hierop
■ Overige zaken worden besproken in het op te richten overleg samenloop semi massaal OSS

Het OSS bespreekt om de week de overige acties en verwerkingen vanuit o a de

geautomatiseerde planning

2 Samenloop op individuele basis

De behandelaarcheckt of belanghebbende ook in behandeling is bij het andere

organisatieonderdeel Als dat zo is neemt de behandelaar contact op met de betrokken

medewerkers bij het andere organisatieonderdeel Er vindt dus direct afstemming plaats hoe met

de betreffende burger om te gaan Daarna kan de behandelaar de burger in de meeste gevallen

helpen Als bij het andere organisatieonderdeel nog geen behandelaar is aangewezen neemt de

behandelaar contact op met het betreffende regieteam van UHT of regulier

De ieden van de SP fractie vragen het kabinet waarom in het jaarplan van de Belastingdienst
wordt gesproken van het in kaart brengen van de risico s bij het gebruik van de Braude Signalering

Voorziening FSV de georganiseerde fraudejacbt naar mensen die niets hebben misdaan bij de

Toeslagen maar ook binnen Blauw de inkomstenbelasting Zij constateren dat de fraudejacbt op
basis van verkeerde risicomodellen en risicoselectie gewoon doorgaat en maken op uit hetjaarplan
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dat wat het kabinet betreft burgers gewoon zullen blijven warden achtervolgd door de

geautomatiseerde fraudeopsporing door de Belastingdienst De teden van de SP fractie vinden het

heel zorgelijk dat het zolang duurt voor er meer duidelijk wordt gemaakt over de fraude opsporing
en de toepassing van kwalificaties als Opzet Grove Schutd buiten de kinderopvangtoeslag en

buiten toeslagen Kan het kabinet de Kamer actief informeren over deze zaken ook als die niet

prettig zip voor het imago van de Belastingdienst Toeslagen en of voor betrokken ambtenaren

een risico kunnen zip Zij vragen het kabinet naar de garantie dat er geen nieuw drama ontstaat

of onder de pet wordt gehouden en als hij die niet wil afgeven waarom dit nog sfeate

uitgangspunt is en niet het rechtsstatelijk uitvoeren van wetgeving ook al wordt de het massaai

negeren van de principes van de rechtsstaat bestendigd door de Raad van State

SPl 2 3 Wij liebber uw Kamer metide brief van d d| “ getnformeerd over de uitgangspurter bij de_ _

fraudebestrijding door de Belastingdienst en Toeslagen Daarbi] bent ir ook geinformeerd over de

gevolgen van de toepassing van de kwalificatie Opzet Grove Schuld |bjiten de toeslagerr Bi] de
_ _

_

uitgangspunten van de frairdeaanpak is aangegeven dat bet voor de Belastingdienst en Toeslagen
niet mogeiijk is alle aangiften en aanvragen handmatig te controleren Daarom zet de

Beiastingdienst het toezicht in op aangiften en aanvragen waar de risico s ten aanzien van fraude

het grootst zijn De Belastingdienst maakt hierbi] gebruik van risico en selectiemodellen Dit

selectieproces en de behandeling van risicosignalen dient met de noodzakeiijkwaarborgen
omkieed te zijn om de reclitsstatelijkheid en de menselijke maat te verzekeren Zo geldt bij

signalen van mogelijke fraude het vierogen principe en is de wijze van behandeling vastgelegd in

duidelijke tverkinstructies Ook gaan wij het huidige normen en waardenkader voor repressieve

handhaving en voor de aanpak van risicosignalen er risicoselectie herijken Dit is opgenomen in

het plan van aanpak Herstellen verbeteren en borgen dat wij op 13 oktober 2020^2 naar uw

Kamer hebben gestuurd Daarnaast zullen de Belastingdienst en Toeslagen in overleg met de

eigenaar en de belangrijkste opdrachtgevers bezien waar de focus van de fraudeaanpak komt te

liggen

Met opmerkingen | Datum en

kamerstuknummer wanneer het uit is

Let op afhankelijkMet opmerkingen
van wanneer brier gestuura en uitkomst

notaoverleg

De ieden van de SP fractie willen graag weten weikeltessen er zijn g^rokkena s_het_gaat_ojn
bezwaar en beroepsprocedures voor mensen die zich melden na een besiuit met mensen met

klackten

SP4 Door analyse van bezwaren beroep en kiachten wordt zowel bi] Belastingen als Toeslagen

gekeken of er aanpassingen in het proces of regelgeving gewenst is Voor bezwaren en beroep bi]

Toeslagen is hier recent mee aangevangen met de bedoeling orn voor burgers en bedrijven

ongewenste en overbodige handelingen te voorkomen

^

Met opmerkingen Staat vooral

procedure en niet de getrokken lessen Graag
aanvulien

— Met DDitierkinqen | ^Vraag DGFZj
I Dus voor Belastingen deden we ait al

Ik weet niet zeker of ik het antwoord juist

interpreteer Als we dit voor Belastingen nog niet

doen dan graag herformuleren
De Ieden van de SP fractie vragen of het kabinet kan ingaan op de volgende punten

Hoe warden achterstanden vermeden

SPS Achterstanden worden vermeden door

snel in contact te treden met de indiener van bezwaar beroep of klacht

kwaliteitsborgende maatregelen waardoor behandeling in ^n keer goed gaat
het maken van keuzes in de inzet van capaciteit en

het gebruik van dashboards waarmee de voortgang gemonitord wordt

Voor Toeslagen geldt dat er binnen het programma Verbetering Productieplanning en

storing diverse acties in gang zijn gezet die in 2021 hun vervolg krijgen
Wordt gewaarborgd dat bezwaar en beroep wordt behandeld door een ander \ dan degene

_
I Met opmerkingen [

die besiuit nam

SP6 Ja dat is gewaarborgd en onder andere in interne instructies of handboeken vastgelegd

|De werkzaamheden voor bezwaar en beroep worden binnen Toeslagen door een ander

team uitgevoerd ]
Js er geregeid dat bij beroep alle op de zaak betrekking hebbende stukken standaard aan

de recbter worden overhandigd

sHzL _ _Het gaaf om alien op de zaak betrekking^hebbende stukkem Dat b^tekenj altijd een jceuze
want dat kan per geval anders zijn Op basis van bet Besiuit Beroep in Belastingzaken is er

] Geldt dit ook de

Belastingdienst Graag verhelderen

IGFZ{ ]Met opmerkingen
Als ]e dit voor TSL specificeert dan zou ik dat

ook voor Belastingen en Douane doen Je

kunt de tweede zin ook weglaten de eerste zin

geeft al antwoord op de vraag

Met opmerkingen

I I mocht je hog aanvull ingen hebben op dit

nieuwe antwoord horen we dat graagKamei stukken II 2020 21 31 066 nr 709
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sen instmctie ontwikkeld De inspecteur bepaalt wat van telang is voor de zaak welke

stukken dat zijn is bij elke zaak anders Daarom is er geen uitpiittende lijst te maken die

mee in dit proces

Toesiagen verstrekt conform de toezegging van de staatssecretaris in zijn brief van 11

oktober 2013 ruimhartig stukken

Op welke manier wil de Belastingdienst verder gaan met doorprocederen
SP8 Na de door de burger ingestelde procedure bi] de Recbtbank kan hoger beroep volgen als

de uitspraak van de recbter riet naar tevredenheid is van een van de partiien De

Beiastirgdienst gaat in hoger beroep nadatl
Beiastirgdienst hierover een voorstel aan|
Dan wordt besioten of hoger beroep ingediend gaat worden

Na de uitspraak van het Gerechtshof kan in cassatie gegaan worden bi] de Hoge Raad Dat

gaat dan niet meer over de feiten maar over rechtsvragen of een onbegrijpelijke uitspraak
van het Hof De afdeling cassatie van het ministerie van Financien oordeeit of het voorstei

voor cassatie van de dienst gevolgd gaat worden De afdeiing cassatie voert de

procedure bi] de Hoge Raad

Voor Toesiagen geidt dat een voorstei om in hoger beroep te gaan aitijd inhoudeiijk wordt

afgestemd met medewerkers van het Cluster monitoring Hoger Beroep binnen het DG

Toesiagen
Js geregeld dat de zwijgclausule In een schikking tussen de Belastingdienst en een burger
vervalt en oude zwijgdausules niet worden gehandhaafd

SP9 Tijdens het Algemeen Overleg Belastingdienst van 2 december 2020 heeft de

staatssecretaris van Fiscaiiteit en Beiastingdienst de toezegging gedaan dat er geen

zwijgciausuies meer worden opgenomen in vaststeiiingsovereenkomsten De toezegging

geidt vanaf het moment dat deze is afgegeven te weten 2 december 2020 Zwijgciausuies
die na die datum zijn opgenomen zijn niet geldig Op eerder gemaakte afspraken
inhoudende een zwijgdausuie zai door de Beiastingdienst en Toesiagen geen beroep
worden gedaan Het verbod is door middel van een aanvuiiing verwerkt in het Besiuit

Fiscaai Bestuursrecht en in het Besiuit Bestuursrecht Toesiagen Beide besiuiten zijn

aangepast met terugwerkende kracht tot 2 december ji ook is in de toeiichting expiiciet

opgenomen dat op eventueie zwijgciausuies van voor 2 december ji geen beroep zal

worden gedaan doorde Beiastingdienst Per saido zijn daarmee vanaf 2 december ji

zwijgciausuies niet meer aan de orde ook niet voor het verieden

|Hoe wordt de vaktechnische lijn bij Toesiagen geregeld \
SP1 0 De vaktechniek omvat het deei van het werk van de Belastingdienst blauw en Toesiagen

dat is gericht op het waarborgen van de kwaliteit van rechtstoepassing toezicht en

hand having en op het waarborgen van de eenheid van beleid en uitvoering Dit wordt

bereikt via de vaktechnische infrastructuur dat een gelaagde structuur van landeiijk
vaktechnische codrdinatoren iavaco s vaktechnisch coordinatoren vaco s en

vaktechnische adviseurs vta s omvat Zij zijn georganiseerd per beiastingmiddel inciusief

controle formeei recht en invordering en per Uitvoeringsdirectie P MKB GO Toesiagen
UHT voor zover het vaco s en vta’s betreft De iavaco s behoren tot de formatie van de

Corporate Dienst Vaktechniek CD VT Daarnaast zijn er kennisgroepen actief waarvan de

vooizitters ook tot de formatie van de CD VT behoren Zij beantwoorden rechtsvragen en

heipdeskvragen die opkomen uit de Uitvoeringsdirecties Door de positionering van deze

fiincties bij CD VT wordt de onafhankeiijkheid gewaarborgd
In het kader van de ontviechting van de Beiastingdienst biauw en Toesiagen worden de

fijncties van

het DG Toes agen waar zij eenzelfde onafhankeiijke positie behouden

De geiaagde structuur geidt voor zowel vaktechniek en management en is bedoeid om

zowei te informeren ais te escaleren In dossiers en of vraagstukken met veel politieke

budgettaire en publicitaire aandacht of die anderszins gevoeiig zijn worden ook CD VT de

concerndirectie Fiscaai luridische Zaken FIZ en in voorkomende gevalien de

concerndirectie Control en Financien geconsuiteerd en geinformeerd Zoais eerder met uw

Kamer gedeeld is de vaktechnische infrastructuur voor Toesiagen pas twee jaar geleden

voor alie gevalien geidt Er kijkt en ieest

van de

Jheett voorgeiegd

^

Met opmerkingerj | Eenzelkie vraag is

in de POK set gesteid Daarop hebben we het

voigende antwoord Je kunt dus in jouw
antwoord verwijzen naar vraag 183 Maandag
gaat de antwoordenset naar verwachting uit

183 Hoe is vaktechniek nu georganiseerd binnen

de verschiliende onderdelen van de

Belastingdienst Biauw Toesiagen en indien van

toepassing Uitvoeringsorganisatie In

eindredactie kijken of we enkel kunnen verwijzen
naar die beantwoording

jToesiagen ondergebracht onderen
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opgezet en nog niet voltooid De vaktechnische infrastructuur voor Belastingdienst blauw

kent een veel langere historie Ongeveer twee jaar geleden is[
aangesteld Voor die tijd was de vaktechniek zelfstandig binnen Toeslagen georganiseerd
Vanaf 2020 heeft Toeslagen ook vaco s en vta s aangesteld Daarnaast is in 2020 ook een

kennisgroep Toeslagen opgeridit Deze kennisgroep beantwoordt rechtsvragen en

helpdeskvragen die vanuit de uitvoeringsdirectie Toeslagen opkomen Bij UHT zijn op dit

moment vaco s werkzaam die bijstand verlenen vanuit de uitvoeringsdirecties Toeslagen
P MKB en GO Zie hiervoor ook de vierde Voortgangsrapportage Kinderopvangtoeslag
Vender is van belang dat binnen CD VT onderde noemer ’Brieven en Beleidsbesluiten de

beleidsbesluiten van het Ministerie worden voorbereid en brieven over de toepassing van

de hardheidsdatisule verzoekschriften van de Tweede Kamer en burgerbrieven worden

beantwoord Binnen de concerndirectie FJZ is de afdeling Cassatie gepositioneerd
waarbinnen de gerechtelijke belastingprocedures voor de Hoge Raad worden behandeld

Ten aanzien van toeslagen is de hoogste techier de Afdeling bestuursrecbtspraak van de

Raad van State Deze procedures worden binnen team Beroep van Toeslagen behandeld

In 2020 is CD VT gestart met een monitoringfunctie voor deze hoger beroepschriften In

het kader van de ontviechting worden zowel de werkzaamheden voor Brieven en

Beleidsbesluiten als Monitoring hoger beroep overgedragen aan het DG Toeslagen en daar

vender doorontwikkeld Ook dan blijft de onafhankelijke positie gewaarborgd
Hoeveei CAF ondenoeken zijn er geweest en op weike terreinen in de Beiastingdienst
Kan het kabinet nu voor eens en altijd heiderheid verschaffen hierover

SPll Op 17 november 2020 is een overzicht van de CAP zaken binnen de Belastingdienst als

bijiage 4^^ verstrekt bij het verslag van een schriftelijk overleg inzake vragen over de op

17 juli 2020 toegezonden kabinetsreactie op het rapport van de Autoriteit

Persoonsgegevens overde verwerking van de nationaliteit van aanvragers van

kinderopvangtoeslagi

Klopt het dat er nog steeds nihilsteliingen voor kinderopvangtoeslag huurtoesiag en

lorgtoeslag worden opgetegd Zo ja hoeveei waren dit er de afgelopen jaren en om weike

redenen Hoeveei mensen zijn daartegen in bezwaar gegaan en hoe lang heeft de kortste

en de langste bezwaarafhandeling geduurd

BP12 Gezien de voorwaarden in de Awir is het niet te voorkomen dat er nul toekenningen voor

kinderopvangtoeslag huurtoesiag en zorgtoeslag ontstaan Redenen zijn onder meer

wijziging huishoudsituatie overschrijding maximale draagkracht overschrijding

vermogensgrenzen verhuizing naar het huitenland niet zorgverzekerd meet zijn niet

beschikken over een geldige verblijfstitel overschrijding van de maximale huurgrens het

huurobject voldoet niet aan de voorwaarden niet langer gebmik maken van kinderopvang
niet meer voldoen aan de werkeis

Nul toekenningen kunnen op verschillende toeslagmomenten ontstaan bij de start van

een nieuw toeslagjaar door normeffecten of draagkracht inschatting dan is het voorschot

C 0 door burgermutaties gedurende het toeslagjaar door ambtshalve mutaties

gedurende het toeslagjaar of bij verwerking van fiscale gegevens na afloop van het

toeslagjaar In deze laatste gevallen voIgt er een terugvordering van het reeds ontvangen

voorschot

Toeslagen

De aantallen zijn als voIgt

De beantwoording heeft nog geen kamenstuknummer en is te vinden onder nummer 2020D46554 op de

website van de Tweede Kamer Jittps www tweedekamer nl
“ Kamerstukken II 2019 20 31066 nr 6S3 ^ Gewijzigde veldcode
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Jaarlijks worden circa 24 000 bezwaren tegen definitleve toekenningen ontvangen Het

jaarlijks aantal bezwaren tegen voorlopige toekenningen bedraagt circa 12 500 Er is geen

informatie beschikbaar hoe vaak er specifiek bezwaar wordt gemaakt tegen een nuh

toekenning

De kortste doorlooptijd bij behandeling van bezwaren is nul dagen Van ontvangen
bezwaren wordt direct getoetst of onmiddeiiijke afhandeiing mogeiijk is

De langste dooriooptijd van bezwaren die recent zijn afgehandetd bedroeg 980 dagen Dit

betrof een bezwaarschrift waarbij in overleg met de burger is verdaagd In 2020 was de

doorlooptijd bij minder dan 1 procent van de bezwaren ianger dan een jaar

Bi1laQ0i Jaarplan 2021 Belasttnodienst Toeslaoen cn PouanB

De leden van de WD fractie lezen dat het proces tof ontviechting enkele jaren zal duren Nu de

stap tot drie zelfstandfge directoraten generaal is gezet vragen de leden of het kabinet a een

stappenplan kan delen wanneer welke volgende stap in de ontviechting zal plaatsvinden Deze

leden vragen ofde ontviechting ook daadwerkelijk toekomstbestendig is gezien ook de grate
fundamentele herijking die binnen de Belastingdienst gaat plaatsvinden naar aanleiding van de

gesignaleerde problematiek zoals toegelicht in onder andere de brief Aanvullende duiding

problemen Belastingdienst Kamerstuk 31066 nr 741

WD13 1 Het strategische besluit van de minister van Financidn om de Douane en Toeslagen te

ontviechten uit de Belastingdienst is genomen om de complexitelt de dynamiek en de span of

controi binnen de Belastingdienst te vereenvoudigen Douane en Toeslagen worden stapsgewijs

ontviochten uit de Belastingdienst en gevormd tot drie in basis volwaardige directoraten generaal

Elk DG kan door deze ontviechting slagvaardiger met meer focus en doelgerichter werken aan de

eigen uitvoeringsopgave De toekomst van het toeslagenstelsel is nog niet duidelijk Wei is

duidelijk dat het huidige stelsel nodig is totdat er een vervangende opiossing is Daarom is er focus
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nodig op de eigenstandige maatschappelijk doelen en op eigen inhondeiijke en maatscliappelijke

uitdagingen van Toeslagen Met nadruk op de bestuurlijke aandaciit en kracht om de dienst aan te

sturen zodat eventueie probiemen eerder worden gesignaleerd en opgeiost Het zelfstandig

positioiieren van de drie iiitvoeringsorganisaties Belastingdienst Toeslagen en Douane binnen het

Ministerie van Financien is een essentiele stap in een bredere verandering Deze naar veiwachting

toekomstbestendige verandering wordt niet aiieen gerealiseerd doorde Belastingdienst maar

vormgegeven en ondersteund door het geheie Ministerie van Financien

De leden van de VVD fractie vragen wat de meenvaarde is van de ontvtechting en wat de

meemaarde is van het nu inzetten van de ontviechting
WD14 1 Een belangrijke meerwaarde van de ontviechting is de versterking van de aansturing
binnen het geheie Ministerie van Financien Ailereerst door de komst van twee staatsecretarissen

naast de minister Daarnaast zijn erdrie nieuwe DG s voor Beiastingdienst Douane en Toeslagen
gestart Naast de versterking van de aansturing worden de Douane en Toesiagen juist nu

ontviochten uit de Beiastingdienst tot drie in basis volwaardige directoraten generaal Deze

ontviechting is meet dan aiieen een versterking van de aansturing en een aanpassing van de

organisatiestructuur De doelen ziJn dan ook

Meer focus en tijd voor eigen maatschappelijk doelen en spedfieke uitvoeringsopgaven
Meer aandacht eigen uitvoeringbeleid en aansturingskracht
Verkleinen van de span of control van de Belastingdienst
Flet realiseren van korte lijnen tussen de werkvioer en het topmanagement om te zorgen

voor betere communicatie van medewerker naar manager en

Verbetering dienstveriening aan burgers en bedrijven met meer aandacbt voor menselijke
maat

De keuze om de ontviechting te starten in 2020 heeft ook een verandering gestimuleerd in de

werkwijze cultuur en de samenwerking binnen het geheie ministerie

De leden van de VVD fractie vragen wat de consequenties zijn van de ontviechting zowelde

positieve als de negatleve
WD15 1 Een organisatieverandering kost tijd geld en aandacht zo ook de ontviechting Daarnaast

zijn er veranderingen in het werk en de werkwijze wat een aanpassing van de medewerkers

vraagt Binnen het programma Continuiteit en Ontviechting wordt getoetst op consequenties

uitvoeringsrisico s en meerwaarde Mede naar aanleiding van de motie van het lid Bruins is een

aantal uitgangspunten opgesteld die als leidraad voor de ontviechting gelden Onder andere dat de

besteding van de bij de voorjaarsnota gereserveerde middelen voorde ontviechting zoals

gebruikelijk wordt getoetst door FEZ en de IRF Voor de volgende fase van dit programma wordt

de toetsing en de monitoring nader uitgewerkt

De leden van de VVD fractie betreuren dan de brief die tijdens het algemeen overleg op 2

december 2020 is toegezegd over de ontviechting en met name een duidelijk hnancieel overzicht

de ondersteuning ICT de gevolgen van de ontviechting de haalbaarheidstoets in relatie tot de

motie Bruins c s en het cultuuraspect binnen de dienst nog niet ontvangen is Daarmee ontbreekt

de informatie die belangrijk is om het Jaarpian op dit belangrijke onderdeel te toefsen Deze leden

vragen of het kabinet kan aangeven wanneer deze informatie naar de Kamer komt Ook vragen

deze leden wanneer de Kamer de toegezegde nadere duiding van de haalbaarheidstoets van de

ontviechting kan verwachten Daarnaast blijven de leden het opvallend vinden dat de volledige
haalbaarheidstoets niet met de Kamer is gedeeid Deze leden vragen of het kabinet dit aisnog kan

doen en of het kabinet kan toelichten wetke financiele consequenties de ontviechting heeft

WD16 17 18 In het eerste kwartaal van 2021 wordt uw Kamer conform de toezegging tijdens het

Algemeen Overleg van 2 december 2020 nader geinformeerd over de voortgang van de

ontviechting Ook wordt in deze brief stilgestaan bij de haalbaarheid en zal een eerste beeld van

de financiele consequenties worden gedeeid Aangezien de ontviechting stapsgewijs wordt

vormgegeven wordt de haalbaarheid en de financiele consequenties ook stapsgewijs uitgewerkt

De leden van de VVD fractie vragen welk bedrag voor welk van de drie Dienstonderdelen wordt
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uitgetrokken en hoe de kosten warden gedekt voor afdelingen waar alle drie de Dienstonderdelen

gebruik van maken als bijvoorbeeld de Belastingtelefoon De leden van de VVD fractie vragen

kortom ofhet kabinet een uitputtend kostenplaatje kan delen van de ontvlechting
WD19 20 Het ontviechten en opbouwen van drie uitvoeringsdiensten en het versterken van de

dienstverlening kost geld Deels omdat er sni]verlies ontstaat bi] schaalverkleining en deels

vanwege de keuze voor andere en meer kader stellende en ondersteunende medewerkers met

bijbehorend management In de Voorjaarsnota 2020 2025^® is 140 6 miljoen gereserveerd voorde

ontvlechting Hiervan is 20 miljoen structureel Eind 2020 is er 75 8 miljoen is overgeheveld aan

^n het I [duster De daadwerkelijke besteding voor 2020 is op 8 miljoen euro begroot

Vanwege het tempo van het personele traject zal dit bedrag niet volledig worden uitgegeven
Een uitputtend kostenplaatje van de gehele ontvlechting waarin ook de kosten van de diensten

zoals de Belastingtelefoon zijn opgenomen is in deze fase van de verandering nog niet uitgewerkt
De Belastingtelefoon bestaat eigenlijk niet meer We spreken nu over klantinteractie services

waarin zowel telefoon websites sociale media en portalen bIJ elkaar vorm zijn gegeven Er wordt

nu dienstverlening geboden aan de belastingdienst douane en toeslagen Omdat deze

dienstverlening sterk vervlochten is met inforrnatievoorziening en ICT wordt er stapsgewijs

gekeken op welke wijze een ontvlechting voor| |Pouane en [foeslaqen nodig
De daarbij horende kosten en gevolgen voor implementatie worden nader uitgewerkt in 2021

de

en passend is

De leden van de VVD fractie onderscbrijven de reactie van de Groepsondernemingsraad van de

Belastingdienst dat het Jaarplan 2021 vol staat met ambities en dat deze ambities snel moeten

worden omgezet naar concrete acties en kwalitatief goed zullen moeten worden uitgevoerd Deze

leden vragen hoe de Groepsondernemingsraad en andere vertegenwoordigers van de

medewerkers van de DIenst worden betrokken bij de verdere concretisering van de ambities en de

uitvoering
WD21 Wij onderscbrijven deze reactie van de Groepsondernemingsraad Het Jaarplan is

gebaseerd op plannen die binnen en met de verschillende directies worden gemaakt Daarmee is

ook de mate waarin de activiteiten getealiseerd worden naar verwachting zo hoog mogelijk Een

deel van de activiteiten zoals opgenomen in het Jaarplan 2021 is eerder in 2020 al vastgesteld en

met uw Kamer gedeeld door middel van verschillende brieven^® Met de medezeggenschap vindt

zowel binnen directies als op concernniveau periodiek overleg plaats onder andere over de

realisatie van het Jaarplan

De leden van de VVD fractie vragen ofhet kabinet bereid is om binnen enkele weken in overleg
met de Groepsondernemingsraad een concreet overzicht te leveren met de concrete acties en

datum van opievering zodat de Kamer kan monitoren ofen hoe ambities worden omgezet in

doelstellingen
WD22 Deels is dit overzicht al met uw Kamer gedeeld is de vorm van de bijiage bij de brief van

14 September 2020 ^ In het Jaarplan zijn de geplande activiteiten zo concreet mogelijk
beschreven of opgenomen in activiteitentabellen Overde realisatie van het Jaarplan wordt door

middel van de voortgangsrapportages gerapporteerd In het eerste kwartaal 2021 herijken we de

opzet van de voortgangsrapportages zodat deze beter aansluit bij ide behoefte B|J een aantaj

onderwerpen zoals de fundamentele transformatie dienstverlening worden ambities nog

uitgewerkt in concrete activiteiten en tijdpaden Hierover wordt uw Kamer separaat geinformeerd

[ Met opmerkingen Wiens behoefte

leden van de VVD fractie vragen ofhet kabinet kan ingaan op bet buitentoezicbt dat in 2020

vanwege corona deeis ofzeer beperkt kon worden uitgevoerd een gevolg krijgt in 2021 Deze

leden vragen of het kabinet kan aangeven welke tekorten aan werkzaambeden zijn ontstaan die in

2021 of vender moeten worden ingehaald Zo nee vragen de leden waarom niet en wanneer dit

overzicht er wel is

WD23 Omdat minder boekenonderzoeken konden worden uitgevoerd is de doelstelling voor bruto

correctieopbrengsten van boekenonderzoeken MKB € 735 miljoen niet behaald de bruto

Kamerstukken II 2019 20 35 450 nr 1
“ Kamerstukken II 2019 20 31 066 nr 700

Kamerstukken II 2019 20 31 066 nr 700
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correctie opbrengst over 2020 bedraagt € 673 miljoen |Ook het toezicht op locatie op DBA „ HwietDpmerkingBn]
opgeschort en startopleidiagen voor nieuw ingestroomde tnedewerkers zijn vertraagd Hoe de

hervatting van de opgeschorte werkzaamheden zal plaatsvinden is op dit moment nog niet te

zeggen omdat dat vooral afhangt van de ontwikkelingen rood het virus en de van toepassing

zijnde overheidsmaatregelen We weten niet in weike mate en wanneer we in 2021 buitentoezicht

kunnen uitoefenen In uitzonderingssituaties zoais de dreigende overschrijding van

venaringstermijnen ondermijning of verduisterlng rechtbank en hofzittingen en overige

zwaarwegende redenen ioopt buitentoezicht door als dat veiiig kan De inzet zai dan vooral

gericht zijn op de reaiisatie van de doelsteilingen van de uitvoerings en toezichtstrategie conform

het laarpian van de Beiastingdienst 2021 |

|aI het buitentoezicht is

opgeschort waarom alieen DBA noemen dat

suggereert dat de rest wei is doorgegaan

wmMet opmerldn9en

|j «D 8 9 ^
De leden van de VVD fractie vragen of het kabinet kan bevestigen dat met het in kaart brengen
van de risico s in de processen in bet eerete kwartaai van 2021 de Beiastingdienst Aigemene

Verordening Gegevensbescherming AVG proof werkt of inzichtelijk heeft weike aanpassingen nog

gedaan moeten warden Zo nee waarom niet en wanneer wel

WD24 Het door de leden genoemde traject heeft geen betrekking op het AVG conform werken

Daarvoor is het traject Bedrijfsprocessen op orde gestart Dit traject is opgenomen in het concept

plan van aanpak Herstellen Verbeteren en Bergen dat op 13 oktober 2020 aan uw Kamer is

gestuurd^^ Daarnaast hebben wij in dit concept pian aangekondigd hernieuwde kaders te gaan

ontwikkelen voor risicoseiectie en signalen van mogeiijke fraude

De leden van de VVD fractie vragen of het kabinet een toehchting kan geven op het aantai uren

dat de Fiscale Iniichtingen en Opsporingsdienst FIOD in 2021 zai besteden aan signalen

ingebracht door de Beiastingdienst De leden vragen hoe dat in verhouding staat met de geplande
en de daadwerkelijke inzet in de afgeiopen vijfjaar perjaar Zij vragen eveneens ofereen

precisiering is aan te brengen qua inzet uren 2021 en de afgeiopen vijfjaar op de verschiiiende

onderdelen Beiastingdienst Toeslagen en Douane

WD25 26 Voor 2021 is 500 000 uur gereserveerd voor Beiastingdienst Toesiagen en Douane

waarvan 15 000 uur voor Toeslagen De FIOD heeft in de bedoeide periode eik jaar circa 500 000

uur gepland voor signalen ingebracht door de Beiastingdienst Zoais uit hieronder weergegeven

tabellen ook blijkt is dit contingent sinds jaren nagenoeg ongewijzigd en wordt het ook steeds

opgenomen in het Handhavingsarrangement^s van de Beiastingdienst met het Openbaar Ministerie

Tot aan 2019 is steeds een verdeling gemaakt naar de samenstellende dienstonderdelen Douane

Toeslagen en Belastingen Daarbij is het uitgangspunt altijd geweest dat binnen het totale

contingent van 500 000 uurgeschoven kan worden met capaciteit tussen de drie onderdelen

indien de actualiteit daartoe aanleiding geeft Vanaf 2019 is ervoor gekozen om in de planning van

de totale capaciteit alieen nog die voor Toeslagen te verbijzonderen Dat heeft te maken met het

feit dat de capaciteit gereserveerd voor Toeslagen uitsluitend toeslagzaken betreft terwiji de

Beiastingdienst niet alieen signalen met betrekking tot fiscale fraude aanmeldt maar bijvoorbeeld
ook signalen op het gebied van faillissementsfraude witwassen en corruptie Ook de Douane meldt

andere thema s dan alieen douanedelicten Binnen de 500 000 uur die ieder jaar voor de

Beiastingdienst als geheel worden gereserveerd is vanaf 2019 alieen nog voor Toeslagen separaat

gepland 2019 30 000 uuren 2020 15 000 uur Het resterende deel 2019 470 000 uur en

2020 485 000 uur wordt niet onderverdeeld tussen Douane en Belastingen

Beiastingdienst Totaal

Gepland Reaiisatie Verschil

Kamerstukken II 2020 21 31 066 nr 709

Ten behoove van de opsporing op het gebied van de fiscale en finandeel eeanomische fraude is een

handhavingsarrangement afgesloten dat leidend is voor de activiteiten van ds FIOD en van het Functioneel

Parket van het Openbaar Ministerie Het handhavingsarrangement strekt zicin uit over de periode 2020 2023

sr staan afspraken in over de opsporing en de veivolging op aile gebieden waarvoorde FIOD verantwoordelijk
is Het arrangement komt tot stand in samenspraak met aile partners zodat de handhavlngsactlviteiten zo

goed mogelijk op elkaar aansiuiten
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2016 525 000 463 164 61 836

2017 500 000 513 233 13 233

2018 500 000 499 182 818

2019 500 000 455 062 44 938

2020 500 000 389 406 110 594

Belastingen

Gepland Realisatie Verschil

2016 342 000 287 939 54 061

2017 315 000 343 325 33 325

2018 315 000 303 464 11 536

2019 264 059 50 941

185 719 Met opmeHangen j | DGFz| |
Hier en hierboven staat een verschil terwiji er

niets bi] geplarid staat

2020 229 281

Douane

Gepland Realisatie Verschil

2016 148 000 157 892 9 892

2017 155 000 145 045 9 955

2018 155 000 178 141 23 141

2019 176 138 21 138

16 59S| ]dgfz|2020 153 402 Met opmerkingen|
Zie hierboven verschil realisatie en gepland
maar staat niets bij gepiand

\

■n

Toeslagen ]Opmerking FEzi^Met opmerkingen|
Verschil met wat Geldt voor alle regels waar

geen gepland aantal uren staatGepland Realisatie Verschil

2016 35 000 17 332 17 668

2017 30 000 19 862 10 138

2018 30 000 17 577 12 423

2019 30 000 14 865 15 135

2020 15 000 6 723 8 277

De leden van de VVD fractie vragen of het kabinet een update kan geven over de uitvoermg van

de Kamerbreed aangenomen wotie Lodders Van Weyenberg Kamerstuk 35572 nr 49 In de

mode is venocht tot onderzoeken van verdere quick fixes om scbrijnende situaties en

tenigvorderingen te voorkomen zoais bij bijvoorbeeld studenten die na hun studie aan bun eerste

baan beginnen De leden iezen overde uitvoering van de mode niets terug in voorliggend Jaarplan
2021 Deze leden vragen welke acties er door het kabinet warden ingezet om te komen tot
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verdere quick fixes

WD27 Zoals u ook gemeld in de kabinetsreactie op het rapport Ongekend Onrecht van de

Parlementaire ondervragingscommissie Kinderopvangtoeslag POK ^ ’ wordt voor de formatie

geinventariseerd welke verdere verbeteringen op kortere termijn mogelijk zijn binnen het huidige
Etelsel De lessen uit de POK over het betrekken van de uitvoering nemen we daarin mee

De leden van de VVD fractle iezen in de voortgangsrapportage 2020 daterl 036 attentiebrieven

zijn verswurd aan swdenten waarvan uit gegevens blijkt datzij niet iangerstuderen Deze leden

vragen in hoeveel gevallen deze attentiebrief daadwerkelijk heeft geleidt tot een aanpassing in de

gegevens door de oud student zelf

WD28 In eerste aanleg werd in 72 van de gevallen de gegevens aangepast door de student zelf

Na een herinneringsbericht is dat percentage gestegen naar 87 8

De leden van de VVD fractie vragen of het kabinet tevreden is over het resuttaat dat de gestuurde
attentiebiieven hebben opgeieverd Zoja vragen zij of het kabinet dan ook deeit dat bijvoorbeetd
het sturen van een attentiebrief naar alle studenten die zijn afgestudeerd al een eerst quick fix is

eentje waarvoor geen wettelijke grondsiag voor hoeft te zijn Zo nee vragen de leden waarom

niet

WD29 30 We zijn tevreden over het resuitaat Tegeiijk is de wens om burgers niet onnodig lastig
te willen vallen Dat leidt er toe de wij alleen gericht en op basis van concrete signaien
attentiebrieven versturen

De leden van de VVD fractie vragen of het kabinet kan aangeven waarom er bij het onderdeei

Toesiagen hersteiien en compenseren geen relatie met de Beiastingdienst wordt geiegd zodat

ouders die hun compensatie afgerond hebben geen nadelige gevolgen van uit de dienet zuilen of

kunnen ondervinden

WD31 Het klopt dat de overdracht van gegevens vanuit UHT naar de reguliere

Toeslagenorganisatie nog niet optimaal was ingericht Er zijn inmiddels onderlinge afspraken

gemaakt over registratie en overdracht om dergelijke situaties in de toekomst te voorkomen De

hersteiorganisatie ievert wekelijks de relevante gegevens van de gedupeerde ouders van wie de

compensatie is afgewikkeld aan de reguliere organisatie Er kan op verschillende manieren en

momenten sprakezijn van |samenloo|^ Met Dpmerkingeri^
I® was niet optirnaaf ntet Miat eufemistisci
verwoord Daarblj mget ik wei opmerken dat ill
de situatie niet ken als het gaat om eeri

Keiatieve kieinigheid dan is niet optimaal qoedi
bmschreven Anders is het wat verbioemendr

DGFJf^

Ij Samenloop van processen op semi massale basis bij elke vetwerking van de reguliere

organisatie wordt eerst beoordeeld of deze ook ingezet wordt bij de verschillende groepen UHT

betrokkenen en zoja onderling afgestemd op welke wijze dit vorm wordt geven en hoe daarin

eenduidig te communiceren naar belanghebbenden Als sprake is van een voortbrengingsproces
wordt vroeg in het voortbrengingsproces de check op samenloop Regulier UHT gedaan en een

proces en vaktechnische check hierop Overige zaken worden besproken in het op te richten

overleg samenloop semi massaal OSS Het OSS bespreekt om de weekde overige acties en

verwerkingen vanuit o a de geautomatiseerde planning l Met opmerldngen|
oprichting of bespreekt het al om de week de

acties dat is niet duidelijk

Is het OSS nog in

2 Samenloop op individuele basis de behandelaar checkt of belanghebbende ook in behandeling
is bij het andere organisatieonderdeel Als dat zo is neemt de behandelaar contact op met de

betrokken medewerkers bi] het andere organisatieonderdeel Er vindt dus direct afstemming plaats
hoe met de betreffende burger om te gaan Daarna kan de behandelaar de burger in de meeste

gevallen helpen Als bij het andere organisatieonderdeel nog geen behandelaar Is aangewezen

neemt de behandelaar contact op met het betreffende regieteam van UHT of regulier

De leden van de VVD fractie vragen of het kabinet kan aangeven wanneer het onderzoek naar

verdere digitaiisering van papier in internationaie handetsstromen is afgerond en er concrete acties

zijn te verwachten

WD32 In de oorspronkelijke planning zou het onderzoek naar de digitaiisering van
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gezondheidscertificaten voor internationale fytosanitaire en veterinaire liandelsstromen nog twee

jaar beslaan Deze planning zal waarschijnlijk uitlopen vanwege de maatregelen in het kader van

corona Voor dit onderzoek is liet noodzakelijk om ter plekke bi] bedrijven en logistieke

knooppunten te meten of en in hoeverre er sprake is van vermindering van administratieve iasten

en versneiling van logistieke processen als gevolg van de digitalisering

De leden van de VVD fractle vragen of het kabinet kan aangeven wanneer het onderzoek dat zich

richt op de vraag of de aanpak gericht op het voorkomen van het corrumperen van

douanemedewerkers afdoende aansluit bij de ontwikkelingen op dit terrein binnen de criminele

organisaties gereed is en er concrete acties te verviachten zijn
WD33 Het eindrapport van het wetenschappelijk onderzoek wordt uiterlijk in de zomer van 2021

opgeleverd Aan het eind van het eerste kwartaai van 2021 worden tussenresultaten verwacht |0p
basis daarvan kan de Douane zo nodig eerste aanvuilende maatregelen trefferi pe verwachting is

__
_

dat il^ uw Kamer in de zomer nader kan informeren over het vervolg
Wordt hier dan ook alMet opmerkingen

over gerapporteerd aan de kamer

]stadT D en zomerMet opmerkingen
2021

Kan het kabinet bevestigen dat de continue screening voor alle medewerkers van de Douane in

2021 gereatiseerd is zo vragen de leden van de WD fractie Zo nee waarom niet

WD|34|B Met opmerkingen |@i| |
Iwii je het antwoord op deze vraag laten

Ats een van de risico s wordt het versterken screening genoemd diverse onderdelen De leden

van de WD fractie vragen of de staatssecretaris kan toelichten walk risico hij bedoeit bij welke

onderdelen en welke maatregelen hij neemt om de risico s te reduceren Deze leden vragen weike

maatregelen de staatssecretaris voornemens is te nemen op de meest risicovolle fiincties en welke

functies zijn dat

WD35 36 In het Jaarplan staan risico s benoemd en bijbehorende mitigerende maatregelen De

invoering van de versterkingsmaatregelen ten aanzien van screening is bedoeld als mitigerende

maatregel voor integriteitsincidenten De meest risicovolle functies zijn die functies waarbinnen

een medewerker nit de aard van het werk de mogelijkheid heeft om geheel zeifstandig

handelingen te verrichten waardoor controles niet of op een onjuiste wijze kunnen worden

uitgevoerd Het gaat daarbij spedfiek om handelingen die tot gevolg kunnen hebben dat

verdovende en liquide middelen ten onrechte Nederland binnenkomen en uitgaan Deze functies

kennen extra maatregelen zoals niet thuis werken en collegiale toetsing

tormuieren

Een betere dienstverlening van de Belastingdienst kan volgens de leden van de SGP fractie bereikt

worden door onder andere het creeren van meer en beter toegankelijke belastingkantoren Tijdens
de plenaire behandeling van het pakket Belastingplan 2021 heeft bet kabinet aangegeven terug te

komen op het idee om meer en toegankelijke belastingkantoren op te zetten De leden van de

SGP fractie vragen om een update van de stand van zaken omtrent toegankelijke

belastingkantoren Tevens vragen deze leden om een overzicht van witte viekken waarde

Belastingdienst op dit moment niet fysiek aanwezig is

SGPl 3 Voor de hulp bij aangifte heeft de Belastingdienst sinds de aangiftecampagne in

maart april 2020 de volgende locaties aan zijn hulpaanbod toegevoegd Nijmegen Apeldoorn
Terneuzen en Leiden Daarnaast heeft de Belastingdienst sinds 2016 geinvesteerd in het

ondersteunen van het netwerk van maatschappelijk dienstverleners dat in Nederland burgers helpt

bij het zaken doen met de Belastingdienst bij zowel toeslagen als belastingen Deze ontwikkeling
heeft ertoe geleid dat we anno 2021 een fijnmazig netwerk van hulp door heel Nederland

ondersteunen Veel burgers kiezen ervoor om bi] een van deze voor hen laagdrempelige

organisaties hulp te ontvangen bij het zaken doen met de Belastingdienst Op dit moment bevat

ons netwerk de landelijke hulpstructuur van maatschappelijk dienstverleners en gemeenten met

daaraan gelieerde wijkteams en brigades

Daarnaast heeft de Belastingdienst convenanten gesloten met de Koninklijke Bibliotheek Op basis

van deze convenanten vinden in het merendeel van bibliotheken spreekuren plaats waarin

maatschappelijk dienstverleners burgers hulp bieden bij het zaken doen met de Belastingdienst
De bibliotheken vormen ook als Informatiepunt digitale overheid een plek waar burgers terecht
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kunnen met vragen over de digitate overheid waar er met burgers mee wordt gedacht en

iiiformatie wordt geboderi zodat de burger verder komt bij kneipunten Er kan ook indirect hulp
worden geboden doordat de medewerker van bet informatiepunt digitaie overheid een afspraak
voor de burger maakt met de organisatie die de burger verder helpt Als bet over beiastingzaken

gaat is dat de Beiastingdienst

De Beiastingdienst werkt met 280 bibliotbeekorganisaties dat zijn ruim 700 vestigingen door heei

Nederiand Dit network wordt dus aangevuld met de waaier aan maatscbappeiijk dienstverieners

waaronder 352 gemeenten 174 bewindvoerders 671 maatschappeiijkdienstverleners en 10

kredietbanken door heei Nederland die worden ondersteund met relatiebeheer

informatiebijeenkomsten een mailadres en een digitaal platform In dit digitaie platform kunnen

medewerkers en vrijwilligers zich informeren over en bekwamen in bet helpen van een burger met

bet zaken doen met de Beiastingdienst belastingdienst nl kennisnetwerk binnenkort uitgebreid
met een Forum functionaliteit

De Witte viekken in bet balienetwerk van de Beiastingdienst zi]n op de kaart van Nederland

inzichtelijk gemaakt dit zi]n de reglo s Zuidwest Nederland en Zeeland de kop van Limburg regio

Nijmegen kop van Noord Holland en reglo Midden Nederland rond Apeldoorn en Amersfoort

Naar aanleiding van de kabinetsreactie op bet rapport Ongekend Onrecht van de POK^‘ wordt bet

aantal fysieke locaties waar burgers langs kunnen komen voor hulp vanaf 2021 uitgebreid Naast

bet blijven ondersteunen en uitbreiden van bet network is de Beiastingdienst voornemens om ook

In bet licht van de uitbreiding onderzoek te doen naar de witte viekken In bet balienetwerk Met

onderzoek richt zich op de vraag wat de behoefte van de burger is met betrekking tot de

Belastingdiensthulp op welke tijden in welke periode op welke locaties HierbiJ wordt ook bet

network van hulp in bibliotheken en biJ maatschappeiijkdienstverleners bezien zodat de hulp door

de Beiastingdienst hierop aanvult Dit onderzoek onder burgers naar de buipbehoeften zal eind

zomer van 2021 tot concrete voorstellen leiden

De leden van de SGP fractie vragen welke mogelijkheden het kabinet liet om de Beiastingdienst

lettedijk dichter bij de burger te brengen
SGP2 Burgers kunnen bij de balie terecbt door een balie afspraak te maken bij de

Belastingtelefoon Dit kan voor sommige burgers een te grote drempel vormen Daarom

onderzoeken we of er daardoor groepen burgers ziJn die geen gebruik maken van de balie Dit

doen we door in een pilot een of meerdere balies in beperkte tijdblokken open te stellen voor

inloop zonder afspraak Wi] zorgen daarbi] voor duidelijke communicatie en bezien in deze pilot of

wij hierbij burgers ontvangen die geen afspraak via de Belastingtelefoon kunnen of willen maken

Op basis daarvan kunnen wiJ verbeterstappen voor het toegankelijker maken van de balie

verkennen

Door de coronacrisis hebben wij de stap moeten zetten burgers telefonisch hulp bij aangifte aan te

bieden in plaats van een fysieke afspraak Dit bleek goed te werken bij fiscaal eenvoudige
situaties Uiteraard is de burger niet verplicht de telefonische hulp te accepteren het is een

aanbod waar hij zij al dan niet voor ikiest^Gezien het succes in de afgelopen periode blijven we

telefonische hulp bieden bij eenvoudige aangiftes en andere vraagstukken die zich lenen voor

telefonische hulp Daarnaast starten we met het aanbieden van videobellen Burgers die dit willen

krijgen een link toegezonden waarmee ze met ^n druk op de knop een videoverbinding hebben

met een baliemedewerker van de Beiastingdienst Dit brengt de balie ietterlijk dichtbij voor veei

burgers De mogeiijkheid van het videobellen met de balie van de Beiastingdienst zal goed

gerommuniceerd worden naar burgers De opzet van het videobellen werken we uit waarbij we

ons richten op toepasbaarheid voor mensen met een lagere digivaardigheid We onderzoeken de

komende maanden hoe dit optimaal te ondersteunen

]dgfzMet opmerkingen
Ik zou hier dan ook even benoemen welke optie
resteert voor burgers die hier geen gebruik van

willen maken ik verwacht verlengde
aangiftetermijn tot het moment dat wel weer

fysieke hulp geboden kan worden
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Biilaae Toezeaainaen en moties over het Jaarolan 2Q21

II 31066 747 Brief d d 25 11 2020 staatssecretaris van Finanden 3 A Vijibrief
Tweede Voortgangsrapportage Belastingdienst 2020

De leden van de VVD fractie vragen het kabinet ook nu ereen permanente Commissie

Integriteit Finanden is de Kamer met enige regeimaat op te hoogte te brengen van de

uitvoering opvolging van het advies van de tijdelijke Commissie Integriteit Belastingdienst en

nieuwe ofandere signalen rond integriteit De leden vragen of het kabinet dit kan toezeggen

WD37 Het kabinet zegt toe dat aar integriteitsaangelegenheden periodiek aardadit wordt

besteed bijvoorbeeid in de halfjaarrapportage en het jaarversiag integriteit^^

De leden van de VVD fractie lezen dat de tijdelijke Commissie Integriteit Belastingdienst inmiddels

is opgevolgd door de Commissie Integriteit Finanden Zij vragen hoe het kabinet tot de invulling is

gekomen van deze Commissie Integriteit Finanden

WD38 De onafhankeiijke Tijdelijke commissie integriteit Belastingdienst tieeft op 22 juni 2020 een

advies uitgebracht over de optimale stmcturele borging van integriteitsmeldingen bij de

Beiastingdienst In dit advies heeft de onafhankeiijke Tijdeiijke commissie Integriteit de

aanbeveling gedaan de taken van een permanente commissie te verbreden Bij het instellen van

de onafhankeiijke externe Commissie integriteit Finanden is deze aanbeveling overgenomen

De leden van de VVD fractie vragen of leden uit de tijdelijke Commissie Integriteit Belastingdienst
ook zitting hebben in de Commissie Integriteit Finanden Deze leden vragen met andere woorden

of leden van de permanente Commissie Integriteit Finanden die ook in de tijdelijke Commissie

Integriteit Belastingdienst hebben gezeten daardoor dus invulling en uitvoering moeten geven aan

het eigen advies

wr 39 De finafhankelnke Tiidelijke commissie integriteit Belastinqd ienst bestond uit de ledeni |
Deen

onafhankeiijke permanente Commissie integriteit Finanden bestaat uit de leden

en

Een van de leden die zitting had in de onafhankeiijke Tijdelijke commissie integriteit

Beiastingdienst heeft dus ook zitting in de onafhankeiijke externe Commissie integriteit Finanden

De leden zijn ingesteld met draagviak van de medezeggenschap en de Samenwerkende Centrales

van Overheidspersoneel Zowel de Tijdelijke commissie integriteit Belastingdienst als haar

opvolger de commissie integriteit Finanden adviseert aan|
vervoigens aan [

I Het is

bm invuiiing en uitvoering aan dat advies te laten geven

De leden van de VVD fractie vragen of het kabinet dit wenselijk acht met zo een prudent

onderwerp als integriteit En zo nee vragen de leden waarom niet en zo v aarom wel

VVD40 Zoais bij het vorige antwoord is vermeld werd en wordt advies uitgebracht aanl
Daarnaast wordt elk half iaareen rapportage uitgebracht aan

afschrift aan

departementaie ungernemingsraaa

Finanden Voor de continulteit van de werkzaamheden en de werkwijze van de commissie was het

wenselijk dat een van de leden van de Tijdeiijke commissie integriteit Belastingdienst zitting nam

in de onafhankeiijke Commissie integriteit Finanden De leden van de onafhankeiijke commissie

hebben draagviak van de medezeggenschap en de Samenwerkende Centrales van

Overheidspersoneel Zij hebben beide ingestemd met de benoeming van de commissie leden

kiet een

de[
Departementaal Georganiseerd Overieginancien en net

httDs www ri1ksoverh0id nl documQnitsn 1aarvsrslaa6n 2Q2Q O7 Q3 iaarverslaa inteQriteit 2Q19 n ijnisterie

van financien

^
^ ~[ Gewijzigde veldcode
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De leden van de WD fractie vragen een toelichting op de zin Het bureau onderzoek integnteit

Financien is in positie gebracht en er komt binnenkort een onafhankeiijke toetsing bij fiscale

integriteicsvraagstukken Zij vragen wat het bureau onderzoek integriteit Financien is

WD41 Het Ondet2oekbureau Integriteit Financien is een departementaai meld registratie en

onderzoekspunt binner het Ministerie van Financien waar vermoedens van integriteitsschendingen
worden gemeid beoordeeld en onderzocht Tot de taken van het Onderzoeksbureau Integriteit
Financien belioren het in ontvangst nemen van meidingen van vemnoedeiijke

integriteitschendingen de registratie en beoordeiing ervan het geven van advies aan de

ambteiijke leiding over de onderzoekbaarheid van die meiding alsmede het in opdracht van de

ambteiijke leiding onderzoek doen naar vermoedeiijke integriteitschendingen Het

onderzoeksbureau integriteit Financien opereert onpartijdig en is gepositioneerd in Bureau

Beveiiigingsambtenaar BVA in het cluster]

De leden van de VVD fractie vragen wat de relatie is tussen het bureau onderzoek Integriteit
Financien en de nieuwe permanente Commissie Integriteit Financien

WD42 De onafhankeiijke externe Commissie integriteit Financien kan naar aanleiding van een

melding de melder verwijzen naar het Onderzoeksbureau Integriteit Financien De commissie kan

voor het uitvoeren van onderzoek gebruik maken van Onderzoeksbureau Integriteit Financien

maar kan het onderzoek ook laten uitvoeren door een externe partij Ook kan de Commissie de

ambteiijke leiding adviseren om een vermoedeiijke integriteitsschending door het

Onderzoeksbureau Integriteit Financien te laten onderzoeken

De leden van de WD fractie vragen of het bureau onderzoek Integriteit Financien het onderzoek

gaat doen naar de onafhankeiijke toetsing bij fiscale Integriteitsvraagstukken Zo nee vragen deze

leden wie dan wel Zo ja vragen de leden waarom en hoe de onafhankelljkbeid wordt geborgd
Daarnaast vragen de leden hoe de onafhankeiijke toetsing fiscale Integriteitsvraagstukken past
binnen het gehele advies om het integriteitsbeleld verder te versterken

WD43 Het Onderzoeksbureau Integriteit Financien doet geen onderzoek naar de onafhankeiijke

toetsing bij fiscale integriteitsvraagstukken Het Onderzoeksbureau Integriteit Financien doet in

opdracht van de ambteiijke leiding onderzoek naar vermoedeiijke integriteitsschendingen

De onafhankeiijke toetsing van fiscale integriteitsvraagstukken zal besloten liggen in de advisering
van de nog op te richten Adviescommissie advisering ontheffing geheimhoudingsplicht Deze

onafhankeiijke adviescommissie zal op basis van een door de belastinginspecteur anoniem

voorgelegde casus adviseren of ontheffing van de fiscale geheimhoudingplicht moet worden

verleend

Door instelling van deze adviescommissie wordt tegemoetgekomen aan de aanbeveling van de

Tijdelijke commissie integriteit Belastingdienst om meet onafhankeiijke waarborgen in te bouwen

bij fiscale integriteitsonderzoeken De adviescommissie wordt paritair samengesteld en bestaat uit

een onafhankeiijke voorzitter een vertegenwoordiger van werkgever en een vertegenwoordiger
van werknemerszijde

De leden van de VVD fractie vragen wat toetsing van fiscale integriteitsvraagstukken precies in

houdt

WD44 Op alle medewerkers van Financien is net als op alle andere burgers de fiscale wet en

regelgeving van toepassing Werken bij het ministerie van Financien betekent dat medewerkers zo

zorgvuldig en nauwgezet mogelijk dienen te zijn in de nakoming van hun fiscale verplichtingen Er

kan spiake kau zijn van een vermoedeu van een ernstige integriteitsschending als een

medewerker niet voldaan heefl aan het zo zorgvuldig en nauwgezet mogelijk nakomen van zijn
fiscale verplichtingen De vraag of lets kan worden aaugemerkt als een ernstige

integriteitsschending vereist steeds een weging van alle relevante omstandigheden van het

individuele geval

De leden van de VVD fractie vragen waarom de uitvoeringstoets rond de invoering keuzeregeling
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berichtenverkeer vertraging beeft opgelopen
WD45 De invoering van de keuzeregeling is afhankelijk van de ontwikkeling van verschillende

onderliggende IV Bystemen van de Belastirgdienst Dat maakt de uitvoeringstoets complex en

daarmee kost deze meer tijd dan voorzien Zoals in de aanbiedingsbrief bij de tweede

voortgangsrapportage is aangekondigd verwachten we u in het voorjaar 2021 nader te kunnen

informeren

In de tweede voongangsrapponage teien de leden van de CDA fractie dat er minder tijd fiesteed

is aan het individueel behandeien van aangiften door het uitlenen van mensen van Particuiieren

aan Toesiagen De ieden van de CDA fractie vragen wat het praktisch betekent dat er minder tijd
besteed is aan het individueel behandeien van aangiften door het uitlenen van mensen van

Particuiieren aan Toesiagen Ook vragen deze leden of deze aangiften later nog individueel

beoordeeld tvorden ofalleen door de computer beoordeeld vrorden

GDA2 3 In verband met de problematiek die speelt vanuit de kinderopvangtoesiag worden

medewerkers vanuit het toezichtsproces van Particuiieren ingezet bi] Toesiagen om daar te werken

aan de compensatie voor gedupeerden bij de kinderopvangtoesiag Aangezien zij daar

ondersteunen kunnen zij hun tijd niet besteden aan het behandeien van aangiften

inkomensheffing Afhankeiijk van de aard en de omvang van het gesignaieerde Irisico wgrdt de

keuze gemaakt of de aangifte op een iater moment aisnog individueei beoordeeld wordt

Met opmerkingen [|
kunnen jullie dit risico nog lets verduidelijken

bpmerking ]Met opmerkingenl
^FEZ Als ergekozen wordt voorgeen

individuele beoordeling wat gebeurt er dan

In de voortgangsrapportage worden twee pilots genoemd op het gebied van het mkb namelijk
Onverklaarbare uitgaven en Turboliquidaties De leden van de CDA fractie vragen het kabinet

om aan te geven wat er uit deze pilots is gekomen
CDA4 Het pilotproject Onverklaarbare uitgaven staat order regie van directie Particuiieren Er

wordt in het kader van deze pilot met name gekeken naar uitgaven aan vastgoed en auto s Er zijn

inmiddels aan circa 100 belastingplichtigen vragenbrieven gestuurd Directie MKB staat voor dit

project opgesteld ten behoeve van het buitentoezicht en externe overheidssamenwerking In 2020

is dit project nog niet tot die bedoelde uitvoering gekomen paarorn ziin er in het prgj^t
onverklaarbare uitgaven tot nu tot geen operationele activiteiten door de directie MKB uitgevoerd

In 2020 is het pilotproject Turboliquidaties opgestart en verder vormgegeven Dat loopt uiteen

van een actuele data analyse^^ tot de eerste operationele activiteiten Dat laatste ziet voornamelijk

op een onderzoeksactiviteit binnen de invordering hoe aansprakelijkstelling een plaats kan of moet

hebben in het toezicht op deze vorm van bedrijfsbeeindiging Dat loopt ook in 2021 door Tevens

zijn er contacten gelegd met externe partners zoals de Kamer van Koophandel Voor de

toepassing van bu itentoezicht worden we gehinderd door de COVID 19 pandemie en de daaruit

voortkomende beperkende maatregelen In 2021 zullen de nodige interventies verder worden

uitgevoerd en zal de evaluatie plaatsvinden

{ Mat opmerkingenj T v m corona of

In de voortgangsrapportage wordt beschreven dat de instroom van medewerkers veertig fte lager
is dan geraamd De leden van de CDA fractie vinden dat een knap resultaat in tijden van corona

De leden van de CDA fractie vragen wat het effect is van corona op de werving en met name op

het inwerken van de nieuwe medewerkers

GDA5 De Belastingdienst heeft de wervingsopgave van 2500 fie voor 2020 behaald De instroom

over 2021 is ruim 2700 fte Door de coronamaatregelen konden de fysieke selectiegesprekken
vanaf de tweede helft van maart niet doorgaan Dit leverde aanvankelijk vertraging op in de

instroom Vanaf begin april is gestart met het treffen van maatregelen om de werving en selectie

digitaal uit te gaan voeren |lnmiddels worden reguliere doorlooptijden gerealiseerd De

Belastingdienst blijft ook in de huidige omstandigheden prioriteit geven aan het aantrekken van

voldoende personeel

Nieuwe medewerkers worden op afstand ingewerkt Dit kost wel meer tijd dan gebruikelijk
waardoor het janger duurt Ivoordat zi] yolMig inzetbaar zijn^ _

— ~| Met opmerkingen Sinds wanneer

J Kan dit
■

Met opmerkingen
gekwantificeerd worden in aantal maanden

vertraging
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pok vragen de leden van de CDA fractie wat het effect is op de organisatie nu een grootaantai
nieuwe medewerkers bIJ aanvang van de dienstbetrekking ^lleen vanuit huis kan werken |
CDA6 Thuiswerken ten tijde van corona wordt door meerdere groepen medewerkers als uitdagend
ervaren Voor nieiiwe medewerkers kan dit in heLbijzonder uitdagend zijn Zo is het voor nieuwe

medewerkers lastiger om zich de processen in de organisatie eigen te maken De wijze waarop

wordt omgegaan met thuiswerken is zowel Rijksbreed ais binnen de Beiastingdienst een

aandachtspunt Zo zijn erop de situatie afgestemde inwerkprogramma s en de vakinhoudelijke

startopleidingen gedigitaiiseerd evenals de onboarding programma s Het inwerken van nieuwe

medewerkers vraagt dan ook meer gerichte aandacht en actie

]Hier meet het effectMet opmerkingen
worden genoemd op buitentoezicht wat niet

meer kan piaatsvinden en aiternatieve

werkzaamheden

Met opmerkingen I ipBtdlTriiettot
Sfeiifagtfifl in werk en iwindere tesM itateh

De leden van de fractie van D66 vragen of de Tijdelijke Comm ss e Integriteit inmiddels definitief is

ingesteld
D661 Met ingang van 1 augustus 2020 is de onafhankelijke externe COmmissie integriteit
Financien ingesteld Op 16 oktober 2020 is het insteliingsbesluit gepubiiceerd in de

Staatscourant ^^

Biilage 2e Voortgangsrapportage Beiastingdienst 2020

De leden van de VVD fractie lezen in de voortgangsrapportage verschillende keren over

achterstanden en het uitwisselen van medewerkers tussen afdelingen Terechtdat bier in

vooriiggendejaarrapportage aandacht aan wordt besteed Tegelijkertijd willen de ieden niet

voorbijgaan aan de enorme inspanningen die de medewerkers van de Beiastingdienst hebben

geleverd bij het implementeren van de fiscale coronamaatregelen Omdat de huidige coronacrisis

nog niet achter de rug is kunnen de leden van de WD fractie zich voorstellen dat er ook in 2021

nog enige flexibiliteit wordt gevraagd van de medewerkers van de Beiastingdienst De leden van

de WD fractie vragen hoe het uitwisseien van medewerkers tussen diensten werkbaar blijft en

niet ten koste gaat van crudale processen Deze ieden vragen weike afwegingen hierin worden

gemaakt Ook vragen de leden van de VVD fractie of er een streefwaarde is van bipoorbeeld een

aantal achterstanden ofanders voordat huip van andere afdelingen worden ingeroepen De leden

van de WD fractie vragen of hier een djfermatig overzicht van beschikbaar is

WD46 47 Vanaf maart 2020 worden binnen de Beiastingdienst de reeds bestaande Business

Continuity Management BCM piannen toegepast Dat betekent dat de continulteit van

bedrijfskritische en vitaie processen voorop staat Daarbij hoort ook het uitwisselen van capadteit
tussen afdelingen indien dat nodig was of zal zijn om de continuiteit van deze processen te

garanderen Nadat het kabinet besloot tot het nemen van fiscale coronamaatregelen heeft de

Beiastingdienst besloten de daarbij horende processen aan te wijzen als bedrijfskritische

processen Er zal dan ook indien nodig ook in 2021 capadteit worden uitgewisseld om continuFteit

van de fiscale coronamaatregelen en de|bedri]fskritische|processen te bqrgen Met opmerkingen
voorkomen van achterstanden bij
bezwaarafhandeling of tijdige afhandeling van

telefoontjes Dat wordt niet helder

Betreft dit ook het

De leden van de VVD fractie lezen dat er in 2020 bij de Beiastingdienst 29 450 mensen werken

waarvan 850 bij de afdeling Toeslagen De leden van de VVD fractie vragen onder welk

dienstonderdeel de nieuwe afdeling Uitvoering Herstel Toeslagen met ongeveer 500 medewerkers

valt

WD48 De herstelorganisatie is in de uitvoering en aansturing separaat qeorganiseerd van de

directie Toeslagen en valt onder directe aansturing van

de tijdelijke aard van de herstelorganisatie zijn de medewerkers van UHT grotendeels afkomstig en

uitgeleend vanuit organisatieonderdelen van de Beiastingdienst de directie Toeslagen en van

externe partijen

Toeslagen Gezien

De leden van de VVD fractie lezen dat de vragen bij de Belastingtelefoon met name gingen over

toeslagen eHerkenning en het btw nummer van ondernemers dat niet in overeenstemming was

met de AVG De leden van de VVD fractie vragen op weike manier de Beiastingdienst probtemen

op onderwerpen waar veel vragen op komen zelf ondervangt

Besluit van 17 oktober 2020 Stet 2020 52334
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WD49 De Belastingdienst zet in op stmcturele verbetering van onze dienstverlening zoals u

bekend nit bet rapport Extern onderzoek dienstverlening fase 2 Handelingsperspectieven voor de

fundamentele transformatie van de Belastingdienst d d 24 november 2020 uitgevoerd door EY

in opdracht van de Belastingdienst

Conform hetgeen in dit rapport is beschreven in paragraaf 2 6 zet de Belastingdienst in op bet

verbeteren en intensiveren van het proces dat doorlopend bestaande communicatie evalueert en

aanpast op basis van klantsignalen uit de contactkanalen en klachtenafdeling Naast nieuwe

communicatie dient ook bestaande communicatie tegen het iicht van begrijpelijkheid ook voor

mensen met een beperkte taalbeheersing te worden gecontroleerd en aangepast De

Belastingdienst besteedt bier ook aandacbt aan maar de buidige inspanningen op dit terrain

dienen te worden gestmctureerd en gelntensiveerd waarbij de nadmk dient te liggen op de

toetsing van brieven en andere vornnen van communicatie de afgelopen jaren is ai ingezet op bet

herzien van onduidelijke informatie op de websites

De leden vragen tevens wat bijvoorbeeld de relatief grote hoeveelheid vragen zegt over het

eHerkenningssysteem overde problemen die door burgers of ondernemers bij het werken met

eHerkertning worden ervaren en de kansen en mogelijkheden die er voor de Belastingdienst liggen
om tot een verbetering van het eHerkenningssysteem te komen

WD50 De Belastingdienst voIgt bet rijksbrede beieid aangaande autbenticatiemiddelen voor niet

natuurlijke personen zoals ook opgenomen in de concept Wet digitale overheid die 5 februari

2020 in uw Kamer is behandeid

De Belastingdienst heeft voorafgaand aan de invoering van eHerkenning op MBDzakelijk
ondernemers per brief geinformeerd over de wijze van aanvragen van een eHerkenningsmiddel bi]
een van de door Het Ministerie van Binnenlandse Zaken erkende leveranders en de kosten die

daaraan zijn verbonden voor de ondernemer

De Belastingdienst beeft na invoering met name vragen gekregen van ondernemers en uw Kamer

over de te maken kosten voor een eHerkenningsmiddel voor bet doen van belastingaangifte Ook

zijn vragen gesteld over bet feit dat de aanvraag moet worden gedaan bij een private aanbieder

Enkele organisaties waaronder kerken en ambassades bebben aangegeven geen

eHerkenningsmiddel te kunnen aanvragen

De Staatssecretaris van Financien heeft met de Staatssecretaris van BZK uw Kamer per brieP®

geinformeerd over de aanpak van de problematiek met eHerkenning Mede op verzoek van uw

Kamer is voorzien in een tijdelijke compensatieregeling die in opdracht van BZK wordt uitgevoerd
door RVO Organisaties die geen eHerkenning kunnen aanschaffen krijgen een vergoeding tot 450

euro van de Belastingdienst voor gebmik van een fiscaal dienstverlener

Het Ministerie van Binnenlandse Zaken heeft recent onafbankelijk onderzoek laten uitvoeren naar

aanleiding van de motie Van der Molen ingediend tijdens de bebandeling van de Wet digitale
Overheid Deze motie verzoekt de regering onder meer te onderzoeken op welke wijze een publiek
middel kan worden verscbaft als bedrijfs en organisatiemiddel De staatssecretaris van

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties verwacht uw Kamer bier begin 2021 over te

informeren

De leden van de VVD fractie vragen op welke manier de Belastingdienst probeert de grote
hoeveelheid vragen over een specifiek onderwerp als bijvoorbeeld eHerkenning actief in te

verbeteren in de working en uitvoering van het eHerkenningssysteem

VVD51 Gezien de aard van de vragen die bij de Belastingdienst zijn binnen gekomen over

eHerkenning heeft de Belastingdienst samen met het Ministerie van Binnenlandse Zaken en

Koninkrijksrelaties tijdelijke maatregelen genomen in de vorm van een compensatieregeling De

Tweede Kamer is daarover per brief gemformeerdDe Belastingdienst is in overleg met het

Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties en de erkende leveranders om zo

Zie Tweede Kamer vergaderjaar 2019 20 34 972 nr 37 Tweede Kamer vergaderjaar 2019 20 34 972

nr 44 Tweede Kamer vergaderjaar 2019 20 34 972 nr 47
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mogelijk binnen de kaders van bet beleid ten aanzien van elektronische identificatiediensten te

komen tot structurele opiossingen

De leden van de VVD fraclie schrikken van het percentage van 2 9 waarbij het de

Belastingdienst tukt om binnen zes maanden een defmitieve aanslag schenkbelasting op te leggen
De leden snappen dat de achterstanden moeten warden weggewerkt en dat dit entge tijd kan

duren maar vinden het genoemde percentage van 2 9 wel schrikbarend taag De leden van de

WD fractie vragen of het kabinet een toelichting kan geven op het genoemde percentage Tevens

vragen de leden binnen welke periode de Belastingdienst gemiddeld een definitieve aanslag

schenkbelasting opiegt
WD52 53 Het genoemde percentage geeft weer voor welk deel van de opgelegde definitieve

aanslagen schenkbelasting de aangifte minder dan zes maanden voordien ontvangen is Dit

percentage is over heel 2020 uitgekomen op 4 1 De voornaamste oorzaak voor het lage

percentage is dat de automatisering voor het opieggen van definitieve aanslagen schenkbelasting
in de loop van 2019 en 2020 beschikbaar is gekomen vanaf September 2019 konden definitieve

aanslagen over belastingjaar 2017 worden opgelegd vanaf april 2020 over belastingjaar 2018 en

vanaf augustus 2020 over belastingjaar 2019 Daardoor zijn er in 2020 veel definitieve aanslagen

schenkbelasting opgelegd waarvan de aangifte meet dan zes maanden daarvoor is ontvangen

Inmiddeis is duidelijk dat dit percentage als prestatie indicator en de bijbehorende streefwaarde

van minimaal 90 niet meet passen bij de huidige werkwijze om een juiste definitieve aanslag

schenkbelasting te kunnen opieggen moet deze na afloop van bet Jaar opgelegd worden Voor

schenkingen waarbij gebruik gemaakt wordt van de vrijstelling in verband met de eigen woning

IkanI de definitieve aangifte eerst na vijf jaar opgelegd worden Het is daardoor per definitie niet f Met pnmerkinqen
haalbaar om 90 van de definitieve aanslagen op te leggen binnen zes maanden na ontvangst

van de aangifte

Vraag DGFZ

Kon Of voor net eerst

Vanaf 2021 wordt daarom gestuurd op de voortgang van de uitvoering en op het tijdig opieggen
van een voorlopige en of definitieve aanslag mede met het oog op het voorkomen van verjaring
en het borgen van de kasstroom ln het jaarcontract van de directie Particulieren is daanom voor

de schenkbelasting het aantal in 2021 op te leggen definitieve aanslagen schenkbelasting als

prestatie indicator opgenomen Voor bijna 91 van de in 2020 ontvangen aangiften is aan het

einde van het jaar een voorlopige of definitieve aanslag opgelegd

Met opmerkingenl
verwarrend omdat hier weer artee

definitieve aanslagen wordt gesproken en niet

van voorlopige en of definitieve

n van

De leden van de WD fractie verwijzen naar het Auditdienst Rijk ADR rapport schenk en

erfbelasting en stand van zaken belastingrente voorde erfbelasting 1 decernber 2020 In dit

rapport worden verschlllende doelstellingen gefdrmuleerd en onderzoeken aangekondigd Binnen

het domein schenkbelasting worden de komende periode gelijktijdig achterstanden in de aangifte
en bezwaren in schenk en erfbelasting weggewerkt onderzoek uitgevoerd naar het verbeteren

van de structuur van de inning van onder andere de schenk en erfbelasting en wordt er een

getracht opgestetde doelstellingen te behalen De leden van de WD fractie vragen om een

reflectie op de verschlllende doelstellingen en aangekondigde onderzoeken en vragen het kabinet

hoe zij de vinger aan de pols wil houden

WD54 Na het ontstaan van de problemen in de uitvoering van de schenk en erfbeiasting in 2017

is veel aandacht gegeven aan het opiossen van de problemen het creeren van toereikende

voorwaarden voor tijdige uitvoering en het intensief en doorlopend monitoren van onder meer de

voorraadontwikkeling Onder meer door de voortgang en reaiisatie van de IV voortbrenging zijn de

condities voor de tijdige en beheerste uitvoering van de schenk en erfbelasting zodanig dat er

ruimte ontstaat voor de kwaliteitsslagen waar ook behoefte aan is |De Belastingdienst blijft de

tijdigheid van de uitvoering van de erf en schenkbelasting nauwlettend volgen en bet ministerie

van Financien monitort de ontvangsten uit de erf en schenkbelasting in het licht van de

monitoring op alle belastingontvangsten op maandeiijkse basis

DGFZIMet ppmeridnaenf
Ilk vind het rnooier om te zeggen dat zowel

de tijdig heid van de uitvoering van de erf en

schenkbelasting als de ontvangsten die hieruit

voortvioeien nauwlettend worden gevolgd
ofzoiets Nu is er een scherpe scheiding tussen

wie wat voIgt terwiji financien ihkv

opdrachtgeverschap en eigenaarschap niet

alleen op de geldstroom zou moeten letten

De leden van de WD fractle vragen voorts of er een voorzichtige verwachting kan worden

uitgesproken over het wegwerken van de voorraden aangiften schenkbelasting
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WD55 De voorraad aangiften schenkbelasting is in de loop van 2020 reeds sterk gedaald van circa

117 000 aan het begin van her jaar tot ca 73 000 aan het einde van het jaar Er zijn in 2020 circa

187 000 aangiften schenkbelasting behandeld De verwachting is dat de daling van de voorraad

zich in 2021 doorzet

De leden van de VVD fractie lezen datpersonee stekorten a seen rode draad doorde verschil ende

aanwezige achterstanden lopen De leden van de VVD fractie vragen of de Belastingdienst de

verwachte instroom van 2500 fte heeft gerealiseerd
WD56 Er is in 2020 een instroom van meer dan 2700 fte gerealiseerd

Ondanks de wervingsoperatie biijft de Belastingdienst een personeeistekort hebben van 1600 fte

De leden van de VVD fractie vragen ofde huidige wervingsoperatie kwalitatiefvoldpende is om de _

persoonsbezetting op orde te krijgen
WD57 Het instroomproces is afgelopen jaren geprofessionaliseerd De kwaliteit van het proces is

dusdanig verbeterd dat er tijdig gemonitord en gesignaleerd kan worden op aantallen en

doorlooptijden in het proces Hiermee is de kwaliteit van het instroomproces gewaarborgd Dit

heeft er mede voor gezorgd dat de instroomdoelstelling voor 2020 ruimschoots is gehaald en geeft
vertrouwen dat de persoonsbezetting in 2021 verder op orde gebracht kan worden

Met opmerldngen
wervingsapparaat goea staat maar dat het wel

zaak is dat vacatures tijdig beschikbaar komen

vanuit de organisatie

Ik mis hierbij dat het

Tot slot op dit punt vragen de leden van de VVD fractie waarom er voor de top 75 van de

Belastingdienst een ander assessnjenttraject wordt geregeld dan voor andere leidinggevenden van

de Belastingdienst De leden vragen waarom de ABD dit assessmenttraject uitvoert

WD58 59 De managers ingeschaald in de salarisschalen 16 en 17 van de Belastingdienst hebben

in de herfst van 2020 een ontwikkelassessments inclusief 360 graden feedback scan via de ABD

bij bureau LTP gemaakt Dit is nagenoeg een identiek assessment als het assessment dat gemaakt

gaat worden door de managers ingeschaald in de salarisschalen 15 en lager in het vootgaar van

2021 De schalen 16 en hoger van de Belastingdienst vallen onder de dienstverlening van de ABC^ „ opmerkingenl
Daarom is voor deze doelgroep gekozen voor het maken van een assessment biJ het bureau LTP

via de dienstverlening van de ABD

DGFZ{
Kan dit iets verduidelijkt worden

De leden van de VVD fractie vragen oni een update van de uitvoering van de motie Ladders c s

Kamerstuk 31066 nr 570

WD60 Het onderzoek Kwaliteit van mobiliteit |is in opdracht van de Minister van Binnenlandse

Zaken uitgevoerd door de Universiteit Utrecht USBO en de kabinetsreactie inclusief het rapport is

aangeboden aan deTweede Kamer op 15 januari jongstleden
^®

— Met opmerkingen j
het ju iste is

Graag checkof dit

De leden van de VVD fractie vragen tevens ofer een keuze voor de aanbesteding is gemaakt
WD61

Er zijn twee bureaus geselecteerd Berenschot en Leeuwendaal Vanaf februari 2021 starten de

assessments

De leden van de VVD fractie vragen vanaf wanneer wordt gestart met het afnemen van de

assessments hoeveel leidinggevenden van de Belastingdienst dit assessment moefen maken en

wanneer al deze leidinggevende het assessment moeten hebben afgerond
WD62 Vanaf februari 2021 starten de assessments Circa 1425 leidinggevenden worden

uitgenodigd voor dit assessment De planning is dat in februari 2022 de assessments voor alle

leidinggevenden ziJn afgerond

De leden van de VVD fractie vragen voorts om een uitgebreid overzicht van de uitkomsten van de

assessments alsook de opvallende punten die hieruit naar voren komen Ook vragen de leden op

welke manier er opvolging wordt gegeven aan de uitkomsten van deze assessments

WD63 64 De uitkomst van het assessment is eigendom van de deelnemer zoals vastgelegd in de

beroepscode van het Nederlands Instituut van Psychologen Aan deelnemers is gevraagd de

resultaten te delen met de leidinggevenden in de personeelsgesprekken Deze vormen daarmee de

Kamerstukken II 2020 21 31 490 nr 295
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basis voor bet verder ontwikkelen van bet leiderscbap

Voor bet individueel doorortwikkelen van de leiderscbapskwaliteiten krijgen de 1500

leidinggevenden de mogelijkheid een opieiding te volgen uit bet opieidingsaanbod dat op de

verschillende competenties is ontwikkeid

De leden van de VVD fractie vragen wat de ontwikkelassessments bijdragen aan het verbeteren

van de cuiwur binnen de Selastingdienst
WD65 Leidinggevenden hebben een sieuteirol bij ajituurveranderingen Het voorbeeidgedrag
zetten ieidinggevenden de toon en dragen zij de gewenste cuituur uit De focus is geiegd op een

zestai competenties die voortvioeien uit de cuituur en aandachtsgebieden sturen op resuitaat en

betekenis samenwerken integriteit initiatief en assertief leren en experimenteren en reflectie

Via het ontwikkelassessment krijgen leidinggevenden inzicbt in bun taienten en

ontwikkeimogelijkbeden en worden zich bewuster van het effect van bet eigen bandeien op de

omgeving

Op 11 januaii 2020^^ is de Kamer geinformeerd over het voornemen van het kabinet om de

Belastingdienst te ontviechten In de Tweede Voortgangsrapportage wordt slechts beperkt

ingegaan op deze majeure wijziging De leden van de SGP fractie vragen om een reactie op doelen

die bereikt zijn middels deze ontviechting In de brief van 11 januari 2020 worden diverse doelen

genoemd die bereikt moeten worden door de Belastingdienst te ontviechten De leden van de SGP

fractie vragen of deze doelen zijn bereikt ofdat het de verwachting is dat deze doelen bereikt

worden

SGP4 Over de voortgang van de ontviechting is uw kamer na 11 januari 2020 per brief

gemformeerd op

27 februari 202023

15 juii 202Q23

14 September 2020® en

3 december 202031

Het name in de brief van 15 juii 2020 over de Aanpak versterking besturing Beiastingdienst

Toesiagen en Douane wordt ingegaan op de wijze waarop vorm gegeven wordt aan de beoogde
doelen van de ontviechting en wanneer verwacht wordt dat de eerste doelen behaald worden Aan

de kamer is tijdens het AO belastingdienst op 2 december de toezegging gedaan om een

volgende brief te sturen waarin wordt stil gestaan bij de verdere voortgang van de aanpak

versterking besturing Belastingdienst Toesiagen en Douane de ontviechting en de bereikte

doelen

De leden van de SGP fractie constateren dat er diverse acties zijn en of worden ingezet wordt op

het gebied van cuiwurverbetenng Datjuicben deze leden toe Een goede cuiwur binnen en in de

Belastingdienst draagt bij aan een goede Belastingdienst De leden van de SGP fractie vragen

naar de resultaten van de diverse acties op het gebied van cultuurverbetering
SGP5 Resultaten van cultuurinterventies zijn beperkt zichtbaar te maken Wei constateren we dat | I Met opmerkingen
er positief gereageerd wordt op de open communicatie vanuit de top via webinars tijdens

belangrijke momenten voor de organisatie en dat er steeds meer ruimte wordt gevoeld om in

gesprek te gaan

De acties jbebben geleid tot een verhoogd bewustzijn ^n draagviak voor de gewenste|cu|tuul^^ Op
reguiiere basis wordt het gesprek gevoerd op alle niveaus in de organisatie en worden

voorbeelden over gewenst gedrag en cuituur zichtbaar gemaakt Dit versterkt de samenwerkiug

Op basis waarvan

Met opmerkingen I
Zichtbaar geworden zie eerste zin

Met opmerldngen[ ^

Resultaten zijn beperkt zichtbaar te maken

maar bier noemen we dan toch twee resultaten

Graag lets over toevoegen

Hoe is dit dan

DGFZ[

Kamerstukken II 2019 20 31 0S6 nr S8S

Kamerstukken II 2019 20 31 066 nr 607
1“ Kamerstukken II 2019 20 31 066 nr 690

Kamei stukken II 2019 20 31 066 nr 700

Kamerstukken II 2019 20 31 066 nr 741
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Ookde verbinding binnen bet Ministerie van Financien is versterkt en verankerd in een

gezamenlijke koers Financien

Biilane OnderzoeksrannorT Onderhoiiwinn tweede voortnannsrannortane laarnlan 7070

Biilaae Advies over de octimale structurele boraina van inteariteitsmeldinaen bii de

Belastinadienst Tiideliike Commissie Integriteit Belastinqdienst

De leden van de VVD fractie begrijpen de ovemeging van de tijdelijke Commissie Integriteit

Belastingdienst om kernachtig en in beperkte omvang bet advies weer te willen geven maar

vragen zich tegeiijkeitijd af waarom de tijdelijke commissie ervoor heeft gekozen niet evengoed
a s bijiage de volledig bestaande en verder ontwikkelde integriteitsinfrastructuur te delen Voor de

transparantie en volledigheid van bet advies lijkt een compteet inzicht in de

integriteitsinfrastructuur de leden van de VVD fractie van belang Om op specifieke onderdelen

verbeteringen door te kunnen en willen voeren moet kennis kunnen warden genomen van bet

totaalbeeld De leden vragen waarom bet kabinet niet heeft gevraagd om een complete en

volledige bescbrijving van de bestaande en de verder ontwikkelde integriteitsinfrastructuur
WD66 Het ministerie van Financien beschikt over een overzicht van de integriteitsinfrastructuur
De complete bescbrijving van de bestaande integriteitsinfrastructuur is in beeld gebracht de

infrastructuur en communicatie daarover wordt de komende maanden verder opgepakt

De leden van de VVD fractie vragen welke stappen er warden gezet om de naamsbekendheld van

de Commis^e Integriteit Financien te vergroten zodat medewerkers van de Belastingdienst of het

ministerie van Financien sneller en gemakkelijker de stap kunnen zetten bij problemen rond

integriteit
WD67 Op 1 oktober 2020 bebben de commissieleden van de externe onafbankelijke Commissie

integriteit Financien bun taken aangevangen Kort daarna is uitgebreid gecommuniceerd over de

commissie In oktober 2020 is bijvoorbeeid een artikel gepubliceerd op de intranetten van de

dienstonderdelen vraarin de commissieleden zijn bekendgemaakt en is uitgelegd welke zaken

gemeid kunnen worden biJ de commissie Voorts bebben er in november 2020 interviews

piaatsgevonden met de leden van de commissie en ziJn deze interviews op intranet geplaatst Ook

is de commissie vindbaar in het overzicht van meldpunten binnen Financien zodat medewerkers

inzicht bebben waar zi] terecht kunnen Verdere communicatie over de commissie Integriteit

Financien vindt in afstemming met de commissie plaats

Daarnaast heeft de onafhankeiijke Commissie integriteit Financien in 2020 alieriei

kennismakingsgesprekken gevoerd met professionais werkzaam op integriteit met de

medezeggenscbap zoais de Departementaie Ondernemingsraad en de Samerwerkende Centraies

van Overheidspersoneei en met bestuurders van het ministerie In 2021 gaat de commissie in

overieg met medewerkers Het contact met de werkvioer is erg belang rijk voor de commissie om

op iaagdrempeiige wijze te beiuisteren wat er speeit op de werkvioer signaien op te kunnen

vangen en patronen te herkennen Verder wordt de commissie geintroduceerd bij

medezeggenscbapsorganen en diverse managementiagen

De leden van de VVD fractie lezen een groot aantal aanbevelingen De leden tezen verder in de

inleidende brief dat het ministerie en de Belastingdienst gebruik maken van signaien en

aanbevelingen Het ontbreekt de leden echter aan een zichtbaar plan van aanpak op welke manier

de aanbevelingen daadwerkelijk worden uitgevoerd en geimplementeerd in de

integriteitsinfrastructuur van het ministerie en de Belastingdienst Deze leden vragen hoe invulling
en uitvoering gegeven gaat worden aan de aanbevelingen
WD68 De aanbevelingen van de Tijdelijke commissie integriteit Belastingdienst worden verwerkt

en geimplementeerd In dit verband kunnen onder andere de volgende acties worden benoemd
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Er wordt op het gebied van het melden van misstanden handleidingen opgesteld voor

leidinggevenden met duidelijke uitleg voor leidinggevenden en met meer nadmk op de

menselijke maat

Het landschap van integriteitsmeldpunten wordt overzichtelijker gemaakt
Om de samenwerking op integriteit binnen Financien te verbinden zal het werkoverleg
hterover in de bestaande gremia worden versterkt Om het normgevoel verder te

ontwikkelen wordt casuFstiek op het gebied van integriteit regelmatig besproken
Voor de ruim 60 vertrouwenspersonen binnen het gehele ministerie is gezameniijk een

leidraad opgesteld met onder andere voorwaarden voor verdere professionalisering die

met ingang van 2021 kan worden geimplementeerd
De positie van het Onderzoeksbureau Integriteit Financien is geformaliseerd in het

Organisatiebeslnit Financien en het handelt overeenkomstig de rijksbrede Baseline Intern

Persoonsgericht Onderzoek

Er wordt een onafhankelijke adviescommissie ingesteld die zich zal buigen over de

ontheffing van de geheimhoudingsplicht bi] een vermoedelijke integriteitsschending door

medewerkers van Financien

Er is een programme Leiderschap en Cultuur gestart dat zich speciaai focust op cultuur

waarbij het element leiderschap bijdraagt aan de gewenste cultuur

De laden van de VVD fractie vragen wat bij de uitvoering de roi is van de onafhankelijke
Commissie Integriteit Financien van bet bureau onderzoek integriteit Financien en de ambteiijke
en politieke leiding
WD69 De uitvoering van de aanbevelingen van de Tijdelijke commissie integriteit Belastingdienst

ligt primair biJ de ambteiijke leiding Uit de biJ de beantwoording van de vorige vraag

weergegeven acties voIgt dat de ambteiijke leiding reeds concrete stappen heeft gezet

Met het instellen van de onafhankelijke externe Commissie integriteit Financien wordt de

integriteitsstructuur binnen Financien versterkt en wordt recht gegaan aan de aanbevelingen van

de Tijdelijke commissie integriteit Belastingdienst Adviezen van de commissie kunnen voor de

ambteiijke leiding aanleiding zijn een integriteitsschending te laten onderzoeken door het

Onderzoeksbureau Integriteit Financien De commissie kan ook besluiten om onderzoek te laten

uitvoeren door een externe partij

Het Onderzoeksbureau Integriteit Financien is de centrale plek binnen Financien waar vermoedens

van integriteitschendingen worden beoordeeld worden onderzocht Medewerkers kunnen zich ook

rechtstreeks melden bij het Onderzoeksbureau Financien

De leden van de VVD fractie vragen wat bijvoorbeeld de politieke leiding van het ministerie zeif

gaat doen om de integriteitsinfrastructuur te verbeteren De leden denken aan onder andere de

aanbeveling om

samenwerking verbeteren tussen het kerndepartement en de Belastingdienst
WD70 Uit de eerder weergegeven acties voIgt dat de ambteiijke leiding reeds concrete stappen

heeft gezet in het kader van de aanbevelingen van Tijdelijke commissie integriteit Belastingdienst

Integriteit blijft nu en in de toekomst primair de verantwoordelijkheid van het lijnmanagement en

het is een belangrijken terugkerend thema binnen alle lagen van Financien Mede tegen deze

achtergrond en gelet op de aanbevelingen wordt de samenwerking tussen de afdelingen van de

Belastingdienst Douane Toeslagen en het departement die belast zijn met het opstellen uitdragen
van integriteitsbeleid komend jaar verder geintensiveerd Een voorbeeld van deze samenwerking
is de verdere vormgeving van het beleid omtrent fiscale integriteit dat binnen geheel Financien

geldt Overigens is er binnen Financien al geruime tijd een compliance officer werkzaam die zich

bezighoudt met integriteitsgerelateerde zaken zoals de insiderregeling

\cultuur en integriteit compliance oflicer aan te stellen en de

Biilaae Viifde halfiaarliikse rapportaae van de Tildeilike Commissie Integriteit Belastingdienst

Periode 31 iuli 2019 t m 31 ianuari 2020
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Biilane 7esde halfiaarliikse rannortane van de tildeliike Cnmmissie Tntenriteit Relastinntlienst

Perioile 1 fehriiari n 0 t m 1 iuli 0 0

III 31066 745 Brief d d 26 11 2020 staatssecretaris van Financien J A Vijibrief

Rapport Handelingsperspectieven voor de fundamentele transformatie van de

Belastingdienst

De leden van de VVD fractie merken op dat de Belastingdienst in de dienstverlening ricMing de

Nederlander de afgelopen jaren tekort heeft geschoten Het is cruciaal om adequate en zorgvuldige

stappen te zetten om van de Belastingdienst weer een organisatie te maken die oog heeft voor de

menselijke maat de Nederlander centraal stelt behuipzaam is in de omgang en eenvoudig
communiceert Een Belastingdienst die er kortom daadwerkelijk wil zijn voor de Nederlander In

voorliggende brief wordt ingegaan op de handelingsperspectieven die de dienstverlening zichtbaar

moet verbeteren De leden begrijpen dat dit niet van vandaag op morgen geregeld is maar

hechten aan een preciezere en concrete routekaart vanuit de Belastingdienst zelfom het graces

tot het verbeteren van de dienstverlening te kunnen monitoren De leden van de VVD fractie

vragen of het kabinet kan toezeggen deze routekaart op te nemen in de toegezegde brief in het

eerste kwartaal 2021 met de aanpak van de transformatie van de dienstverlening voor de

Belastingdienst en Toestagen
WD71 Uw Kamer zal iteger het einde van het eerste kwartaal door middel van een brief nader

gemformeerd worden
IdgfzJMet Dpmerldngen

We zeggen overall in dit stuk tegen het einde

van het eerste kwartaal Ik zou dat graag

veranderen in rond M i least dat hetzelfde

maar het biedt toch lets meer ruimte Mocht dat

niet mogelijk zijn op weerstand stuiten kan het

zo blijven Ik heb geen inhoudelijke aanleiding
extra tijd te willen maar het II]kt me een

makkelijke manier om onszelf lets meer ruimte

te geven Eind ql is al over twee maanden

De leden van de VVD fractie vragen naar de stand van zaken van de concrete visie ambitie voor

de dienstverlening voor de komende vijfjaar Tevens vragen de leden wat het EY rapport bijdraagt
aan de formulering
WD72 73 De aanbeveling uit het rapport Handelingsperspectieven voor de fundamentele

transformatie van de dienstverlening van de Belastingdienst om te komen tot een concretisering
van de visie en ambitie op dienstverlening de vertaling naar een aantal outcome ind icatoren en op

basis daarvan de uitwerking in een routekaart en realisatieplan wordt op dit moment uitgewerkt
Het bovengenoemde rapport is input voor de visie en ambitie In de toegezegde brief tegen het

einde van het eerste kwartaal zullen visie en ambitie worden toegelicht

EYschetst drie clusters van handelingsperspectieven terwiJI zij tegetijkertijd aangeven dat de

visie ambitie van de Belastingdienst voor de dienstverlening over de komende vijfjaar bepalend
zal zijn voor de prioriteit en urgentie voor de transformatie van de dienstverlening De leden van

de WD fractie vragen welke prioriteit en urgentie het kabinet geeft aan het verbeteren van de

dienstverlening van de Belastingdienst
WD74 Er wordt een hoge prioriteit gegeven aan de transformatie van de dienstverlening van de

Belastingdienst De visie en ambitie lichten we toe in de hierboven toegezegde brief

De leden van de WD fractie vragen tevens weike prioriteit en urgentie het kabinet geeft aan de

door EY geschetste clusters

WD75 Zoals in het rapport Handelingsperspectieven voor de fundamentele transformatie van de

dienstverlening van de Belastingdienst’ aangegeven is een integrale aanpak van beiang voor de

fundamenteie transformatie Alle drie de ciusters zijn daarbij van groot beiang

De leden van de WD fractie merken op dat de Belastingdienst al langer aanhikt tegen problemen
in het IV landschap Verouderde systemen kunnen niet adequaat genoeg worden geimplementeerd
waardoor er met een tijdelijke systematiek moet worden gewerkt btw ID wetgeving niet tijdig
kan worden geimplementeerd In de systemen Wet implementatie richtlijnen elektronische handel
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Kamerstuk 35527 en dienstverlening onvoldoende adequaat warden ondersteunt door het

bestaande IV landschap Deze problemen blijven de leden van de WD fractie zorgen baren De

leden van de WD fractie vragen hoe de hervorming van de Belastingdienst te realiseren is met het

oog op het huidige IV landschap Ook de leden van de PvdA fractie merken op dat de

Belastingdienst nog altijd kampt met enorme IT probiemen deze lijken ondergesneeuwd te raken

in de storm waarin de dienst ikh momenteei bevindt De ieden van de PvdA fractie vragen hoe het

kabinet zorgt voor voldoende aandacht tijd en verbeteringen in de ICT om toekomstige rampen te

voorkomen

WD76 PvdA8 Het opiossen var de ICT problematiek van de Belastingdienst vraagt om een

meeijarige en integraie aarpak De Beiastingdienst stuurt op basis van meetjarige

architectuurplanren en een portfoiioproces waarin de afweging wordt gemaakt tussen beheer en

onderhoud jaarlijkse aanpassirgen van de fiscale systemen nieuwe wetgeving vernieuwing en de

modernisering van de ICT HlerbiJ wordt ook actief gestuurd op de afbouw van de zogenaamde
technische schuid zoals dit ook jaarlijks aan de Katner wordt gerapporteerd

Daarnaast vragen de veranderinger in het ICT landsdiap ook om verbeteringen in de ICT

voortbrengingsprocessen om de voorspelbaarheid en beheersbaarheid te vergroten Deze

verbeteringen zi]n ondergebracht in het ICT verbeterprogramma en zijn een randvoorwaarde om

het ICT landschap en het portfoiiomanagement te kunnen vernieuwen Het doei van het ICT

verbeterprogramma is de IV uitvoeringsorganisatie en de sturing op de uitvoering van de

projecten binnen de Belastingdienst zodanig te verbeteren dat deze doelmatiger en effectiever

kunnen opereren Hiertoe worden de adviezen en aanbevelingen uit rapporten door EY kPMG BIT

Anditdienst Rijken Algemene Rekenkamer over de ICT van de Belastingdienst in samenhang

germplementeerd Met het specifiek daarvoor ingerichte ICT verbeterprogramma beoogt de

Belastingdienst voor de komende jaren de rust en de ruimte te organiseren die nodig is om het

ICT landschap op het gewenste niveau te brengen en te houden

De leden van WD fractie vragen hoe voorkomen wordt dat implementatie van noodzakelgke

wetgeving niet mogelijk is omdat eerst een verouderd systeem moet worden vernieuwd om de

ontviechting van de Belastingdienst mogelijk te maken De leden vragen hoe wordt geborgd dat

bet kwalitatief verbeteren van het IV landschap naast elkaar en gelijktijdig plaats kan vinden

zander dat tegenslagen voor extra oponthoud en achterstailig onderhoud zorgen

WD77 De Belastingdienst stuurt met architectuur Architecturen geven inzicht in de huidige ICT

situatie in de gewenste situatie over ongeveer vijf jaar en in de transitie om van de huidige naar

de gewenste situatie te komen Die transitie omvat zowel de implementatie van nieuwe wetgeving

als activiteiten om de kwaliteit van verouderde ICT te verbeteren en andere vernieuwingen Deze

worden in de tijd op elkaar afgestemd Er wordt gestreefd naar een optimale transitie Dat

voorkomt niet dat implementatie van wetgeving en modernisering van verouderde systemen
elkaar soms in de weg zitten niet alies kan tegelijk Het komt dus voor dat implementatie van

wetgeving veroorzaakt dat achterstailig onderhoud langer blijft bestaan Dit zien we bijvoorbeeld

bij de BTW E commerce regeling die leidt tot vertragirg van de modernisering van verouderde

ICT systemen voor de omzetbelasting Het juiste evenwicht in de verdeling tussen beheer en

onderhoud jaaraanpassingen modernisering vernieuwing en wetgeving wordt bewaakt via het

portfoiioproces

Ook vragen de leden van de WD fractie hoe de capaciteit en de daadkracht van de IV afdeling
wordt verstevigd en gewaarborgd

VVD78 Om opvolging te geven aan de aanbevelingen van het rapport Doorlichting IV uit 2019^2

heeft de IV afdeling een scheiding aangebracht tussen de veranderopgave en going concern

waardoor aan beide voldoende aandacht kan worden besteed Hierdoor kunnen de reguliere
werkzaamheden binnen de IV afdeling ongestoord doorgaan terwiji tegelijkertijd de benodigde
verbeteracties versneld worden gerealiseerd en geborgd Hiertoe is vorig ]aar het concern brede

veranderprogramma IV verbetertraject opgezet Binnen de verandering van de IV afdeling zijn
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strategisch capaciteitsmanagement integrale bedrijfsvoering alsmede de initiatieven om een

resultaatgerichte cultuur te realiseren en de daadkracht te verstevigen belangrijke strategische

focusgebieden waaraan wordt gewerkt DeTweede Kamer is over dit programma geinformeerd in

de bijlage ICT Verbeterprogramma bij de brief van 14 September 2020^^

De leden van de VVD fractie missen hierbij een up to date finandee ovenicht De ieden vragen of

het kabinet bier inzicht in kan geven

WD79 BiJ Vooiiaarsrota 2020 is het budget van de ICT organisatie van de Belastingdienst van 70

miijoen euro in 2020 tot ruim 110 miljoer in 2023 opgehoogd Hiermee worden het beheer en

onderhoud van de ICT systemen en de vraag naar ICT projecten die voigen uit Belastingwetgeving

bijv op terrein vennootscbapsbeiasting of Europese wetgeving geborgd

In onderstaand overzicht is de meest actneie stand van de financiele middelen voor de IV

organisatie opgenomen

Bedragen“ €1 000

2021 2022 2023 2024 2025

Personeel 438 347 395 684 376 851 359 990 353 653

352 114Materieel 317 441 291 552 293 701 293 701

Totaal 790 461 713 125 668 403 656 085 647 354

Het zal zo zijn dat de vraag van de Beiastingdienst naar ICT voorzieningen hoger is dan het

beschikbare aanbod Daarom moet er in het portfolio geprioriteerd worden Uit de onderzoeken

van EY en KPMG naar de ICT organisatie van de Beiastingdienst biijkt dat erom beter te kunnen

sturen een scherper inzicht moet komen in de precieze vraag en aanbod in de toekomst Mede

hiertoe is de Beiastingdienst in 2020 begonnen met een verbeterprogramma ICT DeTweede

Kamer is over dit programma geinformeerd in de bijlage ICT Verbeterprogramma bij de brief van

14 September 2020^

De leden van de VVD fractie lezen over de eerste probteemanalyse en de opiossingen die voorzien

zijn voor de knelpunten bij de Douane De leden ontvangen van bet kabinet graag een overzicht

van de knelpunten en de opiossingen De leden zijn natuurlijk van mening dat opiossingen de

geanalyseerde knelpunten moeten verbelpen maar lezen in de bewoording op deze manier weinig
concreets De leden van de WD fractie vragen of bet kabinet dit concreter kan maken Tevens

merken de leden van de VVD fractie op dat zij in het rapport Handelingsperspectieven voor de

fundamentele transformatie van de dienstveriening van de Beiastingdienst lezen dat voor bijna alle

geidentificeerde knelpunten opiossingen zijn voorzien en vragen voor weike knelpunten dit niet het

geval is

WD80 81 82 In het rapport Knelpuntenanalyse als basis voor de fundamentele transformatie van

de dienstveriening komt de mate van digitalisering van de dienstveriening als enige knelpunt naar

voren bij de Douane Zoals aangegeven in de Kamerbrief Toezeggingen digitalisering

dienstveriening ondernemers en Brexif^® voldoet de mate van digitalisering van dienstveriening
door de Douane nog niet geheel aan de behoeften en verwachtingen van het bedrijfsieven Voor de

verdere digitalisering heeft de Douane een geactualiseerd actieplan opgesteld met concrete acties
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dit is ter informatie aan de Kamer aangeboden als bijiage bij de Kamerbrief Op basis van dit

actieplan gaat de Douane de komende jaren dienstverleningsprocessen samen met en in overleg
met bedrijven verder digitaliseren

Waar de Douane nationaal mimte heeft wordt bij het tempo van invoering nadrukkelijk rekening

gehouden met de behoeften van het bedrijfsieven De digitalisering op grond van Europese regels
wordt echter deels vormgegeven door de Europese Commissie Dit betekent dat Nederland het

tempo van deze implementaties niet kan bepalen in overleg met het bedrijfsieven Wei wordt het

bedrijfsieven zo goed mogelijk geinformeerd over op handen zijnde wijzigingen bijvoorbeeld door

het organiseren van webinars

Naast het bovengenoemde knelpunt is een aantal minder zwaarwegende aandachtspunten in de

dienstverlening door de Douane aan bedrijven geconstateerd waaronder de doorlooptijd van het

bezwarenproces
^^ In 2020 was het percentage bezwaren afgehandeld Awb conform bij de Douane

ruim 94 bij een doelstelling van 90 Een deel van niet tijdige afhandeling voort uit latere

aanvullingen op bezwaren op verzoek van de belanghebbende Dan worden de termijnen verlengd
In de probleemanalyse kwamen verder geen knelpunten met grote impact voor burgers naar

voren In het rapport wordt genoemd dat er incidenteel klachten zijn over bonding en gedrag van

controlerende ambtenaren of schades aan bagage De inzichten uit deze klachten worden gebruikt
om het handelen van de Douane te verbeteren Daarnaast wordt het versnelien en digitaliseren
van het BTW teruggave proces op Schiphol als aandachtspunt genoemd De Douane ontwikkelt

een applicatie die etvoor zorgt dat de passagier deze BTW teruggaaf digitaal via een app kan

regelen In 2021 zal dit fasegewijs worden geimplemerteerd zowel bij lucht als bij de ferry’s

De leden van de SP fractie vragen waarom hetkabmet niet nadrukkelijk de opdracht aan de

leeft gegeven conform de motie LeiJten Kamerstuk 31066 nr 690 met uitvoerende

medewerkers te spreken De leden van de SP fractie constateren dat geen van de geinterviewden

beneden de functie van[
enkelen zijn geweest Zij vragen het kabinet gezien het feit dat de strekking van deze mode

kennelijk niet kenbaar is gemaakt aan het consultancybureau op welke manier hier met uitvoering
aan gaat worden gegeven Indien geen uitvoering gaat worden gegeven aan de mode vragen deze

leden waarom het toch niet mogelijk biijkt voor het kabinet om de werknemers en een verzoek

van de Kamer serieus te nemen

SP14 15 16 In de onderzoeksopdracht aan de onderzoekers is opgenomen dat in het onderzoek

explidet de invalshoek en kennis van de medewerkers wordt meegenomen Aan deze opdracht
hebben de onderzoekers op meerdere manieren uitvoering gegeven Zo hebben er zowel tijdens
het eerste als het tweede deelonderzoek twee medewerkerssessies plaatsgevonden waarin het

medewerkersperspectief op de knelpunten in de dienstverlening hun grond oorzaken en eerste

ideeer voor het handelingsperspectief zijn gelnventariseerd en verdiept Bij de twee sessies tijdens
het eerste deelonderzoek waren 25 medewerkers van de directies P MKB GO KIEiS CAP en IV

betrokken die direct contact hebben met de klant eerstelijns of tweedelijns aangevuld met

medewerkers met kennis van de massale klant processen en de systemen
^

Bij de twee sessies

in het tweede deelonderzoek waren er 21 medewerkers betrokken Ook is voor het inventariseren

en valideren van inzichten voor de handelingsperspectieven een werksessie met 19 experts van de

Belastingdienst en Toeslagen georganiseerd Naast bovengenoemde initiatieven bestond er voor de

begeleiding van het onderzoek onder andere een klankbordnroen met daarin medewerkers op het

niveau vai]
Groepsondernemingsraad GOR Belastingdienst nauw Betrokken geweest bij beide

deelonderzoeken

| s geweest en dat dit bij de werkbijeenkomsten dit er slechts

|en Tot slot is dean

De leden van de PvdA fractie vragen wat de status is van het EY onderzoek Uit de brief van het

kabinet biijkt niet duidelijk of zij dit als de route voorwaarts ziet Het EY onderzoek doet een

aantal vergaande voorstellen zonder deze nader uit te werken Daar worden dan wel weer
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tijdslijnen voor gegeven De leden van de PvdA fractie vragen ofde voorgestelde werkmethode en

het gaandeweg verandertngen toepassen ntogelijk is in sen organisatie ais de Beiastingdienst
made in ogenschouw nemend de omgeving waarin de Beiastingdienst lich bevindt

PvdA3 De Beiastingdienst onderschrijft de aanbevelingen en opzet voor de routekaart in het

rapport Handelingsperspectieven voor de fundamentele transformatie van de dienstverlening van

de Beiastingdienst De visie en ambitie die op dit moment worden uitgewerkt zullen de basis

vormen vooreen brief met aanpak van deze ftindamenteie transformatie Hierbij wordt de

omgeving waarin de Beiastingdienst zich bevindt meegewogen De door de onderzoekers

voorgestelde iteratieve werkwijze maakt het mogelijk om de verandering naar een organisatie
waarin burgers en bedrijven centraal staan stapsgewijs en beheerst voim te geven

De leden van de PvdA fractie vragen of de staatssecretaris bereid is het woord klant niet meer te

gebruiken voor mensen die met de Beiastingdienst van doen hebben

Pvda4 De Beiastingdienst is zich ervan bewust dat burgers en bedrijven geen kianten zijn in de zin

dat zij een keuze hebben Het meest gebruikt de Beiastingdienst daarom de termen burgers en

bedrijven of ondernemers Een reden om af en toe toch de term klant te gebruiken vindt zijn

oorsprong juist in het centraal widen stellen van burgers en bedrijven en daarbij ook gebruik te

maken van kennis uit het bedrijfsieven

De leden van de PvdA fractie vragen wat er precies wordt gedaan om meer ruimte te geven voor

het helpen van belastingplichtigen
PvdaS Op dit moment ioopt ereen breed palet aan initiatieven om meer ruimte te geven voor hulp
aan belastingplichtigen Bij onze verbeterinitiatieven betrekken we burgers om te peilen wat hun

behoeftes zijn Ook onderzoeken we bij burgers of de doorgevoerde verbeteringen passend zijn en

voldoen aan de behoefte We verkennen de mogelijkheden problemen van burgers vroegtijdig te

onderkennen We passen de mogelijkheden om hulp aan hen aan hun behoeften aan We borgen
de focus en samenhang tussen de verschillende initiatieven om onze hulp te verbeteren door

hierop vanuit een programma Menselijke maat storing te geven

Voorbeelden van de manieren waarop we meer ruimte geven aan het helpen van

belastingplichtigen zijn de capaciteit van onze balies breiden we uit zodat we in staat zijn am

vragen rondom belastingen en toeslagen te beantwoorden We breiden onze hulpmogelijkheden
aan de balie uit met de mogelijkheid voor een belafspraak Ook starten we een pilot met

videobellen De tijdslots voor fysieke balieafspraken zullen worden verlengd zodat er tijdens een

afspraak voor de baliemedewerker meer tijd is voor de belastingplichtige en zij waar nodig de

gehele belastingsituatie van de belastingplichtige kunnen doorlopen We gaan een vervolg geven

aan een digitale telefonische of fysieke balieafspraak door belastingplichtigen na te bellen om te

zien of er nog nazorg nodig is We bezien welke opiossingen voor hulp mogelijk zijn in de

geografische witte viekken van ons balienetwerk

We verstevigen onze Stella aanpak voor mensen met complexe problematiek en in schrijnende
situaties door deze werkprocessen te stroomlijnen binnen en buiten de Beiastingdienst meer

bekendheid te geven aan het bestaan en de ingang van Stella en naar het mandaat van de Stella

medewerkers te kijken Medewerkers zullen beter worden ondersteund in het onderkennen

wanneer en hoe ze burgers kunnen doorverwijzen naar de balies en Stella Ook blijven we onze

hulp verbeteren aan het netwerk van maatschappelljk dienstverleners die burgers helpen met het

zaken doen met de Beiastingdienst We breiden dit netwerk verderuit

We onderzoeken verder hoe de Beiastingdienst deskundige en persoonlijke ondersteuning kan

bieden aan de startende ondernemer en aan zijn financieel dienstverlener Er is gekozen voor een

forum waarin aan de groep startende ondernemers actief voorlichting wordt gegeven en waarbij
online vragen worden behandeld Deze pilot is in voorbereiding De daadwerkelijke kleinschalige

regionale start is voorzien in de periode mei oktober 2021 Regionaal wordt gestart om hiermee

ervaring op te doen De landelijke uitrol is voorzien zodra de werkwijze en procedures robuust zijn

DGFZlMet opmerkingen
Voor alles van wat in dit antwoord staat dat we

gaan doen staat er geen datum bij vanaf
wanneer we dat gaan doen Als dat nog niet

zeker bekend is dan gewoon zo laten maar als

we dat wel weten dan zou ik het toevoegen

Betere bereikbaarheid van de Belastingtelefoon is natuurlijk good maar mensen hebben ook vaak
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fief gevoel dat de Belastingtelefbon niet werkt ook al is zlj bereikbaar De leden van de PvdA

fractie vragen hoe er ook een kwalil^tsverbetering kan plaacsvinden De leden van de WD fractie

herkennen zich in de opmerking over de verbeterde bereikbaarheid van de Belastingtelefoon
v aarbij tegelijkeitijd in de kwaliteit van de beantwoording verbeterstappen kunnen warden gezet

De leden van de VVD fractie vragen hoe in bet traject van bet verbeteren van de dienstverlening
ook de kwaliteit en zorgvukUgheid van de beantwoording bij de Belastingtelefoon wordt verbeterd

PvdA6 WD 89 Naast de bereikbaarheid var de Belastingtelefoor gaat er gaat veel aandacht uit

naar kwaliteit Wij investeren in training van medewerkers van de Belastingtelefoon om met meer

empathie gesprekken te voeren Deze training is inmiddels door alle zittende medewerkers

gevolgd en eeti vast orderdeel geworden in de basisopleiding Daarnaast investeert de

Belastingtelefoon in het verder professionaliseren van de opieiders en wordt ereen rieuwe training
voorde direct leidinggevenden ontwikkeld waarin het accent ligt op het sturen op kwaliteit en

empathie We helpen bellers biJ voorkeur in een contact De afgelopen jarer heeft de

Belastingtelefoon geinvesteerd in de kwaliteit van het beantwoorden van vragen Speciale
aandacht is daarbi] besteed aan de kwaliteit van de antwoorden op complexe en welnig gestelde

vragen Voor bepaalde thema s zijn spedalistische teams ingericht Voorbeeiden hiervan zijn Eigen

woning en box 3 en Aftrekposten en Inkomsten en Heffingskortingen

Hoewel deze inrichting ieidt tot het vaker doorverbinden van burgers en bedrijven blijkt uit

onderzoek dat zij dat geen probleem vinden ais ze daarmee uiteindelijk in een contact goed

geholpen zijn De externe en interne kwaliteitsmetingen later een positieve tendens zien De

resultaten van de aandacht voor bereikbaarheid en kwaliteit komen terug in de metingen van de

klanttevredenheid Bij de kianttevredenheid is het aantal geenqueteerden dat de Belastingtelefoon

op een schaal van 1 tot 5 met een 1 5 of lager waardeert met 6 1 ruim binnen de norm van

maximaal 10 Dat is ten opzichte van 2019 een verbetering toen scoorde de Belastingtelefoon

nog 8 2 op deze indicator Deze verbetering komt ook terug in het aantal geenqueteerden dat de

Belastingtelefoon met een 3 of hoger waardeert Dit is in 2020 verbeterd van 75 6 naar 80 5

Hier is de norm minimaal 70

Voorts zal betere dienstverlening ongetwijfekJ gepaard gaan met meer mensenwerk De leden van

de PvdA fractie vragen of er geld wordt vrij gemaakt voor meer mensen bij de Beiastingdienst Zo

ja boeveel Zo nee waarom niet

PvdA7 Op dit moment worden de aanbevelingen uit het rapport Handelingsperspectieven voor de

fundamentele transformatie van de dienstverlening van de Beiastingdienst inzichtelijk gemaakt en

nader uitgewerkt Indien hieruit voIgt dat uitbreiding fte s en of extra middelen euro s benodigd

zijn dan zal dit via de reguliere besluitvormingstrajecten confomi de Rijksbegrotings en

verantwoordingscyclus worden ingediend

In de kabinetsreactie op het rapport van de Pariementaire Ondervraging Kinderopvangtoeslag’®

zijn extra middelen uitgetrokken voor verbetering dienstverlening en informatievoorziening bij
onderandere de Beiastingdienst Deze middelen hebben tevens betrekking op een deel van de

aanbevelingen uit het rapport Handelingsperspectieven voorde fundamentele transformatie van

de dienstverlening van de Beiastingdienst

Biilage Rapport Handelinaspersnectieven voorde fundamentele transformatie van de

Beiastingdienst

De minister van Financien heeft op 11 januari 2020 aangegeven dat de dienstverlening van de

Beiastingdienst aan burgers en bedrijven under druk staat De leden van de VVD fractie waarderen

de toezegging van het kabinet om de dienstverlening te willen verbeteren Hiertoe heeft de

Beiastingdienst een onderzoek geinitieerd De leden vragen waarom er gekozen is voor een

onderzoek door een extern bureau en er niet is gekozen voor een analyse van signalen door

vertegenwoordigers van het bedrijfsieven klanten en intermediairs Er zijn door verschillende

organisaties enquetes uitgezet onder leden klanten en intermediairs welke interessante input
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leveit Het isjammer dat de Belastingdienst deze signalen negeert of minder relevant acht De

leden van de VVD fractie vragen hoe de staatssecretaris ervoor gaat zorgen dat de signalen van

organisaties vertegenwoordigers van het bedrijfsieven klanten en intermediairs in de toekomst

wel serleus opgepakt besproken en omgezet warden in concrete verbeteracties

WDS3 Om een objectieve en integrate analyse te krijgen van de kneipjnten die burgers en

bedrijven ervaren en de oorzaken die hieraan ter grondslag iiggen is ervoor gekozen om het

onderzoek extern te laten uitvoeren Voor deze opdracht zijn de rijksbrede regels omtrent inkoop
en aanbestedingen gevoigd De onderzoekers hebben in hun onderzoek ruim 300 door de

Belastingdienst Toeslagen en Douane ter besdiikking gestelde onderzoeksrapporten
beleidsnotities rapportages en andere documentatie geanalyseerd Deze documenten bevatten

ook diverse onderzoeken naar de dienstverlening van de Belastingdienst die zijn verricht onder

burgers en bedrijven Er is daarnaast gebruik gemaakt van rapportages van lopende trajecten
binnen en buiten de Belastingdienst zoals de Beleidsdoorlichting Dienstverlening

’ ’ Brede

Maatschappelijke Heroverwegingen
’^
en Werk aan Uitvoering^^ Het perspectief van burgers

bedrijven en intermediairs is niet alieen via de ter beschikking gestelde documentatie in het

onderzoek betrokken maar ook door een aantal interviews tijdens het eerste deelonderzoek Eind

november zijn de handelingsperspectieven gepresenteerd aan en besproken met

vertegenwoordigers van burgers bedrijven en intermediairs tijdens een drietal stakehoiderssessies

die de Belastingdienst heeft georganiseerd Overigens worden knelpunten vanuit burgers

bedrijven en maatschappelijk dienstverleners jaarlijks gemonitord door de Fiscale Monitor en

vinden er diverse overleggen plaats met vertegenwoordigers van bedrijven en intermediairs

waarin knelpunten onder de aandacht van de Belastingdienst worden gebracht zoals bijvoorbeeld
het overleg tussen organisaties van belastingadviseurs en de Belastingdienst het Becon overleg

De leden van de VVD fractie lezen datde Douane minder zwaarv egende knelpunten kent dan de

Belastingdienst en Toeslagen De leden zijn van mening dat ook voorde knelpunten die mogelijk
minder zwaarwegend zijn een glossing moet worden gevonden De leden van de WD fractie

vragen of het kabinet kan aangeven waarom deze knelpunten door EY niet in het onderzoek zijn

meegenomen Tevens vroegen de leden van de VVD fractie vragen ofde staatssecretaris kan

ingaan op de zorgen die leven random corruptle en ondermijning In bijvoorbeeld de Rotterdamse

Haven in relatie totde genoemde minder zwaarwegende knelpunten
WD84 65 Het eerste deelonderzoek de probleemanalyse gaf in het geval van Douane geen

aanleiding om in te zetten op een fundamentele transformatie van de dienstverlening In relatie tot

de dienstverlening aan burgers kwamen vanuit de documentanalyse en de interviews geen

knelpunten met grote impact naar voren

In relatie tot de dienstverlening aan bedrijven en hun intermediairs kwam een kneipunt naar

voren namelijk dat de mate waarin Douane processen zijn gedigitaliseerd nog niet geheel aansluit

bij de behoeften en verwachtingen van bedrijven Voor dit kneipunt wordt al aan opiossingen

gewerkt Het was dan ook niet noodzakeiijk om Douane te betrekken in de scope van het

onderzoek naar handelingsperspectieven Dit doet echter niets af aan de inzet van Douane rondom

corruptie en ondermijning in bijvoorbeeld de Rotterdamse Haven

De leden van de VVD fractie maken al langereen punt van een ontoereikend palet aan

interactiemiddelen De Nederlander moet ook via e mail of via sociale media gemakkelijk en

eenvoudiger contact kunnen krijgen met de Belastingdienst De leden onderschrijven de vier

verschiHende knelpunten en willen dit specifieke kneipunt kort uitlichten De VVD fractie is

benieuwd of het kabinet het gesignaleerde kneipunt deelt Zo ja waarom is hier ondanks

aandringen van de sowieso de VVD fractie In het verleden niet al meer mee gedaan Zo nee

waarom niet Ook vragen leden van de VVD fractie welke extra interactiemiddelen met de

Belastingdienst wil het kabinet inzetten de reden voor het gebruik van deze middelen en op welke

termijn het kabinet verwacht dat deze extra interactiemiddelen geimplementeerd zijn
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WDS6 S7 88 De Belastingdienst interacteert op veel verschillende manieren digitaal met burgers
en ondernemers Met interactiepalet bestaat uit website portals verschillende fora social media

en apps Toch deler we bet gesignaleerde knelpunt De uitbreiding van de mogelijkheden van

digitaal persoonlijk contact Is onderdeel van de fundamentele transformatie We bezien in dat

kader de mogelijkheden van sociale media We komen bier in de toegezegde brief tegen het einde

van het eerste kwartaal 2021 op terug

Zowel het Jaarplan 2021 Belastingdienst Toeslagen en Douane als het rapport

Handelingsperspectieven voor de fundamentele transformatie van de Belastingdienst bevatten

maatregelen c q voorstellen ten aanzien van de interactiekanalen van de Belastingdienst Doel

hiervan is de bereikbaarheid en de kwaliteit van de interactiekanalen te verbeteren

De mogelijkheid van live chat wordt in 2021 geintroduceerd gestart wordt met een pilot Op basis

van de ervaringen in de pilot wordt de chatmogelijkheid in een volgende fase samen met burgers
eerst nog kleinschalig verderiuitgewerk|t In die uitwerking worden ook de mogelijkheden van een

chatbot verkend Doel van het bieden van een chatmogelijkheid is doelgroepen bereiken die nu

onvoldoende geholpen kunnen worden of omdat bellen een te hoge drempel opwerpt

bijvoorbeeld voor doven en slechthorenden of omdat andere vormen van contact meer van deze

tijd zijn Jongeren Voor die laatste doelgroep is na een pilot in 2020 Instagram een onderdeel

van het interactiepalet geworden dit kanaal sluit aan op hun belevingswereld zodat jongeren
beter bereikt kunnen worden met informatie over belastingzaken die voor hen van belang is Tot

slot wordt onderzocht of gebruik van email kan worden uitgebreid

]dGFZMet opmerkingen
Ik zoL zeggen ’afhankelijkvan Of weten we

zeker dat we ongeacht de resultaten van de

pilot verder gaan uitwerken

De leden van de fractie van de WD vragen in welke processen personeel gerelateerde problemen

spelen
VVD90 Eind 2020 was met name bij de Belastingtelefoon door COVID 19 sprake van personeel

gerelateerde problemen op het terrain van werving en opieiding

Verder is er binnen de onderdelen van de Belastingdienst een aantal functies type specialisten

moeilijk te werven Denk hierbij aan data specialisten m n analytical programmers business

analisten en data sdentisten It ers m n lava developers medior en senior testers system

engineers en net developers hogere vaktechnische functies controlemedewerkers op E niveau

mbo en accountants Dit ziJn veelal niet direct op dienstverlening gerichte functies maar in de

dienstverlening wel van belang als randvoorwaarde

De Belastingdienst lost stapsgewijs in de komende Jaren de onderbezetting op door uitbreiding en

intensivering van de werving Door de personele krapte COVID 19 moeten nu biJ deze onderdelen

Eoms keuzes worden gemaakt in de inzet van medewerkers op welk werk

Ook vragen de leden van de WD fractie hoe de personeel gerelateerde problemen worden

aangepakt
VVD91 Bij de Belastingtelefoon zijn eind 2020 een aanzienlijk aantal hier werkzame

uitzendkrachten op vacatures van dit onderdeel geplaatst De massale werving groepsfunctie C ligt
zo op koers

Het inwerken van nieuwe medewerkers bij KI S is moeilijk door de maatregelen die zijn genomen
i v m corona Het risico betreft met name het bieden van de juiste ondersteuning bij instroom en

het kunnen faciliteren van eventuele start opieidingen voor de nieuwe medewerkers

Digitalise ring van opieidingen en instroomptocessen is de gekozen opiossing voor deze problemen

Via de inzet van uitzendkrachten zijn problemen in de werkdruk opgevangen Inhuur vindt bij KISS

vooral plaats op projectmatige activiteiten

Bij vacature openstelling voor schaarse doelgroepen houdt de Belastingdienst al rekening met het

probleem dat deze groepen moeilijk te werven zijn Bijvoorbeeld door minder werkervaring te

vragen Een andere optie is doorgeen vacature |opeji te stelten Dan kartde keuffi vaMen^p het

intern zoeken van een opiossing of op externe inhuur

Met opmerkingen I
Hier wordt denk Ik extern open stellen bedoeld

JlGFZ
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De personele krapte heeft ertoe geleid dat op toezichtactiviteiten minder medewerkers zijn

ingezet Prioriteit lag daarbij op inzet van medewerkers op uitvoerende processen en andere

werkzaamheden zoals dienstverlening en burger en bedrijf geinitieerd werk

De leden van de VVD fractie vragen naar de interne afspraken die zijn gemaakt over het

uitv isselen van medewerkers

WD92 Bi] de Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen ziJn goeddeels op ti]delijke projectbasis
medewerkers uit de andere Belastingdienst onderdelen werkzaam op basis van een

detacheringsovereenkomst met de medewerker Zi] blijven formeel geplaatst bij bun

organisatieonderdeel en keren daar na de afgesproken detacheringsperiode terug

Daarnaast zijn er vakinhoudelijke projecten en samenwerkingsverbanden binnen de

Belastingdienst Onderdelen van de Belastingdienst leveren bier medewerkers met relevante

kennis en kunde voor De medewerkers zijn deeis of gebeel werkzaam voor een dergeiijk project
of samenwerkingsverband Formatief en in de formele aansturing blijven ze wei bij bun

oorspronkelijke onderdeel geplaatst

De Belastingdienst heeft een spedfiek onderdeel Switch dat zotg draagt voor het aannemen

opieiden en doorgeleiden naar de directies van mensen met een arbeidsbeperking Vanuit Switch

vindt uitwisselirg van deze medewerkers met een arbeidsbeperking plaats naar werk bij andere

Belastingdienstonderdelen Gedurende de proefperiode voor arbeidspartidpanten van een Jaar zijn
de medewerkers met een arbeidsbeperking formeel geplaatst bij Switch Vanuit Switch wordt deze

groep ingezet op werk binnen de diverse directies Bij goed functioneren voIgt na dit jaar
doorstroom naar de diverse directies en formatieve plaatsing daar

De ieden van WD fractie vragen welke mogelijkheden de specifieke interne afdeiingen binnen de

Belastingdienst hebben om persoonsgegevens van een willekeurige Nederiander die bezwaar

maakt uit te wisselen met een andere interne afdeling
WD93 Flet primaire proces van bezwaar wordt ondersteund door informatiesystemen Deze

systemen bevatter de persoonsgegevens die de uitvoerende directies van de Belastingdienst nodig
hebben voor het uitvoeren van haartaak bij de afhandeling van bezwaarprocedures Deze

systemen worden zowel technisch als organisatorisch beveiligd tegen toegang door onbevoegden

Oak vragen deze leden in hoeverre de AVG bijdraagt aan een langere dooriooptijd van de

uitwisseling van gegevens

VVD94 De Algemene verordening gegevensbescherming AVG geeft algemene kaders voor het

aantoonbaar zorgvuldig omgaan met persoonsgegevens en is beperkt van invloed op een langere

dooriooptijd bij de uitwisseling van gegevens De rechtmatigheld van de uitwisseling van gegevens

is belegd in een breed scala van wet en regelgeving en wordt in specifieke gevallen getoetst aan

deze geldende wettelijke voorschriften

Dit betekent dat in voorkomende gevallen de uitwisseling van gegevens pas tot stand komt als

deze toetsing is afgerond en de verdere randvoorwaarden zoals bijvoorbeeld de vastlegging van

de gegevensuitwisseling in een convenant zijn ingevuld

De leden van de VVD fractie vragen in hoeverre de genoemde knelpunten bij de Belastingdienst
ook van toepassing zijn op andere uitvoeringsorganisaties van de overheld hoe bij bijvoorbeeld
andere uitvoeringsorganisaties het interactiepalet eruitzieten ofknelpunten en

handeiingsperspectieven ook andere uitvoeringsorganisaties helpen bij het verbeteren van de

dienstverlening Verder vragen de leden van de VVD fractie ofde staatssecretaris dit en of hij
voornemens is op voorliggend rapport ook te reflecteren op andere overheidsorganisaties Zo nee

v aarom niet

VVD95 96 97 Om met de laatste vraag van de leden te beginnen ik ben niet voornemens om te

reflecteren op andere overheidsorganisaties nu er op dit moment al veel acties op dit terrain lopen
Recent is er in het kader van het traject Werk aan Uitvoering door ABDTOPConsult uitgebreid
onderzoek gedaan naar de problemen bij vier grote uitvoeringsorganisaties de Belastingdienst
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DUO SVB en UWV “3 Naar aanleiding van de probleemanalyse zijn er handelingsperspectieven op

een aantal thema s geformuleerd

Een van de thema s betreft Toekomstbestendige dienstverlening Op het thema dienstverlening
bestaat overlap tussen de bevindingen nit de rapporten Werk aan Uitvoering en de rapporten over

de fundamentele transformatie van de dienstverlening De bevindingen in Werk aan Uitvoering

ziJn logischerwijs minder specifiek dan de bevindingen in de rapporten over de fundamentele

transformatie dienstverlening deze laatste focust alleen op de Belastingdienst We kunnen wel

stellen dat een aantal van de bij de Belastingdienst geidentificeerde knelpunten ook van

toepassing is op andere uitvoeringsorganisaties maar niet te zeggen is of dit geldt voor alle

knelpunten

Op dit moment wordt er overheidsbreed gewerkt aan de uitwerking van de rapporten Werk aan

Uitvoering dit in de vorm van de Werkagenda voor de Uitvoering Vanzelfsprekend is ook de

Belastingdienst bij dit traject betrokken In de kabinetsreactie op het traject Werk aan Uitvoering

licht het kabinet in hoofdlijnen toe hoe zij met de opgaven in de uitvoering in brede zin aan de slag
wil gaan Deze kabinetsreactie zal naar verwachting voor de verkiezingen yoor de Tvyeede Karner

_ _
_

naar uw Kamer worden gestuurd

De inrichting van het interactiepalet verschilt per uitvoeringsorganisatie voor een toelichting op de

verschillende interactiepaletten verwijs ik u naar de verantwoordelijk bewindspersoon

De leden van de CDA fractie vragen het kabinet hoe het EY rapport zich verhoudt tot het eigen
werk van de Belastingdienst aan het formuleren van een concrete visie ambitie voorde komende

vijfjaar de uitwerking van het Programma Vernieuwing Dienstverlening Toeslagen en de

ontviechting Belastingdienst Toeslagen en Douane

CDA7 Belastingdienst en Toeslagen werken beiden aan een concrete dienstverleningsvisie en

ambitie voor de komende vijfjaar Voor beide onderdelen dient het rapport

Handelingsperspectieven voor de fundamentele transformatie van de dienstverlening van de

Belastingdienst als input voor deze visie en ambitie Voor Toeslagen wordt deze visie en ambitie

uitgewerkt als onderdeel van het programma Vernieuwing dienstverlening De door de

onderzoekers geschetste handelingsperspectieven sluiten nauw aan bij de ingezette koers van het

programma en helpen daarmee om de uitwerking hiervan verder inhoud te geven

De leden van de CDA fractie vragen hoe zo efficient mogelijk gebruik wordt gemaakt van het

rapport met de handelingsperspectieven bij de inrichting van de processen bij de Belastingdienst
en hoe tegelijkertijd het onderzoek zo goed mogelijk in ondersteuning aan deze ontwikkeiingen
wordt uitgevoerd
CDA8 Het rapport Handelingsperspectieven voor de fundamentele transformatie van de

dienstverlening van de Belastingdienst is opgeleverd op 24 november 2020 de onderzoekers

hebben hun werk afgerond Hedewerkers uit de Belastingdienst zijn nauw betrokken geweest bij
het onderzoek en hebben de beelden en bevindingen van de onderzoekers al tijdens het onderzoek

kunnen gebruiken als input voor visietrajecten Lopende het onderzoek kon dus al gebruik worden

gemaakt van de voorlopige resultaten ervan Handelingsperspectieven voorde korte termijn zijn
al opgenomen in het laarplan 2021 Belastingdienst Toeslagen en Douane De

handelingsperspectieven voor de langere termijn die naar hun aard fundamenteler zijn en de

processen van de Belastingdienst dieper taken worden nu uitgewerkt Tegen het einde van het

eerste kwartaal wordt uw Kamer daarover geinformeerd

Met opmerldngenl
Voor de verkiezingen ot voor het

verkiezingsreces let op al bijnaj

JdGFZ

De leden van de SP fractie vragen in hoeverre de onderzoekers kennis hebben genomen van de

debatten over de reorganisatie De leden van de SP fractie vragen tevens naar de opdracht die de

onderzoekers hebben gekregen De leden van de CDA fractie vragen waarom deze recente

ontwikkeiingen niet zijn meegenomen in het onderzoek

CDA9 SP13 Parallel aan de uitvoering van het onderzoek werd de bestuurlijke ontviechting

Kamerstukken II 2019 20 31 490 nr 271

Kamerstukken II 2019 20 31 490 nr 284
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Belastingdienst Toeslagen en Douane uitgewerkt waarvan de impact op de dienstverleaing nog

niet exact kon worden vastgesteld Wei is door de minister van Financien al benadrukt dat voor de

terreinen waar het voor de kwaliteit van dienstverlening beter is om samen te werken dit bet

uitgangspunt zal blijven
’^ De relevante Kamerstukken over onder andere de bestuurlijke

ontviechting zi]n aan de onderzoekers ter beschikking gesteld Ook tussentijds zi]n de

onderzoekers geinformeerd en zi] hebben dit zo veel als mogelijk in het rapport verwerkt De

onderzoeksvragen voor het eerste deelonderzoek worden beschreven in het rapport

Kneipuntenanaiyse ais basis voor de fundamentele transformatie van de dienstveriening
^® pg

onderzoeksvragen voor het tweede deeionderzoek staan opgenomen in het rapport

Handeiingsperspectieven voor de fundamenteie transformatie van de dienstveriening van de

Belastingdienst

De leden van de CDA fractie vragen of het onderzoek naareen fundamentele transformatie van de

dienstverlening voldoende is toegespitst op wat de Belastingdienst nodig heeft en past bij de

strategische lijnen die worden uitgezet
CDAIO In de brief Op weg naar de beste Beiastingdienst voor Nederiand van 14 September
2020 ® staat beschreven dat de focus van de Beiastingdienst in het verieden iag op massale

processen met minder focus op de dienstverlening te weinig nrimte voor vakmanschap en te

weinig ruimte voor de menselijke maat De am bitie is am dit nu anders te doen door te behouden

wat goed gaat en concrete acties ter verbetering in te zetten Met het rapport

Handeiingsperspectieven voor de fundamentele transformatie van de dienstverlening van de

Belastingdienst hebben wij de handvatten om aan de slag te gaan met concrete acties ter

verbetering zodat de Belastingdienst zich ontwikkelt tot een organisatie met meet oog en oor voor

burgers en bedrijven

De geidentiFiceerde grondoorzaken van de knelpunten zijn in het rapport vrij atgemeen
beschreven De leden van de CDA fractie vragen om concrete voorbeelden bij de genoemde

grondoorzaken Deze leden zijn benieuwd waar nu precies de problemen zitten Bifvoorbeeld
inzake personeelsgerelateerde problemen Vender vragen de leden van de CDA fractie aan welke

kennis er tekort bestaat of dat dat de kennis bij de Belastingtelefoon is zodat vragen aan de

voorkant beter kunnen worden afgehandetd en of er meer behoefte aan kennis bij de

behandelteams is Tot slot wil de CDA fractie weten op welke kennisgebieden belastingsoorten
meer behoefte aan kennis nodig is

CDAllVoor een uitgebreide beschrijving van de geidentificeerde knelpunten worden de leden

graag op het eerste deelrapport Kneipuntenanaiyse als basis voor de fundamentele transformatie

van de dienstverlening gewezen
® In dit rapport staan naast een overzicht met alle

gefdentificeerde knelpunten de belangrijkste knelpunten uitgebreider beschreven Ook zijn ze

voorzien van illustratieve voorbeelden en worden de oorzaken genoemd

De leden van de fractie van het CDA vragen ten slotte wat de huidige status is van de concrete

resultaten voor de zes maanden na publicatie zoals die in het rapport beschreven zijn

CDA12 De resultaten voor burgers en bedrijven voor de korte termijn zijn onderdeel van het

laarplan 2021 Bij de viermaandelijkse voortgangsrapportages wordt uw Kamer geinformeerd over

de voortgang van realisatie van deze acties In de toegezegde brief tegen het einde van het eerste

kwartaal wordt de aanpak van de transformatie nader toegelicht

IV 31066 741 Brief d d 27 11 2020 staatssecretaris van Financien J A Vijibrief
Aanvullende duiding problemen Belastingdienst

De leden van de VVD fractie lezen dat de Belastingdienst nog niet als robuust genoeg wordt

« Kamerstukken II 2019 20 31 066 nr 607
«

Bijiage bij Kamerstukken II 2019 20 31 066 nr 700 pagina 23 en 24
® Kamerstukken II 2019 20 31 066 nr 745 pagina 34
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geacht om snel essentiele verbeteringen door te voeren Tegelijkertljd staat de Belastingdienst
voor een grote en ambitieuze uitdagmg De Belastingdienst wordt fundamenteel getransformeerd
en er vindt een ontviechting plaats waardoor de Belastingdienst wordt opgedeeld in drie aparte

ondetdeien De leden van de WD fractie vragen of de Belastingdienst dan wel als voldoende

robuust wordt geacht om de noodzakelijke wijzingen en de genoemde probiemen door te voeren

WD98 De Belastingdienst is voldoende robuust om de noodzakelijke wijzigingen doorte voeren

Om het tempo waarin dit kan plaatsvirden te versnellen is het van belang om de storing te

verbeteren en de omvarg en de complexiteit temg te brengen Het realiseren van de nodige

vernieuwing op het gebied van ICT de sturing op de kerntaken van de Belastingdienst en het

verhelpen en voorkomen van nieuwe uitvoeringsproblemen kwamen onvoldoende tot resultaten in

de oude besturing en de hoofdstructuur van de Belastingdienst Doot de stappen die momenteel
_

worden gezet met de ontviechting van Douane en Toeslagen en door de verbetering van

managementinformatie wordt de Belastingdienst sneller in staat gesteld om verbeteringen zoals

vernieuwing op het gebied van ICT door te voeren bok zal het reaiiseren van de gewenste cuituur

het verardervermogen van de organisatie verder versterken en zo het werken aan de andere

probiemen bevorderen

Met opmerjdngen

Met opmerkingen
niet bekend of IV worot ohtviochten en gaat in

eerste instantie nog tot veei issues leiden

CSiF Is dat zo Nog

Met opmerkingen | ^Eerder werd wel

gesteld dat de efiecten van cultuurprogtamma
niet goed zichtbaar te maken zijn Is dat nog lets

om toe te voegen

De leden van de VVD fractie vragen het kabinet nogmaals toe te lichten waarom er geen gedegen

impactanaiyse is uitgevoerd zodatdit voor de ontviechting duidelijk was geweest
WD99 Er is voorafgaand aan de start van de ontviechting geen gedegen impactanaiyse

uitgevoerd want het was reeds duidelijk onder meer door het onderzoek van ADB topconsult™^
dat de Belastingdienst niet voldoende robuust werd geacht om snel de verbeteringen door te

voeren Dit houdt ook verband met de complexiteit en de omvang die momenteel wordt

gereduceerd door de ontviechting van de Belastingdienst in drie volwaardige directoraten generaal
binnen het ministerie van Financien Belastingdienst Toeslagen en Douane Deze ontviechting
moet bijdragen aan een Belastingdienst die wendbaarder wordt en sneller essentiele verbeteringen
kan doorvoeren In die zin zijn 2020 en 2021 te beschouwen als overgangsjaren

Met opmerkingen I
kamerstuknummer of de titel van het rapport

]heb je

De leden van de VVD fractie vragen of het kabinet naar aanleiding van deze brief kan duiden

waarom signaien van mensen en ondernemers onvoldoende zijn gehoord en wat het kabinet

hiervan vindt

WDIOO Bij de probiemen met de kinderopvangtoeslag heeft de overheid de werking van de

regeling in de praktijk onvoldoende in kaart gebracht We zijn onvoldoende in staat gebleken om

te luisteren naar signaien van ouders en nit de praktijk van hulpverleners en de rechtspraak En

we hebben die signaien niet snel en doortastend opgepakt Signaien over probiemen bebben lange

tijd niet tot verandering geleid

Zoals de Parlementaire ondervragingscommissie Kinderopvangtoeslag POK in haar rapport

opmerkt hielp het daarbij niet dat de signaien vaak werden gekoppeld aan een concteet geval
zonder dat de gehele omvang van de problematiek in beeld kwam Voor veei betrokken

ambtenaren en politid werd de voile omvang van de problematiek pas duidelijk toen zij vele jaren
later met gedupeerde ouders en kinderen spraken

De lessen van de POK zijn iailereersljyan toepassing op de situatie rond de kinderopyangtoeslag _

Haar ook voor belastingen zal als onderdeel van de handelingsperspectieven voor een

fundamentele transformatie van de dienstverlening worden gewerkt aan het beter ophalen en

oppakken van signaien van burgers en bedrijven Het kabinet wil leren van deze lessen zodat we

op andere plekken binnen de overheid vergelijkbare probiemen kunnen voorkomen Dergelijke

probiemen mogen nooit meer gebeuren

fDGFZMet opmerkingen
Waarom deze scherpe atbakenmg is het niet

handig hieraan een ambltle voor burgers en

bedrijven de mensen en ondernemers

waarover in de vraag gesptoken wordt in

algemene zin toe te voegen

De leden van de VVD fractie vragen wanneer de aanpak geslaagd is

WDlOl Als Belastingdienst widen we eerlijk en zorgvuldig belastingen en premies heffen en innen

De aanpak is geslaagd wanneer de Belastingdienst een organisatie is waarin niet alleen oog is voor
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het goed uitvoeren van die taak maar ook voor de manier waarop we dat doen Een organisatie
die aandacht heeft voor de menselijke kant van dienstveriening nnet effectief toezicht en effectieve

opsporing Een organisatie met focus op fiscale taken vakmanschap de juiste cultuur en

uitstekende ICJ voorzieningen De Beiastingdienst moet voorspelbaar zijn rechtsstatelijk handelen

en zowei de politiek ais de samenieving niet op een negatieve manier vierrassen Met opmerkingen j
Ergens eerder in dit stuk wordt di took vanuit

perspectief van de burger ondernemer

ingestoken We wilien een beiastingdienst zijn
waarin de burger vertrouwen kan hebben oid

Zie vraag over wat wi] verstaan onder de beste

Beiastingdienst voor Nederiand Dit perspectief
toevoegen aan antwoord

}dGFZ

De leden van de VVD fractle vragen of het kabinet bereid is om een structureel praktijkovedeg te

gaan voeren met verschillende organisaties zoals de Nederiandse Orde van belastingadviseurs het

Register Belastingadviseurs en MKB Nederiand en Ondernemend Nederiand ONL met dit thema

a s enig ondemerp te agenderen waarbij het doe is om te komen tot werkbare afspraken zodat

ondernemers en mensen meet centraal gezet warden in beieid en uitvoering het vooraf bespreken
van fiscale wet en regelgeving met ais doe deze minder complex in de uitvoering te maken en

best practices te wisseien om het ICT iandschap te moderniseren en aan te laten sluiten op de

doelsteiling om mensen en ondernemers meet centraal te stelien in de uitvoering en de wet en

regeigeving eenvoudiger te impiementeren en na te leven Zo nee wii de WD fractie weten

waarom niet

WD102 De Beiastingdienst is voornemens om vertegenwoordigers van burgers bedrijven en

intermediairs te betrekken bij de verdere opvoiging van de handeiingsperspectieven voor de

transformatie van dienstveriening onder andere door middei van paneis voor burgers bedrijven en

intermed iairs

Daarnaast heeft de Beiastingdienst periodiek overieg met koepeiorganisaties van fiscaal

dienstverieners beroeps en kantorenorganisaties het Beconoverleg Deelnemers aan dit

gestructureerde overleg zijn Koninklijk Nederiandse Beroepsorganisatie van Accountants NBA

Nederiandse Orde van Administratie en Belastingdeskundigen NOAB Nederiandse Orde van

Belastingadviseurs NOB Register Belastingadviseurs RB Samenwerkende Registeraccountants
en Accountants Administratieconsulenten SRA en Beiastingdienst vertegenwoordigd doorl

|mkb Begin 2019 is dit overleg gelntensiveerd en gestructureerd

De structuur van het overleg kent Strategisch Beconoverleg planning twee maal per jaar

regulier Beconoverleg planning vier maal perjaar werkgroep Digicom planning vier maal per

jaar en een op een gesprekken op bestuurlijk niveau planning twee maal per jaar De

deelnemende partijen stelien gezamenlijk de agenda vast Maast het beschreven gestructureerde

overleg is er met ^n enkele of alle genoemde organisaties voor verdere verdieping of uitwerking

overleg over specifieke onderwerpen De implementatie van BTW eCommerce is een voorbeeld

van een onderwerp dat buiten het gestructureerde overleg nader door genoemde

vertegenwoordigende organisaties en Beiastingdienst is beliandeld Met MKB NL en ONL wordt op

dit moment niet gestructureerd overlegd doorde Beiastingdienst In het wetgevingsproces bestaat

reeds een consultatiepraktijk Door internetconsultatie krijgen meer mensen bedrijven

koepeiorganisaties en instellingen informatie over wetgeving die in voorbereiding is en kunnen zij

suggesties doen om de kwaliteit en uitvoerbaarheid van deze voorstellen te verbeteren

Tevens widen we bij voorgenomen regelgeving vooraf toetsen of de regeling doenlijk is voor

burgers en kleine bedrijven Deze toets wordt onderdeel van het proces van de totstandkoming
van fiscale wet en regelgeving startend met het Pakket Belastingplan 2021 i 0ok wii het kabinet

nieuwe wet en regelgeving voortaan een jaar na start van de uitvoering toetsen We doen dat nu

al voorafgaand aan invoering ais beieid wordt opgesteld de Uitvoeringstoets en voegen daar nu

een expliciete toets een jaar na start van de uitvoering aan toe de invoeringstoets

Hoofdvragen van die toets worden werkt dit inderdaad zoals we bedoeld hadden Kloppen de

aannames uit de uitvoeringstoets nog steeds Wat is de kwaliteit van de uitvoering En zijn er

misschien knelpunten of nieuwe inzichten waar we aan de voorkant niet aan gedacht hadden Hoe

pakt het uit voor de mensen waarvoor de wet bedoeld is
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De leden van de CDA fractie lien de brief over de duiding van de probiemen van de

Belastingdienst als een goede analyse Het valt deze leden op dat de probiemen in drie categorieen
te verdelen zijn Een deet van de zes geconstateerde probiemen zoals de ICT en

personeelsproblemen is at veel langer in beeld en de optossmgen zijn al in gang gezet maar het

zai nog een tange tijd duren voordat de probiemen ook zijn opgeiost Als het gaat om het niet

centraal zetten van de burger en het onrechtstatelijk handelen zijn deze probiemen pas de laatste

tijd In beeld maar ook daar is begonnen om een inhoudelijke cuituurverandering te

bewerkstelligen Als het echtergaat om de probiemen van complexe wetgeving en de regelmatig
veranderende strategische richting van de dienst zien de leden van de CDA fractie wei een goede

analyse maargeen afdoende oplossingen De leden van de CDA fractie vragen dan ook of het

kabinet kan aangeven ofen wanneer erplannen gemaakt warden om de complexiteit van

wetgeving te verminderen

GDA13 In de Kamerbrief Op weg naarde beste Belastingdienst voor Nederiand ^^ is aangegeven

dat eenvoudige en begrijpeiijke wetgeving cmciaal is om ervoor te zorgen dat iedereen met

vertrouwen Beiasting kan betaien In de Kamerbrief Aanvuliende duiding probiemen

Belastingdienst
^^ is beschreven dat de compiexiteit van wetgeving groter wordt door 1 een

sterke prikkel om fiscale regelingen in te zetten in piaats van subsidies 2 het zelden afschaffen

van fiscaie regeiingen ook als ze niet effectief zijn 3 de uitvoering van fiscaie subsidies niet

fiscale taken duaie beiastingen en 4 doordat de onderliggende fiscaie wet en regeigeving
steeds compiexer wordt

Het kabinet blijft investeren in eenvoudige effectieve en doeimatige wetgeving niet fiscaie taken

worden expiiciet afgewogen aan de hand van een kader en neemt de dienst alieen op zich op basis

van het principe nee tenzij en er zai een extra intensivering piaatsvinden op het afstoten van

niet fiscale werkzaamheden door de Beiastingdienst Ook het rapport Bouwstenen voor een beter

beiastingstelsei biedt een handeiingsperspectief om te komen tot een eenvoudiger beiastingsteisel
Het bouwstenentraject heeft 169 uitgewerkte beieidsopties opgeieverd die kunnen bijdragen aan

het aanpakken van kneipunten in het beiastingsteisel Dit zijn handvatten tijdens de formatie van

een nieuw kabinet afhankeiijk van poiitieke keuzes kan er navoiging op de beieidsopties worden

gegeven

De leden van de CDA fractie merken op dat in de brief wordt aangegeven dat kntischer gekeken

gaat worden naar niet fiscale taken De ieden van de CDA fractie vragen of dat alieen geldt voor

nieuwe taken en ofer ook gekeken gaat worden ofde bestaande niet fiscale taken kunnen worden

beperkt of overgedragen
CDA14 In het vooijaar van 2020 zijn de aanbevelingen uit het rapport Back to Basics

overgenomen Dit houdt in dat voor nieuwe niet fiscale taken het nee tenzij principe geldt De

Belastingdienst voert geen nieuwe niet fiscale taken uit tenzij sptake is van een van de

afwijkingsgronden uit het limitatieve afwijkingskader

Voor bestaande niet fiscale taken geldt dat In 2021 wordt gestart met een inventarisatie van deze

taken Op basis van de inventarisatie wordt een voorstel gedaan voor het afbouwen c q elders

onderbrengen van deze taken

Met opmerkingen [
Is die inderdaad regelmatig Nemen we bier niet

te makkelijk het frame uit de vraag over

}dGFZ
De leden van de CDA fractie merken op dat voorde regelmatig veranderde strategische richting
van de dienst het verbeteren van de managementinformatie als opiossing wordt beschreven en

vragen zich af of dat wel voldoende is

CDA15 Het verbeteren van managementinformatie is en blijft nodig voor de storing van de

Belastingdienst maar is niet de opiossing voor de regelmatig veranderende strategische richting
van de Belastingdienst De Belastingdienst js gebaat bltoersvastheid Jn keuzes van Chet

management van de dienst het departement en de politiek Dit Jaar zai de focus liggen op het op

orde brengen van de basis die nodig is om stappen vooruit te zetten bijvoorbeeld in de ICT en

Is dit dan het gevalMet opmerkingen
Bij mijn weten is onze uitvoerings en

toezichtstrategie de laatste jaren niet veranderd
•

Met opmerkingenl
antwoord niet consistent en alle kanten op gaan
verbeteren HI blijft nodIg maar we moeten ook

de koers vasthouden Daarom zai de focus liggen
op de basis op orde maken En zijn
verbetertrajecten voor de basis op orde

C F Ikvind dit
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het implementeren van lopende verbeterprojecten

De leden van de CDA fractie vragen hoe ervoorgezorgd kan warden dat de strategische richting in

een keer zo goed wordl gekozen dat deze voor de lange termijn niet meer gewijzigd hoeft te

warden

GDA16 In de brief aan uw Kamer Op weg naar de beste Belastingdienst voor Nederland van 14

September 2020^ wordt de ambitie van de Belastingdienst om de komende Jaren weer de beste

Belastingdienst voor Nederland te worden beschreven

In deze brief ben ik ook ingegaan op de belangrijkste prioriteiten waarop de Belastingdienst gaat
inzetten om haar ambitie te realiseren en die honvast bieden voor de koers in de komende jaren
Deze prioriteiten alsmede de randvoorwaarden die nodig zijn om onze prioriteiten te realiseren

bijvoorbeeld ICT sturingsinformatie en personeelsbeleid liggen in het verlergde van de koers en

de veranderingen die de afgelopen jaren al door de Belastingdienst zijn ingezet bijvoorbeeld in

verbeterprogramma s als Beheerst Vernieuwen’ Zichtbaar Beter’ of het recente Herstellen

verbeteren borgen en vormen een belangrijke stap in het koersvast houden van de organisatie

In het Jaarplan 2021 Belastingdienst Toeslagen en Douane worden de prioriteiten nader

toegelicht en zijn voor 2021 de concrete activiteiten opgenomen die dit jaar gerealiseerd zullen

worden

De leden van de D66 fractie vragen op welke stappen de Belastingdienst zet om de focus te

verschuiven naar een meet rechtstatelijke focus en welke verandering in inzet van capaciteit en

middeien is voorzien

D662 Het rechtsstatelijk handelen krijgt in deze tijd extra aandacht binnen de Belastingdienst door

de ontwikkelassessments die alle leidinggevenden via het cultuurprogramma krijgen aangeboden

krijgen In het cultuurprogrannma staan integriteit reflectie en sturen op resultaat met betekenis

centraal Integriteit betekent naast naar eer en geweten het werk uitvoeren ook werken binnen

wet en regelgeving Bij reflectie is het kunnen reflecteren op het eigen handelen in relatie tot wet

en regelgeving en moreel kompas een van de uitwerkingen En sturen op resultaat met betekenis

betreft het oog hebben voor het effect van het handelen Voor het programma zijn de komende

jaren extra middeien en medewerkers vrijgespeeld

In het cultuurprogramma wordt in nauwe samenwerking met de directie Vaktechniek gewerkt aan

het onderwerp menselijke maat waarbi] burgers en bedrijven centraal staan Via diverse

interventies zoals dialoogsessies maar ook trainingen wordt de menselijke maat vertaald naar het

eigen werk De top van de Belastingdienst reflecteert gezamenlijk op haar eigen handelen in het

verleden maar ook op in het heden Dit open gesprek blijft gevoerd worden

De ieden van de D66 fractie verwelkomen dat de Stellateanas versterkt worden Deze leden vragen

op welke wijze dit gebeurt Deze leden vragen op welke wijze Stellateams nu agnalen van

schrijnende situaties ontvangen en hoe zij dit oppakken
D663 De Stella aanpak zetten wij in als er sprake is van multi problematiek bijvoorbeeld als er

sprake is van schrijnende omstandigheden waarbij acute hulp nodig is wanneer een probleem qua

onderzoek te omvangrijk of tijdrovend is voor reguliere klant behandeiing en behandeling aan de

balie en wanneer een van de kast naar de muur ervaring dreigt Wij hebben met deze aanpak

goede ervaringen opgedaan In 2019 hebben we via deze aanpak ruim 1 500 burgers kunnen

helpen

Stella casuistiek kan worden aangedragen zowel door interne medewerkers zoals informanten van

de Belastingtelefoon en behandelfunctionarissen als door externe partijen zoals helpers uit het

maatschappelijke veidj Stella casuistiek kan gemaild worden naar een centraal punt 1 Met opmerkingenl ^Is dit openbaar en te

ipemen of de plek waar dit te vinden
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De werkwijze van de Stella aanpak laat zich kort omschrijven als sen aanpak waarbij

belastingplichtige als bet ware een casetnanager krijgt Deze ambtenaar houdt intensief en direct

contact met de burger bespreekt samen de aanpak houdt de burger op de hoogte van de

voortgang tot en met bet moment waarop bet dossier weer in goede banen is geieid De Steiia

medewerker maakt daarbi] gebruik van zi]n haar multidiscipiinaire netwerk binnen de

Belastingdienst iegt indien dat akkoord is voor de burger contact met andere overheids instanties

indien relevant en past maatwerk toe wanneer nodig

Wij zetten in op bet verder versterken van de Steila aanpak Onderdeel van deze versterking is

dat wij onze medewerkers die in bun werk contact met burgers hebben meet bewust maken van

bet opvangen van signaien van burgers die we beter kunnen helpen met passende dienstverlening

op maat zoals een balieafspraak of Steiia Wi] ondersteunen deze medewerkers met informatie en

opieidingen zodat ze zich verder bekwamen in bet onderkennen van burgers die passende

dienstveriening op maat nodig hebben En weten wanneer ze deze burgers weik huip aanbod

binnen de Beiastingdienst kunnen aanbieden We verbeteren ook onze communicatie aan burgers
en reievante overheids organisaties over welke huip wij bieden naast informatie op onze website

en bij de Belastingtelefoon We geven hierbij duidelijk aan boe burgers onze balies en Stelia teams

kunnen bereiken Ook zetten we in op bet nog beter stroomlijnen van bet Stelia prooes binnen de

betrokken directies waarbij we ook naar de toereikendheid van bet mandaat van de Steiia

medewerkers kijken

De leden van de D66 fractie vragen of het kabinet verwacht dat de coronacrisis bijvoorbeeld door

meer wisselende inkomsten leidt tot meer vragen en probtemen bij de belastingaangifte Zoja is

de capaciteit van de Belastingtelefoon daarop berekend

D664 De Belastingtelefoon heeft bij Vooijaarsnota 2020 middelen ontvangen als aanvulling op de

meerjarige budgetten om de normale werklast te kunnen verwerken Deze middelen zijn een basis

om de streefwaarden op bet gebied van bereikbaarheid 90 vanuit een normale werkdmk

occupancy van 85 overall te realiseren

Met de beschikbare middelen zal de Belastingtelefoon naar verwachting de bereikbaarheid ind

keuzemenu en de occupancy conform de planning op orde brengen t b v de aangiftecampagne IH

in 2021 De Belastingtelefoon is echter sterk aanbodafhankelijk De huidige ontwikkelingen m b t

COVID 19 zijn dermate onzeker dat de huidige productieplanningen voor 2021 sterk kunnen

wijzigen Niet alleen productieplanningen kunnen wijzigen ook de onzekerheden bij burgers en

bedrijven kunnen een ander telefonie aanbod als gevolg hebben De Belastingtelefoon is om die

reden goed aangehaakt bij het iProgramma Corona van de|BelastingdienstL Met opmerldngen
graag kort toelich

Eerste keer benoemd

Ds leden van de D66 fractie vragen op welke wijze er bij de contacten tussen medewerkers van

onder andere de Belastingtelefoon burgers en bedrijven meer op kwaliteit in plaats van op

kwantiteit van werk gestuurd kan warden

D665De Belastingtelefoon stuurt al langere tijd op bereikbaarheid en op kwaliteit In 2020 is er

voor het thema Dienstverlening veel aandacht geweest binnen de Belastingdienst Naast het

rapport Werk aan Uitvoering dat in 2020 werd opgeleverd wordt het rapport

Handelingsperspectieven voor een fundamentele transformatie meegenomen in de

verbeterplannen Ookde aanbevelingen van een in 2020 gehouden beleidsdoorlichting

dienstverlening worden in de verbeterplannen meegenomen net als de Rijksbrede visie op

dienstverlening in het kader van de Werkagenda voor de uitvoering

Met opmerkinqeni
wg^ast wbrdl Er

pefoontje door wisselende inkomste^
^ogramma corona kijkt daar denk ik hi

goet de laatste zin worden opgenom«

gun je ook zeggen de beltel monitoa
asnhnrl

z\m

qevraagd

rpil^haarhp iri I tS

Er gaat bij de implementatie hiervan ook veel aandacht uit naar kwaliteit In het Jaarplan

Belastingdienst Toeslagen en Douane van 2021 is net als voorgaande jaren een norm

opgenomen voor de kwaliteit van de beantwoording van vragen door de Belastingtelefoon de

norm die hiervoor is opgenomen voor 2021 is 90

Bij de Belastingtelefoon zijn voor de complexere vragen op het gebied van wet en regelgeving
voor diverse thema s specialistenteams ingericht Voorbeelden van thema s zijn Eigen woning en
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box 3 Aftrekposten en Inkomsten en Heffiogskortingen Hoewel deze aanpak leidt tot bet vaker

doorverbinden van de vraagsteller blijkt uit onderzoek dat burgers dat geen probleenn vinden als

ze daarmee uiteindelijk in een contact goed gebolpen zijn We blijven investeren in training van

onze Belastingtelefoonmedewerkers om gesprekken met empatbie te voeren Deze training is een

vast onderdeel geworden in de basisopleiding Een van de strategische prioriteiten van 2021 van

de Belastingteiefoon betreft bet toepassen van de menselijk maat bij bet toepassen van de

regels verliezen we dit niet uit bet oog

De leden van de D66 fractie vragen of het nee tenzij principe ook gebruikt warden om bestaande

wet en regelgeving en uitvoeringstaken tegen het licht te houden

D666 In het voorjaar van 2020 zijn de aanbevelingen uit het rapport Back to Basics overgenomen

Dit houdt in dat voor nieuwe niet fiscale taken het nee tenzij principe geldt De Belastingdienst
voert geen nieuwe niet fiscale taken uit tenzij sprake is van een van de afwijkingsgronden uit het

limitatieve afwijkingskader

Voor bestaande niet fiscale taken geldt dat in 2021 wordt gestart met een invertarisatie van deze

taken Op basis van de inventarisatie wordt een voorstel gedaar voor het afbouwen c q elders

onderbrengen van deze taken

De leden van de D66 fractie vragen hoe lang medewerkers gemiddeld gezien werkzaam zijn bij de

Belastingdienst en of deze tijd af of toeneemt

D667 Het gemiddeld aantal Jaren in dienst op 1 januari 2021 is 19 1 jaar In de afgelopen vijf jaar
is het gemiddeld aantal Jaren in dienst bij de Belastingdienst indusief Douane en Toeslagen licht

afgenomer Onder andere de vertrekregeling is bier een oorzaak van gezien de ingezette daling in

2019

pe leden van de D66 fractie vragen hoe de verhouding tussen de capadtelt eigen personee en de

capaciteit externe inhuurzich de afgelopen tien jaar heeft ontwikkeld en welke verhouding het

kabinet voor ogen heeft

D668 Het percentage van de totale loonkosten dat wordt ingezet voor externe inhuur schommelt

voorde Belastingdienst indusief Douane en Toeslagen in de periode 2011 tot 2019 tussen de 8

en 11 Gestreefd wordt naar een percentage inhuur ten opzichte van de totale personele

uitgaven van maximaal 10

De leden van de D66 fractie vragen of het aantal van negenhonderd applicaties met onderlinge

afhankelijkheid vergelijkbaar is met het aantal applicaties van de belastingdiensten in andere

landen

D669 De Belastingdienst heeft geen analyse van de exacte omvang van het applicatielandschap
van belastingdiensten in andere landen Uit contacten met andere Belastingdiensten komt naar

voren dat zij vergelijkbare problemen ervaren als gevolg van de complexiteit en ouderdom van

bun ICT landschap

CS F Ikzou hierMet opmerkingen

gewoon verwijzen naar ae Roemer norm Ik zou

info over 2020 die nog niet zeker is eruit laten

De leden de D66 fractie vragen op welke wijze de Belastingdienst probeert te voldoen aan de

wervingsopgave op ICT gebied
D6610 Er is een nieuwe arbeidsmarktcampagne van start gegaan waarin alle doelgroepen ook

ICT ers worden aangesproken Daarnaast zet de Belastingdienst zich in om de werkomgeving van

ICT ers te verbeteren |het programma om de werkplek te ontwikkelen gaat van start aan het begin
van 2021 Pit Js met name in_dez_e_dpelgrpep_beiangrr|k orn de hujdjge_me_dewerke_rs behguden en

_

_
4

opmerkingen [
jonge goed opgeleide ICT ers aan te kunnen trekken en minder afhankelijk te worden van Concreet maken

]CSiF Wat is dit dan

duurdere externe inhuur

Ook vragen de leden van de D66 fractie Hoe zorgt de Belastingdienst dat hij een aantrekkelijke

werkgever is

D6611 De Belastingdienst heeft voor elke nieuwe medewerker een centraal

onboardingsprogramma dat goed gewaardeerd wordt Hierbij is aandacbt voorde missie de visie

de cultuur en integriteit
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Eenmaal aan het werk ondersteuat de Belastingdienst zija medewerkers in hun ontwikkeling en

vakmanschap met een gepast opieidingsaanbod interessante functies en doorgroeimogelijkheden
en oog voor de vitaliteit bijvoorbeeld de werk prive balans Centrale monitoring vindt piaats door

het medewerkerstevredenheidonderzoek De uitkomsten daarvan worden meegenomen in

beieidsvorming

De leden van de 5P fractie hebben de aanvullende duiding overde problemen bij de

Belastingdienst geieien en constateren dat er weinig verschillen zijn met de brief die het kabinet

Op weg near de beste Belastingdienst voor Nederland heeft genoemd en die weinig blijk gaf van

lerend vermogen Deze ieden constateren dat in deze brief wel wordt erkend dat op zeer grote
scbaai niet rechtsstatelijk wordt gehandeld door de Belastingdienst maar in het Jaarplan stelt bet

kabinet dat er gewoon door wordt gegaan met de massale processen die aan de basis liggen van

de fraudejacht die zoveei eilende heeft veroorzaakt De leden van de SP vragen het kabinet of de

ernst van het niet rechtsstatelijk handelen bij de staatssecretaris binnen zijn departement en

binnen de Belastingdienst duidetijk is

SP17 Ik kan u verzekeren de ernst van het niet rechtsstateiijk handelen zijn bij mi] het

departement en binnen de Beiastingdienst meer dan duidelijk Daarom neem ik een aantai

maatregeien ik wijs bijvoorbeeld op het plan van aanpak Herstellen verbeteren en borgen’ dat

op 13 oktober®® aan uw Kamer is gestuurd

Elk jaar verwerken circa 25 000 medewerkers meer dan dertig miljoen aangiften met circa elf

miljoen telefoontjes en talloze andere interacties Om tijdig aan alle verplichtingen te kunnen

voldoen moet de Belastingdienst zo efficient mogelijk werken Daartoe wordt gebmikgemaakt van

geautomatiseerde en gestroomlijnde processen Dat werkt in de meeste gevallen goed maar bij
de implementatie van deze processen is onvoldoende rekening gehouden met de bebandeling van

niet reguliere gevallen Bij al deze processen zal meer oog moeten zijn voor de menselijke maat

alsmede of sprake is van goedwillende burgers die per ongeluk fouten maken in de

belastingaangifte of bij het aanvragen van toeslagen

De leden van de SP fractie vragen hoe de leidinggevenden zowel op het niveau van de Aigemene
Bestuursdienst a s daaronder het rechtsstatelijk handelen terug gaat brengen in hun denkwijze en

welke garanties de staatssecretaris afgaat geven dat niet rechtsstatelijk handelen niet langer voor

gaatkomen
SPia Voor iedereen die ambtenaar wordt is het rechtsstatelijk handelen het uitgangspunt |Dit
staat centraal in de eed of gelofte die nieuwe ambtenaren af te leggen Dit staat ook centraai

tijdens de onboarding

Het rechtsstatelijk handelen krijgt in deze tijd extra aandacht binnen de Belastingdienst door de

ontwikkelassessments die alle leidinggevenden via het cuituurprogramma krijgen aangeboden

krijgen Daarin staan integriteit reflectie en sturen op resuitaat met betekenis centraal Integriteit
betekent naast naar eer en geweten het werk uitvoeren ook werken binnen wet en regelgeving

Bij reflectie is het kunnen reflecteren op het eigen handelen in relatie tot wet en regelgeving en

moreel kompas een van de uitwerkingen En sturen op resuitaat met betekenis betreft het oog

hebben voor het effect van het handelen

Met opmerkingenl ^C E Toevoegen dat

dit standaard gebeurt bij de onboarding en wordt

tijdens onboarding dit onderwerp niet ook

behandeid

In het cuituurprogramma wordt in nauwe samenwerking met de directie Vaktechniek gewerkt aan

het onderwerp menselijke maat waarbij burgers en bedrijven centraal staan Via diverse

interventies zoals dialoogsessies maar ook trainingen wordt de menselijke maat vertaald naar het

eigen werk De top van de Belastingdienst reflecteert gezamenlijk op haar eigen handelen in het

verleden maar ook op in het heden Dit open gesprek blijft gevoerd worden

In 2021 zal een Rijksinspectie worden opgericht voor het toezicht op de Belastingdienst Toeslagen
en Douane De Rijksinspectie kan problemen in de rechtsstatelijkheid van dienstverlening

signaleren onderzoeken en agenderen
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De bovenstaande aanpak moet de kans op niet nechtsstatelijk handelen 20 kleio mogelijk maken

en de signalering en aanpak van eventueie fouten verbeteren Nieuwe signalen overonvoldoende

waarborgen en niet rechtsstatelijk handelen in bet verieden door de Belastingdienst zljn echter

niet ult te sluiten

De leden van de SP fractie vragen aan het kabinet welke procedures in gang gezel zijn om

degenen die niet rechtsstatelijk hebben gehandeld en degenen die dit sanctioneerden aan te

pakken en als bier voidoende aanteiding voor is strafontslag te vertenen Indien het kabinet dit niet

heeft gedaan vraagt de SP aan te geven welke rechtsgronden wat het kabinet betreft ernstiger

zijn om ontslag te vertenen

SP19 Eventueie ondenzoeken naar het handelen of nalaten van een ambtenaar zijn

persoonsgerichte onderzoeken Het is vast gebmik dat uw Kamer niet wordt geTnformeerd over

individuele personele aangelegenheden Overigers bestaat er sinds de invoerirg van de

initiatiefwet Wet normalisatie rechtspositie ambtenaren geen Istrafontslag jneer I Strafontslag is neem Ik aan

vervangen door ontslag op staande voet Graagverhelderen

Met opmerldngen

V 31066 746 Brief d d 30 11 2020 staatssecretaris van Financien J A ViJIbrief
Stand van zaken invordering en inningskosten en opbrengsten beiastingsoorten

De ieden van de WD fractie zien het als niet meer dan terecht dat het kabinet ondernemers en

burgers de gelegenheid heeft gegeven tot uitstel van betating en zelfde invordering van

belastingen en toeslagen in maart 2020 tijdelijk heeft stopgezet De coronacrisis heeft grote

gevolgen voor bijvoorbeeld de ondernemer die zijn of haar winkei heeft moeten sluiten of voor de

barman die zijn baan verioor Uiteindelijk moet van uitstel echter geen afstel komen De leden van

de WD fractie vragen hoe het kabinet zo goed mogelijk en rekening houdend met de menselijke
maat ervoor zorgt dat uitstel van betating van belastingschulden niet leidt tot afstel

WD103 104 Het nieuwe steunpakket voor ondernemers moet eraan bijdragen dat ondernemers

het hoofd boven water kunnen houden totdat de situatie rond het coronavirus zodanig is dat

bedrijven weer bun deuren voor consumenten kunnen openen Onder meer de ruime

afbetalingsregeling van 36 maanden moet ondernemers zo veel mogelijk in staat stellen hun

schulden alsnog te voldoen

Ook wordt onderzocht of een tijdelijk soepelere behandeling van saneringsverzoeken door de

Belastingdienst en andere grote schuldeisers mogelijk is om levensvatbare ondernemingen te

ondersteunen Daarbi] zal een evenwicht worden gezocht tussen het beperken van afstel enerzijds
en de menselijke maat anderzijds Tegelijkertijd is het onvermijdelijk dat zeker als de crisis nog

aanhoudt bepaalde ondernemers niet in staat zullen zijn hun schulden geheel of gedeeltelijk af te

betalen Waar mogelijk helpt de Belastingdienst ondernemers om aan hun verplichtingen te

kunnen voldoen

Zoals gevraagd in de motie Van Weyenberg Lodders Kamerstuk 35420 nr 123 wordt

ondernemers met een belastingschuld de gelegenheid geboden om uiterlijk per 1 juli 2021 te

starten met terugbetalen De leden van de WD fractie vragen of het kabinet overwogen heeft of

zal overwegen nu de coronacrisis nog in de volte omvang woedt het uitstel tot 1 juli 2021 verder

uit te stellen Zo nee waarom niet Verder wit de WD fractie weten wat de overwegingen zijn om

vast te houden aan de datum van 1 juli 2021 Tot slot verwijzen de leden van de WD fractie naar

het andere dictum in voornoemde mode dat de maximaai terugbetaiingsregeling wordt verlengd
tot 36 maanden en waar mogelijk maatwerk wordt geboden De WD fractie vraagt of het kabinet

kan toelichten hoe uitvoering wordt gegeven aan dit dictum

fiA D105 106 Gezien de onzekerheden met betrekking tot de ontwikkeling van het virus is niet te

voorspellen hoe de economische situatie op 1 juli zal zijn Niettemin is besloten om juist daarom

het uitstel van betaling te verlengen met een kwartaal fot 30 juni 2021 [itj Elaats_vanJ31 maart |
2021 Daarnaast wordt ook de start van de aflossingsregeling met een kwartaal uitgesteld van 1

juli 2021 naar 1 oktober 2021 |

Met ppmerkingen

Met opmerkingen

Met opmerkingen

Met Dpmerkingen[
uitvoering boven maatwerk risico]

J Inditantwoord staat de|Er Zijn echter ook nadelen aan uitstel van aflossing Later |starten [rnet het_aflos^n v_an sc_hylden
heeft tot gevolg dat het ook langerduurt voordat ondernemers weer schuldenvrij hun
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onderneming kunnen drijven Voor zover andere schuldeisers wel aflossing van schulden eisen

raakt de Belastingdienst bovendien feitelijk achtergesteld ten opzichte van die schuldeisers

Daarnaast heeft het uitstellen van de betalingsregeling ook gevolgen voor de schatkist Voor de

aflossingsregeling geldt dat deze generiek van aard is en dat|maatwerk beperkt hipgelijkjs^ pit prti_ _ Met opmerkingen
de regeling uitvoerbaar te houden voor de Belastingdienst |Het is in specifieke situaties op

~

verzoek eventueel wel mogelijk om later te starter met aflossen mits de totale schuld binnen 36

maanden na 1 oktober 2021 wordt afgelost in de resterende maanden moet dan een hoger

bedrag worden betaald Ook is het in specifieke situaties mogelijk om niet iedere maand geiijke
bed rag en te betaler iimmiiw

De leden van de VVD fractie vragen zich af hoe ondernemers straks op de hoogte worden gebracht
van de wijze waarop de aflossingsregeling werkt en wat de gevolgen zijn als een ondernemer niet

binnen 36 maanden de beiastingschuid kan terugbetalen
WD107 Ondernemers aan wie uitstel van betaling in verband met de coronacrisis is verleend

ontvangen voor 1 oktober 2021 een brief met daarin de hoogte van hun beiastingschuid en de

termijnbedragen die zij maandelijks verschuldigd ziJn Als een ondernemer niet voldoet aan de

voorwaarden van de betalingsregeiing waaronder [het stipt Inakotmenjgn nieuw op^kotrieiide

betaiingsverplichtingen dan wordt contact opgenomen met de ondernemer om de reden daarvan

te achterhaien

tonomisch steun en herstelpakket van 2f
nuari aangekondigd verlengt het kabinet H
itstel van betaling tot 1 juli 2021 DaafFBS^
srschuift het kabinet de datum waarspi
idernemers moeten starten

_ _

et terugbetaien van hun opgigfetigfe »i«®
an 1 juii 2021 naar 1 oktoberi

D21 De schuld moet vanaf

wotdftn terugbetaaisfe

I

1

I

In het uiterste geval vervalt de aflossingsregeling en wordt opnieuw contact opgenomen met de

ondernemer om andere opiossingen te verkennen zoals sanering Ais de onderneming niet

levensvatbaar biijkt te zijn kan echter ook een faiiiissement niet worden uitgesioten
Met opmerkincreiiJ ^Is dit eerder zi

—rdir o6ziaft H

afc PMlga
De leden van de WD fracfre vragen ook voorde toeslagen een vergelijking van de openstaande

invorderingen tussen 2019 en 2020 en vragen of het kabinet hier op kan reflecteren Eveneens

lezen de leden dat voor 197 miljoen euro aan vorderingen in verband met uitstel op bezwaaris

gepauzeerd en dat de invorderingsmaatregelen voor 455 miljoen euro beperkt zip gestart De

leden van de VVD fractie vragen wanneer het kabinet verwacht weer op bet niveau te zitten van

voor Invorderingsstop in maart 2020 DaarbiJ stellen ze de vragen wat is dit niveau Is aan welke

openstaande bedragen rond invordering gedacht moet worden en boe ook bij de inning van terug

te vorderen toeslagen rekening wordt gehouden met de menseiijke maat

WD103 De leden van de WD fractie vragen naar een vergelijking van de huidige status van de

invordering bij toeslagen met die van 2019 Omdat in de betreffende Kamerbrief de situatie per 1

oktober 2Q2Q wordt gesch6t5t ziln In de Qnd6rstaan 30 tabel de ter veroeiUkina de openstaande

toeslaa vorderingen per 1 oktober 2Q19 gpoenornen Peze velQt ujt ^ndef5tqQndo tcibd

Met opmerkingen

Met

D^r^^i^en
Met opmerkingen |
vergelijkbaar In de brief s

oktober Tekst aangepast

faaTnaiR

anders niet

illen met 1

Openstaande vorderingen Toeslagen bedragen x miljoen C

Per 1 oktober 2019 Per 1 oktober 2020

Uitstel betalingsregelingen 524 496

Bezwaar 42 197

Binnen betalingstermijn 205 193

Invordering massale incasso 397 455

Invordering dwanginvordering 261

4n|4aell 429Openstaande vorderingen totaal 1 346

lAfrondingsverschillMet opmerkingen

etjes leiden tot deze uitkomst Heb het

aangepast

Verder vragen de leden wanneer de invordering weer op het niveau is van voor de coronacrisis In

lijn met de motie van de heer Azarkan Tweede Kamer 2020 2021 25 295 nr 820 zijn er voor

toeslagvorderingen in de periode van de lockdown sinds 18 december 2020 geen

betalingsherirneringen en aanmaningen verstuurd |Bi] het verlengen van de maatnegelen is ook de

periode verlengd waarin geen betalingsherinneringen en aanmaningen worden verzonden

vooralsnog tot 9 februari 2021

Jwee dat weten weMet opmerkingenj
niet Als de lockdown wordt opgeheven gaan we

weer
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|Er wordt onderzoek gedaan naar de mogelijkheden om met inachtneming van de menselijke
maat eok dc dwatioinvoideftfiade algehele van toeslagschuldea op termijn weer op te starten |Het _

is op dit moment niet mogelijk om aan te geven hoe een en ander zich verhoudt tot het niveau

van invordering van v66r de coronacrisis Dit feea ei

ontwikkeiingen met betrekking tot het coronavims

Met ppmerkingenl [Woe verhoildt Z

alinea hiervoomWm feh Hetsturen

Jjerinneringen en aanmahingen is tpcSijja
SPdgfdeel van staagajffliiftteinff

] AangepastMet opmerkingen
De leden van de VVD fractle spreken de verwachting ult dat burgers met een openstaande terug te

vorderen toeslagbedrag de mogelijkheid hebben om ook na de periode van pauie uitstel van

betaling aan te vragen Deze leden van de VVD fraetie vragen of het kabinet kan reageren op deze

verwachting en ofzij deze verwachting deelt Zo ja welke periode van uitstel kan warden

gevraagd In het geval van nee waarom niet

WD109 Bi] betalingsproblemen kan een betalingsregeling van 24 maanden zo nodig met

inachtneming van de inkomens en vermogenspositie worden aangevraagd onder de

gebruikelijke voorwaarden

Jtwee keer een enMet opmerkingen
ander

\

IbijdehandjeMet opmerkingen

De leden van de VVD fractie lezen dat voor toeslagen alleen het verzenden van

betalingsherinneringen en aanmaningen in juli 2020 is hervat De leden van de VVD fractie vragen

of toeslagschuldigen een bijstuiter hebben ontvangen met mogelijkheden tot uitstel ondersteuning
of een betalingsregeling Zo nee waarom niet

WDllO Deze t Bii betalingsherinneringen en aanmaningen voor toeslaoen oonipaschuldiacn

hebben eon bMsIuitGriontvanaGh is een biisluiter meeaestuurd waarin informatie is onaenomen
_

over de moaelilkheden voor uitstel van betaling en betalinasreaelinnen

bQtolinaDhQrinnprinDQn en onnmoninaQn voor toeslflaeB Betalinsn herinnerinnen en aanmaningen \ i

fDGFZMet opmerkingen
met mogelijkheden tot uitstel ondersteuning of

een betalingsregeling

klopt de tekst nog steeds
bijsluiti legcDtutird

\
’’

y
■

Ija\ Met opmerkingen31066 743 Brief d d 01 12 2020 minister van Finanden W B Hoekstra ADR

rapport schenk en erfbelasting en stand van zaken belastingrente voor de

erfbelasting

VI

heeft opmaak toegepast Nederlands standaard

iDEPiMet opmerkingenj ^ ^

l De antwoorden over S8rE zifn era furidl^
ffihoudelijk Hoor je nlets dan zijn ook dig^^
itkkoord Dit is de algemene opmerking dte3
fflaakt naast de overiqe onmerkingen maar

i^n wachten of er noa lets komt

De leden van de WD fractle lezen dat vooral her ontbreken van uitvoeringsinformatie tot het

verschil in ramingen en de realisatie schenk en erfbelasting hebben geleid en vragen waarom

deze uitvoeringsinformatie ontbrak

WDlll In de maandrapportages van de Belastingdienst over de kasrealisaties ontbrak het op een

aantal punten aan duiding waardoor informatie en wijzigingen in de uitvoering hand having of

toezicht niet of niet tijdig in de rapportages naar voren kwamen Hiernaast vond er ook geen

gestructureerd overleg piaats tussen het kerndepartement en de Belastingdienst over de gang van

zaken bi] de schenk en erfbelasting Mat opmerkinqenl
Sdit antwoord op de vraag waarom BedoelC i^
telastingdienst hier omdat er niet naar

fevraagd werd en klopt de steiling Ik kan m|
^xirstellen dat er wel overleg over

^grotingsindicatoren was ook al was die

|Sisschien met age interval Is het niet beter te

^twoorden in de geest van omdat systeem t

Jat deze informatie oplevert pas in jaar y naar

lenleiding van de vraag om deze qeqevens

aebouwd is

]dgfz[

De ieden van de VVD fractie vragen hoe het beeid was in de periode voor 2016 betrekkend

hebbend op de schenk en erfbelasting en of de ontbrekende uitvoeringsinformatie toen wel

voorhanden was

WD112 In de periode voor 2016 was voor de schenk en erfbelasting weinig uitvoeringsinformatie
voorhanden maar was er wel sprake van een relatief stabiel en voorspelbaar proces

De leden van de VVD fractie vragen weike stappen ivorden gezet zodat de uitvoeringsinformatie in

de toekomst wel op orde is

VVD113 Voor de toekomst worden stappen genomen om de informatie uitwisseling beter te

borgen

De Belastingdienst werkt vanuit het programma Managementinformatie Risicomanagement

MI RM aan het structureel verbeteren van de managementinformatie onder andere voor de

keten schenk en erfbelasting Niet alleen om de dagelijkse beheersing en aansturing van de

werkprocessen te verbeteren maar ook om beter zicht te krijgen op hoe uitvoerings en

vernieuwingsprocessen veriopen zodat verstoringen in de uitvoering eerder in beeid komen
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Daarnaast kijkt eea specifiek hiervoor ingesteld directeurenoverleg breder naar de uitvoeriag van

de verschillende belastingsoorten om informatie uit te wisselen en risico s in kaart te brengen

De leden van de VVD fraclie geven aan het opvallend te vinden dat bij de inning van de schenk

en erfbeiasting het zo vroeg mogelijk signaleren van informatie die de ramingen kan taken

onvoidoende prioriteit heeft gehad De WD fractie wil een reflectie van het kabinet op de vragen

waarom dit zo was en hoe de noodzakelijke prioritering bij andere belastingsoorten wel in het

systeem is verankerd

WD114 Vanaf de jaren negentig van de vorige eeuw i5 veel werk gemaakt van het beschikbaar

krijgen van cijfermatige informatie over de uitvoering heffing en inning van de vier grote

beiastingmiddeien ioonbeiasting omzetbeiasting inkomstenbeiasting en

vennootschapsbelasting De schenk en erfbeiasting werd toen ais een kiein beiastingmiddel

gezien en ten onrechte als weinig risicovol Daardoor bieef de beschikbare

uitvoeringsinfbrmatie op een onvoidoende niveau

Op het tweede gedeeite van uw vraag hoe de noodzakelijke prioritering in het systeem is

verankerd is mede doorde probiemen bij de schenk en erfbeiasting duidelijk geworden dat

uitvoeringsinformatie over de voile breedte van de belastingmiddelen beschikbaar moet zijn

Met opmerkingeni
Sll vind i keen beterMtteoofd

|raag dan hierboven is gegeven waarfeij ml

»rige opmerking staat Voorstel de vpflgi
gHmsnvofitig^n pn rlif anfwnnrrl alq hafiij

hruilfRn

De leden van de VVD fractie vragen waarom het kabinet om een assurancerapport heeft gevraagd

terwiji het kabinet al wist dat een reeel en accuraat normenkader vanwege de grote onzekerheid in

ontvangsten niet gevormd kon ivorrien

WD115 Naar aanleidirg van de Kamerbrief van 20 September 2019 bij de aanbieding van het

ADR rapport en de vragen van het lid Omtzigt CDA tijdens het algemeen overleg Belastingdienst
van 25 September 2019 is er een onderzoek ingesteld naar de raming en realisatie van de schenk

en erfbeiasting
5®

Het lid Omtzigt heeft in het eerdergenoemde algemeen overleg verzocht om een assurancerapport
In tegenstelling tot een onderzoeksopdracht waarbij bevindingen worden gerapporteerd is voor

een assurance opdracht een vooraf door de opdrachtgever opgesteld normenkader noodzakelijk
De Belastingdienst en het ministerie van Financien bebben aangegeven dat dit vanwege de

aannames en schattingen die per definitie ten grondslag liggen aan de raming en eventueel

gederfde belastingontvangsten niet goed mogelijk is Een assurance opdracht was op basis van

deze vaktechnische gronden derhalve niet haalbaar geacht door de ADR

De leden van de WD fractie vragen ofde probiemen bij de inning van de schenk en erfbeiasting
nu echt verieden tijd zijn
WD116 De probiemen bij de schenk en erfbeiasting die vanaf 2017 aan het licht zijn gekomen
waren het gevolg van ernstige vertraging in de ontwikkeling van de nieuwe geautomatiseerde
schenk en erfbelastingsystemen

Het IV voortbrengingsproces noodzakelijk voor de realisatie van de doelsteliingen voor de schenk

en erfbeiasting is nu op orde De benodigde functionaliteiten voor het digitaliseren van aangiften

opieggen van voorlopige en definitieve aanslagen en het behandelen van bezwaren zijn

opgeleverd

Tot slot vragen de leden van de WD fractle een kabinetsreactie op het artikel Heeft het Radar

testament de toekomst FIscaal tijdschrift vermogen nummer 3 mei 2020

fWDll Naar aanjejdjnj van de uitzending van het programma Radar op 1 maart 2010 oyer de

erfbeiasting zijn er Radar testamenten tot stand gekomen In het artikel waar de leden van de

fractie van de WD naar verwijzen analyseert [
deze testamenten in vergelijking tot de wettelijke verdeling en vruchtgebruiktestamenten

Het doel van het Radar testament waarin de langstlevende tot enig erfgenaam onder ontbindende

voorwaarde wordt benoemd en de kinderen tot erfgenamen onder opschortende voorwaarde is

Met opmerkingen

Pk hier erg eri5 WffTerp ^ng
^derstaande een reactie van de stastatf^
feezien er wordt gevraagd om een

tebinetsreactie mits mijn aanname^^^^J^S
feze tekst nia interdepartennante aU^^
test^md B

tien jaar later de voor en nadelen van

“ Kamerstukken II 2018 19 31 066 nr 527
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dat de kinderen geea erfbelasting zijn verschuldigd als de eerste van beide ouders overlijdt Bij dit

type testament erft de langstlevende ouder namelijkalles BiJ de langstlevende wordt erfbelasting

geheven over de hele erfenis maar de hele erfenis is in veel gevallen lager dan de

partnervrijstelling Bij bet overlijden van de eerste ouder is er nog geen sprake van een verkrijging
van de kinderen De kinderen erven pas van die ouder op bet moment dat de opschortende
voorwaarde in vervulling gaat Dit is in beginsel bij bet overlijden van de langstlevende ouder

waardoor beffing van erfbelasting bij de kinderen dan pas aan de orde is

In bet systeem van de Successiewet 1956 wordt erfbelasting gebeven over de waarde van de

verkrijging kracbtens erfrecht Als de wettelijke verdeling van toepassing is bij bet overlijden van

bun eerste ouder zijn de kinderen erfgenaam en krijgen zij als zodanig een geldvordering op de

langstlevende ouder Deze vordering is in beginsel pas opeisbaar bij bet overlijden van de

langstlevende ouder Overde waarde van deze vordering kan afhankelijk van de boogte

erfbelasting verschuldigd zijn De langstlevende ouder die de beschikking over het vermogen

heeft is op grond van bet Burgerlijk Wetboek verplicbt de door de kinderen verschuldigde

erfbelasting te voldoen Bij een vrucbtgebruiktestament is de verkrijging van de kinderen gebeel of

gedeeltelijk bezwaard met vrucbtgebruik ten behoeve van de langstlevende ouder Over de waarde

van de blote eigendom zal als de waarde uitkomt boven de kindvrijstelling erfbelasting

verschuldigd zijn Ook dan is de langstlevende ouder doorgaans verplicbt die erfbelasting te

betalen

I bepleit om het systeem van de Successiewet 1956 zodanig te wijzigen dat de

verkrijging van de kinderen bij een wettelijke verdeling pas belast wordt als de tweede ouder ook

is overleden en het kind daadwerkelijk de beschikking krijgt over zijn erfdeel uit de eerste

nalatenschap Naar zijn mening zou de gemiddelde Nederlander dan niet een testament met een

verkrijging onder opschortende voorwaarde hoeven op te stellen om te bewerkstelligen dat bij het

eerste overlijden geen erfbelasting wordt geheven over de verkrijging van de kinderen

In de voorbereiding van de herziening van de Successiewet 1956 per 2010 is door mijn

voorganger serieus gekeken naar het moment van beffing van erfbelasting over de vorderingen
van de kinderen Bij de publieke discussie werd in enkele gevallen uitstel van beffing over de

vorderingen en rente daarop tot het moment van overlijden van de langstlevende positief

gewaardeerd De betere aansluiting bij de belevingswereld van belastingplichtigen kan inderdaad

een plus zijn Maar er zijn ook breed bezwaren hiertegen naar voren gebracht en dikwijis is

gewezen op de nadelen zoals het uiteenlopen van het burgerlijk recht en het fiscale recht

Daarnaast werd gewezen op een ongewenste verschuiving van de belastingdruk tussen groepen en

inderdaad op de substantiele budgettaire effecten Tot slot zou adequaat overgangsrecht

getroffen moeten worden voorerfdelen van kinderen die bun onderbedelingsvordering hebben

gekregen en waarover reeds erfbelasting is betaald Deze bezwaren bestaan ruim tien jaar later

nog steeds

De leden van de VVD fractie vragen een uitgebreide toelichting op het Beleidsbesluit Erfbelasting

Tijdelijke maatregei belastingrente 23 december 2020 en de eerbiedige werking voor overlijdens
in de periode 1 januari 2017 tot en met 31 december 2020 Vender wil de fractie weten wat de

reden is da t de belastingrente in de periode 1 januari 2017 tot en met 31 december 2020 niet is

ingevorderd of het kabinet kan bevestigen dat met dit beleidsbesluit Erfbelasting Tijdelijke

maatregei belastingrente de periode 1 januari 2017 toten met 31 december 2020 definitief wordt

afgesloten en dat erfgenamen waarvan een dierbare in deze periode is komen te overlijden in de

toekomst geen enkel bericht meer zullen ontvangen over mogelijk verschuldigde belastingrente
over erfbeiasting Zo ja nee waarom viel niet Ook wil de fractie weten hoe de gevolgen van dit

beleidsbesluit naar de betrokkenen worden gecommuniceerd en welke bedrag gemoeid is met de

eerbiedige werking voor overlijdens in de periode 1 januari 2017 tot en met 31 december 2020

WD113 De Belastingdienst is vanaf 1 januari 2017 overgegaan naar een nieuw systeem van

kantoorautomatisering voor de erfbelastingprocessen Door vertraagde opievering van dit

automatiseringssysteem heeft de Belastingdienst meer tijd nodig gehad voor de verwerking van de

aangiften erfbelasting Om te voorkomen dat erfgenamen hierdoor meer belastingrente zouden
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moeten betalen dan wanneer alle processystemen op orde zouden zijn geweest heb ik eerder

goedgekeurd dat de Belastingdienst voor overlijdens vanaf 1 Januari 2017 tijdelijk geen

belastingrente in rekering brengt^ |Deze goedkeuring is vastgelegd in bet beieidsbesluit

Algemene wet inzake rijksbelastirgen Erfbelasting Tijdelijke maatregel belastingrente
® De

Belastingdienst heeft bet automatiseringssysteem van de erfbelasting en bet uitvoeringsproces

inmiddels op orde en is daarom in staat om de aangiften erfbelasting die mi binnenkomen tijdig te

verwerken Het beieidsbesluit van 19 maart 2013 is dan ook per 1 januari 2021 ingetrokken zodat

vanaf deze datum weer overeenkomstig de wettelijke systematiek belastingrente kan worden

berekend

Met opmerkingeJ ^
teezin loept flga BiaiMa

In bet beieidsbesluit van 10 december 2020 is voor overlijdens in de periode van 1 januari 2017

tot en met 31 december 2020 een overgangsregeling getroffen Deze houdt in dat erfgenamen
waarvan een jJierbare in deze periode is komen te overlijden niet met belastingrente zullen vyorden_^

geconfronteerd Het kabinet kan derhalve bevestigen dat de biervoor bedoelde erfgenamen in de

toekomst geen bericht zullen ontvangen over mogelijk verschuldigde belastingrenfe over

erfbelasting

Voor overlijdens die vanaf 1 januari 2021 plaatsvinden is bet gevolg van bet beieidsbesluit van 10

december 2020 dat belastingrente weer volgens de wet in rekening kan worden gebracbt Via de

website van de Belastingdienst en de Belastingtelefoon worden erfgenamen geinformeerd over alle

regels rondom de aangifte erfbelasting ook over belastingrente en hoe die eventueel voorkomen

kan worden De website is per januari 2021 aargepast aan de nieuwe situatie Voor overlijdens die

hebben plaatsgevonden in de periode van 1 Januari 2017 tot en met 31 december 2020 bevat het

beieidsbesluit een goedkeuring die de bestaande situatie bestendigt Voor erfgenamen waarvan

een dierbare in deze periode is komen te overlijden ^vijzigt er in wezen dus niets Deze personen

zullen niet alsnog worden geconfronteerd met belastingrente

Op de website van de Belastingdienst is aangegever dat er ter zake van overlijdens in de periode
van 1 Januari 2017 tot en met 31 december 2020 geen belastingrente wordt berekend Ook voor

intermediairs en notarissen is een adequate informatievoorziening over de belastingrenteregels
van belang De Belastingdienst heeft hen actief geinformeerd over de gevolgen van het

beieidsbesluit via de Koninklijke Notariele Beroepsorganisatie het forum Fiscaal Dlenstverleners en

een nieuwsbericht op belastingrente nl Hierbij is er overigens nadrukkelijk op gewezen dat

erfgenamen belastingrente kunnen voorkomen door op tijd aangifte te doen

Met de eerbiedigende werking voor overlijdens in de periode van 1 januari 2017 tot en met 31

december 2020 is een bedrag gemoeid van € 11 miljoen geraamde rentederving vanaf 1 Januari

2021

Met opmerkingeij
Hmm muggenziTten maar ikzou

erfgenamen van iemand ofr een erflater™

deze periode is komen te 8ygr|tjde™‘i Is iPM
^ een d ierbarei

Met opmerkingen |8gFZ|
I let gevoel van r^bOEegCerbeid wiiziat mi ssi^Bi

yuel dat is er null voorstel zin te

SfgrwljderetJ

feGFz]Met opmerkingen
^elt de volgende tekst voor Voor _

Van erfiaters die in de periode van 1 jarj^J
jJ017 tot en met 31 december 2020 zijH
ftVerleden bevat het beieidsbesluit eefj

^edkeuring die de bestaande sltuatidi
S^tendigt Deze personen zullen niet

j^rden feconfrogteerd met belastlngre®®

De leden van de CDA fractie hebben kennisgenomen van het rapport van de Auditdienst Rijk over

de schenk en erfbelasting en van de mededeling van het kabinet dat de belastingrente voor de

erfbelasting per 1 januari 2021 za warden aangezet De leden vragen of de Auditdienst Rijk ook

het tweede dee van haar geschelste onderzoek over de naleving zal uitvoeren en of het kabinet

de opdracht hiervan met de Kamer kan delen

CDA17 In de brief aan de Kamer van 27 februari 2020®® is de Kamer geinformeerd over twee

onderzoeken die de ADR voigtijdelijk zou uitvoeren Hierbij is aangegeven dat de resultaten uit

onderzoek A riebting zullen geven aan het uit te voeren onderzoek B Het onderzoek naar de

ontwikkeling raming en realisatie van de schenk en erfbelasting onderzoek A is op 1 december

2020 naarde Kamer toegezonden“

Op dit moment wordt bezien in samenhang met de resultaten uit onderzoek A of en op welke

wijze uitvoering kan worden gegeven aan het onderzoek naar de naleving van de voorgeschreven

procedures voor de aanslagregeling en de afhandeling van bezwaren in de periode 2017 en 2018

Kamerstukken II 2017 18 31 066 nr 389

Besluit van 19 maatt 2018 nr 2018 25029 Stert 2013 17312

Kamerstukken II 2019 20 31 066 nr 602
“

Bijiage bij Kamerstukken II 2020 21 31066 nr 743
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onderzoek B Deze analyse dient zorgvuldig tot stand te komen De Kamer zal zo speedig

mogelijk hierover geinformeerd ^orderl Met Dpinerkingen
Bit onderzoek is Rjsg tth

De leden van de CDA fractie vragen of het kabinet kan aangeven wat het gemiddelde bedrag aan

opgelegde aanstag erfbelasting per erflater was gedurende de afgelopen vijfjaar per transjaar
hoeveel tijd er gemiddeld verstrijkt tussen bet overlijden en het innen van de erfbelasting waarbij
wordt opgennerkt dat de aangiftetermijn al acht maanden beslaat en tot slot welk gedeelte van

de aanslagen erfbelasting uiterlijk het votgende kalenderjaar volgend op het overiijden is betaald

CDA18 Op dit moment is er nog geen periodieke gevalideerde informatie beschikbaar over de

gemiddelde omvang van de opgelegde aanslagen erfbelasting per jaar en over de verstreken tijd
tussen overlijden heffing en ontvangst van de erfbelasting Voorzien is dat deze periodieke

informatievoorziening in de loop van 2021 beschikbaar zal komen Uit eerdere eenmalige ultvragen
is bekend dat het bed rag van de opgelegde aanslagen erfbelasting de afgelopen jaren ta € 25 000

per erflater was

Met opmerkingen

De leden van de CDA fractie vragen het kabinet ofzij met de beslissing om de beiastingrente voor

de erfbelasting aan te zetten ook gekeken heeft of de vormgeving van die beiastingrente na de

Jaren dat de rente uitstond nog wel iogisch is De leden van de CDA fractie vragen of het kabinet

uiteen kan zetten in hoeverre de regeling voor beiastingrente bij de erfbelasting Iogisch is voor de

belastingplichtige De leden van de CDA fractie constateren namelijk dat het tijdvak waarover

beiastingrente kan zijn verschuldigd veel longer kan zijn dan de vertraging aan de kant van de

belastingplichtige Zij vragen of het kloptdat een belastingplichtige die de aangifte een dag ofeen

week te laat indient over 4 5 maand beiastingrente is verschuldigd Vender vragen de leden van

de CDA fractie hoe lang de Belastingdienst dan mag doen over de beoordeling van de aangifte
wanneer wordt afgeweken van de 19 wekengrens en of het klopt dat de termijn daarvoor uiterlijk
drie jaar is Eveneens vraagt de fractie zich af of de belastingplich tige dan over die drieJaar

beiastingrente verschuldigd is ook wanneer sprake is van een zeer geringe afwijking Tot slot is de

CDA fractie benleuwd ofde beiastingrente dan berekend wordt over de geheie aanslag ofalleen

over het bedrag van de afwijking
CDA19 De systematiek van de beiastingrente voor de erfbelasting sin it aan bij de algemene

belastingrentesystematiek Volgens deze systematiek kan beiastingrente in rekening wotden

gebracht als de inspecteur door toedoen van de belastingplichtige niet tijdig kan overgaan tot het

opieggen van een voorlopige aanslag met een te betalen bedrag aan belasting bijvoorbeeld
omdat die belastingplichtige te lang wacht met het doen van aangifte In de erfbelasting geldt

hierbij een rentevrije periode van acht maanden na het overlijden Er is geen beiastingrente

verschuldigd als een belastingaanslag ter zake van een overlijden is vastgesteld overeenkomstig
een verzoek of een ingediende aangifte die is ontvangen binnen deze periode Belastingplichtigen
kunnen derhalve voorkomen dat zij met hoge belastingrentebedragen worden geconfronteerd
waarover hieronder meer Het kabinet heeft enkel besloten de beiastingrente voor de erfbelasting
weer aan te zetten omdat bet automatiseringssysteem van de erfbelasting en bet

uitvoeringsproces inmiddels op orde is en de Belastingdienst weer in staat is om de aangiften

erfbelasting die nu binnenkomen tijdig te verwerken aan de systematiek van de beiastingrente

ktordt niets geyiiijzigd
Als een aangifte te laat is ingediend dan wordt in overeenstemming met de wet beiastingrente in

rekening gebracht over het tijdvak dat aanvangt 8 maanden na het overlijden en eindigt op de

laatste dag van de betalingstermijn van de aanslag zes weken na dagtekening Als de aanslag in

overeenstemming met de aangifte wordt vastgesteld eindigt het tijdvak waarover beiastingrente
wordt berekend uiterlijk 19 weken na de datum van ontvangst van de aangifte Deze zogenoemde

rentestop is in het leven geroepen om ervoor te zorgen dat een belastingplichtige geen nadeel

ondervindt van een te lange rentetermijn doordat de aanslag lang op zich laat wachten De termijn
van 19 weken sluit aan bij de reguliere behandeltermijn van de aangifte van 13 weken en de

betalingstermijn van zes weken Als|de inspecteurJanger dan de regultere betiandeltermijn dejijd j Met opmerkingen
neemt om een belastingaanslag overeenkomstig de aangifte op te leggen komt dat dus niet

voor rekening van de belastingplichtige
Als een belastingplichtige te laat aangifte doet de leden van de fractie van het CDA noemen als

Met opmerkingen
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voorbeeld een aangifte die een week na het verstrijkea vaa de termijn van acht maanden wordt

ingediend en de aanslag wordt overeenkomstig de aangifte opgeiegd is die belastingplichtige

belastingrente verschuldigd overde periode van de vertraging plus de hiervoor bedoelde periods
van maximaal 19 weken in het voorbeeld dus over maximaal 20 weken Dat belastingrente in

rekening wordt gebracht als de belastingplichtige niet binnen de termijn van acht maanden

aangifte doet of verzoekt om een voorlopige aanslag voIgt uit de wet De belastingplichtige kan

hier evenwel|op anticiperer door bmnen die te[nii]n aangifte te doen of om een voorjopige aanslag _ _

opmerkingen
te verzoeken

] BbFZ voorstel te

De rentestop die 19 weken na het indienen van de aangifte ingaat geldt niet als de aangifte

onjuist of onvolledig is De inspecteur is gehouden binnen de aanslagtermijn van drie jaar de

aanslag op te leggen Het opiopen van belastingrente gedurende een mogelijk lange periode kan

echter alsnog worden voorkomen via een voorlopige aanslag Een voorlopige aanslag kan worden

vastgesteld aan de hand van een schatting De belastingplichtige kan de waarschijnlijk

verschuldigde belasting dan alvast voldoen en voorkomt daarmee dat de belastingrente blijft

opiopen Een voorlopige aanslag wordt vastgesteld door de inspecteur Vaak gebeurt dit na een

verzoek daartoe van de belastingplichtige Een verzoek kan worden gedaan ver voordat de

aangifte is ingediend Dit loont in gevallen waarin het om een complexe nalatenschap gaat

bijvoorbeeld met ondernemingsvermogen Veelal zal de aangifte dan niet binnen 8 maanden

gereed zijn Door binnen deze termijn te verzoeken om een voorlopige aanslag kan belastingrente
dus alsnog worden voorkomen of beperkt
Als de belastingplichtige binnen de termijn van 8 maanden verzoekt om een voorlopige aanslag
dan wordt deze in beginsel zonder belastingrente opgeiegd Als de belastingplichtige pas later om

een voorlopige aanslag verzoekt wordt tot uiterlijk 14 weken na de ontvangst van dat verzoek

belastingrente in rekening gebracht Als de schatting verandert kan een belastingplichtige
verzoeken om een herziening van de voorlopige aanslag Als bij de definitieve aanslag van de

aangifte wordt afgeweken is alleen belastingrente verschuldigd over het verschil tussen de

herziene voorlopige aanslag en en de definitieve aanslag Op deze manier wordt voorkomen dat

een belastingplichtige over een lange periode van wellicht zelfs drie jaar belastingrente is

verschuldigd Zoals gesteld wordt aan deze systematiek van de belastingrente niet getornd het

kabinet heeft alleen besloten de renteteller weer aan te |zettenl
KSS

van arfge

di

Billaae OnderzoeksraDDort Ontwikkelina ramina en realisatie Schenk en Erfbelastina

De leden van de fractie van de VVD vragen of het kabinet een separaat onderzoek naar de

nateving van de voorgeschreven procedures voor de aanslagregeling en het afhandelen van

bezwaar in de periode 2017 en 2018 zoals genoemd in het ADR rapport nodig acht Zo ja nee

waarom wel waarom niet

WD119 In de brief aan uw Kamer van 27 februari 2020^ is de Kamer geinformeerd over twee

onderzoeken die de ADR voigtijdelijk zou uitvoeren Hierbij is aangegeven dat de resultaten uit

onderzoek A richting zullen geven aan het uit te voeren onderzoek B Het onderzoek naar de

ontwikkeling van de raming en realisatie van de schenk en erfbelasting onderzoek A is op 1

december 2020 naar de Kamer toegezonden

Op dit moment wordt bezien in samenhang met de resultaten uit onderzoek A of en op welke

wijze uitvoering kan worden gegeven aan het onderzoek naar de naleving van de voorgeschreven

procedures voor de aanslagregeling en de afhandeling van bezwaren in de periode 2017 en 2018

onderzoek B Deze analyse dient zorgvuldig tot stand te komen De Kamer zal zo speedig

mogelijk hierover geinformeerd worden

De leden van de WD fractie lezen in de managementreactie dat er verschillende onderzoeken

iopen en doelstellingen zijn geformuleerd
Vanuit het programma Managementinformatie Risicomanagement Ml RM werkt de

Belastingdienst aan het structureel verbeteren van de managementinformatie

Kamerstukken II 2019 20 31 066 nr 602
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De directie AFEP doet onderzoek naar de mogelijkheden ont een robuustere omgfwing fe

creeren met meet aandacht en mogelijkheden voor beveillging afscherming en

veiligstellen van gegevens rond het model voor de raming voor de belasting en

premleon tvangsten
Het ontbrekende dashboard met bestuurlijke informatie van producten en resultaten van

SEA en OSA wordt in het vierde kwartaal 2020 opgeieverd
De Belastingdienst ondenoekt de mogelijkheden tot procesverbeteringen als vervolg op de

resultaten van de vangnetcontmies
In 2021 wordt mogelijk een dee van het proces aitnodigingen erfbelasting

geautomatlseerd En er loopt een pilot in samenmerklng met Datafundamenten Analyse
DF A die vooreind 2020 wordt geevalueerd
Er komt een diepgaande analyse naarde uitkomsten van de steekproefsgewijze

herbeoordeling van vermoedelijke nalatenschappen tot 500 000 euro vangnetcontrole
met daarbij aangegeven het financieie belang voor de geheie massa

De leden van de VVD fractie wil graag dat het kabinet de Kamer informeert over elk van deze

verschiHende onderzoeken en doelstellingen per punt en reeds een update kan geven over de

stand van zaken per punt
WD120 Hieronder geven wij u per punt een reactie

Vanuit het programma MI RM wordt gewerkt aan verbeterlng van de besturing voor de

diverse ketens en domeinen van de Belastingdienst In dit kader wordt voor de keten

Schenk en Erfbelasting de ontwikkeling van twee ketendashboards ondersteund een voor

erfbelasting en een voor schenkbelasting Van het ketendashboard Erfbelasting is in het

vierde kwartaal van 2020 een eerste versie opgeieverd en deze wordt doorontwikkeld Het

ketendashboard Schenkbelasting wordt in het eerste kwartaal van 2021 opgeieverd
De directie AFEP is begonnen met een onderzoek naar mogelijkheden om de beveillging

afscherming en veiligsteiling van gegevens te verbeteren Zo bekijkt de directie AFEP of

alternatieven voor gekoppelde Excelbestanden kunnen bijdragen aati de opiossing Deze

verkenning loopt
Het bedoelde dashboard betreft de dashboards t oqr de u[typermj van de erfbelasting eti

van de schenkbelasting door de directie Particulieren Deze dashboards zijn technisch

opgeieverd maar voordat zij in gebruik kunnen worden genomen moeten zij gevalideerd

aangepast en van documentatie voorzien worden Deze laatste stappen worden in het

eerste kwartaal van 2021 gezet
De Belastingdienst heeft met gebruikmaking van de resultaten van de vangnetquery s

kwaliteitscontroles in gang gezet Per kwartaal worden steekproefsgewijs metingen

verricht De uitkomsten worden in de leercirkel gebruikt om de kwaliteit te verbeteren

De geautomatiseerde ondersteuning voor het uitnodigen tot het doen van aangifte voor de

erfbelasting wordt op dit moment in samenwerking met DF A ontwikkeld en bevindt zich

in pre productiefase Afhankelijk van de bevindingen in deze fase zal opievering in 2021 of

2022 plaatsvinden Een deel van het proces blijft handwerk bijvoorbeeld omdat

testamenten gelezen moeten worden om vast te kunnen stellen of een uitnodiging tot het

doen van aangifte verstuurd moet worden

De pilot waarop gedoeld wordt in deze vraag betreft de ontwikkeling van de

geautomatiseerde ondersteuning voor het uitnodigen tot het doen van aangifte voor de

erfbelasting Zie ter achtergrond ook de voorgaande bullit over de geautomatiseerde

ondersteuning
De genoemde analyse naar de uitkomsten van de steekproefsgewijze herbeoordeling van

vermoedelijke nalatenschappen tot € 500 000 is gestart in december 2020

1

2

3 ^

Met opmerkingen^
fe bedoeldedJ
teepl niei lektai

4

5

6

7

De leden van de VVD fractie vragen of het ontbrekende dashboard met bestuurlijke informatie al

gereed is gezien de deadline van het vierde kwartaal van 2020

WD121 De dashboards met bestuurlijke informatie over de processen van de schenk en

erfbelasting zijn technisch opgeieverd maar voordat zij in gebruik kunnen worden genomen
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moeten zij gev alideerd aangepast en van documentatie voorzien worden Deze laatste stappen
worden in het eerste kwartaal van 2021 gezet Naar verwacliting zal de basisversie van de

dashboards in de ioop van het eerste haifjaar van 2021 operationeel zijn

De leden van de VVD vragen ofde pilot in samenwerking met DF A al is geevalueerd of het

kabinet de evaluatie van de pilot kan delen en tot slot kan toeiichten waar de pilot precies over is

gegaan

WD122 De pilot Bepaien Aangiftepiicht Erfbeiasting had als doei het ontwikkeien en beproeven
van een geautomatiseerd signaaimodel dat op basis van beschikbare gegevens een advies geeft
over de aangiftepiicht voor de erfbeiasting bij overlijdensmeldingen geen aangiftepiicht wel

aangiftepiicht of nadere beoordeling nodig Zonderdit model werd voor jaariijks ca 165 000

overiijdensmeidingen voiiedig handmatig beoordeeid of er sprake was van aangiftepiicht voorde

erfbeiasting Deze voliedige handmatige beoordeling is foutgevoelig niet efficient en ieunt sterk op

de individueie beoordeiing door de behandelend ambtenaar Het signaalmodei levert ook

geautomatiseerde ondersteuning bi] het vinden van erfgenamen

De piiot is in november 2020 geevaiueerd De bevindingen en de conciusies van de evaiuatie

zulien nog behandeld worden in de keten Op hoofdlijnen zijn de bevindingen

Tijdens de pilot is met het modei schaduw gedraaid op ca 31 000 overlijdensmeldingen Hieruit

bleek dat het model 71 van de gevallen kon vootzien van een signaal geen aangiftepiicht of

wei aangiftepiicht Op het moment van uitnodigen zijn er dus voldoende data beschikbaar voor

het modei om een score te kunnen geven Verwacht wordt dat dit percentage omhoog kan door

het invoerer van verbeteringen aan het model

Uit de validatie door experts van 2 000 gevallen en uit het schadiiwdraaien blijkt dat het model op

de jniste wijze signalen genereert Verschillen tussen de keuze van behandelaren en het advies

volgers het model waren over het algemeen goed te verklaren uit bijvoorbeeld verschillen in

informatiepositie tussen het model en de deskundigen en hebben geleid tot concrete voorstellen

om het model te verbeteren

Daarnaast is gestart met een steekproef waarbij in beginsel in alle voorde steekproef

geselecteerde overlijdensmeldingen een uitnodiging tot het doen van aangifte wordt verstuurd De

vergelijking van de signalen uit het model met de eerste aangiften die ontvangen zijn uit de

steekproef laten een positief beeld zien van de kwaliteit van het signaal uit het model Na

afronding van de steekproef kan een onderbouwd oordeel gevormd worden over de kwaliteit van

het functioneren van het model in de praktijk

OVERIG

De leden van de D66 fractie vragen om een beknopt overzicht van het type vragen dat het Team

grensoverschrijdend werken en ondememen in 2020 heeft ontvangen Ook vraagt de fractie vtaar

de meeste vragen over worden en ofde beantwoording naar tevredenheid is gesteld
D6612 De hoofdtaak van Team Grensoverschrijdend Werken en Ondememen GWO is

voorlichting geven bij grensoverschrijdend werken of ondememen door inwoners van Nederland

Belgie en Duitsland In het jaar 2020 zijn ruim 7 000 vragen beantwoord Het Team GWO

beantwoordt de vragen vanuit Nederlands Duits en of Belgisch perspectief De vragen betreffen

o a het heffingsrecht over loon pensioenuitkeringen sodale zekerheidsuitkeringen

vakantlewoningen en spaartegoeden toepasselijke belastingtarieven in de betreffende landen

vrijstelling BPM voor een auto van de zaak de aangifte inkomstenbelasting de sociale

zekerheidspositie bij werken in het buitenland de kwalificerende buitenlandse belastingplicht voor

niet inwoners de 30 regeling hypotheekrente aftrek bij werken in het buitenland en de

regelingen in de belastingverdragen Nederland Belgie en Nederland Duitsland Door de

coronamaatregelen zijn in 2020 veel vragen gesteld over de fiscale gevolgen van thuiswerkdagen
door grensarbeiders Door de invoering van de Wet normalisering rechtspositie ambtenaren per 1

januari 2020 zijn hierover regelmatig vragen gesteld
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De ikianten waarderen de grensoy erschrijdende aanpak van het Team GWO De yragen kunnen „ [ Met opmerkingen
vanuit Nederlands Duitsen of Belgisch perspectief worden beantwoord Voor grensoverschrijdend

“ i

werken in andere landen kan alleen informatie worden verstrekt vanuit Nederiands perspectief
Daarnaast geeftTeam GWO alieen informatie over de ioonheffingen en inkomstenbeiasting

De leden van de fractie van GroenUnks wijzen op lorgelijke signalen die lij ontvangen van MKB

ondememers over het Indienen van aangiften omzetbelasting via Mijn Belastingdienst Zakelijk
MBD Z Deze ondernemers krijgen in MBD Z een bevestiging te zien van de ingediende aangifte

omzetbelasting en betaten het bijbehorende bedrag maar worden vervolgens toch geconfronteerd
met een naheffingsaanslag omzetbelasting met daarbij een verzuimboete wegens het niet tijdig
indienen van de aangifte omzetbelasting De leden van de fractie van GroenUnks vragen hoeveel

ondernemers een verzuimboete hebben ontvangen Zij vragen ook naar bet totaalbedrag aan

naheffingen dat sinds de invoering van MBD Z zijn opgelegd die verband houden met het niet

tijdig vervolmaken van de aangifte omzetbelasting in MBD Z Vender vragen zij naar de

mogelijkheden en poiitieke wil om voor deze specifieke groep boetes kv ijt te schelden Ook vragen

zij welke stappen de Beiastingdienst beeft gezet om de digitale omgeving gebruiksvnendelijker te

maken en in welke mate deze effectief zijn gebieken En vragen zij weike mogeiijkheden de

Belastingdienst ziet om in de toekomst de duidelijkheid van MBD Z te vergroten
6L1 De vraag naar het aantai ondernemers dat een verzuimboete heeft ontvangen wegens het

niet tijdig vervolmaken van de aangifte omzetbeiasting terwiji deze aangifte wei in het portaal

gereed stond en de vraag naar de omvang van het totaalbedrag aan naheffingen in dit kader kan

ik op dit moment helaas niet beantwoorden Hier zal ik onderzoek naar laten doen Het signaal dat

de leden van de fractie van GroenUnks afgeven helpt om het gebmik van MDB Z verder te

verbeteren en zal ik dan ook onderzoeken Hierin zal ook het onderwerp boetes worden

meegenomen Op basis van het onderzoek zai ik indien nodig specifieke maatregelen treffen het

kwijtschelden van boetes sluit ik daarbij niet uit

Een verbetering die eerder is doorgevoerd houdt verband met de onduidelijkheid die speeide
rondom de in te dienen aangifte omzetbelasting via HBD Z door de zogeheten ’herauthenticatie

Tot 16 juni 2019 was deze herauthenticatie ondertekening als dubbele verificatie nodig om

een aangifte omzetbelasting via MBD Z te kunnen insturen Na deze datum is dubbele verificatie

voor het indienen van een aangifte omzetbelasting via MBD Z niet meer van toepassing Hierdoor

is het aantai zogenoemde onbewust verzuimers ondernemers die hun aangiften omzetbelasting
wei klaar hadden staan maar niet ondertekend of ingezonden structureel verminderd en is de

gebruiksvriendelijkheid toegenomen Op het punt van gebruiksvriendelijkheid biedt MBD Z online

inzicht en overzicht op ingediende aangiften evenais een overzicht op zowel het OB nummer als

het BTW identificatienummer van een ondernemer

Verder kan bijvoorbeeld ook het rekeningnummer online worden gewijzigd De Belastingdienst is

bezig om de digitale omgeving van ondernemers zowel portaal als system to system

oplossingen verder te verbeteren en nog gebruiksvriendelijker te maken Zo wordt onderzoek

gedaan naar de mogelijkheid van een tussentijdse opslag van een OB aangifte en de mogelijkheid
van het elektronisch betalen van de verschuldigde met Ideal De effectiviteit van deze

verbeteringen van MBD Z is nog niet duidelijk aangezien dit zich nog in de implementatiefase
bevindt en nog niet breed is onderzocht
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Bijiage Afgeronde en lopende onderzoeken ten behoeve van het verbeteren van

de Belastingdienst

Lopende onderzoeken bij de Belastingdienst
Hleronder eer overzicht aan lopende onderzoeken en adviesopdrachten die door de huidige
onderdelen van de Belastingdienst zi]n uitbesteed aan externe onderzoekbureaus en waarbi] een

onderzoeks of adviesrapport wordt opgeleverd
®^

i
Naamonderzoek Uitvoerend bureau

1 Complexe machtigingsvoorzieningen voor GO en MKB

2 j Toepassing huisvestingen werkomgeving

3 Geintegreerd reputatie merk campagne effect onderzoek

^ Klanttevredenheidsonderzoek

5 Extern onderzoek fundamentele transformatie

dienstverlening fase 2 Handelingsperspectieven

6 Grote Ondernemingen

7 Continu kwaliteitsonderzoek

8 Kennis houdIngen gedragm b t strategische opvattlngen

strategisch alignment]

9 Onderzoek naareffecten Covid 19 op ondernemers

10 Vooronderzoeksubjectieve indicatoren KPI s

11 Burgercorrmunitv div onderzoeksvragen

12 I Onderzoek VoorlopigeAanslag VA

13 Beleidsdoorllchting Dienstverlening Belastingdienst

14 Project Vervolgingskosten

15 Gripop werk

IE Inloggen met DlgiDzonder smartphone

17 Bias in Machine learning

l O Research

IPSOS

McKinsey

Motivaction

Motivaction

MWM2

nntb

Panteia

PWC

Solid Sense

Telecom pa per

Universiteit Utrecht

Afgeronde onderzoeken btj de Belastingdienst in 2020

Hieronder een overzicht aan afgeronde onderzoeken en adviesopdrachten die door de huidige
onderdelen van de Belastingdienst zijn uitbesteed aan externe onderzoekbureaus en waarbij een

onderzoeks of adviesrapport is opgeleverd

Naam cmdcno^k Uitvocrend bureau

1 Onderzoek informatiebehoefte medewerkers en persona s AnderssonElffers Felix AEF Organisatie

Informatica Adviseurs B V

2 Arbeldsjuridische zaken

3 Onderzoek nieuwe kleineondernemersregeling

4 Onderzoek Schenken

5 Scenario ontwikkeling Strategische Herorientatie

Belastingdienst

6 Asset en Configmanagement
7 Cultuuronderzoek Belastingdienst
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