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Deeladvies Adviescommissie uitvoering toeslagen over

de aanpak en opiossing gedupeerde ouders CAF 11

BBSft

Uw brief kenmerk

Bijlagen
Geachte Voorzitter 3

Ik realiseer mij dat ik in afwachting van de Adviescommissie uitvoering

toeslagen het geduld van de getroffen ouders in de CAF 11 zaak en uw Kamer

lang op de proef heb gesteld De belangrijkste conclusie van het deeladvies is dat

in de CAF 11 zaak de rechtsbescherming geen of onvoldoende bescherming bood

tegen de vooringenomen aanpak van onderzoek door de Belastingdienst en de

daaropvolgende besluitvorming HierbiJ zijn doelbewust de grenzen van de

handhaving opgezocht en wat mij betreft ook overschreden Met het stopzetten

van de toeslagen van de betrokken ouders in de CAF 11 zaak is onrechtmatig

gehandeld Ook de Aadviescommissie constateert dat er veel is fout gegaan in de

CAF 11 zaak die speelde in de periode 2013 2016 Met de Adviescommissie ben

ik daarom van mening dat dit compensatie rechtvaardigt Voor de invulling

daarvan omarm ik de opiossing die de Adviescommissie aandraagt [een zin

bestanddelen opiossing AUT]

I

Do gomaakte fetrten in dc CAF 11 zaak roopen vragon op

vcrontwoordclijkhcdcn

fraudcbcstrijding binncn en button het rcgulicrc toozieht In deze brief informeer

ik uw Kamer over de aanvullende inzichten en detaillering op basis van alle

beschikbaar gekomen informatie naar aanleiding van de Adviescommissie en de

opgevraagde informatie door de ADR uw Kamer en een Wob verzoek ^

orantwoording
ook over do inrichting on cultuurospcctcn van dc

Daarbij hanteer ik de basiswaarden van de Belastingdienst geloofwaardig

zorgvuldig en verantwoordelijk als meetlat voor het handelen in die periode
Deze zijn immers niet veranderd de burger mocht daar ook toen op vertrouwen

Hierna ga ik achtereenvolgens in op

A Hcrntcl Compensatie voor de oedupeerde ouders

B Voorkomen voor andere tocslaaocrcchtiadcnouders

C Handelswijze CAF 11 zaak

D GeinstitutionaliGocrde Institutioneie voorinoenomenheid

E Het gebruik van tweede nationaliteit

I
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Tot slot tfeft tfinformeer Ik u in 4e bijlage_l ccn ovorzicht aan mctover do con

stand van zaken van alls lopende toezeggingen en maatreoelen in het CAF

dossier Ik heb u4iw Kamer op 1 november il gei nformeerd in daornaast rccont
_ _

_ { heeft opmaak toegepast Markeren

gGinformaord over de implementatie van de Klokkenluidersregeling conform de onsfccvmc™

2019 0000181532^64^

motie Omtzigt en Lodders uit het debat van 4 juli jl
^

00001^15322010

Directoraat Generaa I

Belastingdienst

A Herrtel Compensatie voor de gedupeerde ouders

De ouders zijn slachtoffer geworden van de vooringenomen aanoak van de

k In de CAF 11

zaak ging Toeslagen vanaf het begin uit van vermoede fraude door de ouders

|Dat vermoeden berustte niet op persoonliik het handelen van de ouder maar op

leidiriQ van de fraudevermoedens

gecontroleerd iverdenk De Adviescornmissie constateert dat Bij het onderzoek
^

kwamen soms emstige onregelmatigheden gebreken en onjuistheden aan het

licht die evident ook near de beleidsinzichten van nu tot het intrekken van de

aanspraken op toeslag of de vermindering daarvan moesten leiden De meeste

ouders zijn evenwel ten onrechte door deze vooringenomen handelswijze

getroffen In individuele casussen kon dit extra schrijnend uitpakken omdat bij

de kinderopvangtoeslag de hoogste bedragen terechtkomen bij de ouders met het

laagste inkomen Juist deze ouders kunnen eventuele terugbetalingen het minst

dragen

Nog even goed kijken
naar deze zin Ik vind in het kader van CAF 11

gecontroleerd v^erden een beetje gek lezen

Met opmerkingen

Ik wil niets Never dan de ouders teaemoetkomen die de dupe ziin geworden van

het handelen van miin dienst Ik ben dan ook heel blii dat de Adviescornmissie tot

de conclusie komt dat de ouders een compensatie moeten krijaen Dit ic voor do

Advioocommissie roden om do getroffen oudero eompcnsotie to bicdcn voor do

govoigon vat

cMe tk eerder nFiet mv K

dezo bosluitvorming Laat ik vooropstollon dat dit ook mijn wens

■deatde ep 4 juli 2010 jl Voor de invulling van de

compensatie omarm ik de opiossing die de Adviescornmissie hanteert De

invulling van de compensatie ziet er als voIgt uit [PM]

IkstejdeBe CAF llgedupeerde ouders spoedig per brief op de hooate in kwestie

wefdeft por brief op do hoogte geetetd evenals de ouders die zich hebben gemeld

bij Toeslagen dat zij in een vergelijkbare situatie verkeren Ouders die zich nog

niet hebben gemeld kunnen terecht bij de Belastingtelefoon Om tot compensatie
aan de getroffen ouders over te kunnen gaan zal hob ilc uw Kamorik op korte

termiin hiertoe een parollol oon doze briofleen Nota von Wijziging voorgologd in

het pakket Bclaotingplan 2020 Dat is nodig alo wettelijkc basis Awir aelfotondig

artikel om de tegemoetkoming ministeriele

regeling aan toeslaggerechtigden vorm te geven [Uitvoeringstoets RvS] Om nog

dit jaar tot bataling over to kunnon gaan stuur ik uw Kamor vooruitlopond op do

inworkingtrcding von de wcttclijko basis en de miniatcricle regeiing een co

beleidsbegluit toe conform de aonbcvellngcn von do Adviescornmissie Het

beleidsbesluit omvot de rechtswaorborgen die nodig zijn om de belongen van de

gadupoordo oudero to borgon on lean als basis dionon voor do uititomston von hot

ondorzook van do ADR in do ondoro CAF zaiton of handoiswijzQ tooslagon brood [ ^ |y|g| opmerkingen[
toevoegen

]Nieuw vehikel

B Voorkomen voor andere toeslaggerechtigden
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In mijn brief van 20 September jl heb ik aangeven dat ik de ontstane situatie niet

alleen wil herstellen maar ook te alien tiide wil voorkomen dat andere ouders in

eenzelfde situatie terechtkomen Daarom dat or nicuwQ problcmon ontstaan is or

eeft heb ikaaotat maatregelen genomen dte mete fveffeet sorteron tn dePe

bijiage geeft tk uw Kamer een totaaloverzicht van de maatregelen die inmiddels in

gang gezet zijn of binnenkort in gang worden gezet om een situatie als bij CAF 11

te voorkomen Hieronder ga ik in op de beiangrijkste maatregelen

Directoraat Generaa I

Belastingdienst

Ons kenmerk

2019 0Q001S1532^ j ^

1 Meer maatwerk in diertstverlenina finformatiehuishoudino [PM memo

Offl Toeslafloritvanaers moaen net als alls klanten van de Belastingdienst een

Qoede diei

ziin Dat vraagt om heldere toegankeiiike en volledige berichtaeving vanuit

verwachten Zii moetsn weten waarzii aan toe

Toesiaaen Bii vraaen moeten ouders terecht kunnen bii de Beiastinatelefoon

waar aoed inzicht moet ziin van het ouderdossier Ik aeioof dat we met sneile

adresserina van vragen en adequate sianalerina van orobiemen kunnen

voorkomen dat ouders in bezwaar of beroeo moeten qaan

pfe^temew sneHer tc i u nnon sigfiajeFeH ts4iet needeak l |^k om bmfien Teeeiagew
hot Itiantcontact mot do burger to vorbotoron goals via do Boiastingtolofoon on

bricven on zo bozwaron en boroopon zovcei mogalijk to voorkomen Daarbij wil

ik too naar oon werlcwijzo woorbijdat toeslaggerechtigden proactief en via het

maatwerk te biedon aan olio ouders duo Oeok ouders met minder

bureaucratische vaardigheden en uithoudinasvermoaenmoeten kunnen rekenen

OP onze diensten In hat geval dat de ouder toch bezwaar of beroep instelt is het

van belana dat wii het dossier van de ouder aoed om orda hebben dat do

medewerkors aan de voorkant het dossier op ordo hebben on goad contoet

hobbon mot do bezwaar on beroopobohandclaars Volledige en tijdige informatie

aan de burger en een goede interne informatiehuishouding zijn dtis essentieei

Daarbij siuit ik aan bij de aanbevelingen die voortvioeien uit het traject
Maatwerk in Dienstverlening van de secretarissen generaal uitgevoerd door

ABD TOPC TeeeonsultI

2 VaM

Ook ouders met inaewikkeide vraaen moeten tiidiq en qoed antwoord krilqen Dat

d^maJuridische checks TPM memo Vaktechnieki

vraagt van Toeslaoen dat met vier ogen naar die vraag wordt cekeken Ais niet

tiidiq vtfordt qeescaleerd Qp daze manier worden iuridische knelpunten en

ontwikkelingen bij bezwaar en

via de vaktechnische liin te escaleren en worden de beleidsverantwoordelijke

departementen in een vroeg stadium bij de knelpunten in de uitvoering van

wstggving te betro kkan Die Iuridische ookwel vaktechnische iiingn ziin

momenteei inoereoeid binnen Toesiaaen De voioende stao is dat de aeheie

oroanisatie ooed oo deze iiinen is aanoesioten Daarom heb ik het MT Toesiaaen

qevraaqd om daar werk van te maken Ik wil Toesiaaen dus in de inrichtinq

aeiiiktrekken met de rest van de Beiastingdienst Dat aeidt ook voor de data

speciaJisten Ik wii dat zii Qaan werken onder aansturina en kaders van de data

afdeiina van de rest van de Beiastingdienst

9aaf beorfe oek ^ij dat data anaiiston van Toggiagon ondor

vaft DQtofufKtofnenteFr n Anofyttc5 taan wcrkon

kadorgjturing
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Directoraat Generaa I

BelastingdienstIn hot doFi leltjtis k afrt€ontact 4a het pFoees reMl64r»geget erFHl jt r4discha lijncn
ook wcl vaktochnischo infrastmctuur in to richton mat hoidoro hicrarchio en

Ons kenmerk

ni qnnooiRi

3 Meer ruimte voor ademende wet en reaelaevina

Hat Toeslagensysteem legt da financiele varantwoordalijkhaid voor aan groot

deal near bij da burger terwiji da complexiteit hoge eisen stelt aan hat

doenvermogen en da zelfredzaamheid van burgers Da Adviescommissie

concludeert dat hat wettelijk kader voor da Kinderopvangtoeslag en da Algemene
wet inkomansafhankalijke regalingen Awir strikt is en hat wettelijk systeem

uitgaat van alles of niets In blok C zal hier dieper op worden ingegaan

Gecondudeerd kan worden dat hat wettelijk kader onvoldoende ruimte bledt om

maatwerk te leveren Anders gezegd om te zorgen voor ademende regelgeving
discretionaire bevoegdheden[ Voor de toeslaggerechtigde mqet worden gedacht
aan de Introductle van proportionalltelt In relatle tot het recht op

kinderopvanatoeslag bit de betaiina van de kosten kinderopvana Conereet

betekent dit dat ouders nlet meer direct oeconfronteerd worden met een

nlhilstelllno op het moment zli niet alle kosten kinderopvang hebben Ivoldaanl

do vorbotorvoorotcllon kindoropvangtooslag

Met opmakingen Ibo toeslagen

Met opmerkingen Voorstel SZW

oorgoatold in hot kod

bij brief van IS oktebaf jt gonercet betekent dit ctat da finaneiete

aansprakoiijkhoid wordt boporkt tot do oigon bijdrago in do kindoropvangtooaiag
Daarnaast is het goed om te onderzoeken of het wenselijkheid is om een brede

hardheidsclausule op te nemen in de Awir

oois r

4 Investeren in personeel

De bovengenoemde maatregelen vragen van medewerkers van Toeslagen dat zij

een belangenafweging maken waarbij ook wordt gekeken naar het individuele

belang van de toeslaggerechtigde Van hen wordt verwacht dat zij zich voor een

afweging verdiepen in de omstandigheden van het individuele geval Dat vereist

andere vaardigheden en betekent dat Toeslagen personeel gaat opieiden [PM
financiele dekking voor aanvullend nieuw personeel met andere vaardigheden

wordt bezienj

5 Relatie opdrachtoever en opdrachtnemer

Het thema maatwerk krijgt op dit moment nogeek te weinig aandacht in de

gesprekken tussen de departementale opdrachtgevers en 4e opdrachtnemers in

de uitvoering Blok Q Aspecten als efficiency en rechtmatigheid voeren in deze

gesprekken te veel de boventoon apclon hior oon te bolanoritke rol Maatwerk zal

meer centraal moeten komen te staan Een goed voorbeeld van samenwerking en

oog voor elkaars belangen zijn de verbetervoorstellen kinderopvangtoeslag
waarover uw kamer op IS oktober jl is geinformeerd

6 Structuuronderzoek

Het optreden op het CAP dossier onderstreept de problemen ten aanzien van de

bestuur en beheersbaarheid van de Belastingdienst Ik wil uitvoerinasDroblemen

als deze adeouater oolossen Het aanpassen van de structuur van de

Belastingdienst kan zorgen voor verminderino van complexiteit verbeterino van

de aansturino en daarmee het optlmaler functioneren van de Belastingdienst Ik

laat daartoe onderzoeken hoe het verkleinen en vereenvoudioen van de
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Belastingdienst de organisatie effeetiever maakt In de billage treft u de
Directoraat Generaa I

Belastingdienstonderzoeksopdracht aan

Do institutionGlo vooringonomonhoid
bonad rukken Not b ] iang van e ] n

Bolastingdionst Mot do opvolging
Ogdoraock Bcigstingdicnst on do inopanningon ondor hot Bohocrst Vornicuwcn

programma aijn stappon gozot om do intornc bcstuur on bohcarsbaarhcid to

vofbot^ren De implementatie van de topstructuur is daar een voorbeeld van

do tokortkoming

gecde g^ructuur on aan

do CAF 11 zaak

Ons kenmerk

2019 0Q001S1532^ j ^

■4^ituring

do aanbovciingon van do Commissio

de e mptex itoiH riig to brongon onvormindord groot on urgont ic Om in do

tookomst waar mogolijk incidonten to voorkomon of odoquator op to loosen zijn
de oansturing von de Belastingdianot nodig Ik lootdet tgi

organisatio offoctiotfeF maakt Ifl de bijlago tf ft u de OBdorzooksopdracht aan

7 Cultuur

In mijn brief van 20 September jl heb ik uw Kamer geinformeerd over de

invulling van het externe onderzoek naar de cultuur van de Belastingdienst In lijn
met de deelvraag over menselijke maat

onderzoeksbureau dot goricht wordt aokokon om gericht te kiiken naar de

huidige en gewenste cultuur bij Toeslagen Bit ortorno cultuurondorzook goat nog

van dat onderzoek zlin we aan de slag met het

Dgarnaaot wordt uitvocring gcgovon aan hot cultuurprogramma Dat programme

ziet op de gehele Belastingdienst daarmeo ook op Toeslagen De actios

godrag on hot sturon daarop Onlangs is ook bii Toeslagen gestart met

dialoogsessies over de bovengenoemde kernwaarden van de Belastingdienst
waarin onder meer wordt gereflecteerd op het gedrag in het dagelijks werk

Daarmee bevorderen we bewustwording het aanoaan van het gesorek maar ook

de ontwikkelino van het gewenste gedrag en het sturen daaroo

C Handelswijze CAF 11 zaak

De Adviescommissie heeft in hoofdstuk twee van haar rapport de gang van zaken

omtrent CAF 11 zo feitelijk mogelijk beschreven Ik kan mij volledig vinden in de

geschetste analyse en Ik ga in dit blok kort in op de meest opvallende zaken van

de Adviescommissie en ik vul deze aan met elementen die tot op heden niet met

uw Kamer gewisseld zijn en waar wij actie op ondernemen blok A

Aanschnjving stopzetting en informatiehuishouding

Met betrekking tot de aanschrijving van de ouders onderken ik met de

Adviescommissie dat bij de uitvraag van bewijsstukken in CAF 11 een

omvangrijkere uitvraag is gedaan dan de uitvraag In het regullere toezicht Dit

wringt omdat er geen checks and balances aan zijn voorafgegaan De

adviescommissie heeft vastgesteld stopzetting van het voorschot eerder

plaatsvond dan dat op basis van de verkregen informatie beslist kon warden en

dat niet is vast te stellen op walk tijdstip de stopzetting is geeffectueerd Dit had

niet mogen gebeuren Dit stopzetten is in strijd met artikel 23 van da Algemene

wet inkomensafhankelijke regelingen Awir die slechts in de wettelijke

mogelijkheid van opschorting voorziet bij het vermoeden dat het voorschot

onterecht ofte hoog is vastgesteld De commissie constateert dat de Awir op

belangrijke punten afwijkt van de Algemene wet bestuursrecht Awb Da
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Adviescommissie zal in haar eindadvies nog terugkomen of dit afwijken gevolgen
heeft voor de praktische rechtsbeschsrnning in toezidit en fraudeaanpak De

Adviescommissie geeft aanvullend nog mee dat stopzetting niet had mogen

gebeuren omdat vraagouders tot twee maanden na een toeslagjaar de tijd

hebben om de kosten van de kinderopvangtoesiag te voldoen Het voorgaande
wordt beschouwd ais een tijdige betaiing van de kosten voor de

kinderopvangtoesiag Het argument dat een stopzetting van een lopend

toesiagjaar aan de orde is omdat de kosten nog niet voiledig zijn voidaan gaat

daarom niet op Ais een besluit tot stopzetting wordt genomen is dat nu met

waarborgen omkieed Stopzetting is siechts mogeiijk vanuit

dienstverieningsoogpunt toeslaggerechtigde vraagt erom en harde informatie

omdat het recht op kinderopvangtoesiag niet bestaat bijvoorbeeid omdat de

ieeftijd van de kinderen hier geen recht op geven Biok A}

Directoraat Generaa I

Belastingdienst

Ons kenmerk

2019 0Q001S1532^ j ^

I

Het feit dat het digitale systeem van besiuitvorming van Toesiagen de

mogeiijkheid van schorsing niet kende maar alieen voorzag in stopzetting is een

beiangrijk punt dat ik oppak ook omdat het systeem daar nu nog steeds niet in

voorziet Hoewei de stopzetting zoais deze bij CAF 11 is geeffectueerd niet meer

voorkomt is het wei van beiang om de opschorting naar de toekomst toe

mogeiijk te maken In de uitvoeringstoets zai in kaart worden gebracht wat de

gevolgen hiervan zijn Een ander punt dat al eerder is aangestipt is de

gebrekkige informatiehuishouding In de bewuste periode moesten aile

bewijsstukken worden ingescand maartijdens het scannen en opsiaan zijn fouten

gemaakt waardoor stukken ontbraken of onvoiiedig waren in het systeem In de

zomerperiode heeft Toesiagen ai het mogelijke gedaan om de CAF dossiers op

orde te brengen en is met de kennis van nu aiie beschikbare informatie

beschikbaar voor de toekenning van de compensatie Naast de reeds in gang

gazette stappen moet er verder geinvesteerd worden in een structureie en

deugdeiijke informatiehuishouding Van de burger wordt immers ook verwacht

dat hij zijn informatiehuishouding op orde heeft maar dan is wei een vereiste dat

de Beiastingdienst het goede voorbeeid geeft Voor de geioofwaardigheid is het

voor de toesiaggerechtigde van beiang dat hij erop mag vertrouwen dat

Toesiagen beschikt over aiie aangeleverde informatie

Onderzoek gevraagde informatie correctiebeslissingen en bezwaar en beroep

Door de focus op fraudebestrijding vonden de controies afkomstig uit het CAF 11

dossier met bijzondere gestrengheid piaats in reguiiere toezicht Dit kwam

vanwege de uitvraag vanuit de CAF aanpak en de gedachte dat door die controies

mogeiijkerwijs systeemfraude zou kunnen biijken De verondersteiling waarmee

gekeken werd was dat er lets mis moest zijn en dat dit alieen nog moest worden

aangetoond Op iedere mogeiijke onregelmatigheid werd de vinger gelegd De

adviescommissie omschrijft dit ais zero toierance handhaving die met

geTnstitutionaliseerde vooringenomenheid werd toegepast Daarbij warden geen

andere regels gehanteerd dan het wetteiijk kader maar de eisen die warden

gesteld aan bewijs en administratieve bescheiden warden op deze wijze

uitzonderlijk scherp Hat streven naar naieving van fiscaie regeigeving en het

betaien van beiasting door goedwiiiende burgers en bedrijvan wordt ondermijnd

door diegenen die bewust frauderen Het is daarom beiangrijk dat deze kieine

groep fraudeurs de aandacht krijgt die deze groep verdient en dat de

Belastingdienst stevig optreedt ais er een vermoeden van fraude is De

fraudebestrijding door de Belastingdienst dient tegelijkertijd aan hoge normen te
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voldoen en in balans te zijn met het benaderen van burgers en bedrijven vanuit

het idee van vertrouwen Onderzoeken dienen daarom aan strikte maatstaven te

voldoen wat betreft vastlegging en dossieropbouw Naar aanleiding van de CAF

11 kwestie wil ik de fraudeaanpak verder verbeteren en naleving van de

afspraken die er gemaakt zijn ten aanzien van vastleggingen en dossiervorming
controleren Ik wil dat duidelijk wordt vastgelegd welke beslissingen ten aanzien

van een dossier zijn genomen en waarom deze beslissingen zijn genomen In de

verschillende fases van fraudeaanpak vanaf de controies van feiten en

omstandigheden van risico s tot het corrigeren of vervoigen bij opzettelijke fouten

zijn er protocollen ten aanzien van dossiervorming en toezicht Om de

dossieropbouw te verbeteren zal opnieuw worden gekeken naar de

uitgangspunhen en protocollen die gelden voor de dossieropbouw en

versiaglegging bij fraudedossiers en zal worden gekeken hoe we dit en de

naleving daarvan kunnen verbeteren Overigens staan deze voornemens met

betrekking tot de bestuursrechteiijke aspecten los van een eventuele

strafrechtelijke aanpak Daarvoor gelden heldere bindende afspraken en

wettelijke verpilchtingen met betrekking tot de opsporing en de vervolging

Directoraat Generaa I

Belastingdienst

Ons kenmerk

2019 0Q001S1532^ j ^

Invordering

Toeslagen kent zware invorderingsmaatregelen De Adviescommissie concludeert

dat voor toeslagschulden altijd de standaard betalingsregeling geldt Mocht niet

aan de verplichting van de standaardbetalingsregeling kunnen worden voldaan

kan worden verzocht om een persoonlijke betalingsregeling De resterende schuld

wordt bij een persoonlijke betalingsregeling na 24 maanden niet meer actief

ingevorderd wei kan worden verrekend met nabetalingen toeslagen en eenmalige

teruggaven in de inkomstenbelasting Mochten er na drie jaar nog restschuid

bestaan geeft de Belastingdienst een niet verder bemoeilijken beschikking af

zodat de terugvordering buiten de invordering wordt geplaatst De schuld kan niet

worden kwijtgescholden omdat de Awir hier niet in voorziet Met de

inwerkingtreding van Stroomlijnen verandert het invorderingsregime en wordt

onder andere de formele kwijtschelding van toeslagschulden geregeld
^
[PM

Naast dit positieve effect van stroomlijnen heeft het ook een keerzijde Memo

stroomlijnen Rood Blauw voIgt over intentie destijds en hoe dat in de

maatwerkaanpak past]

C Geinstitutionaliseerde vooringenomenheid
Met de Adviescommissie ben ik van mening dat er sprake is van institutionele

vooringenomenheid in de CAF 11 aanpak De Adviescommissie verwijst daarbij
naar de opgekomen vraag of de leiding van Toeslagen hiervan op de hoogte zou

zijn geweest De Adviescommissie merkt daarbij op dat het opmerkelijk en

bedenkelijk zou zijn indien de leiding in het geheel niet op de hoogte zou zijn

geweest Uit de analyse van de stukken komt van uw Kamervragen en de Wob

komt naar voren dat de ambtelijke leiding op de hoogte is geweest van de CAF

aanpak Om de context van het handelen uit die periode naderte kunnen duiden

te reconstrueren en te beoordelen ga ik uit van de analyse van de

Adviescommissie en beschrijf ik kort de wettelijke juridische en politieke

achtergrond Daarwaar het nieuwe informatie betreft die nog niet met uw Kamer

is gedeeld zal ik dat benoemen

’
Wetgeving Stroomlijnen invorderingsregelgeving belastirgen en toeslagen Kamerstukken
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Directoraat Generaa I

BelastingdienstJuridisdie ksden complex en strikt

De CAF 11 zaak legt een aantal manco s bloot in de inrichting en uitvoering van

toeslagregelingen door Toeslagen De Adviescommissie oordeelt dat de wijze

waarop is gehandeld deals is vormgegeven door het wettelijk kader waaraan zij is

gebonden bij de uitvoering van haar taken Daarbij meet ook worden gekeken
naar de wijze waarop Toeslagen gebruik heeft gemaakt van haar bevoegdheden
in de wet op de Kinderopvang en de Algemene wet inkomensafhankelijke

regelingen AWIR en welke beleidsruimte Toeslagen heeft om een opiossing te

bieden blokA Meer in zijn algemeenheid kan geconcludeerd worden dat de

basisprindpes waarop het Toeslagenstelsel is vormgegeven niet goed aansluiten

bij het menselijk handelen in de praktijk Het gaat uit van de zelfredzame burger
die zelf wijzigingen doorgeeft een administratie bijhoudt en actief controleert

Het systeem stelt zeker als meerdere toeslagen en andere gemeentelijke

inkomensafhankelijke regelingen in het geding zijn hoge eisen aan het

doenvermogen en de zelfredzaamheid van burgers Zo wordt de juistheid van de

aangeleverde gegevens bij zowel de aanvraag als van wijzigingen gedurende het

kalenderjaar bij de burger neergelegd Daarmee worden echter ook de financiele

risico s volledig bij de burger neergelegd Die ziet zich vervolgens geconfronteerd

met een systeem met een rigide opvatting over rechtmatigheid en het ontbreken

van maatwerk Zodra een burger een fout maakt of de

kinderopvangorganisatie komt hij in aanraking met de zwart wit bepalingen in

de wet en de rechtlijnige behandeling door Toeslagen Als vervolgens ook de

politieke focus verschuift van dienstverlening naar fraudebestrijding en regulier
toezicht zie ik met de Adviescommissie een beeld ontstaan waarbij sprake is van

een vooringenomen houding waarbij ouders als vermoedelijke fraudeurs werden

behandeld en iedere geconstateerde tekortkoming of onjuistheid slechts kon

dienen als bevestiging van dat vermoeden Hierbij moet worden gedacht aan

bijvoorbeeld ontbrekende handtekeningen te laat indienen van de aanvraag of de

aansprakelijkheid van de burger door fouten van het gastouderbureau als de

aanvraag te goeder trouw uit handen is gegeven

Ons kenmerk

2019 0Q001S1532^ j ^

Politiek kader

De Adviescommissie merkt op dat juridische bevoegdheden feitelijk worden

ingevuid en gebruikt binnen het politieke klimaat De manco s in inrichting en

uitvoering worden pregnant als de nadruk verschuift van een snelle uitbetaling
aan de burger naar fraude en regulier toezicht Dit gebeurt made onder politieke
druk van enkele fraudezaken in de kinderopvangtoeslag en de zogenoemde

Bulgarenfraude in de zorg en huurtoeslag met name in 2013 Een interne

document doorontwikkeling toezicht op toeslagen uit juni 2013 laat zien dat de

Toeslagen onvoldoende is geequipeerd om de omsiag te maken naar een focus op

toezicht In deze stukken wordt onder meer gekeken naar de effectiviteit van de

voorzieningen in relatie tot de maatregelen die mijn ambtsvoorganger op 10 mei

2013 heeft aangekondigd in een brief over maatregelen ter bestrijding van fraude

met toeslagen Voor het adequaat kunnen oppakken van fraudesignalen wordt

geconstateerd dat contacten met college s van Belastingen en FIOD onmisbaar

zijn en dat de doorontwikkeling van toezicht merkbaar zal zijn in langere

wachttijden maar dat het ook onomkoombaar is dat aanvragers die te goeder
trouw zijn hier gevolgen van zullen ondervinden Door het samenstei van de
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aangekondigde maatregelen wordt geconstateerd dat de dienstverlening aan de

burger zal afnemen en de burger meer moeite meet doen de toeslag te krijgen
waar hij recht op heeft Ook wordt geconstateerd dat de aanvrager larger op zijn

geld moet wachten

Directoraat Generaa I

Belastingdienst

Ons kenmerk

2019 0Q001S1532^ j ^

Vanaf September 2013 krijgt de samenwerking binnen de Belastingdienst vorm

doordat het multidiscipiinaire opgerichte CAF team operationeel wordt en ook

actief op het gebied van toesiagenfraude Uit de analyse van het totaalbeeld blijkt

dat de ambtelijke leiding van de Belastingdienst dit team nadrukkelijk de

opdracht heeft gegeven om langs de randen van de wet te opereren In diverse

stukken wordt gesproken over 80 20 bij 80 van de zaken is de fraude

aanpak terecht de slechten de overige 20 de goeden lijden daaronder

Daarmee werd niet bedoeld dat de goeden larger zouden moeten wachten op

voorschot dat werd onderkend en geaccepteerd in de Kamerbrief die de

maatregelen ter bestrijding van fraude met toeslagen aangekondigd maar dat

hun toeslag ten onrechte zou worden stopgezet
^ Dit is uitdrukkelijk afgewogen

hoewel daarbij ook intern vraagtekens bij warden gezet en ward uitgesproken
deze groep zo klein mogelijk te houden Moewel het de uitdrukkelijke bedoeling
van de leiding van de Belastingdienst was om deze afweging te delen met de

politieke leiding is dat voor zo ver blijkt uit de aangetroffen documenten niet

gebeurd Dit sluit aan bij de eerder door de Commissie Onderzoek Belastingdienst

aangeduide informele werkwijze De Adviescommissie Uitvoering Toeslagen duidt

dit als de institutionele vertaling in instructies om snel wat te doen aan

vermoedens van frauds en dat dit heeft geleid tot de institutionele

vooringenomenheid De multidisciplinair aanpak brengt bovendien het risico met

zich dat het soms niet duidelijk is op basis van welke bevoegdheden wordt

gewerkt De Adviescommissie condudeert dan ook terecht dat de wijze waarop de

uitvraag van bewijsstukken werd bepaald geen basis kende in de op schrift

gestelde kaders of afspraken binnen Toeslagen De uitvraag kwam zonder checks

and balances tot stand en was zeer afhankelijk van degene die het

opdrachtformulier opstelde Hier lag geen afgewogen besluitvorming aan ten

grondslag Dit leidt zoals de Adviescommissie terecht stelt tot een afwikkeling
zonder context van achtergrond en bedoeling Resultaat is dat niemand zich meer

bewust is van het onderscheid tussen goeden en kwaden met als gevolg dat

een ieder gelijkelijk negatief en vooringenomen wordt behandeld Bovendien

moet onderkend worden dat de informatie van ouders niet werd doorgenomen
door juristen die de wet ernaast hebben liggen maar door uitvoerende

medewerkers die slechts het opdrachtformulier kennen en primair afgerekend
worden op de mate waarin zij zich daaraan houden

lOndankS de institutionele voorinoenomenheid wiist de Adviescommissie eroo fen opmerkingenl
conform feitenrelaas

jAfgestemd met szw

dat bijjkt ook uit interns stukken^ dat rnedawarkers binnen To0slaqgn
constateerden dat ouders m de CAF ll ^aak worden oetroffen door het

teruQvorderen van toeslagen als gevolg van het niet of niet volledia betalen van

de eigen biidraae voor de kinderopyangtoeslaa Deze harde e^s uit de wet is ook

onder de aandacht van de staatssecretaris qebracht Er ziin stukken aangetroffen

waaruit blijkt dat de toenmalige staatssecretaris in december 2012 heeft

inaestemd om in beoaalde oevallen minder streno terua te vorderen fter hooate

de eigen biidraaeV deze actie werd in de stukken wel aekwalificeerd aisvan
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afwiikend van de geldende wet en reaelgeving en onrechtmatig Deze soepelere
Directoraat Generaa I

Belastingdiensthoudina is met instemming van ds toenmaliae staatssscretaris terucaedraaid na

germitspraak van de Raad van State van 19 decernber 2012 waarin de ^harde iiin

Ons kenmerk
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als norm ward bevestigd De Tweede Kamer is eind 2014 ook op de hooote

gebracht van de harde aanoak die ouders ondervinden van frauds van facilitators

De betreffende ouders al of niet slaehtoffers dan wel medepleoers dienen de

verstrekte toeslaoen geheel terua te betalen Uiteindeliik is eind 2014

interdepartementaal qd ambteii^k niveau aesoroken over het aanpassen van de

wet og dit ount Uit documentatie Hiken deze overieggen begin 2D1S naar de

achtergrond te zitn geraakt toeg milloenenfraude met de kinderoDvaggtoeslag

door samenspartning tussen ouders en gastouders hoog op de poUtieke agenda

kwam De poMtieke focus verschoof toen van dienstverlening naar

H tete

Adviescommisste efop eg d€it blijkt ook uit intorno ctukkofi at medoworkors

binncn Toeclagen conotatoerdon dot vool ouders in do CAF 11 zaok worden

gotroffon door hat torugvordi

volledig betalen von de eigen bijdroge voor de kindarDpvangtoeglgg Doze harde

toaslagon als govolg van hot niet of niot

ctaatosocrctarig gobracht Er aijn gtukkon waaruit blijkt dat do toorimaligc

stoatssocrctaris in docombor 2012 hooft ingcgtomd om in bopaaldo govollen
minder strong torug to vordoron tor hoogtc van de oigan bijdrago daze actio

werd ffl de stukk

rcgolgoving on onrochtmotig Bozo oocpoierc houding is met instemming van do

toenmaJige sti

dg geldoFido wot

toris taruggedraaid da Belastingdienst

harde tijn als nc

hoogto gebrocht
fadiitatoro Do betroffondo ouders al of niot olachtoffors dan wol modoplogors
dk f efi de varstrokto teeslagofr tcrug te betalon Uiteindolijk la

werd bevestigd Do Twoedo Kami

da horde oonpok die ouders ondorvinden

oind ^Old ook op de

frguda van

■I oind 2014 de

notitio govraagd do wot op dit punt aan to passon Eon daadworkolijk roactio

hiorop hobfai

Rnancien niet aongetroffan PM Aanvulling SZW AC verwijst

W ia dat lTet d

r voIgt nog nadorc duiding van SZW

in do otukkon van do Bolaotingdionst hot ministorio van

onoluoic £

gfdweaeft

aetwe4e audogaki aehtefgfftftd ie

Condusie

De aandacht voor rechtmatigheid en efficientie heeft ertoe geleid dat een te grote

prioriteit is gegeven aan een rechtsbedeling die zich kenmerkt door een binaire

uitvoering lets is of rechtmatig of onrechtmatig Onder invioed van de politieke
wens heeft het verleggen van de focus van dienstverlening naar fraudebestrijding
en reguiier toezicht geieid tot institutioneie vooringenomenheid Hierbij zijn er

onvoldoende waarborgen ingebouwd om de rechtszekerheid te waarborgen De

rechtsbescherming bood geen soelaas tegen de ge i nstitutionaiiseerde

vooringenomenheid waar ouders slachtoffer van zijn geworden Met de

Adviescommissie ban ik van mening dat die vooringenomenheid ertoe heeft geleid
dat met het handeien van de Toesiagen is uitgegaan van het vermoeden van

fraude Een vermoeden dat niet op persoonlijk handeien berustte maar enkel op

het feit dat zij in het kader van het CAF 11 dossier gecontroleerd werden Dit past

niet in de kernwaarden van de Belastingdienst en vind ik onacceptabel Deze

condusie past ook niet bij de notie dat bij het nemen van een besiissing in een
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individueel geval alle relevante belangen tegen elkaar moeten worden afgewogen
In de besluitvorming zijn daar onvoldoende waarborgen voor ingebouwd

Directoraat Generaa I

Belastingdienst

Ons kenmerk
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F De tweede nationaliteit

In de analyse van de beschikbaar aekomen infornnatie ben ik stukken

teaenaekomen die laten zien Do stukkon suggeroren dat de problematiek rondom

het aebruik van nationaliteit moaeliik breder is dan de CAF 11 zaak Ook in

andare CAF zaken binnen an buiten Toaslagan zijn documantan naar boven

gekomen waaruit blijkt dat tweede nationaliteit en of kenmerken die wijzen op

een niet Nederlandse oorsprong zijn gebruikt Jk heb de stukken hierover

openbaar aemaakt en deze informatie ook vooraelead aan de Adviescommlssie en

de ADR ten behoeva van hun ondarzoekenr Ik vind die signolen ernstig

heeft opmaak toegepast Niet Markeren

41

Autoriteit Persoonsgegevens verzocht om deze signalen mee te nemen in het

lopende onderzoek Be Autoriteit Persoonsgegevens doet momonteel ondorzook

naar otnisch profilcronhet aebruik van nationaliteit bii Toeslaaen bii do

Belastingdienst Ook de Nationale ombudsman is bezig met een onderzoek naar

de aafd V Stn de ktaehten b ij de evefheid alo hot gaa4 em etfflee44 p e Her ftT

Vooruitlopond op do ondorzoolcon wil ik graag mijn bovindingon naar aanloiding

van do analyoo van interne documentcn mot u dclon

Op basis hiervan van deze signalen heb ik de opdracht gegeven uitgezonderd
Indian er een explidete wettelijke grondslag voor is nationaliteit niet near te

gebruiken ten behoeva van de handhavingstaak van de Belastingdienst

Gegevens over de tweede nationaliteit naast de Nederlandse nationaliteit spalen

in de wetgeving geen rol en zouden dan ook in de uitvoering geen rol mogen

spelen Voor medewerkers van Toeslagen zijn deze gegevens dan ook niet meer

raadpleegbaar zoals ik in mijn brief van 20 September jl heb aangegeven De

volledige verwijdering van deze gegevens in de systemen voor de geheie

Belastingdienst niet alleen Toeslagen is eind dit jaar gereed [PM check]

Tot slot meld ik u dat ook de Nationale ombudsman bezig is met een onderzoek

naar de aard van de klachten bii de overheid als het qaat om etnisch orofileren

Bii afrondina van dat onderzoek informeer ik uw Kamer hierover

~| heeft opmaak toegepast Lettertype VetHoe ga ik verderA

{■PMfSiotp
compGnseren voor de gevolgen van het handelen van Toeslaaen Het voelt als het

minste dat ik na zo n lanae oeriode van onzekerheid voor hen kan betekenen

Teaefiikertiid realiseer ik mil dat hun compensatie pas de eerste stap is De ADR

is bezig met het onderzoek naar andere CAF zaken en ook de Adviescommlssie

komt nog met een tweede advies hoe om te aaan met andere moaeliik

aedupeerde ouders Ik hoop u daar voor het Kerstreces over te informeren

Maar ook in de tussentiid zit ik niet stil Alle incezette maatreaelen moeten tot

daadwerkeliike verbeterinaen aaan leiden binnen de oroanisatie van Toeslaaen

naar buiten toe richtinq toeslagaerechtigden en bii knelounten in de wetgevinq

met de toeslagdeparternenten samen Miin gedrevenheid om dit te doen is

onverminderd aroot

Hoogachtend^
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