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3

Ik realiseer mij dat ik in afwachting van de Adviescommissie uitvoering

toeslagen het geduld van de getroffen ouders in de CAF 11 zaak en uw Kamer

lang op de proef heb gesteld Het zorovuldiae werk van de Adviescommissie heeft

mil oeholoen oOm tot een iuiste aanoak en oplossina voor oeduDGordedeze

ouders te komen wos orondia on onafbafrketitk ondcrzook von dc

dat in de CAF 11 zaak die soeeide in de oeriode 2013 2016 de

rechtsbescherming geen of onvoldoende bescherming bood tegen de

en de

daaropvolgende besluitvorming Hierbi] zijn doelbewust de grenzen van de

handhaving opgezocht en wat mij betreft ook overschreden Zo is metMet het

stopzetten van de toeslagen van de betrokken ouders in de CAF 11 zaak is

onrechtmatig gehandeld Deze handGiswjjze heeft jngriipGnde gevolaen gehad
voor de getroffen ouders en ik teeeffteheb het volste begrip voor de onmacht en

I

boosheid die hier het oevola van ziin is constotoort dat

vcel is tout gcgoon in do CAF 11 zaok die apccldc in dc pcriodc 2013 2016

rechtvaardigt Voor de invulling daarvan omarm ik de opiossing die de

Adviescommissie aandraagt [belangrijkste bestanddelen opiossing AUT

opnemen]

Dc gamaaktc foutcn in dc CAF 11 zaak roopon vragcn op over vorantwoording on

vcrantwoordclijkhcdcn moor ook over dc inrichting

fraudcbcstrijding binnen en

Adviescommissie uitvoering toeslagen roept ook vragen op over de cultuur en

checks and balancesjn deze brief oeef ik daar invulling aan en informeer ik uw

Kamer over de aanvullende inzichten en detaillering op basis van alle beschikbaar

gekomen informatie naar aanleiding van de Adviescommissie en de opgevraagde
informatie door de ADR uw Kamer en een Wob verzoek Daarbij hanteer ik de

basiswaarden van de Belastingdienst geloofwaardig zorgvuldig en

cultuuraspoctcn van dc
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verantwoordelijk als meetlat voor het handelen in die periode Deze zijn immers

niet veranderd de burger mocht daar ook toen op vertrouwen

Directoraat Generaa I

Belastingdienst

Ons kenmerk

2019 0Q001S5123^ j ^

Hierna ga ik achtereenvolgens in op

A Horotoi Compensatie voor de gedupeerde ouders

B Voorkomen dat dit voo ^andere tocsiaaacrochtiadonouders kan overkomen

C Handelswijze CAF 11 zaak

I D

E Het gebruik van tweede nationaliteit

Tot siot tfeft einformeer ik u in 4e bijiage_l
stand van zaken van alie iopende toezeggingen en maatregelen in het CAF

dossier Ik heb u4 w Kamer on 1 novernber 11

gcinformoord over de implementatie van de Klokkenluidersregeling conform de

motie Omtzigt en Lodders uit het debat van 4 juii ji
^

overzicht itover de^een

heeft opmaak toegepast Markeren

A ttefatet Compensatie voor de gedupeerde ouders

De ouders zijn slachtoffer geworden van de vooringenomen aanpak van de

Belastingdienst ook wol aoingtitutionaiisoordo voorinacnomonhoid In de CAF 11

zaak ging Toeslagen vanaf het begin uit van vermoedens van fraude door de

van

de ouder maar op het enkele feit dat zii in hot kodor vonnaar aanleidina van de

fraudevermoedens bii het aastouderbureau ook het CAF 11 dossier de

aanaesloten ouders aecontroleerd warden De Adviescommissie constateert dat

Bij het onderzoek kwamen soms ernstige onregeimatigheden gebreken en

onjuistheden aan het licht die evident^ ook naar de beleidsinzichten van nu tot

het intrekken van de aanspraken op toeslag of de vermindering daarvan moesten

leiden De meeste ouders zijn evenwel ten onrechte door deze vooringenomen

handelswijze getroffen In individuele casussen kon dit extra schrijnend

uitpakken omdat bij de kinderopvangtoeslag de hoogste bedragen terechtkomen

bij de ouders met het laagste inkomen Juist deze ouders kunnen eventuele

terugbetalingen het minst dragen

Ik wil niets Never dan de ouders teqemoetkomen die de dupe zijn geworden van

het handelen van miin dienst Ik ben dan ook heel blii dat de Adviescommissie tot

de conclusie komt dat de ouders een compensatie moeten krhaen Dit ia voor do

do getroffen ouders eomponsotia to biodon voor doAdvioocommiooio rodon

die ik eerder met uw Kamer deelde op 4 juii 2019 ji Voor de invulling van de

Do invulling do componootio ziot or ala voIgt uit [PM]

Ik stel doOe CAF lloedupeerde ouders aeliiktiidia met uw Kamer soeodio oer

brief OP de hooote van de vervoigstappen in kwestie worden per brief op de

hoogto gostold evenals de ouders die zich hebben gemeld bij Toeslagen dat zij in

een vergelijkbare situatie verkeren Ouders die zich nog niet hebben gemeld

kunnen terecht bij de Belastingtelefoon Ook zh zullen oeinformeerd worden over

da vervolastappen IPMOm tot comoensotie aan de getroffen ouders over te heeft opmaak toegepast Markeren
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kLinncn tiaan hcb ik uw Kamor parsilci aan doze briof oon afstemming proces met

Toesjaaen en uitbetalinal Nota van Wiiziaina vooraelead in het pakket

BQlastingplan 2020 Bat □ nodig ais wottalljko basis Awir zalfstandig artikal om

do toqornootkorTiH na aafv49e5 aa^of 3€ht4{ d€in via ccn miniotoricio rooeltRa aan

tooslaggorochtigdon vorm to govon [Uitvooringstocts RvS] Om nog dit jaartot

betoling over to kunnon goon stuur ik uw Komer vooruitiopond op do

inwerkingtrcding van do wottolijkc basis en do ministoricio rogoling ocn concept

conform de aanbavelingen van da Adviescommissie Hat

Dirertoraat Ganaraa I

heeft opmaak toegepast Markeren

Ons kenmerk

2019 0Q001S5123^ j ^

gedtjpeerde jd6fs to borgon
ondcraock

PM

■aw bet

de ADR in de anderc CAP zoken of hondolowijzc toaslagan brood

al5 basic dionen voor do uitkomsto

tocaloggereetrtigtten

In blok C wordt inaeQaar^Oe qp de handelswiize in de CAF 11 zaak

Geconcludeard wordt dat de aandacht voor rechtmatiaheid en effidentie heeft

dat een te grote orioriteit is geoevsn aan een rechtsbedelino

die zich kenmerkt door een binaire uitvoerino ists is of rechtmatia of

focus van dienstverleninQ naar fraudebestriidina en reoulier toezicht aeleid tot

institutionele voorinflenomenheid Hierbij 2ljn er onvoidoende waarborpen

lD5fih£uwd_Qm_dfi_x££ht^fikflihaidJfi_waaEhQ£Qflnj_Qfi_ni£blshfi£chsicDiDS_bQ£d
aeen soelaas teaen de aeinstitutionaliseerde voorinaenomenheid waar ouders

slachtoffer van ziin aeworden Met de Adviescommissie ben ik van menina dat die

vooringenonnenheid ertoe heeft neleid dat met het handelen van de Toeslanen s

uitaeQaan van het vermoeden van fraude Een vernioeden dat niet op Dersoonliik

handelen berustte nnaar enkel op het feit dat zii in het kader van het CAF 11

dossier gecontroleerd werden Dit oast niet in de kernwaarden van de

Belastinadienst en vind ik onacceptabel Deze conclusie past ook niefc bii de notie

dat bii het nemen van een beslissino in een individueel aeval alle relevante

belanaen teaen elkaar moeten warden afaewonen In de besluitvormina ziin daar

onvoldoende waarboraen voor inQebouwd

In mijn brief van 20 September jl heb ik aangeven dat ik de ontstane situatie niet

alieen wii herstellen maar

eenzelfde situatie terechtkomen Daarom dat er niauwc problemon ontstoon is er

L fPh deDe

bijiage geeft 4k uw Kamer een totaaloverzicht van de maatregelen die inmiddels in

gang gezet zijn of binnenkort in gang worden gezet om een situatie als bij CAF 11

te voorkomen Hieronder ga ik in op de belangrijkste maatregelen

~[ heeft opmaak toegepast Markeren1 Meer maatwerk in dienstverleninQ informatiehuishoudina^

OfR ToesLagontyanaers moaen net als alle klant6n_van de Belaslingdienst een

Qoede dienstverleninQ van ons verwachten Zii moeten weten waar zh aan toe

ziin Dat vraaat om heldere toeaankeliike en volledioe berichtaevina vanuit

Toesfaqen Als ouders daar vraaen over hsbben wil ik dat zii terecht kunnen bii

de Belastinatelefoon Om ouders snel te kunnen heloen moeten hun dossiers op
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hard gewerkt om de vastleggina en vindbaarheid te verbeteren TPM aanvulling
Directoraat Generaa I

Belastingdienstobv memo Toeslaoenl Ik aeioof dat we met snelle adresserinq van vraasn en

Ons kenmerk

2019 0Q001S5123^ j ^
beroep moeten qaan

problomon snollortc Icunncn signah
hot klantcontoct met do burger to vorbctcren zoab via do Bclootingtclofoon on

brievcn on zo bozwaren en boroopcn zovooi mogclijk te voorkomon Daarbij wil

hot noodgakolijk om binnon TooDlagcn

maatworkto biodon aan alio oiidors duo^ok ouders met minder

bureaucratische vaardigheden on uithoudinasvormooonmoeten kunnen rekenen

het van belang dat wii bet dossier van de ouderfs^ goad omo orde hebben dat

de medeworko rs aaia de veerka nt het dessieF etp orde hebbeft eri geed oentaet

hobb boroopsbohandolaars Volledige en tijdige informatie

aan de burger en een goede interne informatiehuishouding zijn dr^ essentieel

Daarbij sluit Ik aan bij de aanbevelingen die voortvloeien uit het traject

Maatwerk in Dienstverlening van de secretarissen generaal uitgevoerd door

ABD TOPC Teeeonsult [PM samenioop met brief maatweri^]

it do bozwaar

heeft opmaak toegepast Markeren

heeft opmaak toegepast Markeren
Het thema maatwerk krijgt op dit moment nog te weinig aandacht in de

oesprekken tussen de departementale opdrachtgevers en opdrachtnemers in de

uitvoering CBiok Cj Aspecten als efficiency en rechtiiiniaheid voeren in deze

Met opmaak Spatiering tussen Aziatische en Latijnse
tekst niet aanpassen Lettertype uitijjning Automatisch

oesprekken te veei de boventoon Maatwerk zai meercentraal moeten komen te

staan Een ooed voorbeeld van samenvtferkina en qqo voor eikaars beianaen ziin

de verbetervQorsteiien kinderopvangtoeslag waarover uw kamer op IS oktober ii

is geinformeerd heeft opmaak toegepast Lettertype

checksrPM memo Vaktechnieki2

Ook ouders met meer inoewikkelde vraoen moeten tiidig en aoed antwoord

krijgen Dat vraagt van Toeslagen dat met vier oqen naar die vraag wordt

gekeken Ais niet duideiiik is hoe op een iuiste manier met een vraaa moet

wordten omgeoaan wil ik dat tiidig wordt oaescaieerd Qp deze manier Vi orden

j«f4d4sehe knelpunten en ontwikkelingen bij bezwaar en beroep tiidig gets

sianaterensignaleerd en r tridie via do vaittochnischo iiin to oscaloron on worden de

beleidsverantwoordelijke departementen in een

in do uitvooring van do wotgoving to betroekken Die iuridische ook wel

vaktechnische liinen zMn momenteel ingeregeld binnen Toeslagen De voloende

stap is dat de aehele oroanisatie ooed op deze liinen is aanaesloten Daarom heb

ik het MT Toeslagen gevraaod om daar werk van te maken Ik wil Toeslagen dus

in de iuridische inrichtina oeIMktrekken met de rest van de Belastingdienst Dat

flejdt ook vpgr de d_ata sp_e_dajj_sien^Ik vidLdat zjLaaan_wejken onl

en kaders van de data afdeling van de rest van de Belastingdienst

Oaar hpert pek bij dat data anairstieia

von Dotafundomonti

Teeslagen endef aanstoFing err lcadeFS

Analytico gaan wcrki

In hot dordolijns klantcontact is hot proceo roods ingi it om do juridischo lijnon

iFafitwoef kH4}khe4
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3 Meer ruimte voor ademende wet en reaelgeving
Directoraat Generaa I

BelastingdienstHet Toeslagensysteem legt de financiele verantwoordelijkheid voor sen groot

deal near bij de burger terwiji de complexiteit hoge eisen stelt aan het

doenvermogen en de zelfredzaamheid van burgers De Adviescommissie

concludeert dat het wettelijk kader voor de Kinderopvangtoeslag en de Algemene
wet inkomensafhankelijke regelingen Awir strikt is en het wettelijk systeem

uitgaat van alles of niets In blok C zal hier dieper op worden ingegaan

Geconcludeerd kan worden dat het wettelijk kader onvoldoende ruimte biedt om

maatwerk te leveren Anders gezegd om te zorgen voor ademende regelgeving
discretionaire bevoegdheden[ Voor de toesiaggerechtigde moet worden gedacht _ ^

Mel opmerkingeif
aan de introductie van oroportionaliteit in relatie tot het recht oo

kinderopyanotoGslag bij de betaiino van de kosten kinderoDvano Concreet

betekent dit dat ouders niet meer direct oeconfronteerd worden met een

nihilstellino oo het moment zii niet alle kosten kinderoovano hefaben |voidaan[
zoois is voorgootold in het kader

bij brief

Ons kenmerk

2019 0Q001S5123^ j ^

] Ibo toeslagen

Met opmefkingen Voorstel SZW

do varbotorvoorstellon kinderopvangtoeslag
18 oktobor jl Concreet betekent dit dat do financidio

acinaprakeiijkheid wordt beperkt tot do eigen bijdrage in de kinderopvangtoesSag
Daarnaast is het goed om te onderzoeken of het wenselijkheid is om een brede

hardheidsclausuie op te nemen in de Awir

I 4

De bovengenoemde maatregeien vragen van medewerkers van Toeslagen dat zij

een belangenafweging maken waarbij ook wordt gekeken naar het individuele

belang van de toesiaggerechtigde Van hen wordt verwacht dat zij zich voor een

afweging verdiepen in de omstandigheden van het individuele geval Dat vereist

andere vaardigheden en betekent dat Toeslagen personeel gaat opIeidenJPM
financiele dekking voor aanvullend nieuw personeel met andere vaardigheden
wordt bezien]

I heeft opmaak toegepast Markeren

Met opmaak Spatiering tussen Aziatische en Latijnse
tekst aanpassen Lettertype uitiijning Basisljjn

In miin brief van 20 September il heb ik uw Kamer oeTnformeerd over de

invullinq van het externe onderzoek naar de cultuur van de Belastingdienst In iiin

met de deelvraaa over menseliike maat vraao ik het onderzoeksbureau om

gericht te kiiken naar de huidige en aewenste cultuur bij Toeslagen In afwachtino

van dat onderzoek zirn we aan de slag met het cultuurproaramma Onlanas is ook

bij Toeslagen gestart met dialoogsessies over de bovengenoemde kernwaarden

de Belastinodienst waarin onder meer wordt oereflecteerd oo het oedrao invan

qesprek maarook de ontwikkelino van het aewenste oedrao en het sturen

daarop

Relatie opdraehh

Hot thomo maatwerk kriiot op dit moment nogook to woinig □ondocht in do

gesprekkon tussen do dopartcmcntolo ■opdfaehtgev FS en de epdfaehtncmcrs in

de tirtveerino fBlok VAseeeten ala efReietKV efl Hiehtmatiaheid vaefefi in 4eze

oesprekken te veel de boventoon spelen hier een te belanariike rol Maatwerle^al

moor contraol mooton Iromon to stoon Eon good voorboold van samonworicing on

oog voor oikaaro bclongon zijn do vorbotorvoorstollon lundoropvongtoQglgg

dfa

heeft opmaak toegepast Lettertype Onderstrepen

I 5t 5 ^triJCtuuronderzoGk 7 Met opmaak Standaard inspringing Links 0 63 cm

Geen opsommingstekens of nummering
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Het optreden op het CAF dossier onderstreeot de problemen ten aanzien van de
Directoraat Generaa I

BelastingdienstbestuLjr en beheersbaarheid van de Belastinadienst Ik wil uitvoeringsproblemen

in van de structuur van de

Belastingdienst kan zorgen voor vermindering van complexiteit verbetering van
Ons kenmerk

de aartsturing en daarmee het optimaler functioneren van de Belastingdienst Ik

laat daartoe onderzoeken hoe het verkleinen en vereenvoudiaen van de

Belastingdienst de oraanisatie effectiever maakt In de biilaae treft u de heeft opmaak toegepast Markeren

onderzoeksopdracht aan

b6fa F4ikken het be an§ tfan eef

Bolaatingdionst Met da opvoiging
Onderzoek Beiostingdienst en de inspanningen onder het Bel

goodo structuur en aafletwRg^iFeH de

van de aanbcvciingen van de Commiosio

t Vernieuwen

vefbetefaFi Be implamefitat ie van de tapstruetuur is daar con voorbeetd vare

Tegoiijkortijd is duidoiijk dat do opgavo om de bostuurbaarhoid to vergroton on

do complexitoit tcrug to brongon onvormindord groot on urgent is Om in de

asr mogeiljk incidenten te voorkomen of adequater op te iossan zijn

■beteeifrgon van de aanefettmig van do Beiastfflg4iaftst iTOdi^T Ik ieiat

ondorzookon of hot vorkioinon on voroonvoudigon van do Bolaotingdionst do

organisatio offoctievor maakt In do bijiage troft u do ondorzooksopdracht aan

■feeek ■

euituur

In mijn brief von 20 soptombor jl hob ik uw Kamor gcinformoord over do

invuliing het externo onderzoek de cuituurvan de Belastingdienst In lijn

naar do huidige on gcwonsto cuituur bij Tooslagon Bit oxteme etktuurondorzook

gaot nog dit jaar von start Doornoost wordt uitvooring gcgovon oan h

cuituurprogramnna Dat programma ziot op do goholo Boiastingdionst on daarmoo

oek ep Toaslagen Be aettes beTOFd FSfi”b iwttstweKiing ket gaspfak ket

pfitwikkeiefi vafi4K t g wer ete gedfag efr kiat 5tBFeft daafapT 6frta B35 r5 geatart

mot diaioogcossios overdo bovongonoomdo kornwaardon van do Boiastingdionst

waarin ondor moor wordt gorofioctoord op hot godrag in hot dagolijks work

C Handelswijze CAF 11 zaak

De Adviescommissie heeft in hoofdstuk twee van haar rapport de gang van zaken

omtrent CAF 11 zo feiteiijk mogeiijk beschreven Ik kan mij voiiedig vinden in de

geschetste anaiyse en ik ga in dit blok kort in op de meest opvailande zaken van

de Adviescommissie en ik vui deze aan met elementen die tot op heden niet met

uw Kamer gewisseid zijn en waar wij actie op ondernemen biok A FPM in iiin

brenaen met aanaeoast rapport Donnerl TPM F3Z hoe aehandeid met

werkinstructies vraaa OGS1

Aanschrijving stopsetting en informatiehulshouding
Met betrekking tot de aanschrijving van de ouders onderken ik met de

Adviescommissie dat bij de uitvraag van bewijsstukken in CAF 11 een

omvangrijkere uitvraag is gedaan dan de uitvraag in het reguliere toezicht Dit

wringt omdat er geen checks and baiances aan zijn voorafgegaan De

adviescommissie heeft vastgesteid stopzetting van het voorschot eerder

piaatsvond dan dat op basis van de verkregen informatie besiist kon worden en

dat niet is vast te stelien op weik tijdstip de stopzetting is geeffectueerd Dit had

niet mogen gebeuren Dit stopzetten is in strijd met artikei 23 van de Aigemene
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wet inkomensafhankelijke regelingen Awir die slechts in de wettelijke

mogelijkheid van opschorting voorziet bij het vermoeden dat het voorschot

onterecht of te hoog is vastgesteld De commissie constateert dat de Awir op

belangrijke punter afwijkt van de Algemene wet bestuursrecht Awb De

Adviescommissie zal in haar eindadvies nog terugkomen of dit afwijken gevolgen
heeft voor de praktische rechtsbescherming in toezicht en fraudeaanpak De

Adviescommissie geeft aanvullend nog mee dat stopzetting niet had mogen

gebeuren omdat vraagouders tot twee maanden na een toeslagjaar de tijd

hebben om de kosten van de kinderopvangtoesiag te voldoen Het voorgaande
wordt beschouwd ais een tijdige betaiing van de kosten voor de

kinderopvangtoesiag Het argument dat een stopzetting van een lopend

toesiagjaar aan de orde is omdat de kosten nog niet voiledig zijn voidaan gaat

daarom niet op Ais een besluit tot stopzetting wordt genomen is dat nu met

waarborgen omkieed Stopzetting is siechts mogelijk vanuit

dienstverieningsoogpunt toeslaggerechtigde vraagt erom en harde informatie

omdat het recht op kinderopvangtoesiag niet bestaat bijvoorbeeld omdat de

ieeftijd van de kinderen hier geen recht op geven Biok A

Directoraat Generaa I

Belastingdienst

Ons kenmerk

2019 0Q001S5123^ j ^

I

Het feit dat het digitaie systeem van besluitvorming van Toesiagen de

mogeiijkheid van schorsing niet kende maar alieen voorzag in stopzetting is een

beiangrijk punt dat ik oppak ook omdat het systeem daar nu nog steeds niet in

voorziet Hoewei de stopzetting zoais deze bij CAF 11 is geeffectueerd niet meer

voorkomt is het wei van beiang om de opschorting naar de toekomst toe

mogeiijk te maker In de uitvoeringstoets zal in kaart worden gebracht wat de

gevolgen hiervan zijn Een ander punt dat ai eerder is aangestipt is de

gebrekkige informatiehuishouding In de bewuste periode moesten aile

bewijsstukken worden ingescand maar tijdens het scanner en opsiaan zijn fouten

gemaakt waardoor stukken ontbraken of onvoliedig waren in het systeem In de

zomerperiode heeft Toesiagen al het mogelijke gedaan om de CAF dossiers op

orde te brengen en is met de kennis van nu alle beschikbare informatie

beschikbaar voor de toekenning van de compensatie Naast de reeds in gang

gazette stappen moet er verder geinvesteerd worden in een structurele en

deugdelijke informatiehuishouding Van de burger wordt immers ook verwacht

dat hij zijn informatiehuishouding op orde heeft maar dan is wel een vereiste dat

de Beiastingdienst het goede voorbeeid geeft Voor de geioofwaardigheid is het

voor de toeslaggerechtigde van beiang dat hij erop mag vertrouwen dat

Toesiagen beschikt over alie aangeleverde informatie

Onderzoek gevraagde informatie correctiebeslissingen en bezwaar en beroep

Doorde focus op fraudebestrijding vonden de controies afkomstig uit het CAF 11

dossier met bijzondere gestrengheid piaats in reguiiere toezicht Dit kwam

vanwege de uitvraag vanuit de CAF aanpak en de gedachte dat door die controies

mogeiijkerwijs systeemfraude zou kunnen biijken De verondersteiling waarmee

gekeken werd was dat er iets mis moest zijn en dat dit alieen nog moest worden

aangetoond Op iedere mogeiijke onregelmatigheid werd de vinger gelegd De

adviescommissie omschrijft dit ais zero toierance handhaving die met

geinstitutionaliseerde vooringenomenheid werd toegepast Daarbij warden geen

andere regels gehanteerd dan het wetteiijk kader maar de eisen die werden

gesteld aan bewijs en administratieve bescheiden werden op deze wijze

uitzonderlijk scherp Het streven naar naieving van fiscaie regeigeving en het

betaien van belasting door goedwiilende burgers en bedrijven wordt ondermijnd
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door diegenen die bewust frauderen Het is daarom belangrijk dat deze kleine

groep fraudeurs de aandacht krijgt die deze groep verdient en dat de

Belastingdienst stevig optreedt als er een vermoeden van fraude is De

fraudebestrijding door de Belastingdienst dient tegelijkertijd aan hoge normen te

voidoen en in baians te zijn met het benaderen van burgers en bedrijven vanuit

het idee van vertrouwen Onderzoeken dienen daarom aan strikte maatstaven te

voidoen wat betreft vastiegging en dossieropbouw Naar aanieiding van de CAF

11 kvirestie wil ik de fraudeaanpak verder verbeteren en naieving van de

afspraken die er gemaakt zijn ten aanzien van vastieggingen en dossiervorming
controieren Ik wii dat duideiijk wordt vastgeiegd welke besiissingen ten aanzien

van een dossier zijn genomen en waarom deze besiissingen zijn genomen In de

verschiiiende fases van fraudeaanpak vanaf de controies van feiten en

omstandigheden van risico’s tot het corrigeren of vervolgen bij opzetteiijke fouten

zijn er protocoiien ten aanzien van dossiervorming en toezicht Om de

dossieropbouw te verbeteren zai opnieuw worden gekeken naar de

uitgangspunten en protocoiien die gelden voor de dossieropbouw en

verslagiegging bij fraudedossiers en zal worden gekeken hoe we dit en de

naieving daarvan kunnen verbeteren Overigens staan deze voornemens met

betrekking tot de bestuursrechteiijke aspecten ios van een eventueie

strafrechteiijke aanpak Daarvoor geiden heldere bindende afspraken en

wetteiijke verpiichtingen met betrekking tot de opsporing en de vervoiging
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Invordering
PM memo FIZ

Toeslagen kent zware invorderingsmaatregeien

dat voor toGsiagschuldon aitijd do standaard botalinggregeiing goldt Mocht niot

oon do verpiiehting von de standaardbotalingsrogaiing kunnen worden voidaon

kan wordon vorzocht om con pcrsoonlijko botaiingsrogoiing Do rostoronda schuid

aetiefwofdt bij

ifigevefderd woi icon wordon verfekeHd mot nabetalmgefi toooiagor

toruggavon in do inkomstonboiaoting Mochton

perseefiiijke betaltngsregeiing na 24maanden niet

cnmaiigc
drio jaar nog rostschuid

bostaan gooft do Bolastingdionst oon niot vordor bomooiiijken boschikking af

zodat de terugvordering buiten de invordering wordt gepiootst De schuid kan niet

wofden kwtjtgeseheklon omdat do Awir hicr niot in voorziot Met de

inwerkingtreding van Stroomiijnen verandert het invorderingsregime en wordt

onder andere de formeie kwijtscheiding van toesiagschuiden geregeid
^
[PM

Naast dit positieve effect van stroomiijnen heeft het ook een keerzijde Memo

stroomiijnen Rood Blauw voIgt over intentie destijds en hoe dat in de

maatwerkaanpak past]

C Geinstitutionaliseerde vooringenomenheid
Met de Adviescommissie ben ik van mening dat er sprake is van institutionele

vooringenomenheid in de CAF 11 aanpak De Adviescommissie verwijst daarbij
naar de opgekomen vraag of de leiding van Toeslagen hiervan op de hoogte zou

zijn geweest De Adviescommissie merkt daarbij op dat het opmerkelijk en

bedenkelijk zou zijn indien de leiding in het geheel niet op de hoogte zou zijn

geweest Uit de analyse van de stukken komt van uw Kamervragen en de Wob

komt naar voren dat de ambtelijke leiding op de hoogte is geweest van de CAF

’
Wetgeving Stroomiijnen invorderingsregelgeving belastirgen en toeslagen CKamerstukken
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aanpak Om de context van het handelen uit die periode naderte kunnen duiden

te reconstrueren en te beoordelen ga ik uit van de analyse van de

Adviescommissie en beschrijf ik kort de wettelijke juridische en politieke

aditergrond Daarwaar het nieuwe informatie betreft die nog niet met uw Kamer

is gedeeld zal ik dat benoemen
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Juridische kader complex en strikt

De CAF 11 zaak legt een aantal manco s bloot in de inrichting en uitvoering van

toeslagregelingen door Toeslagen De Adviescommissie oordeelt dat de wijze

waarop is gehandeld deels Is vormgegeven door het vi ettelijk kader waaraan zlj is

gebonden bij de uitvoering van haar taken Daarbij moet ook warden gekeken
naar de wijze waarop Toeslagen gebruik heefl gemaakt van haar bevoegdheden
in de wet op de Kinderopvang en de Aigemene wet inkomensafhankelijke

regelingen AWIR en welke beleidsruimte Toeslagen heeft om een opiossing te

bieden blokA Meer in zijn algemeenheid kan geconcludeerd worden dat de

basisprindpes waarop het Toeslagenstelsel is vormgegeven niet goed aansluiten

bij het menselijk handelen in de praktijk Het gaat uit van de zelfredzame burger
die zelf wijzigingen doorgeeft een administratie bijhoudt en actief controieert

Het systeem stelt zeker als meerdere toeslagen en andere gemeentelijke

inkomensafhankelijke regelingen in het geding zijn hoge eisen aan het

doenvermogen en de zelfredzaamheid van burgers Zo wordt de juistheid van de

aangeleverde gegevens bij zowel de aanvraag als van wijzigingen gedurende het

kalenderjaar bij de burger neergelegd Daarmee worden echter ook de financiele

risico s volledig bij da burger neergelegd Die ziet zich vervolgens geconfronteerd
met een systeem met een rigide opvatting over rechtmatigheid en hat ontbreken

van maatwerk Zodra een burger een fout maakt of de

kinderopvangorganisatie komt hij in aanraking met de zwart wit bepalingen in

de wet en de rechtlijnige behandeling door Toeslagen Als vervolgens ook de

politieke focus verschuift van dienstverlening naar fraudebestrijding en regulier
toezicht zie ik met de Adviescommissie een beeld ontstaan waarbij sprake is van

een vooringenomen houding waarbij ouders als vermoedelijke fraudeurs werden

behandeld en iedere geconstateerde tekortkoming of onjuistheid slechts kon

dienen als bevestiging van dat vermoeden Hierbij moet worden gedacht aan

bijvoorbeeld ontbrekende handtekeningen te laat indienen van de aanvraag of de

aansprakelijkheid van de burger door fouten van het gastouderbureau als de

aanvraag te goeder trouw uit handen is gegeven

Politiek kader

De Adviescommissie merkt op dat juridische bevoegdheden feitelijk worden

ingevuld en gebruikt binnen het politieke klimaat De manco s in inrichting en

uitvoering worden pregnant als de nadruk verschuift van een snelle uitbetaling
aan de burger naar fraude en regulier toezicht Dit gebeurt mede onder politieke
druk van enkele fraudezaken in de kinderopvangtoeslag en de zogenoemde

Bulgarenfraude in de zorg en huurtoeslag met name in 2013 Een interne

document doorontwikkeling toezicht op toeslagen uit juni 2013 laat zien dat de

Toeslagen onvoldoende is geequipeerd om de omsiag te maken naar een focus op

toezicht In deze stukken wordt onder meer gekeken naar de effeotiviteit van da

voorzieningen in relatie tot de maatregelen die mijn ambtsvoorganger op 10 mei

2013 heeft aangekondigd in een brief over maatregelen ter bestrijding van fraude

I
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met toeslagen Voor het adequaat kunnen oppakken van fraudesignalen wordt

geconstateerd dat contacten met collega s van Belastingen en FIOD onmisbaar

zijn en dat de doorontwikkeling van toezicht merkbaar zal zijn in langere

wachttijden maar dat het ook onomkoombaar is dat aanvragers die te goeder

trouw zijn hier gevolgen van zullen ondervinden Door het samenstel van de

aangekondigde maatregelen wordt geconstateerd dat de dienstverlening aan de

burger zal afnemen en de burger meer moeite moet doen de toeslag te krijgen
waar hij recht op heeft Ook wordt geconstateerd dat de aanvrager langer op zijn

geld moet wachten
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Vanaf September 2013 krijgt de samenwerking binnen de Belastingdienst vorm

doordat het multidisciplinaire opgerichte CAF team operationeel wordt en ook

actief op het gebied van toeslagenfraude Uit de analyse van het totaalbeeld blijkt

dat de ambtelijke leiding van de Belastingdienst dit team nadrukkelijk de

opdracht heeft gegeven om langs de randen van de wet te opereren In diverse

stukken wordt gesproken over 80 20 bij 80 van de zaken is de fraude

aanpak terecht de slechten de overige 20 de goeden ] lijden daaronder

Daarmee werd niet bedoeld dat de goeden langer zouden moeten wachten op

voorschot dat werd onderkend en geaccepteerd in de Kamerbrief die de

maatregelen ter bestrijding van fraude met toeslagen aangekondigd maar dat

hun toeslag ten onrechte zou worden stopgezet
^ Dit is uitdrukkelijk afgewogen

hoewel daarbij ook intern vraagtekens bij warden gezet en werd uitgesproken
deze groep zo klein mogelijk te houden Hoewel het de uitdrukkelljke bedoeling
van de leiding van da Belastingdienst was om deze afweging te delen met de

politieke leiding is dat voor zo ver blijkt uit de aangetroffen documenten niet

gebeurd Dit sluit aan bij de eerder door de Commissie Onderzoek Belastingdienst

aangeduide informele werkwijze De Adviescommissie Uitvoering Toeslagen duidt

dit als de institutionele vertaling in instructies om snel wat te doen aan

vermoedens van fraude en dat dit heeft geleid tot de institutionele

vooringenomenheid De multidisciplinair aanpak brengt bovendien het risico met

zich dat het soms niet duidelijk is op basis van welke bevoegdheden wordt

gewerkt De Adviescommissie condudeert dan ook terecht dat de wijze waarop de

uitvraag van bewijsstukken werd bepaald geen basis kende in de op schrift

gestelde kaders of afspraken binnen Toeslagen De uitvraag kwam zonder checks

and balances tot stand en was zeer afhankelijk van degene die het

opdrachtformulier opstelde Hier lag geen afgewogen besluitvorming aan ten

grondslag Dit leidt zoals de Adviescommissie terecht stelt tot een afwikkeling
zonder context van achtergrond en bedoeling Resultaat is dat niemand zich meer

bewust is van het onderscheid tussen goeden en kwaden met als gevolg dat

een ieder gelijkelijk negatief en vooringenomen wordt behandeld Bovendien

moet onderkend worden dat de informatie van ouders niet werd doorgenomen
door juristen die de wet ernaast hebben liggen maar door uitvoerende

medewerkers die slechts het opdrachtformulier kennen en primair afgerekend
worden op de mate waarin zij zich daaraan houden

[Ondankd de institutionele vooringenomenheid wijst de Adviescommissie eroo fen lAfgestemd met szw^ Met opmerkingen
conform feitenre aasdat blijkt ook uit interne stukkenj dat medewerkers binnen Toeslagen

constateerden dat ouders in de CAF 11 zaak worden aetroffen door het
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terugvorderen van toeslaoen als gevolg van het niet of niet volledig betalen van
Directoraat Generaa I

Belastingdiensteigen biidraae voor de kinderopvanqtoeslaq Deze harde eis uit de wet is ook

ondsr de aandacht van dg sta atssQcrstaris gsbracht Erziin stukk6_n aanQstroffgn

waaruit bliikt dat de toenmalige staatssecretaris in december 2012 heeft Ons kenmerk

niq nnooiR qi i frMV

ingestemd om in bepaalde aevallen minder streng terua te vorderen fter hoogte

van de eigen biidragel daze actie werd in de stukken wel gekwalificeerd als

afwiikend van de geldende wet en reaelaeving an onrechtmatig Deze soenelere

houding is mat instemmina van da toenmaiiag staatssecretaris teruggedraaid na

een uitspraak van de Raad van State van 19 decennber 2Q12 waarin de harde liln

als norm ward bevestigd De Twesde Kamer is eind 2Q14 ook op de hoogte

gebradit van de harde aanpak die ouders ondervinden van frauds van fadiitators

De batreffendg ouders al of niet slachtoffars dan wel mGdepIsgers diansn de

verstrekte toeslaoen geheel terug te betalen Uiteindeliik is eind 2014

interdepartementaal op ambteH^k niveau aesproken over het aanoassen van de

wet OP dit cunt Uit documentatie liiken daze overleagen begin 2015 naar de

achterarond te ziin aeraakt toen milioenenfraude met de kinderoDvangtoeslag

door samenspanning tussen ouders en aastouders hoog op de politieke agenda

kwam De politieke focus verschoof toen van dienstverlenino naar

fraudebestriiding Ondanks do institutionoic voormgcnomonhoid wiist do

AdvioocommisslQ erop en dat blijict ook uit interna stukkon dat modcworkors

binnon Toaslggon constatoerdon dat vool oudora in do CAF 11 zggk wordon

getfoffgn door to terutvsfdi

vollodig botolcn von do olgon bijdrogo voor de kmderopvongtoaslag Doze horde

els uit do wet was ook

■tecstagcfi a S govelg van hetniot of f et

bron is ook di malen ondor de aondacht van de

taris in docombar 2012 hooft mgestemd om in bepaakle gevallefi
do oigcn bijdrago daac actio

do goldonde wot on

staafe

minder streng terug te vordorcn ter hoogto
word in do stukkon wel gckwalificoerd als afwijkond

ragelgeving efr anreekrtmatig Pazc soepgiere beading is met ifigtemfnifig ■tie

voordoligo uitcpraak van do Raad van State van 19 docombor 2012 waarin do

harde lijn als norm word bovostigd Do Twoode Kamer is eind 201 1 ook op do

hoogte gebrgcht von da horde ognpak die ouders ondervinden van fraude van

fadirtaterg Do betroffondc oudoro al of niet olachtofforo dan wel modcpiogors
dtenen de verstrekte to tagert terug to betalen Uitoindolijk is wol eind 201d do

minister von Socioic Zokon on Worlcgoiogonhoid via con gozamcnlijk ombtolijk
notitio govraggd do wot op dit punt oan to pasoon Een doodworkolijk rooetio

hiorop hobbon wo in do otukkon van do Bclastingdionot on het ministorie von

FiriQn defi fiiet aangetroi

Conclusie SZW is dat het door actuele fraudezaken naar achtergrond is

verdwenen er voIgt nog nadere duiding van SZW

heeft opmaak toegepast MarkerenfM WOB niet in relatie tot CAF 11

1 Toonzetting Mails heeft opmaak toegepast Markeren

2 E mail Tonga hawai Q
Met opmaak Lijstalinea Genummerd r Niveau 1

NummeringstijI 1 2 3 r Beginnen bij 1 Uitlijning
Links Uitgelijrd op 0 63 cm Inspringen op 1 27

3 Nationaliteit in den brede

4 Werkinstructies

5 Positionering MT fraude

heeft opmaak toegepast Tekstkleun Auto Markeren

heeft opmaak toegepast Lettertype Niet Cursief
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dianotvorloning noar

n rogulior tooaicht galoid tot institutionolo vooringonomonhoid Hiorbij aijn

ooringar

hoaft hat varioggi froudabantrljdlng Ons kenmerk
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do reohtscoltarhoid to woarbwgW De

judaro olochtoffor von zijn gowordan Mat da

in mening dat di

da Tooslagon is uitgagaan van hat

goaontraloard wardan Bit paat

wd Hi

4^i »f

eid

haeft gelgid
dot mat hot handah

hot fait dot nij in hat kod

niot in da li

den

□n hat CAF 11 donaiar

do Balaotingdionat on v

past ook niot bij do notia dat bij hot ncmi

4 »i¥ii t alto i»le¥a«t» batong an4a9et ^tkt

d oaptabol Do

bosIlGsing in

F De tweede nationaliteit

In de analyse van de beschikbaar gekomen infornnatie ben Ik stukken

teaenaekomen die laten zien Do stukkon augaorarcn dat de problematiek rondom

het gebruik van nationaliteit mogeliik breder is dan de CAF 11 zaak Ook in

andere CAF zaken binnen en buiten Toeslagen zijn documenten naar boven

gekomen waaruit blijkt dat tweede nationaliteit en of kenmerken die wijzen op

een niet Nederiandse oorsprong zijn gebruikt ^k heb de stukken hieroveQ

openbaar oemaakt en dezs informatis ook vooraeieod aan de Adviescommissie en

de ADR ten behoeve van hun onderzoeken^ Ik wnd die skmaion ornstia on wii

ondorzookon of door do Belootingdienot otnisch is goprofiloord Ik heb doorom de

Autoriteit Persoonsgegevens verzocht om deze signalen mee te nemen in het

iopende onderzoek T De Aatoriteit Persoonsgege

heeft opmaak toegepast Niet Markeren

deat mefnefrteai ndeFzeek

gebruik van nationaliteit bit Toesiaaen bfi de

Bolastingdionot Ooic do Nationaio ombudsman ic bozig mot

do aard van do klaehton bij de ovorhoid als hot gaat om otnisch profiloron

Vooruitiopend op de onderzoeken wii ik graag mijn bevindingen
■ntcn mot u daion

ondorzook naar

oonleiding
do analy 4on inti

Op basis hiervan van deze sianalen heb ik de opdracht gegeven uitgezonderd
indien er een expiiciete wettelijke grondslag voor is nationaiiteit niet meer te

gebruiken ten behoeve van de handhavingstaak van de Belastingdienst

Gegevens over de tweede nationaliteit naast de Nederiandse nationaiiteit spelen

in de wetgeving geen rol en zouden dan ook in de uitvoering geen rol mogen

spelen Voor medewerkers van Toeslagen zijn deze gegevens dan ook niet meer

raadpleegbaar zoals ik in mijn brief van 20 September ji heb aangegeven De

voiiedige verwijdering van deze gegevens in de systemen voor de gehele

Belastingdienst niet alleen Toeslagen is eind dit jaar gereed [PM check]

Tot slot meld ik u dat ook de Nationale ombudsman bezia is met een onderzoek

naar de aard van de klachten bii de overheid als het qaat om etnisch orofileren

Bii afrondina van dat onderzoek informeer ik uw Kamer hierover

~[ heeft opmaak toegepast Lettertype VetHoe ga ik verder
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rPMi SlotPQaaQgolDe oplossina voor deze ouders had ik Never qisteren dan

vandaaq qetroffen Ik realiseer mii dat compensatie voor veel ouders ontzettend

laat komt Ook_kanjk_het onrecht dat hsn is

Compensatie aan deze ouders voelt voor mii als de eniqe iuiste oplossinq ouders
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worden na een lange periods van onzekerheid eindelijk in het gelijk gesteld
Maar hier stopt het niet Ik wil boven tafel kriiqen hoe de handelswMze van

Toesiaaen heeft uitqewerkt in andere CAF zaken van Toeslaqen Op basis van de

conclusies van de ADR hierover en het tweede rapport van de Adviescommissie

denk ik na hoe om te oaan met mogelilk andere gedupeerde ouders Ik hoop u

daar^poedio na het Kerstreces over te inforniergn
En in de tussentHd zit ik niet stil Ik wil dat de veelheid aan inqezette maatreqelen

heeft opmaak toegepast Markeren

e vsrbeterincen voor

ik waar het knelpunten in de wetaeving betreft samen met andere

len Dat doe

bewindspersonen Miin gedrevenheid om dit op te lossen en voor altiid te

voorkomen is onverminderd aroot

Hoogachtend^

Menno Snel

P«gina 13 van 13

2027174 03715


