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A POLITIEKE OPLEGGER

Algemene schets

Op 18 december 2019 is staatssecretaris Menno Snel afgetreden als gevolg van het

kinderopvangdossier CAF 11 waar al large tijd verontwaardiging over bestaat in de

Tweede Kamer Ook het functioneren van de Belastingdienst in zijn algemeenheid is

al large tijd onderdeel van debat staat van de ICT managementinformatie kwaliteit

van de dienstverlening aan burgers en bedrijven Op 11 Januari informeerde u de

Kamer over uw besluit de onderdelen Douane en Toeslagen te ontviechten vanuit de

Belastingdienst om deze als bestuurlijkzelfstandige onderdelen te positioneren
binnen het ministerie van Financier Op 14 december werd bekend dat de

staatssecretaris wordt opgevoigd door twee staatssecretarissen een

verantwoordelijkvoorfiscaliteit en belastingen en een verantwoordelijkvoor

Toeslagen en Douane

Relatie met regeerakkoord
In het regeerakkoord is SOOmin toegezegd aan de BD ‘Om de uitvoering van het

fiscale stelsel te verbeteren wordt de komende jaren 0 5 miljard euro gereserveerd
om de investeringsagenda van de Belastingdienst uit te voeren

‘

Overzicht relevante moties

BiJ het debat over CAF van 4 december 2019 zijn de volgende moties aangenomen

1 Motie Omtzigtc s 31066 nr 551

“verzoekt de regering ervoorzorg te dragen dat ouders die meer schade geleden
hebben binnen CAF 11 en andere CAF zaken op de meest eenvoudige wijze en

zonder tegenwerking hun recht kunnen halen en daarover aan de Kamer te

berichten

Stand van zaken

Stand van zaken De toenmaiige staatssecretaris heeft toeaezead deze ouders huip

te bieden bii een eventueie bestuursrechteliike of civiele rechtsaana Aan deze

toezeaaing zal uiteraard gevolg worden geaeven Het qaatdan om voorlichting aan

de ouders over de luridische mogelilkheden en de rechtsaana En om ondersteuning

waar nodia en moaeliik van de betrokken ouders bii de onderbouwina van hun

claims in bezwaar of beroep Maar ook om het zo obiectief onafhankeliik en

transoarant moqeliik nemen van de beslissinqen op verzoeken om een hooere

comoensatie of schadeveraoedina Om aerechteliike procedures zo veei moaeiiikte

voorkomen Op dit moment wordt onderzocht hoe de uitvoering van deze tpezegginq

zo qoed moaeliik kan worden vormaeoeven Fliefbii ziin er verschillende ooties Er

wordt ook qedacht aan een variant waarbii onafhankeliike deskundigen een

belanqriike rol zullen vervullen bii de afhandelinq van deze zaken Bii de
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Kabinetsreactie op het eindrapport van de Commissie Donner wordt hier op

mgegaan

2 Motie Omtzigt c s 31066 nr 552

WerzoeM de regering een voorstel te doen waarbij deze misstanden uit het

verleden en heden wel effectief gemeld warden bij een onafhankelijke instantie

bereikbaar voor mensen binnen en buiten de Belasfingdienst zodat de

misstanden opgelost warden en erpassende maatregelen genomen warden bij
die ernstige misstanden verzaekt de regering tevens over de varm en de

uitkomsten de gevonden misstanden en de genomen maatregelen In de

voortgangsrapportages die we elk halfjaar krijgen aan de Kamer te rapporteren

Stand van zaken In uw brief van 11 januari jl verwijst u naar deze motie en

kondigt u aan later deze maand twee onafhankelijke personeelsraadspersonen te

benoemen

3 Motie Snels c s 31066 nr 556

verzoekt de regering am de Kamer nog voor het kerstreces een brief te sturen

over hoe de uitvoering bij de Belastingdienst zal warden aangepast waarbij deze

aangepaste uitvoering uiteriijk per 1 januari 2020 ingaat verzoekt de regering
tevens zo spoedig mogelijk met een wetsvoorstel te komen zodat de wet per 1

juni 2020 kan warden gewijzigd

Stand van zaken

• In deze motie verzoekt de Kamer de regering een reactie te geven op de twee

uitspraken van deRvSvan23 oktober 2019 De RvS heeftToeslagen

opgedragen de uitspraken binnen 26 weken half april uit te voeren

• De eerste uitspraak betekent dat Toeslagen de mogelijkheid krijgt om de

hoogte van het recht op kinderopvangtoeslag proportioneel vast te stellen

Deze nieuwe praktijk is vastgelegd in het Verzamelbesluit Toeslagen met

terugwerkende kracht vanaf 23 oktober 2019

• De tweede uitspraak betekent dat Toeslagen bij het terugvorderingsbesluit de

betrokken belangen moet afwegen De vorige staatssecretaris heeft de

Belastingdienst opdracht gegeven de ruimere interpretatie van de wet in de

praktijk toe te passen Hij heeft daarbij toegezegd de Kamer begin 2020 nader

informeren over de wijze waarop invulling wordt gegeven aan deze uitspraak
• De Kamer is op 17 december 2019 hierover geTnformeerd

4 Motie Bruins Van Weyenberg 31066 nr 558

‘Verzoekt de regering In het kader van het bouwstenentraject veor een beter

belastingstelsel en de brede maatschappelijke heroverwegingen diverse

varianten uit te werken waarbij het toeslagensfelsel geheei verdwijnt en wordt

vervangen door bijvoorbeeld alternatieve inkomensafhankelijke arrangementen
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uitkeerbare hef^ngskortingen decentralisatie van toeslagen en of verhoging van

het wettelijk minimumloon en uitkeringen

Stand van zaken Bij deel II van het IBO Toeslagen worden verschlllende

alternatieve varianten voor het huidige toeslagenstelsel uitgewerkt zowel in de

fiscale als niet fiscale sfeer De inzet is om eind maart het IBO Toeslagen deel I

en II inclusief een reactie op deelrapport 2 aan de Kamer te versturen

5 Motie LoddersA an Weyenberg 31066 560

VerzoeW de regering in het eerste kwartaal voorstellen te doen waarbij externen

meekijken met de Belastingdienst om zo de gesloten bestuurscultuur te

doorbreken

Stand van zaken In uw brief van 11 januari 2020 heeft u naar deze motie

verwezen Hierbij heeft u aangeven dat bij het cultuurprogramma van de

Belastingdienst ook de bilk van buifen wordt betrokken onder andere door de

instelling van de externe klankbordgroep zoals verzocht in de motie LoddersA an

Weyenberg

6 Motie Van Raan 31066 563

“verzoekt de Minister President in gesprek te gaan met de getroffen ouders

Stand van zaken U gaat maandag 20 januari samen met de minister president
met de getroffen ouders in gesprek

7 Motie Van Raan 31066 564

“verzoekt de reaehno de status «fraudeur» zo snel moaeliik te herwaarderen bij

tedereen die sinds 2009 deze status heeft aekreaen als aevoia van vermeende

fraude met kinderoovanatoeslaaen met het ooamerk de status i fraudeur» zo

snel mogeliik te verwiideren

Stand van zaken

De status “fraudeur” waar deze motie naar verwiist is een maatschappelljk begrip

Intern de Belastingdienst kan dit tweeledig worden uitaelead

Bedoeld kan ziin fraude waardoor ten onrechte kinderopvanatoeslaa is

toeoekend in de praktiik is derqeliike fraude vermoed bii enkele

gastouderbureaus maar ziin er niet of nauweliiks vraaqouders waarbij fraude

daadwerkeliik is vastqesteld Bij deze groep qebeurd niets als gevolg van deze

motie
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Bedoeld kan ook ziin een verwiizinq naar de kwalificatte opzet crove schuld Als

het ontstaan van een toeslaaschuld is te vwiten aan opzet of grove schuld van de

ouder dan komt deze niet in aanmerkina voor een Dersoonliike faetalinasreaelina

en daarmee ook niet voor het afzlen van inning van een eventuele restschuld

Hoewel de aevolaen voor een ouder verstrekkend kunnen ziin is deze kwalificatie

minder zwaar dan fraude De ADR zal in ziin onderzoek aandacht schenken aan

de opzet qrove schuld OGS kwalificaties die in het verleden ziin verleend

Daarna zal worden bezien of de uitkomsten van dat onderzoek aevolaen hebben

voor de opzet arove schuld kwalificaties in het verleden Wei heeft de voormalia

staatssecretaris in atwachtino van het onderzoek toeqezeqd de pauzeknop te

hanteren Dat houdt In dat in opzet arove schuld aevallen uit het verleden de

Beiastinqdienst voorlooig qeen dwanqinvorderinosmaatreaeSen zal nemen

Bij het CAP debat van 21 maart 2019 is de volgende motie aangenomen

8 Motie Omtzigt 31066 468

verzoekt de regering binnen twee maanden een voorstel aan de Kamer te doen

toekomen voor een extern onderzoek naar mogelijkheden tot verbetering van de

praktische rechtsbescherming van de burger in belasting dan wel toestagzaken

Stand van zaken In uw brief van 11 januari jl verwijst u naar deze motie en geeft
u in het kader van het onderwerp cultuur aan dat u hecht aan een gedegen

uitvoering van de motie Omtzigt die oproept de praktische rechtsbescherming

van burgers te verbeteren Vanwege de focus op de toeslagenaffaire is eerst

invulling gegeven aan het deel van de motie dat ziet op de toeslagzaken door

deze onderzoeksvraag te beleggen bij de Adviescommissie Uitvoering Toeslagen

Op dit moment wordt gewerkt aan het tweede deel van de motie namelijk de

praktische rechtsbescherming van burgers en kleine ondernemers in

belastingzaken De planning is om uiterlijk binnen 1 maand de Kamer hierover te

informeren

Bij het VAO Stopzetten kinderopvangtoeslag van 4 juli 2019 is de volgende motie

aangenomen

9 Motie Omtzigt Lodders

verzoekt de regering deze richtiijnen voliedig te implementeren bij de

Belastingdienst enjaarlijks onafhankelijk en extern te laten rapporteren over de

naleving van deze richtiijnen door de Belastingdienst verzoekt de regering
evens in de CAF 11 zaak alle aandacht te focussen op een opiossing voor de

desbetreffende ouders en in deze uitzonderlijke zaak geen enkele actie te

ondernemen tegen medewerkers van de dienst die ervoor gezorgd hebben dat

documenten pubiiek warden waardoor bijvoorbeeld ouders wel complete

dossiers bij de rechtbank hadden verzoekt de regering tot slot in oktober over de

uitvoering van deze motie te rapporteren
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stand van zaken Naar aanleiding van deze motie is met een Kamerbrief op 31

oktober 2019 aan de Kamer toegezegd de richtlijnen van de Raad van Europa
voor de bescherming van klokkenluiders volledig te implementeren bij de

Belastingdienst U refereert hieraan in uw brief van 11 januari jl

Aangehouden moties

10 Motie Van Rooijen EK 35302 J

Bij de behandeling van het Belastingplan 2020 in de Eerste Kamer op 10

december 2019 heeft het lid Van Rooijen een motie ingediend die oproept om

een tweede staatssecretaris van Financien voor alleen de Belastingdienst te

benoemen Deze motie is aangehouden Een vergelijkbare motie diende hij
eerder in in de Tweede Kamer
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B POLITIEKE LIJN

[Inleiding]

• Vandaag spreek ik met uw Kamer over de Belastingdienst en

in het bijzonder over de versterking van de besturing van de

Belastingdienst
• Niet het eerste debat voor uw Kamer over de

Belastingdienst wel het eerste debat waarin u met mij over

dit onderwerp spreekt
• Als minister van Financien ben ik al langer bij dit dossier

betrokken Samen met de vorige staatssecretaris heb ik hard

gewerkt om de problemen bij de Belastingdienst en met CAF

op te lessen en het vertrouwen in de overheid te herstellen

De laatste weken zeer intensief

• Dat harde werk heb ik uiteraard niet solo gedaan maar

nadrukkelijk samen met vele goede hardwerkende en

integere medewerkers van de Belastingdienst
• En ik kon daarnaast voortbouwen op de stappen die door de

vorige staatssecretaris al zijn gezet
• Maar dit alles is zo is helaas de constatering nog niet

genoeg We moeten het vertrouwen tetivan burgers en

bedrijven herstellen

• Ik wil eerst lets zeggen over de ouders Daarna wil ik lets

zeggen overde aansturing van de Belastingdienst Ten slotte

zal ik kort ingaan op het toeslagenstelsel

[Deel 1 ouders]

• Ik heb de afgelopen weken veel met ouders gesproken PM

gesprek maandag De verhalen van ouders raken mij diep

en maken opnieuw duidelijk er is echt iets rigoureus

misgegaan
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Er zijn ouders die jarenlang ten onrechte door de

Belastingdienst als fraudeur zijn behandeld Dat vind ik

verschrikkelijk

Voor mi] is prioriteit nummer 1 dat dit onrecht zoveel

mogelijk wordt gecompenseerd

Dat voor Kerst bijna alle CAF 11 ouders hun ^erste

uitbetaling hebben ontvangen is gelukkig een eerste stap

Er wordt gewerkt aan vervoigstappen waaronder de inzage
van ouders in hun eigen dossiers

Maar ook daarmee zijn we er nog niet Er hebben namelijk

nog aanzienlijk meer CAF zaken gespeeld die mogeiijk

vergelijkbaar zijn En ook buiten deze zaken zijn er ouders

die zich melden

Laat ik vooropsteilen alle mensen die slachtoffer zijn

geworden van de vooringenomen behandeiing van de

Belastingdienst verdienen ook herstel en compensatie

Maar ik wil wel een realistische boodschap geven

Het tweede advies van de Commissie

DonnerAdviescommissie Uitvoerinq Toeslaqen en het

onderzoek van de ADR bieden mij handvatten voor hoe we

ook de andere ouders het beste kunnen compenseren

Daarmee wil ik dit voortvarend en tegelijkertijd ook

zorgvuldig oppakken De Voorzitter van de

Adviescommissie dhr Donner heeft mil laten weten dat hii

■{ heeft opmaak toegepast Lettertype Vrt

verwacht zijn rapport begin februari aan mij aan te bieden

Door de mogelijk grote groep getroffen ouders met ieder

een unieke persoonlijke situatie is dit alleen wel een

complexe en omvangrijke zaak

Daarom is nog zeker dit jaar nodig voor herstel

Ook is het mogelijk dat het onderzoek van de ADR voor

sommige CAF zaken duidelijk maakt dat daar geen

institutionele vooringenomenheid heeft gespeeld Oek
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blijven er situaties waar wel degelijk sprake is geweest vari

• Maar wat voor mij in ieder geval vaststaat is dat we datgene
dat is misgegaan echt zullen proberen te herstellen

• Want het is onbestaanbaar dat ouders slachtoffer zijn

geworden van het handelen van de overheid en dat zii niet

geholpen worden

• Dus dat gaan we gewoon doen
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[Deel 2 Versterking besturing Belastingdienst]

• OeOnder andere de CAF zaken hebben het vertrouwen bij

burgers en bedrijven geschaad Niet alleen bij de getroffen
ouders maar ook in het algemeen En dit raakt niet alleen de

Belastingdienst maar ook de overheid in zijn geheel Dat

vertrouwen moet herwonnen worden

• De Belastingdienst is immers niet alleen een van de grootste

uitvoerders van Nederland De dienst is cruciaal voor ons

land

o Met de belastingen betalen wij zaken die we ailemaal

belangrijk vinden zoals de zorg de leraren en de politie

o De toeslagen zijn voor veel mensen onmisbaar om elke

maand rond te komen

o En daarnaast natuurlijk het belangrijke werk van de

Douane en FIOD

• Die onmisbare en veelomvattende taken brengen een grote

maatschappelijke verantwoordelijkheid met zich mee

• Er is de komende jaren nog ontzettend veel werk te

verzetten de menselijke maat moet uitgangspunt zijn in ons

contact met de burger er is een cultuurverandering nodig en

de ICT problemen van de BD verdienen bijzondere

aandacht

• Specifiek over de ICT

o Voor het weekend heeft u de rapporten van EY en KPMG

ontvangen over de ICT van de Belastingdienstr De

rapporten laten zien dat Belastingdienst nog een

aanzienlijke weg heeft te gaan om tot verbetering te

komen

• Daarvoorzijn structurele opiossingen nodig In de

afgelopen jaren zijn door de vorige staatssecretaris al

belangrijke stappen gezet
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• Maarwe moeten constateren dat aanpassing van de huidige

politieke en ambtelijke aansturing nodig is onn de

noodzakelijke veranderingen te bereiken De “span of

control” is simpelweg te groot
• De processen en taken binnen de huidige belastingdienst

verschillen te sterk Hoewel de Belastingdienst doorzijn

omvang vaak dezelfde burgers en bedrijven tegenkomt is

uiteindeiijk het doel van douane toeslagen en belastingen

wezenlijk anders

o De missie van de Belastingdienst is rechtvaardige

belastingheffing

o Toeslagen moet financiele steun verlenen voor belangrijke

voorzieningen als kinderopvang wonen en zorg

o Douane heeft een breed palet van taken aan de grens

veel meer dan de inning van invoerrechten en accijnzen
• Niet alleen verschilt dus het doel en de missie van elk van

deze onderdelen Voor elk onderdeel zijn de opgaven de

komende jaren groot
o Voor toeslagen is dat allereerst in het domein van de

kinderopvang maar ook voor de andere toeslagen moet

de dienstverlening menselijker

o Voor de Belastingdienst is de ICT een vitale ruggengraat

Helaas is die ICT niet op orde Ook hier moet de

dienstverlening omhoog om te beginnen bij de

Belastingtelefoon Er is de afgelopen jaren heel hard

gewerkt aan de bereikbaarheid en kwaliteit van de

Belastingtelefoon Maar dat is nog niet op orde Daarom

vragen we daarover extern advies om tot verbeteringen te

komen

o Voor Douane worden steeds hogere eisen gesteld aan in

het beschermen van onze buitengrens en is de eerste

opgave de Brexit
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o De voormalig staatssecretaris heeft in november

onderzoek laten doen naar de ontviechting van

Belastingdienst Douane Toeslagen en FIOD Ikheb

daarop om een tussentijds advies gevraagd dat ik

inmiddels met uw Kamer heb gedeeld
• Ingrijpende maatregelen zijn nodig om goede politieke en

ambtelijke storing te geven aan elk van deze opgaven Dat

vergt professioneel en zorgvuldig management
• Ik heb u ruim een week geleden daarom geinformeerd over

de nieuwe structuur zoals het kabinet die voor zich ziet

Daarnaast is in overleg met de coalitie zoals u weet besloten

de politieke storing in handen te leggen van twee

staatssecretarissen

o 1 Stas voor de Fiscaliteit en Belastingdienst

o 1 Stas voor Toeslagen en Dooane

• Hiermee krijgen de portefeoilles een passende omvang

Ook blijven beleid en uitvoering zoveel als mogelijk in een

hand Samen met een naowe samenwerking met de

bewindspersonen van de toeslagdepartementen wordt

hierdoor geborgd dat bij het maken van nieow beleid en het

evalueren van bestaand beleid voldoende rekening wordt

gehooden met de on mogelijkheden in de oitvoering Dat

heeft de CAF 11 zaak helaas schrijnend aan het licht

gebracht

• Daarnaast worden op korte termijn drie directeuren

generaal aangesteld voor respectievelijk de uitvoering van

taken door de Belastingdienst door

opdracht om samen de ontviechting vorm te geven

Daarnaast blijft de DG Fiscale Zaken beleidsverantwoordelijk
voor het fiscale beleid
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• Zo krijgen deze drie uitvoerders op korte termijn de

bestuurlijke aandacht en focus die past bij de omvang en

het belang van hun taak zodat burgers en bedrijven kunnen

rekenen op zorgvuldigheid en goede dienstverlening
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[Deel 3 Toeslagen]

• Bij Toeslagen wil ik nog apart stilstaan

• We hebben gezien dat het huidige stelsel kwetsbare burgers
in grote problemen kan brengen

• De vraag kan nu zijn hoe is dat zo gekomen
Wanneer we een blik werpen op het verleden zet dit

deze bewering kracht bij Toen het toeslagensysteem in

2005 werd ingevoerd was dit met de oprechte intentie

dat het een flinke verbetering zou zijn ten opzichte van de

oude situatie Een van de nadrukkelijke politieke wensen

was toentertijd om toeslagen uit te keren mits Met als

gevolg dat dit uitgangspunt is ingebakken in het systeem

miljoenen mensen hebben de afgelopen 10 tot 15 jaarte
maken gekregen met terugvorderingen

• Daarnaast hebben we allemaal de Bulgarenfraude

meegemaakt Die illustreerde de fraudegevoeligheid Dat

leidde tot veel aanpassingen die ongewild soms tot

desastreuse gevolgen leidde zoals we die ook kennen bij

CAP 11CAF11

• De systematiek met vergaande gevolgen voor burgers en

deze affaires van echte frauds aan de ene kant en de CAF

zaken aan de andere kant maken duidelijk dat het stelsel

meer fundamenteel op de schop moet

• Uw Kamer heeft hierover ook unaniem een motie

aangenomen die ons oproept om te komen tot varianten

waarbij toeslagen geheel verdwijnt

• Ook dit vergt echter zorgvuldigheid Veel burgers zijn immers

afhankelijk van Toeslagen Het stelsel zoals we het nu

kennen is ooit geintroduceerd om problemen die er toen

waren aan te pakken Een opiossing is dus niel eenvoudig
maar iswel noodzakelijk
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• De nieuwe staatssecretaris die verantwoordelijk wordt voor

Toeslagen en voor Douane krijgt de opdracht om hier

voorstellen voor uit te werken Het IBO Toeslagen dat

binnenkort wordt afgerond en aan uw Kamer zal worden

aangeboden biedt hiervoor een basis

• Hier ligt ook een grote opgave voor ons als politici Wij
moeten gezamenlijk onze verantwoordelijkheid nemen om

een beter stelsel in te richten
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Tot slot cultuur

• Een open cultuur binnen de Belastingdienst met oog voor

de menselijke maat is daarnaast van groot belang Ook een

cultuur waar verantwoordelijkheid wordtgenomen om

problemen die zijn ontstaan op te lossen

• Mensen moeten zich vrij voelen om binnen en buiten de

Belastingdienst duidelijk te maken wat er beter kan

• Medewerkers kunnen dat straks doen bij de twee nieuwe

vertrouwenspersonen de personeelsraadspersonen
die voor hen warden aangesteld Voor vertrouwen is ook

hoor en wederhoor hierbij van belang
• Daarnaast is er een cultuurprogramma opgezet om

medewerkers ook het vertrouwen te geven dat zij hier volop

ruimte voor krijgen In mijn brief van 11 januari heb ik

aangegeven het cultuurprogramma te gaan intensiveren op

het gebied van leiderschap een veilige werkomgeving en

het melden van misstanden

• Dat brengt mij een laatste punt dat ik in mijn inleiding wil

maken

• Zoals gezegd de Belastingdienst is essentieel voor het goed
laten functioneren van de Rijksoverheid Ik heb u geschetst

welke stappen hiervoor noodzakelijk zijn Dit kan ik niet

alleen Hiervoor hebben we de inzet en betrokkenheid van

medewerkers van de Belastingdienst hard nodig en die heb

ik de afgelopen periode gelukkig ook volop gezien Ik heb er

vertrouwen in dat we samen kunnen bouwen aan een

betrouwbare moderns en slagvaardige uitvoering door de

Belastingdienst

• Ik kom nu tot de beantwoording van uw vragen
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DEEL II INFORMATIE EN Q A’S PER THEMA
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C VERSTERKING BESTURING BELASTINGDIENST

C1 Verzelfstandiging Douane en Toeslagen

Bevat QSeA’s over

Onderbouwing van uw besluit tot verzelfstandiging Douane

en Toeslagen
Het briefadvies van ABDTOPConsult Tussenbalans

onderzoek structuur Belastingdienst’ en het rapport van

ABDTOPConsult Back to Basics Alternatieve uitvoerders

voor de Belastingdienst’
Kosten en tijdpad van het verzelfstandigingstraject
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Thema Besturing Belastingdienst
Steller partij

Vraag Waarom heeft u besloten om Douane en Toeslagen
te verzelfstandigen Hoe is dit besluit tot stand gekomen

Kern antwoord

• De afgelopen jaren waren er steeds meer signalen van

problemen bij de Belastingdienst
• Voorbeelden zijn de incidenten op het gebied van ICT de

schenk en erfbelasting de bereikbaarheid van de

Belastingtelefoon en de CAF 11 zaak

• Ingrijpen in de structuur is geen panacee voor alle kwalen

maar wel een noodzakelijke stap om te komen tot goede

storing en aanpak van de problemen
• Het realiseren van de nodige vernieuwing en het voorkomen

van nieuwe problemen komen onvoldoende tot resultaten

in de huidige structuur Dit ondanks de stappen die onder

Beheerst Vernieuwen zijn gezet
• De Belastingdienst heeft met circa 30 000 medewerkers een

enorme omvang en enorme span of control Tegelijk heeft

de Dienst grote verschillen in doelen en processen die elk

vragen om een andere storing en benadering Dit blijkt niet

goed te passen binnen een organisatie
• Om deze reden gaf de Commissie Onderzoek

Belastingdienst COB in 2017 al in overweging om de

Douane te verzelfstandigen als apart onderdeel van het

ministerie van Financien

• Ook ABD TopConsult zegt in haar adviesbrief dat het

handhaven van de bestaande structuur risico’s geeft op

nieuwe incidenten en te late escalatie van risico’s
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• Mede op basis hiervan heb ik besloten Douane en

Toeslagen te ontviechten vanuit de Belastingdienst en als

bestuurlijk zelfstandige onderdelen te positioneren binnen het

ministerie van Financien

• Op deze manier kunnen we doelgerichter aan de slag met de

uitvoeringsopgaven van Belastingen Toeslagen en Douane
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Thema Verzelfstandigen Toeslagen en Douane

Steller Partij

Vraag Hoeveel verschil is ertussen de doelgroepen van

toeslagen en belastingen

Kern antwoord

• Bij ‘belastingen’ bestaat de doelgroep zowel uit burgers als

uit bedrijven Bij ‘toeslagen’ gaat Met uitsluitend om

huishoudens

• Bij ‘belastingen’ voor burgers gaat het in beginsei om

individuen Bij ‘toeslagen’ gaat het altijd om huishoudens

waarbij in een meerpersoonshuishouden een van de leden

van het huishouden de toeslag aanvraagt
• Hoewel er uiteraard huishoudens zijn waarin tegelijkertijd

belasting wordt betaald als toeslag wordt ontvangen zijn de

processen in de kern gescheiden

Verdieping
• Het zijn twee verschillende typen processen

o ‘Belastingen’ haalt geld op bij individuele burgers om de

collectieve uitgaven te financieren

o ‘Toeslagen’ doet inkomensafhankelijke uitkeringen aan

huishoudens

• Het leidt ook tot andere doelgroepsbegrippen

o Bij een alleenstaande die op zichzelf woont is er

overlap tussen de belastingbetaler en de

toeslagontvanger
o Bij grotere huishoudens is dat ingewikkelder

In een gezin kan het bijvoorbeeld zo zijn dat de ouders

belasting betalen en geen toeslagen
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Thema Besturing Belastingdienst

Steller partij

Vraag Hoe gaat de ontviechting eruitzien Kan de BD zo’n

grote reorganisatie wel aan

Antwoord

• Laat ik voorop stellen het ontviechten van de onderdelen

Toeslagen en Douane dient met grote zorgvuldigheid te

gebeuren
• Om deze reden heb ik in mijn brief ‘versterken besturing

Belastingdienst’ aangegeven dat op korte termijn de

organisatieonderdelen ambtelijk worden versterkt met drie

directeuren generaal DG’s

• Door de ontviechting ontstaat er een kleinere span of control

waardoor risico’s in kwaliteit en continuiteit tijdig kunnen

worden gesignaleerd en geescaleerd
• Het fiscale deel en het toeslagen deel van de Belastingdienst

zijn sterk verweven Daarom krijgen de DG’s de opdracht

om de ontviechting op verantwoorde wijze vorm te

geven en organisatorische consequenties uit te werken

Hierbij zal nadrukkelijk oog zijn voor het borgen van de

stabiliteit en continuiteit van de cruciale processen en

zorgvuldige dienstverlening aan burgers Borging van

stabiliteit en continuiteit van de Belastingdienst Toeslagen
en Douane is dus een cruciale voorwaarde in het proces van

ontviechting
• Ik ben mi] ervan bewust dat dit voor de komende periode

veel werk betekent Dit werk moet ertoe leiden tot de juiste
focus en aandacht voor de taakuitvoering van de separate
onderdelen om de besturing te versterken
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Thema Besturing Belastingdienst

Steller partij

Vraag Hoe lang gaat de reorganisatie duren

Antwoord

• Het ontviechten van de onderdelen Toeslagen en Douane

dient met grote zorgvuldigheid te gebeuren Dat betekent ook

dat hier de tijd voor moet worden genomen die nodig is

• Hierbij moet ook rekening gehouden worden met de

herziening van het toeslagenstelsel
• De drie DG’s krijgen de opdracht om de ontviechting op

verantwoorde wijze vorm te geven De timing en planning
van de reorganisatie maakt hier onderdeel van uit
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Thema Besturing Belastingdienst

Steller partiJ

Vraag Welke voor en nadelen heeft de verzelfstandiging
van Toeslagen en Douane Bent u niet bang dat het

allemaal eilanden worden

Antwoord

• PMHDFEZ
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Thema Versterken aansturing

Spreker partij

Vraag Wie wordt er verantwoot delijk voor de onderdelen

van de Belastingdienst waar Belastingen Toeslagen en

Douane allemaal gebruik van maken Dat wordt toch een

zooitje

Kern antwoord

• In mijn brief heb ik aangegeven dat de drie DG’s de opdracht

krijgen om uit te werken wat de organisatorische

consequenties zijn van de ontviechting Daarin zal aandacht

zijn voor welke plek de onderdelen krijgen in de nieuwe

organisatie en op welke termijn ditzal gebeuren

Verdieping bij doorvragen werkt dit wel

• Ik heb deze vraag ook neergelegd bij de onderzoekers van

ABDTopconsult In hun tussentijdse rapportage besteden zij

expliciet aandacht aan de verwevenheid tussen de

onderdelen van de Belastingdienst
• De onderzoekers adviseren daarom om de ontviechting

geleidelijk aan te pakken en te beginnen bij het aanpassen

van de storing Deze aanbeveling heb ik overgenomen ik zal

drie DG’s aanwijzen voor Toeslagen Belastingdienst en

Douane Vervolgens zullen deze DG’s gezamenlijk de

ontviechting vorm gaan geven Daarbij hoort ook een

uitwerking van welke onderdelen gezamenlijk gebruikt zullen

blijven worden en hoe die dan goed aangestuurd kunnen

worden
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Thema Versterken besturing BD

Steller Partij

Vraag Wat zijn de conclusies van ABDTOPConsult in het

briefadvies Tussenbalans ondereoek structuur

Beiastingdienst’

Kern antwoord

• ABDTOPConsult heeft onderzocht of het ontviechten van de

Beiastingdienst kan bijdragen aan een betere aansturing van

de BD Toeslagen FIOD en Douane

• ADBTOPConsult constateert dat de besluitvorming van de

Beiastingdienst sterk gecentraliseerd is

o Er is een een lange lijn van werkvloer naar de top en de

smalle top die uiteindelijk de besluiten neemt

o Dit functioneert als een “flessenhals”

• Vooral bij Toeslagen is dit een urgent probleem
Handhaven van de huidige besturing is een risico op verdere

incidenten

• ABDTOPConsult concludeert dat ontviechting van Toeslagen
een belangrijke bijdrage kan leveren aan de verbetering van

de storing
• Tegelijk wijst ABDTC erop dat te snel en te volledig

ontviechten risico’s voor de continuYteit en

dienstverlening inhoudt

o Toeslagen en de Beiastingdienst zijn immers nu sterk

verweven

o Ook kan pas volledig ontviochten worden nadat duidelijk
is wat er met het toeslagenstelsel gaat gebeuren

• Daarom adviseert ABDTC om op korte termijn te beginnen
met het ontviechten van de top van de Beiastingdienst

• ABDTC adviseert

o Om een eigen DG Toeslagen aan te stellen met de

opdracht om de ontviechting vorm te geven en

o Om de directeur Douane de opdracht te geven om de

verzelfstandiging door te zetten en verder uit te werken

Pagina 30 van 167

2027193 03734



o Om de huidige besturing van de FIOD te handhaven

• Ik heb besloten om drie eigen DG’s aan te stellen voor

Toeslagen Douane en de Belastingdienst
• De verdere ontviechting wordt door de drie DG’s uitgewerkt

waarbij rekening gehouden wordt met het tijdpad van een

eventuele herziening van het toeslagenstelsel en fiscale

stelsel
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Thema Versterken aansturing

Spreker partij

Vraag Wat gaat u doen met de uitkomsten van het

onderzoek alternatieve uitvoerders

Kern antwoord

• Vanwege de grote opgave waar de Belastingdienst voor

staat is ABDTOPConsult gevraagd om te onderzoeken weike

taken of werkzaamheden van de Belastingdienst doorandere

uitvoerders verricht zouden kunnen worden

• Het onderzoek van ABDTOPConsult heeft waardevolle

inzichten opgeleverd
• Ik deel de opvatting van de onderzoekers dat het bij de

analyse van het takenpakket van de Belastingdienst niet

alleen gaat om de omvang van de verschillende taken in dat

takenpakket maar dat dit ook bekeken moet worden vanuit

het geheel en bestuurbaarheid van de organisatie Dit is ook

een van mijn redenen voorde aangekondigde wijzigingen in

de besturing van de Belastingdienst
• Alle aanbevelingen uit het onderzoek zal ik grondig

bestuderen Deze zullen door de nieuwe bewindslieden

worden betrokken bij de verdere invulling van de wijzigingen
in de aansturing van de Belastingdienst
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Thema Versterken aansturing

Spreker partij

Vraag Waarom heeft u er niet voor gekozen om meet met

altematieve uitvoerders te gaan werken ipv het opsplitsen
van de BD

Kern antwoord

• Het is niet het een of het ander Naast de

structuuraanpassing zal in lijn met het advies van ABD

Topconsult bezien worden hoe er in de toekomst meer met

altematieve uitvoerders gewerkt kan worden

• Het onderzoek van ABDTopconsult heeft waardevolle

inzichten opgeleverd over de manier waarop andere

uitvoerders ingezet kunnen worden bij de uitvoering
• De onderzoekers benadrukken tevens dat bij het al dan niet

onderbrengen van taken bij een altematieve uitvoerder niet

primair gaat om de specifieke taak maar om de positie die

de taak inneemt binnen de organisatie
• Ik deal deze opvatting dat er meet worden gekeken vanuit

het geheel en bestuurbaarheid van de organisatie Dit is een

van de redenen de genomen wijzigingen in de besturing van

de Belastingdienst
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Factsheet Alternatieve Uitvoerders

Belangrijkste informatie

Vanwege de grots opgave waar de Belastingdienst voor staat is

ABDTopconsult gevraagd om te onderzoeken welke taken of

werkzaamheden van de Belastingdienst door andere uitvoerders verricht

zouden kunnen warden

De veronderstelling hierbij is dat er verschiiiende manieren zijn om de

uitvoering van fiscaie wet en regeigeving vorm te geven en dat dit niet

aitijd door de Belastingdienst zou hoeven te gebeuren De benodigde
kennis informatie en competenties zouden ieidend moeten zijn bij het

bepaien van dejuiste uitvoeringsorganisatie

De onderzoekers constateren dat uitvoeringsopgave voor de

beiastingdienst de afgelopen decennia uitgebreid is met een groot aantai

fiscaie en niet fiscaie taken waaronder uitvoeringsactiviteiten voor

derden

Alhoewel opzichzeif bezien de benodigde uitvoeringscapaciteit voor eik

van de taken in veei gevailen beperkt is zorgen aile taken bij eikaar

genomen voor additionele organisatorische en uitvoeringstechnische

complexiteit en vragen zij veei politiek bestuurlijke aandacht

Tegen deze achtergrond adviseren de onderzoekers om de vraag weike

taken door andere uitvoerders verricht zouden moeten worden te bezien

vanuit het perspectief van de bestuurbaarheid van de Beiastingdienst als

organisatie
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Thema Besturing BD Kosten

Vraag De intensiveringen die u voorstelt gaan

ongetwijfeld veel geld kosten Hoe zorgt u ervoor dat dit

niet weer weggegooid geld is

Kern antwoord

• De afgelopen jaren is geld geinvesteerd in het traject

Beheerst Vernieuwen Hiermee zijn relevante stappen gezet
• Deze stappen waren echter niet robuust genoeg om al de

problemen voldoende snel op te lessen Daarom stel ik nu

een aantal interventies voor

• Ik heb er alle vertrouwen in dat deze interventies tot de

nodige verbetering gaan leiden

• In deze keuzes voel ik mij gesteund door de tussentijdse

bevindingen van ABDTOPConsult en daarom ga ik ervan uit

dat met de nieuwe structuur en aansturing dit geld goed
besteed wordt
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Thema Besturing BD Kosten

Vraag U heeft ambitieuze plannen ontvouwd om van de

Belastingdienst weer een betrouwbare en vertrouwde

organisatie te maken Wat gaat dit allemaal kosten En

waar gaat u het geld vandaan halen

Kern antwoord

• Op hoofdlijnen heb ik in de brief Versterken besturing

Belastingdienst geschetst welke interventies nodig zijn om de

problematiek bij de Belastingdienst het hoofd te kunnen

bieden

• In de komende periode zullen de staatssecretarissen en ik de

plannen samen met de drie directeuren generaal DG’s

nader ter hand nemen en de consequenties verder

uitwerken Hierdoor ontstaat meer zicht op de kosten

• Mijn streven is om hier voortvarend mee aan de slag te gaan

Voorzover mogelijk neem ik de benodigde investering en

dekking mee in de voorjaarsbesluitvorming 2020
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C2 Ambtelijke en politieke sturing

Bevat Q A’s over

Keuze om drie DG’s aan te stellen

Keuze om twee staatssecretarissen aan te stellen
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Thema Besturing Belastingdienst

Steller partij

Vraag Waarom stelt u drie DG’s aan

Kern antwoord

• Laat ik voorop stellen het ontviechten van de onderdelen

Toesiagen en Douane dient met grote zorgvuldigheid te

gebeuren
• Om deze reden heb ik in mijn brief versterken besturing

Belastingdienst’ aangegeven dat op korte termijn de

organisatieonderdelen worden versterkt met drie

directeuren generaal DG’s

• Door de ontviechting ontstaat er een kleinere span of control

waardoor risico’s in kwaliteit en continuiteit tijdig kunnen

worden gesignaleerd en geescaleerd
• Vanwege de verwevenheid tussen het fiscale deel en het

toesiagen deel van de Belastingdienst krijgen de DG’s de

opdracht om de ontviechting op verantwoorde wijze

vorm te geven en organisatorische consequenties uit te

werken Hierbij zal nadrukkelijk oog zijn voor het borgen van

de stabiliteit en continuiteit van de cruciale processen zodat

de dienstverlening aan burgers en bedrijven niet geschaad

wordt
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Thema Besturing Belastingdienst

Steller partij

Vraag Hoe gaat de aansturing van het ministerie richting
de drie DG’s

Antwoord

• Ambtelijke aansturing verloopt via reguliere overleggen
tussen de opdrachtgever en ondernemer de

zogenoemdezogenaamde opdrachtgevers en

opdrachtnemersoverleggen
• De belangrijkste opdrachtgever voor het fiscale beleid is de

DG Fiscale Zaken Bii Toeslagen ziin ook SZW BZK en

VWS belangriike opdrachtgevers Douane heeft veel

verschillende opdrachtgevers binnen de rtiksoverheid

waaronder VWS J V en Buitenlandse Zaken Douane

Toeslagen en Belastingdienst kennen op dit moment alle

reeds een dergelijk overleg Dit zal zo blijven alsmede de

ambtelijke verantwoordelijkheden die daarbij horen

• De DG’s zullen plaatsnemen in de ambtelijke Bestuursraad

van het ministerie van Financien
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Thema Besturing Belastingdienst

Steller partij

Vraag Wie worden de drie DG’s

Kern antwoord

benoemd als interim DG• Ikheb^

Toeslagen
• De andere twee DG’s zal ik op korte termijn benoemen

Waar nodig voor de snelheid wordt eerst een interim DG

aangesteld
• Ik zal uw Kamer hierover informeren
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Thema Besturing Belastingdienst

Steller partij

Vraag Waarom komen ertwee staatssecretarissen

Antwoord

• De portefeuilieverdeiing van bewindspersonen is een

verantwoordelijkheid van de coalitiefracties

• De portefeuille van een staatssecretaris van Financien is

omvangrijk Dat heb ik de afgelopen weken zelf ook mogen

ervaren

De vorige staatssecretaris was verantwoordelijk voor de

fiscale wet en regelgeving en voorde Belastingdienst

Toeslagen Douane en FIOD Daarbij gaat het samen

onn ruim 30 000 nnedewerkers

• De Belastingdienst staat de komende jaren voor grote

opgaven Denk aan de ICT de dienstveriening

Belastingtelefoon en de cultuuromsiag Ook bij Toeslagen

liggen grote opgaven Allereerst de behandeling van

gedupeerde ouders bij de kinderopvangtoeslag Bovendien

nnoet de staatssecretaris aan de slag met de motie Bruins en

Van Weyenberg Deze motie verzoekt de regering diverse

varianten uit te werken waarbij het toeslagenstelsel geheel

verdwijnt en wordt vervangen Al deze opgaven zullen veel

politieke aandacht vergen

• Daarom hebben de coalitiefracties besloten om een

staatssecretaris voor de Belastingdienst en een

staatssecretaris voor Toeslagen en Douane te benoemen Zo

krijgen deze grote opgaven de bestuurlijke en politieke

aandacht die ze verdienen
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Thema Besturing Belastingdienst

Steller partiJ

Vraag Met wie moet de Kamer straks debatteren over het

nieuwe Toeslagenstelsel

Antwoord

• De staatssecretaris die verantwoordeiijk wordt voor

Toeslagen en Douane krijgt de belangrijke opdracht om een

nieuw toeslagenstelsel vorm te geven Dit is niet eenvoudig
en kost tijd maar is wel nodig

• Uiteraard doet de staatssecretaris dit gezamenlijk met de

collega’s in het kabinet die mede verantwoordeiijk zijn voor

verschillende toeslagen
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Thema Besturing Belastingdienst

Steller partiJ

Vraag Heeft u ook andere portefeuMIeverdelingen

overwogen

Antwoord

• De portefeuilleverdeling van bewindspersonen is bepaald in

overieg met de voorzitters van de coaiitiefracties

• Er is gekozen voor een portefeuilleverdeling waarbij beleid

en uitvoering zo veel als mogelijk bij elkaar blijven Het is

immers belangrijk dat uitvoering en beleid nauw met elkaar

samenwerken Uitvoerders moeten beleidsmakers laten

weten als beleid niet werkt of als de wet hen te weinig ruimte

geeft voor maatwerk De CAF 11 zaak heeft dit op

schrijnende wijze duidelijk gemaakt
• Nauwe interactie tussen beleid en uitvoering is dus cruciaal

Dit is beter geborgd als intern het ministerie van Financien

beleid en uitvoering beide onder de verantwoordelijk van

dezelfde staatssecretaris vallen Daarnaast blijft een nauwe

samenwerking met de bewindspersonen van de

toeslagdepartementen cruciaal
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Thema Besturing Belastingdienst

Steller partiJ

Vraag Waarom gaat u zelf de reorganisatie niet doen het is

toch uw besluit

Antwoord

• De portefeuille van staatssecretaris van Financien is een

grate opgave Dat heb ik zelf ook mogen ervaren in de

afgelopen weken

• Daarom is besioten om twee staatssecretarissen aan te

stellen

Een Stas voor fiscale zaken Belastingdienst en FIOD

Een Stas voor Toeslagen en Douane

• Zo krijgen deze onderdelen de bestuurlijke aandacht die

past bij de omvang van hun opgave

Bij doorvragen waarom neemt u zo’n drastisch besluit als

u het zelf niet wilt uitvoeren

• Mijn besluit om toeslagen en Douane te ontviechten komt

niet uit de lucht vallen Dit bouwt voort op eerdere stappen
die de vorige staatssecretaris heeft gezet
o De Commissie Onderzoek Belastingdienst adviseerde al

om verzelfstandiging van Douane te overwegen

o De staatssecretaris vroeg in november advies aan ABDTC

over het ontviechten van de Belastingdienst
o Dat advies heb ik aan uw Kamer verstrekt Op basis van

dat advies heb ik besioten te beginnen met het ontviechten

van Toeslagen en Douane door voor beide een eigen DG

aan te stellen

Pagina 44 van 167

2027193 03734



C3 Managementinformatie
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Thema Managementinformatie

Steller partij

Vraag Wat gaat u doen om de managementinformatie te

verbeteren

Kern antwoord

• Goede managementinformatie is van cruciaal belang om de

juiste besluiten te kunnen nemen en risico’s tijdig te zien

• Deze managementinformatie is al jaren niet op orde zo

constateren diverse onderzoeken o a van de Algemene
Rekenkamer

• Daarom is in 2019 het programme Managementinformatie
en Risicomanaqement Ml RM qestart

• Gezien de hardnekkige problematiek heb ik in mijn brief

aangegeven het proqrammade aanpak op

managementinformatie te intensiveren om de storing op

het juiste niveau te brengen
• Dit betekent een intensievere aanpak waarin het

beschikbaar maken van informatie ten aanzien van de fiscale

processen prioriteit krijgt
• Naast informatie moet de aansluiting tussen de uitvoering

en de beleidsmakers nauwer worden

heeft opmaak toegepast Lettertype Vet

Met opmaak Standaard Inspringing Links 6 24 cm

Eetae regel 1 25 cm
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Thema Manaqementinformatie

Steller Partii

Vraaq Waaruit bliikt dat de Ml nog niet op orde is

[ Met opmaak Rechts 0 cm

Kern antwoord

• De Commissie Onderzoek Belastinqdienst condudeerde in

2017 dat sturinq op going concern en vernieuwinq alieen

moqeliik is als er adequate en samenhangende informatie

beschikbaar is Qok de Alqemene Rekenkamer houdt op het

qebied van Management Informatie al eniqe iaren een

onvolkomenheid aan

Het qeconstateerde prebleenn is dat de Belastinqdienst

onvoldoende in staat is om goed te kunnen sturen

« Strateqische doelen ziin in beperkte mate vertaald naar de

uitvoerinq Er bestaat een beperkt inzicht en overzicht om

beheerst te kunnen sturen en te verantwoorden

« De Belastinqdienst wordt daardoor nog te veel overvallen

door managementinfornnatie die niet altiid consistent of niet

op orde bliikt te zijn biivoorbeeld erf en schenkbelastinq

« Belastingmiddelen zoals de schenk en erfbelastinq worden

via fiscale processen qeheven De fiscale processen raken in

de uitvoerinq altiid meerdere onderdelen van de

Belastinqdienst en zijn qeorqaniseerd in ketens Er is

onvoldoende inzicht in en overzicht op de prestaties van de

ketens als oeheel Erziin ooede initiatieven ontwikkeld maar

OP het totaal ontbreekt het nog aan een qecoordineerde en

samenhangende aanpak

In het proqramma Manaqementinformatie risicomanaqement

wordt hard oewerkt aan het op orde brenoen van de

manaqementinformatie Zowel op het strateqische

beqrotinqsl niveau als op het niveau van de fiscaiet ketens
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Pit is een omvangriike operatie die een aantal iaar in beslaq

neemt

Met opmaak Met opsommingstekens Niveau 1

Urtgelijnd op 0 cm Inspringen op 0^63 cm Spatiering
tussen Aziatische en Latijrse tekst niet aanpassen Spatiering
tussen Aziatische tekst en nummers niet aanpassen

• In de beqrotinq 2021 zullen meer outcome qerichte kpi’s

worden opqenomen De manaqementinformatie voor de

fiscale ketens wordt in de loop van 2020 en 2021 op orde

qebracht De overiqe ketens volqen in 2022

■{ heeft opmaak toegepast Lettertype Niet

Verdjepmq

• Er is in probleemanaivses qeconstateerd dat er sprake is van

te veel versnipperde informatie die is verspreid over te

veel verschillende systemen

« Het ontbreken van een samenhanqende set aan

manaqementinformatie voorde uitvoerende

dienstonderdelen inclusief de verbindinq naar strateqisch

fconcern niveau en sturina op de totstandkomino daarvan is

meermalen geduid Op onderdelen Douane Toeslaqen

Keten inninq en betalinqsverkeer ziin goede initiatieven

ontwikkeld maar op het totaai van de uitvoerende processen

ontbreekt het aan een qecobrdineerde en samenhanqende

aanpak

« Naar aanleidinq van de qeconstateerde onvolkomenheid op

manaqementinformatie heeft de Belastinqdienst reeds

stappen ter verbeterinq qezet zoais op het qebied van de

DG rapportaqe en aansluitinq P C cvcIus Belastinqdienst op

het kerndepartement

« In aanvullinq hierop constateert de Belastinqdienst dat

verbindinq nodiq is met de belastinqmiddelen die uitqevoerd

worden via ketens van de primal re processen en dat tot meer

outcome qerichte KPI’s moet worden qekomen
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Thema Manaqementinformatie

Steller Partii

Vraaq Hoe komt het dat het nog steeds niet qelukt is om

qoede Ml te kriiqen

Kern antwourdi heeft opmaak toegepast Lettertype 16 prt Vet

Met opmaak Afstand Na 0 pt SpatiSring tussen Aziatische

en Latijrise tekst niet aanpassen Spatierirg tussen Aziatische

tekst en nummers niet aanpassenEr is in probleemanalvses geconstateerd dat er sprake is

van te veel versnipperde informatie die is verspreid over

te veel verschillende svstemen

• Randvoorwaarden voor managementinformatie rond

ontsluitinq van data en beschikbaarheid van data zijn

daardoor beperkt ingevuld

• Qp onderdelen Douane Toeslagen Keten inning en

betalinqsverkeer ziin qoede initiatieven ontwikkeld maar

OP het totaal van de uitvoerende processen ontbreekt het

aan een qecodrdineerde en samenhanqende aanpak

Met het programma Managementinformatie

risicomanagement is voorzien in zo’n aanpak

• De afrondinq van de aanpak managementinformatie zal

voor de fiscaie proces ketens in 2021 plaatsvinden

Resterende ketens worden afqerond in 2022
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Thema Managementinformatie

Spreker partij

Vraag Draagt de nieuwe aansturing bij aan betere Ml

Kern antwoord

• Het ontviechten van Douane en Toeslagen uit de

Belastingdienst en het verbeteren van de

managementinformatie zijn twee verschillende maatregelen
voor betere storing

• Deze maatregelen hangen wel samen

• De huidige structuur van de Belastingdienst is heel

gecentraliseerd met een lange lijn van de werkvioer naar de

in verhouding smalle top
• Met het loskoppelen van de onderdelen Toeslagen en

Douane worden de organisaties kleiner waardoor de top
dichter bij de werkvioer komt te staan Dit heeft als doel

nieuwe incidenten zoveel mogelijk te voorkomen en sneller

en tijdig te signaleren en te escaleren

•_Goede managementinformatie blijft cruciaal om de Juiste

besluiten te kunnen nemen en risico’s tijdig in beeld te

krijgen

[Met opmaak Inspringing Links 0cm

^ { heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana^ 9 pt

Met opmaak Standaard Regelai^nd 1 5 regel Geen

opsommingstekens cf nummeririg
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Thema Baarom heb ik in miin brief

aangekondigd het programma

^Managementinformatie ^ \ heeft opmaak toegepast Lettertype Vet

Spreker partii

^ 4 heeft opmaak toegepast Lettertype VetVraaq Wat is de aanleidinq van het programma MI RM en

welke problemen onvolkomenheden worden hiermee

opqelost

Kern antwoordRisicomanaaement

In miin brief heb ik al aanaeaeven dat meerdere malen

aeconstateerd is dat de Belastinadienst niet beschikt over

aestructureerde manaaementinformatie Pit is oeconstateerd

door

o De Alaemene Rekenkamer met de onvolkomenheid

manaaementinformatie

o de adviezen van onder andere de Commissie

Onderzoek Belastinadienst op het aebied van

manaaementinformatie en

o de problematiek in 2018 rood de

informatievoorziening voor erfbeiastina

Hiervoor is begin 2019 het programma Manaaementinformatie

en risicomanagement van start gegaan Tot dit programma is

heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana M ptbesloten om het opiossen van de probiemen te versnellen Dit

iaar vindt daarom een intensievere aanpak plaats waarbii de

manaaementinformatie van meerdere ketens wordt verbeterd
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heeft opmaak toeg«past Lettertype Verdana 9 pt Niet

Vet Niet onderstrepen

■X

•V

heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana 9 pt Niet

Vet
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Thema intensiveren Manaqementinformatie

Spreker partii

Vraaq Hoe ziet de intensiverinq van het Proqramma

Manaqementinformatie en Risicomanaqement er uit

Kern antwoord

In de 2^ Voortaanasrapportaae bii het iaarplan 2019 is

aanaekondigd dat de aanpak van het proaramma wordt

aanaepast om de manaaementinformatie effectiever te

verbeteren

» Deze aanoak wordt in 2020 aemtensiveerd waarbii het

beschikbaar maken van informatie ten aanzien van de fiscaie

processen prioriteit kriiat

• In 2020 verwacht het proaramma de drie ketens die in 2019

ziin aestart fAuto Bezwaar beroeo klachten en Inning

Betalinasverkeer af te ronden

« Daarnaast wordt in 2020 aestart met de ketens Schenk

Erfbelastina Overiae middelen Toeslaaerif Omzetbeiastinq

Vennootschapsbelastina en Inkomensheffina

• De resterende viif ketens worden in 2021 aestart

^
heeft opmaak toegepast Lettertype Verdaria^ 14 pt

Met opmaak Standaard Regelafetand 1 5 regel Geen

opsotntmingstekens of nummering
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[ Met opmaak Regelafstand enkelFactsheet Proqramma Manaqementinformatie en Risicomanaqement

Belanariikste info

Managementinformatie blijfteen belangrijkaandachtspunt Goede

managementinformatie is cruciaal om de juiste besluiten te kunnen nemen

inzichtte hebben in de realisatie van de doelstellingen en de middelen die

hiervoorzijn ingezet Tot slot is het cruciaal om tijdig risico’ste kunnen

signaleren en zodanig te kunnen bijsturen

In 2019 is het programma Managementinformatie en Risicomanagement
MI RM gestart Het programma eindigt in 2022

Dit programma komt voort uit

o de door de Algemene Rekenkamer geconstateerde onvoikomenheden

o de adviezen van onder andere de Commissie Onderzoek Belastingdienst
o de probiematiek in 2018 rond de informatievoorziening voor erfbelasting

Hierin is onderkend dat

11 strategische doelen in beoerkte mate ziin vertaald naar de uitvoering ook

zijn de doelstellingen zljn niet altiid even duideliik en is niet inzichteliik hoe

middelen biidraaen aan orestaties

2 beperkt inzicht en overzicht bestaat om beheerst te kunnen sturen en te

verantwoorden

31 daardoor is er ook een faeoerkt beeld van de risico s die worden aelooen of

mogen \worden aelopen

• Het programma Is onder ‘beheerst vernieuwen” opgenomen als onderdeel van

de pijier storing beheersing De andere drie pijiers binnen beheerst

vernieuwen’ richtenzich opcultuur ICT en personeel
• Doel is de Belastingdienst op keten en concernniveau effectieverte laten

sturen en verantwoorden De producten werkwijzen kaders en de aanpak die

Belastingdienst als de eiaenaarop strateoisch concern en opdrachtgever

betere informatie qaan opleveren tactisch keten dienstonderdeel niveau

• Het programme levert beter inzicht in de relatie tussen strategische doelen

uitvoering en duidelijkheid over de doelstellingen Daarnaast wordt inzicht en

overzicht gecreeerd om beheerst te kunnen sturen en te verantwoorden en

ontstaat daarbij ook zicht op en beheersing van de daarbij horende risico s

^ Wet opmaak Regelafstand enkelStand van zaken

• In 2019 is voor de ketens Auto Inning Betalingsverkeer en Bezwaar Beroep
Klachten js_de veranderopgave op het gebied van Ml en RM in kaart gebracht

en is vastoesteid welke concrete verbeterinaen kunnen worden dooraevoerd

• Voor alle overige ketens is in 2019 het huidige ontwikkelniveau in kaart

gebracht Daarnaast zijn er op concernniveau diverse deel producten
ontwikkeld op het gebied van strategisch risicomanagement is een

concerndashboard ontwikkeld voor de prestatie indicatoren uit de begroting en
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is gewerkt aan een nieuwe set effectgerichte prestatie indicatoren voor de

Begroting 1X2021

• Ten opzichte van de oorspronkelijke planning is het programma in 2019 nninder

ver gekomen met de ketenaanpak dan beoogd
• Daarom is zoals is aangekondigd in de tweede voortgangsrapportage bij het

Jaarplan de aanpakin 2020 gewijzigd naar aanleiding van de in 2019

opgedane ervaringen Dit betekent een intensievere aanpak waarin het

beschikbaar maker van informatie ten aanzien van de fiscale processen

prioriteit krijgt
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D OVERIGE MAATREGELEN O A UIT BRIEF 21 1

D1 ICT

D2 Dienstverlening BelTel

D3 Cultuur

D4 Personeel
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D1 ICT
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Thema ICT

Steller Partij

Vraag Met welke ICT problemen kampt de

Belastingdienst Hoe gaat u die opiossen

• Laat ik vooropstellen dat er ook op het gebied van ICT bij de

Belastingdienst ook een heleboel goed gaat De

vooringevulde aangifte bijvoorbeeld is een mooi

voorbeeld van dienstverlening
• Echter diverse rapporten van de afgelopen jaren laten zien

dat er ook veel achterstanden zijn op het ICT gebied De

rapporten van EY en KPMG laten dit ook zien Dit vraagt om

extra inzet

• De schaarse ICT capaciteit moet nu voor een te groot deel

worden besteed aan onderhoud terwiji we vernieuwing ook

bitter nodig is

• Daar komt bij dat er om allerlei redenen nog steeds

nieuwe wetgeving wordt ontwikkeld Ook dat doet een

beroep op de ICT

• En daarbij is het moeilijk om de juiste mensen te krijgen
metde juiste kennis

• Als Je dit bij elkaar optelt loop je op een gegeven moment

als organisatie tegen Je grenzen aan Dat moment is bereikt

• Ik geef mijn nieuwe team DG’s dan ook de opdracht mee om

nu rust en ruimte te creeren en vol in te zetten op een

meerjarig ICT plan U wordt hierover in het voorjaar nader

geinformeerd
• Tegelijkertijd doe ik een oproep aan u In de afgelopen

jaren zijn er op verzoek van de politiek een groot aantal

stelselwijzigingen ingevoerd met vaak zeer korte

invoeringstermijnen Dat zal ook in de toekomst soms
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nodig blijven zoals bijvoorbeeld met een nieuw stelsel voor

Toeslagen
• Maar hoewel de Belastingdienst Douane en Toeslagen hun

uiterste best doen om deze te implementeren moeten er

gelet op de huidige situatie keuzes gemaakt worden wat

betreft prioritering En dat kan betekenen dat iets niet direct

kan

• Ik vraag daarvoor uw begrip en geduld Uw politieke steun

voor deze enorme operatie is hard nodig Uiteindelijk
hebben wij alle hetzelfde doel voor ogen goede adequate

dienstverlening aan burgers en bedrijven
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Thema mogelijkheden voor nieuw beleid

Steller Partij

Vraag kan de Belastingdienst de komende jaren nieuw

beleid implementeren

Kern antwoord

• De Belastingdienst staat voor grote uitdagingen en zal de

komende jaren minder beleidswijzigingen kunnen verwerken

• Tegelijk blijft het noodzakelijk om ook de komende periods
nieuw fiscaal beleid te realiseren om maatschappelijke
doelen te realiseren te voldoen aan onze inter nationale

verplichtingen en gevolg te geven aan rechterlijke uitspraken
• Het meet echter onze gezamenlijke inzet zijn nieuw beleid

zoveel als mogelijk te beperken
• Dit betekent dat we kritischer dan ooit moeten toetsen of

nieuwe wet en regelgeving noodzakelijk is of de

Belastingdienst de uitvoerder ervan moet zijn en op welke

wijze en termijn deze uitvoerbaar is

• Ik doe een appel op u om hierin onze gezamenlijke

verantwoordelijkheid te nemen

• Alle maatregelen laten wij door de Belastingdienst toetsen op

uitvoerbaarheid door een uitvoeringstoets
• We moeten er rekening mee houden dat beleidswensen later

worden gerealiseerd dan gewenst
• Ook wordt onderzocht of een maatregel door een

alternatieve party uitgevoerd kan worden

Vraag komt er een beleidsstop
• De Belastingdienst staat voor een grote opgave om de ICT te

moderniseren
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U hebt recent rapporten over de ICT organisatie en het ICT

portfolioproces ontvangen

Deze rapporten laten zien dat de Belastingdienst nog een

aanzienlijke weg heeft te gaan om tot de benodigde

verbeteringen te komen

De mogelijkheden om nieuw beleid een plek te geven

verschillen per keten en belastingmiddel

Als de situatie erom vraagt kan als uiterste mogelijkheid een

beleidsluwe periode worden overwogen voor specifieke
ketens of belastingmiddelen

Vraag wat betekent dit voor de uitkomsten van het IBO

Toeslagen en het bouwstenen traject voor een beter

belastingstelsel

• Zowel het IBO Toeslagen als de bouwstenen zijn gericht op

een volgende kabinetsperiode
• Ook het volgende kabinet wordt geconfronteerd met een

beperkte verandercapaciteit van de Belastingdienst
• Dit betekent dat we kritischer dan ooit moeten toetsen of de

Belastingdienst de stapeling van maatregelen kan verwerken
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Thema ICT
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Onderzoek McKinsey

Stollor Partij

Vraag Waarom heeft de Belastingdienst nu nog steeds te

maken met IV probiemen
^ [ Met opmaak Rednts 0 cm

Kernn afrtwoorck

• Sinds het onderzoek van McKinsey in 2009 zijn er

stappon vooruit goaot ton aanzion van do vorbotoring
van de IV keten Bit heeft McKinsey in 2011 ook

geleid dat de Algemene Rekenkamer op enig
momenUlo onvolkom»n4o4d p hot gobiod van IT

tegaey heoft afgoschaald van ornotig naar gowoon’

©e jV pfoblomatiok bit de 6eiQotingdionot io ochtor

aflqaRketijki^©€ten en bet gal laf g©fe4itd if bQ lag

nomon om dozo op to losson
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Thema ICT Onderzoek McKinsey

Steller Partij

Vraag EY doet aanbevelingen die vergeitjkbaar zijn met de

aanbevelingen van McKinsey van 10 jaar geleden Klopt het

beeld dat er weinig met de aanbevelingen van McKinsey is

gebeurd

Korn antwoord
^

gr ztiR na d nadviezen van MGKinsev diverse

verbeteringen bij de Belastingdienst doorgevoerd

bijvoorbeeld
—Sinds het onderzoek van McKinsev in 2009 ziin er

heeft opmaak toegepaat Lettertype 16 pt Vet

Met opmaak Afstand Na 0 pt^ Spatiering tuEser Aziatische

en Latijnse tekst niet aanpassen Spatiering tjssen Aziatische

tekst en nummers niet aanpassen

stappen vooruit aezet ten aanzien van de verbeterina

van de IV keten Pit heeft McKinsev in 2011 ook

vastaesteld in een evaluatie

» Daarna ziin ook nog stappen aezet waaronder

de structuur van de toenmalige IV organisatie is

aangepast Er is een scheiding aangebracht

tussen beleid vraag en aanbod Het collegiaal

managementmodel is vervangen door

lijnsturing

het IV applicatielandschap is in kaart gebracht

en architectuursturing is ingericht

Mel opmaak Rechts 2 05 cm Afstand Na 0 pt Met

opsommingstekens Niveau 2 Uitaeljjnd op 1 27cm

Inspringen op 1 9 cm Spatiering tussen Aziatische en

Latijnse tekst niet aanpassen Spatiering tussen Aziatische

tekst en nummers niet aanpassen

♦Jnvesteringen in trajecten voor

complexiteitsreductie die weinig rendement

opieverden zijn stopgezet In de portfolio is

prioriteit gegeven aan het borgen van de

continuTteit en het implementeren van nieuwe

wetgeving ■j heeft opmaak toegepast Lettertype Arial Vet
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• De verbetermaatreaelen hebben er onder andere toe

aeleid dat de Alaemene Rekenkamer op enia

moment de onvolkomenheid op het aebied van IT

leoacv heeft afoeschaald van ernstio naar ‘aewoon’

• De IV iDroblematiek bii de Belastinadienst is echter

complex hardnekkia Kent vele onderlinoe

afhankeiiikheden en het zal lanoere tiid in beslaa

nemen om deze od te lessen

• Natuurlijk is verdere verbetering nodig Het

onderzoek van EY geeft aanbevelingen voor het

vervolg Voor een deel onderkent EY

aandachtspunten die in het McKinsey onderzoek ook

aandacht kregen het kostenniveau van de IV

organisatie van de Belastingdienst is bijvoorbeeld

nog steeds hoog ^

• Er is echter ook sprake van nieuwe

aandachtspunten zoals de noodzaak om het aantal

externen af te bouwen en de eigen medewerker

populatie te versterken
^

Met opmaak Rechts 2 05 cm Afetard Na Opt Met

opsommingstekens Niveau 1 Uitgelrjnd op 0 cm

Inspringen op 0 63 cm Spatiering tussen Aziatische en

Latijnse tekst riet aanpasser Spatiering tussen Aziatische

tekst en nummers niet aanpassen

^ { heeft opmaak toegepast Lettertype Arial Vet

^ heeft opmaak toegepast Lettertype Arial Vet

Thema ICT
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Stej[er Partij4

Vraag Wat heeft KPMG onderzocht

€H itwoerdv

« KPMG heeft onderzoek gedaan naar het iV portfolio van de

Belastingdienst

Het onderzoek richtte zich op

o Het IV portfolioproces
Bit i84^et f ro€66 waaFifl 4 ieazesgemaak^wof€ler
t^eveel IV GapaGiteit wordt besteed aan

nieuwe wetgeving

o Da hardheid van de cijfers die in dat proces worden

gebruikt

Op b ide viakketT S4g naleert KPMG stevige

tekortkomingenT Be gedaGbte aohteF de aanpak noemt

KPMG goed maar in de uitvoering en implementatie kan en

moet de Belastingdienst verbeteren

■ In hot rapport heeft KPMG diverse aanbevelingen
opgenamen die zulten moeten wQFden opgavGlgd via eaR

samenbangende aanpak Deze werdt de komende maandea

uitgewerkt U wordt hierover in de komende maanden nader

geinformeerd

Met opmaak Met opsommingstekens Niveau 1

Uitgelijnd op 0 cm Inspringen op 0 S3 cm Spatiering
tussen Aziatische en Latijrse tetet niet aanpassen Spatiering
tussen Aziatische tekst en nummers niet aanpassen

{ heeft opmaak toegepast Lettertype Niet Va

Vordioping antwoord
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Er zijn al stappen gezet maar er moet geintensiveerd en

versneld worden

■Het is aan de nieuwe Stassen en DG s om hier langs de

lijnen van de nieuwe structuur voortvarend mee aan de slag te

Met opmaale Standaard Regelatond 1 5 regel Geen

opsortimingstekens of nummeririg

heeft opmaak toagepast Lettertype Verdana 9 ptconciusies en aanbevelingen van KPMG
^

Stollor Partiji

Vraag Wat zijn de bevindingen van KPMG

Kern antwoord

• ^Hot rapport is kritieohi

Het volwassenheidsniveau van het portfolio is te laag

{ heeft opmaak toegepast Lettertype Vet

proces worden gebruikt moet beter

Vordioping antwoord

» KPMG beschrijft in een stappenplan van 3 jaar hoe de

Belastingdienst kan groeien naar een hoger

Het effect van de aangakand^d^^FiJGtyttfwijzigingen vergt

nog wel verdere uitwerking
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Thema ICT

Steller Partij

Vraag Wat gaat u doen met de uitkomsten van het

onderzoek van den onderzoeken EY en KPIVIG

Kern antwoord

Samen met de uitkomsten van het onderzoek door EY naar

de IV organisatie is het KPMG onderzoek een van de

beywstenen vQor een samenhaagende en mtegrale aanpak

IGTLBelastingd ieaetr

«•

« Ik geef deze opdracht mee aan de nieuwe

staatssecretarissen en interim DG’s die binnenkort worden

aangesteld
» Zij zullen langs de lijnen van de nieuwe structuur dit

voortvarend oppakken
• Uw Kamerwordt in do komende maanden nader

g infefmeeFdr

{ heaft opmaak toegepast Lettertype Cursief

heeft opmaak toeg«past Lettertype Verdana 9 pt Niet

Vet Niet onderstrepen

heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana 9 pt Niet

Vet
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Thema ICT

Vraag Wat heeft EY precies onderzocht

Kepn antwoordr

van de Belastingdienst
« Gekeken is naar alle stappen in de IV voortbrenging van

begin tot eind

» Daarbij is ook de continuTteitsborging in termen van

bijvOQrbeQld peFSQneelsbezetting n kennis on^erzQGbt

evQftals de TOale ■ van effksi enoyr

Achtergrond

Onderzoeksopdracht Doel van hat onderzoek door EY is om

inzichten te verkrijgen die de kv^aliteit van de ICT en het

bijbehorende prooes van voortbrenging structureel verbeteren

Het gaat daarbij niet om de ICT in enge zin maar om alle

vatv4 tQt4VHafflfesbap v Fmt QndeweFp Ait3fr ndefZQek Aart ¥

is gevraagd om te komen tot een onderbouwde beantwoording
van de volgende 3 hoofdvragen op het gebied van organisatie
kosten en besturing

^ In welke mate is de DiFeotie IV in staat om aan de

dQelsteliingen^ an de Beiaetingdien st bij te dFagert

Mel opmaak Afstand Na 0 pt Spatiering tiissen Aziatische

en Latijnse tekst niet aanpassen Spatiering tyssen Aziatische

tekst en nummers niet aanpassen
€f teeheersing dQOF4e DipeGtie iV

heeft opmaak toegepast Lettertype Vet
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Thema ICT

Vraag Wat zijn de bevindingen van EY

heeft opmaak toegepast Lettertype Verdant 9 pt Niet

Vet

Korn antwoord

• EY stelt vast dat de iV organisatie nog niet voldoende in

control is en dus verder moeten worden verbeterd

Gok blijft de kGsteneffiGientie aGtiteF bi} die van vefgelijkbafe

organisaties
• Het is moeilljk om personae met de juiste kennis te vinden

zonder daarbij afhankelijk te worden van externe inhuur

• IV Belastingdienst laat een stijgende lijn zien maar is nog

onvoldoende in staat om aan de realisatie van de

doelstetlingen van deBela tingdlenst bijte dragenr

Met opmaak Afstand Na 10 pt Spatiering tussen

Aziatische en Latijnse tekst aanpassen^ Spatiering tussen

Aziatische tekst en nummers aanpassen

Met opmaak Lijstalinea Colorful List Accent l Dot pt F5 List

ParagraphjList Paragraphl No Spacingl List Paragraph Char

Char Char IndicatorText Numbered Para l Bullet l^Bullet
Points Parrafo de lista MAIN CONTENT Recommendation List

Paragrsph2 No[Tnal numbere L Spatiering tussen Aziatische

en Latijnse tekst aanpassen Lettertype uitlpning Basislijn

Vordioping antwoord

« De hoofdconciusies van EY zijn
« Directie IV levert een marktoonforme prestatie in termen van

dienstverlening van de continufteit levering en de

voortbr6n§ing7 maar zij banteQpt hiervoof een hiogeF
kostenniveau dan de markt

^ | heeft opmaak toegepast Lettertype Vet
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Thema ICT Met opmaak Spatiering tussen Aziati che en Latijnse tekst

aanpassen Spatierirg tussen Aziatische tekst en nummers

aanpassen

Met opmaak Spaterirg tussen Aziatische en Latijnse tekst

aanpassen Spatiering tussen Aziatische tekst en nummers

aanpassen Rand Onder Geen rand}
Stetfer partij

Vraag Wat zijn de aanbevelingen van EY

Kern antwoorctr

Oe aanbeveitngen van EY richten zich op

» het verbeteren van de besturing en de

managementinformatie
• de resultaatgerichtheid
• het verbeteren van de procesbeheersing
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Thema ICT

Met opmaak Spatierirg tussen Aiiatische en Latijnse tekst

aanpassen Spatierirg tussen Aiiatische tekst en nummers

aanpassenStetfer partij

Vraag Wat vindt u van de aanbeveiingen van EY en wat

gaat u daar mee doen

Kern antwoord

• De doorlichting van de IV organisatie door EY en het

onderzoek naar het IV portfolioproces door KPMG maken

duidelijk dat er de afgelopen jaren stappen in de goede

richting zijn gezet
• Tegelijkertijd zijn de conclusies stevig en kritisch en vraagt dit

om een forse en gedegen vervolgaanpak
• In miin briefPe onderzoeken van 11 januari kondigde ik

daarom versnellinqEY en intensivering aan van

verbeteringen bit d KPMG zijn beiden bouwstenen vooreen

samenhanqende en inteqrale aanpak ICT Belastingdienst ep

^ Met OF

Uitgelijnd op 0 cm Inspringen op 0 63 cm

Met opsommingstekens Niveau 1

• Hierop moet worden versneld en oeintensiveerd Duideliik is

dat een planmatige meerjarige aanpak nodig is om tot

verdere verbetering te komen

• De conclusies en aanbeveiingen zullen voortvarend worden

opgepakt en langs de lijnen van de aangekondigde

versterking besturing Belastingdienst vorm krijgen
• Uw Kamerwordt in de komende maanden nader

qeinformeerd

j heeft opmaak toegepast Lettertype Cursief

NB In deze set ziln hieronder ook meer uitaebmide Q A’s op

zowei rapport EY als rapport KPMG opaenomen
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heeft opmaak toegepast Lettertype Vet

Met opmaak Afstand Na 0 pt^ Spatiering tusser Aziatische

en Latijnse tekst niet aanpassen Spatiering tjssen Aziatische

tekst en nummers niet aanpassen

Thema D1 Overige maatreqelen ICT

Steller Partii Uw Kamer wordt

Vraaq Wat zijn de belanqrijkste conclusies van KPMG

{ heeft opmaak toegepast Lettertype Vetrapport over het IV portfolioproces

Kern antwoord

KPMG heeft het IV portfolioproces van de

Belastinqdienst en de hardheid van de onderliqqende

ciifers onderzocht

• Voor de vollediqe conclusies verwiis ik near het KPMG

rapport wat op 17 ianuari aan uw Kamer is qestuurd

■{ heeft optnaak toegepast Lettertype Vet
• Het rapport is kritisch KMPG concludeert over het

portfoliomanaqement op hoofdlijnen dat

o er voortoanq is binnen de Belastinqdienst maar dat

het huidiqe volwassenheidsniveau noq laaq is

o meeriariqe inteqrale planninqen ontbreken een

beperkte prioriterinq op basis van finandeie

kwalitatieve en kwantitatieve criteria bestaat

o de BD veel focust op planninq en te weiniq op

realisatie en evaluatie

• KPMG beveelt onder meer aan

o een planmatiqe verbeterinq van het IV

portfolioproces waarin zowel de kaderstellinq de

uitvoerinq van het IV portfolioproces als de

control daarop moeten worden worden versterkt

o een qezonde balans in de IV portfolio tussen

portfoliocateqorieen als beheer en onderhoud’

nieuwe wetqevinq’ en ‘vernieuwinq’
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o een nadere fasering en prioritehng van capaciteit

in de cateqorie ‘beheer en onderhoud’ te

verkennen Het beheeren onderhoud van systemen

vraagt veruit het qrootste deel van de beschikbare IV

capaciteit

Zowel KPMG als EY stellen vast dat bronqeqevens die

worden gebruikt in het IV portfolioproces beter moeten

De qeschiktheid van de bronqeqevens voor besluitvorminq

is daarmee beperkt Dat betekent dat de correctheid en

vollediaheid van die aeaevens moet worden

qewaarborqd

• Qo dit moment werkt de Belastinqdienst aan een

^ { heeft ppmaak toegepast Lettertype Vetsamenhanqende aanpak waarin de conclusies en

aanbevelinqen van EY en KPMG worden meegenomen

om een de ICT orqantsatie en het poiifolloproces te

versterken Uw Kamer wordt hierover nader

qei nfornneerd

Verdiepinq

« KPMG stelt vast dat de volwassenheid van het

portfoliomanaaementproces van de Belastinqdienst vrii laaa

is De score op volwassenheid van het

portfoliomanaqementproces is qeen uitzonderiijke score

verqeleken met andere orqanisaties maar qeeft wel

nadrukkeliik aan dat de Belastinqdienst nog aan het begin

van de ontwikkelina van ziin portfoliomanaqementproces

staat

• De inzet van de afqelopen iaren doer de Belastinqdienst op

het stroomliinen van het [V portfolioproces zal met een

qedeqen planmatiqe meeriariqe aanpak opqevolqd worden

KPMG beschriift dit in een stappenplan van 3 jaar
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D1 Overiqe maatreqelen ICT

Steller Partii

Vraaq Wat ziin de belanqriikste conclusies van het EY

rapport over de IV orqanisatie

•s heeft opmaak toeg«past Lettertype Verdana 9 pt Niet

Vet

Kern antwoord

Het rapport van EY is kritisch EY stelt vast dat

Met opmaak Afstand Ns 10 pt Bpatiering tussep

Aiiatische en Lati]nsetekst aanpassen Spatiering tussen

Aiiatische tekst en nummersaanpassen

o de IV orqanisatie qua levering en voortbrenqinq

nog niet voldoende in control is en dus verder

moeten worden verbeterd

o de kostenefficientie van de voortbrenqinq achter

bliift bii die van verqeiiikbare orqanisaties

De aanbevelinqen van EY richten zich op het verbeteren

van de besturinq en de manaqementinformatie de

resultaatqerichtheid en de procesbeheersinq

• Zowel KPMG als EY stellen vast dat bronqeqevens die

worden qebruikt in het IV portfolioproces beter moeten

De qeschiktheid van de bronqeqevens voor

besluitvorminq is daarmee beperkt Dat betekent dat de

correctheid en vollediqheid van die qeqevens moet

worden qewaarborqd

• Op dit moment werkt de Belastinqdienst aan een aanpak

waarin de conclusies van zowel EY als KPMG inteoraal

worden meegenomen om een impuls te qeven aan de

ICT orqanisatie

• Uw Kamer wordt over die aanpak in deXomende
maanden nader geinformeerd

\ heeft opmaak toegapast Lettertype Vet

Met opmaak Lijstalinea Colorflil List Accent l Dot pt F5 List

Paragraph List Paragraphl No Spacingl List Paragraph Char

Char Char IndicatorText Numbered Para l Bullet l Bullet

Points Parrafo de listajMAIN CONTENT RecoiTimendation List

Paragraph2 Noimal numbere L Spatiering tussen Aiiatische

en Latijpse tekst aanpassen Letteitype uitlijning Basislijn

Verdiepinq
• Belanariike conclusies ziin dat de directie IV
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o onvoldoende in staat is om op voorspelbare wiize

aan de realisatie van de doelstellinqen van de BD

bij te draqen

o qua besturinq en beheersinq nog onvoldoende

aantoonbaar in control is

o onvoldoende in staat is om de juiste personele

middelen te realiseren

o een marktconforme prestatie levert in termen van

dienstverleninq van de continuTteit

o maar wel op een hoqer kostenniveau dan de

markt

^ ■{ heeft opmaak toegepast Lettertype Vet

Met opmaak Standsard Geen opsommingstekeris of

nummering
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D2 Dienstverlening BelTel
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Thema Dienstverlening

Steller partij

Vraag Wat gaat u doen om de dienstverlening van de

Belastingdienst te verbeteren

Kern antwoord

• De dienstverlening aan burgers en bedrijven meet verbeterd

worden Ondanks de trajecten die zijn ingezet ben ik nog

niet tevreden

• Ik heb daarom aangekondigd te willen versnelien op dit vlak

en geef dit als beiangrijke opdracht mee aan de nieuwe

stassen en DG’s

• In de tussentijd is er bijvoorbeeld een speciaal
telefoonnummer opengesteld voor burgers met vragen over

het kindgebonden budget zodat zij goed geholpen kunnen

worden Ookwordt er gekeken naar alternatieve moderne

communicatiemiddelen die goed aansluiten bij de

hedendaagse wereld van burgers en bedrijven
• Het in mijn Kamerbrief aangekondigde externe onderzoek zal

in kaart brengen welke fundamentele veranderingen er nodig

zijn in de dienstverlening van de Belastingdienst zodat

burgers en bedrijven beter en effectiever geholpen worden
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FACTSHEET Dienstverlenina door de Belastinadienst

Belanariikste informatie

• In juli 2018 heeft de toenmalige staatssecretaris de interactiestrategie met

burgers bedrijven en hun intermediairs aan de Tweede Kamer aangeboden

waarin de uitgangspunten en ontwikkelopgaven voor de doorontwikkeling van

interactie worden benoemd Kenmerken persoonlijk contact is altijd mogelijk

makkelijk en eenvoudig altijd handelingsperspectief en waar mogelijk en

gewenst is de Belastingdienst proactief
• Via MijnBelastingdienst Mijntoeslagen en MiJnBelastingdienst Zakelijk kunnen

zaken digitaal worden geregeld Op de website van de Belastingdienst incl

Toeslagen vinden burgers en ondernemers relevante informatie Hier is ook

informatie te vinden over de fiscale en toeslagengerelateerde aspecten rondom

life events zoals trouwen en scheiden Door webcare wordt louter niet

persoonsgebonden informatie gedeeld via de social media

• Ondernemers zijn verplicht digitaal aangifte te doen Berichten aan

ondernemers worden nu nog op papier verzonden De intentie is dit doorte

ontwikkelen naar digitale dienstverlening
• Voor burgers is en biijft het mogelijk om ook op niet digitale wijze zaken te

regelen met de Belastingdienst De keuzeregeling berichtenverkeer Is

aangenomen door het parlement Er is nog geen datum van ingang van deze

wetgeving bepaald In de uitvoeringstoets is aangegeven dat deze afhankelijk is

van wat de Belastingdienst aankan Voorzien is dat een keuze voor papieren of

digitale post geldt voor zowel Belastingen als Toeslagen
• Persoonlijk contact met de Belastingdienst is mogelijk via de Belastingtelefoon

en op afspraak mogelijk bij een van de 21 balies Dit geldt voor burgers
ondernemers en hun intermediairs Grote ondernemingen hebben een

klantcoordinator en daarmee een vast aanspreekpunt
• De dienstverlening van de Belastingdienst richt zich naast burgers en

ondernemers ook op hun helpers waaronder ook maatschappelijke en

commerciele dienstverleners Deze groep wordt generiek ondersteund met een

digitaal kennisnetwerk met informatie en een leeromgeving De Belastingdienst

organiseert ook voorlichtingsbijeenkomsten voorfiscaal en maatschappelijk
dienstverleners die burgers helpen met hun belastingen en toeslagen
Daarnaast hebben accountmanagers en relatiebeheerders van de

Belastingdienst persoonlijk contact met deze dienstverleners

• Voor fiscaal dienstverleners is ook het Forum Fiscaal Dienstverleners en

bestaan de intermediairdagen
• Toeslagen werkt ook samen met kinderopvangorganisaties in het breder

uitvragen van gegevens om hoge terugvorderingen te voorkomen ZiJ kunnen

met hun vragen terecht bij de regionale accountmanagers Toeslagen Verder
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biedt de belastingdienst ook maatwerk aan burgers met meervoudige

problematiek met de Belastingdienst via het Stella team Het Stella team komt

in actie wanneer er sprake is van multi problematiek kastje naar de muur

ervaringen en wanneer het probleem te groot is om aan de balie opgelost te

worden

Gevoeligheden vragen van de Kamer

Bereikbaarheid van de Belastingtelefoon zie factsheet ‘Dienstverlening

Belastingtelefoon en visitekaartje’

Keuzeregeling berichtenverkeer aan de TK is toegezegd dat de nog te

maken uitvoeringsregelgeving deels wordt voorgehangen in de TK Vraag is

ook hoe de keuzegeling vorm te geven bij splitsing Belastingen en

Toeslagen

Inlog en machtigingsmogelijkheden voor organisaties o a eherkenning

Maatwerk in dienstverlening o a bij Toeslagen
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Thema BelastingTelefoon

Steller Partij

Vraag Wat zijn de gevolgen van de ontviechting voor de

BelastingTelefoon Wordt die ook gespiitst

Kern antwoord

• Zoals ik in mijn kamerbrief van 11 januari jl heb beschreven

zal ik een externe partij laten onderzoeken met welke

fundamentele veranderingen m de dienstverlenende

processen waaronder diedienstverleninq van de

BelastingTelefoon op orde kunnenkan worden gebracht ^

Ook zal naar de bredere dienstverleninq vvorden gekeken Dit

hangt nauw samen met de ontviechting van de

Belastingdienst
• De precieze uitwerking van de ontviechting moet zorgvuldig

in kaart worden gebracht Dit staat ook in de Tussenbalans

van het Onderzoek Structuur en Besturing Belastingdienst
dat ik gisteren naar uw Kamer heb gestuurd

• Het externe onderzoek naar de dienstverlenende processen

waaronder die van BelastingTelefoon zal zich ook hierop
richten

• Zaak is in ieder geval dat de ontviechting de dienstverlening
naar burgers en bedrijven bijvoorbeeld middels de

BelastingTelefoon niet belemmert
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Thema BelastingTelefoon

Steller Partij

Vraag Wat wordt de scope van het externe onderzoek naar

de BelastingTelefoon

Kern antwoord

• De Belastingtelefoon is vaak het eerste contact van burgers
en bedrijven met de Belastingdienst De dienstverlening van

de Belastingtelefoon en doogk aanverwante

dienstverlenende processen moet daarom veel beter

• In de Kamerbrief van 11 januari 2020 is aangekondigd dat

een externe party gaat onderzoeken met welke fundamentele

veranderingen de dienstverlenende processen waaronder

diedienstverleninq van de Belastingtelefoon we ervoor

kunnen zorgen dat burgers en bedrijven beter en effectiever

geholpen worden
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Thema BelastingTelefoon

Steller Partij

Vraag Waarom zijn eerdere extra investeringen in de

BelastingTelefoon toch onvoldoende geweest Wat is er

met dit geld gebeurd

Kern antwoord

• Door eerdere investeringen is de bereikbaarheid en kwaliteit

verbeterd maar we zijn nog steeds niet op bet niveau waar

we willen zijn
• Redenen hiervoor zijn onder andere een langere gesprekstijd

en meer behandelde teiefoontjes
• De Belastingtelefoon is het gezicht van de Belastingdienst

De dienstverienings en interactieprocessen waar de

belastingtelefoon deel van uit maakt moeten daarom beter

• Dat blijkt ook uit de gesprekken die ik voerde met ouders in

verband met de CAF prob emen Zij gaven vaak aan dat zij
niet of slecht geholpen werden door de Belastingtelefoon of

continue wisselende contacten bij de Belastingdienst zelf

Bij doorvragen
• In 2018 en 2019 zijn los van de reguliere interne

budgetschuiven binnen de Belastingdienst extra

investeringen gedaan in de Belastingtelefoon
• Voor 2019 is daarmee € 17 5 min toegevoegd en voor 2020

€ 20 2 min In de jaren erna loopt deze toevoeging

stapsgewijs terug
• Met deze middelen was het mogelijk om extra capaciteit in te

zetten voor de Belastingtelefoon bovenop het dalende

financiele kader
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• Deze investeringen zagen op het verbeteren van de

bereikbaarheid het omiaag brengen van de werkdruk en het

verbeteren van de kwaliteit van de beantwoording van

vragen op het gebied van wet en regelgeving
• Zowel de bereikbaarheid als de kwaliteit van de

beantwoording van vragen is daarmee verbeterd maaronze

ambities worden nog niet volledig gehaald
• Redenen hiervoor zijn onder andere een langere gesprekstijd

en meer behandelde telefoontjes
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Thema BelastingTelefoon

Steller Partij

Vraag Hoe gaat u de dienstverlening van de

BelastingTelefoon verbeteren zodat de BelastingTelefoon
ook bij individuele ingewikkelde gevallen zoals de CAF

ouders daadwerkelijk kan helpen

^— —[ Met opmaak Regelafstand Minimaal 12 ptKern antwoord

• Deze vraag zal onderdeel uitmaken van het door mij
aangekondigde externe onderzoek

Met opmaak Lijstalinea Colorflil List Accent l Dot pt F5 List

Paragraph List Paragraphl No Spadngl List Paragraph Char

Char Char IndicatorTe n Nunnbered Para l Bullet l Buiiet

Points Parrafo de lista MAIN COrrrEttT Reconnrinendation Ust

Paragraph2 No[inal numbere L Rechts 0cm Regeiafstand
Minimaal 12 pt Met opsommingstetens Niveau 1

Uitgelijnd op 0 63 cm Irspringen op 1 27 cm

• _lk wil hierbij opmerken dat we de veelal complexere
zaken niet opiossen met alleen de verbetering van de

dienstverlening van de belastingtelefoon Bij deze zaken

zijn ook andere onderdelen van de Belastingdienst
betrokken Ik wil daarom in het onderzoek naar de

fundamentele transformatie van de dienstverlening en

interactie van de dienst niet aileen focussen op de

belastingtelefoon maar hierin ook de ander massale en

maatwerk interactie processen betrekken met het doel om

burgers en ondernemers daadwerkelijk beter te kunnen

j e[f en

Met opmaak Lijstalinea Colorful List Accent l Dot pt F5 List

ParagraphjList Paragraphl No Spacingl^List Paragraph Char

Char Char IndicatorText Numbered Para l Bullet IjBullet
Points Parrafo de lista MAIN COf^NT Reconnmendation Li£t

Paragraph2 Normal numbere L„ Rechts 0cm„ Regelafstand
Minimaal 12 pt Met opsommingstekens Niveau 1

Uitgelijnd op 0 63 cm Irspringen op 1 27 cm

Met opmaak Lijstalinea Colorflil List Accent l Dot pt F5 List

ParagraphjList Paragraphl No Spacingl List Paragraph Char

Char Char IndicatorText Numbered Para l Bullet IjBullet
Points Parrafo de lista MAIN CONTENT Recommendation List

Paragraph2 Normal numbere L
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FACTSHEET BELASTINGTELEFOON

Stand van zaken verbeteringen 1® en 2 plateau

Eerste plateau visitekaartje
• Bereikbaarheid De bereikbaarheid inclusief keuzemenu is verbeterd van 81

over geheel 2018 naar 85 over geheel 2019 De norm van 90 is nog niet

gerealiseerd Redenen hiervoor

Een langere gesprekstijd dan gepland Dit als gevolg van meer nieuwe

medewerkers dan gepland Dit niet alleen door de uitbreiding van de capaciteit
maar ook door hogere uit en doorstroom van medetverkers

Een hogere opieidingsinspanning dan gepland
Meer behandelde telefoontjes o a als gevolg van nieuvi inningssysteem bij
auto

• Kwaliteit van beantv^oording van complexe en niet veel voorkomende vragen

de Belastingtelefoon is opnieu\iV ingericht zodat bellers met complexe of niet

veel voorkomende vragen bij diverse onderwerpen worden geholpen door

gespecialiseerde teams van medewerkers In 2019 zijn vier metingen gedaan
Een meting lag lager dan de norm De andere drie laten uitkomsten zien die in

lijn liggen met de beoogde streefwaarden van kwaliteit

Tweede plateau
• Maatregelen die worden uitgewerkt zijn o a de mogelijkheld teruggebeld te

worden door de Belastingdienst uitbreiding telefonisch proactief benaderen

van burgers en ondernemers begrijpelijker maken van brieven formulieren

en berichten en de introductie van chat

Gevoeliqheden vraqen van de Kamer fzie Q As voor antwoordenj

• De verbetering van de bereikbaarheid van de Belastingtelefoon en de

verbetering van de kwaliteit van beantwoording wat hebben eerdere

investeringen in 2018 en 2019 opgeleverd waarom is het nog niet op

streefniveau

• Kwaliteit van beantwoording recent bleek dat burgers met zeer specifieke

vragen CAF ouders onvoldoende geholpen konden worden door de BelTel

Hoe wordt dit aangepakt
• De mogelijkheid van andere vormen van persoonlijk contact als terugbellen

chatten en mailen

Terugbellen en chatten worden in tweede stap van het visitekaartje voorzien

Het gebruik van email blijft vanwege veiligheidsrisico s vooralsnog beperkt
conform het Besluitfiscaal bestuursrecht
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D3 Cultuur

Bevat Q A’s over

Cultuurprogramma
Praktische rechtsbescherming
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Thema Cultuur

Steller partij

Vraag Welke rol krijgt de laatst toegevoegde pijier cultuur

in de reorganisatie

Kern antwoord

• Cultuur is een van de belangrijkste prioriteiten voor de

Belastingdienst en zal daarom ook een centrale piek krijgen

in de ontviechting De praktische invulling is aan de drie DG’s

om uit te werken

Verdieping antwoord

• Erworden drie DGs aangesteld en die DG’s hebben de

opdracht te komen tot een robuuste en toekomstbestendige

organ isatie

• Dit is gericht op het zo veel mogelijk waarborgen van de

continuiteit en het realiseren van vernieuwing Cultuur is

bierbij een van de gebieden waar mterventies op nodig zijn in

lijn met de aanpak ‘Beheerst Vernieuwen’

• Hierbij street ik naar een cultuur met oog voor de menselijke
maat en een veilige werkomgeving

• Toeslagen zijn fundamenteel anders dan belastingen Bij

Toeslagen staat niet innen maar uitbetalen centraal vaak

aan mensen die de toeslagen hard nodig hebben Het werk

bij Toeslagen vergt daardoor een andere houding en

mentaliteit Het ontviechten van Toeslagen biedt de

mogelijkheid om juist op het gebied van cultuur rekening te

houden met deze verschillen
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Thema Cultuur

Steller partij

Vraag Gaat het cultuurprogramma gelden voor de straks

drie verschillende Diensten

Kern antwoord

• Cultuur is een van de belangrijkste prioriteiten voor de

Belastingdienst en zal daarom ook een centraie plek krijgen

in de ontviechting
• De praktische invuNing is aan de drie DG’s om uit te werken

Verdieping antwoord

• Er worden drie DGs aangesteld en die DG’s dienen tot een

organisatie te komen die robuust en toekomstvast is

• Het bestaande cultuurprogramma is in 2019 geintensiveerd
en uitgebreid tot een stevig en niet vrijblijvend programme

• Onderdeel van de intensivering is een extern onderzoek naar

Cultuur conform toezegging aan de Tweede Kamer

• Het programme zal naar aanleiding van de uitkomsten van

dit onderzoek herijkt worden Ook andere toezeggingen aan

de Tweede Kamer en interne onderzoeken zullen leiden tot

veranderingen van het huidige Cultuurprogramma
• In deze herijking moet het realiseren van een cultuur met oog

voor de menselijke maat rechtsstatelijkheid en een veilige

werkomgeving centraal staan

• De scope van het herijkte cultuurprogramma is onderdeel

van de opdracht aan de drie DG’s

• Ongeacht de vorm van het cultuurprogramma staat in ieder

geval vast dat zowel bij de Belastingdienst Toeslagen als

Douane aan cultuur gewerkt blijft worden
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Thema Cultuur

SteNer partij

Vraag Is het nodig iemand specifiek aan te stellen om de

cultuurverandering tot stand te brengen

Kern antwoord

• Cultuur is in 2019 als vierde pijier aan “beheerst vernieuwen”

toegevoegd Als onderdeel hiervan is het cultuurprogramma
van de Belastingdienst geintensiveerd en is een extern

cultuuronderzoek gestart
• Deloitte voert het externe cultuuronderzoek uit

• Deloitte is gestart een enquete naar alle medewerkers van

de Belastingdienst is verstuurd en in februari vinden

focusgroepen plaats met medewerkers

• De uitkomsten van het onderzoek worden betrokken bij de

herijking van het cultuurprogramma
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Thema Cultuur

Steller partij

Vraag Hoe gaat u tegenspraak organiseren

Kern antwoord

• Dat doe ik aan de ene kant met het inrichten van een

degelijke vaktechnische structuur Daarmee wordt een vier

ogen principe ingericht zodat medewerkers niet solistisch

werken noch in isolement standpunlen innemen

• Ik vind het belangrijk dat medewerkers en managers

onderling hun dilemma’s bespreken Door dit te integreren in

het dagelijkse werk wordt tegenspraak vanzelfsprekender
• Veel teams maken gebruik van wekelijkse overleggen waarin

zij hun werk en de dilemma’s die zij tegenkomen met elkaar

bespreken
• Het betekent ook dat we met een frisse blik van buiten naar

de zaken kijken dat doen we met de externe klankbordgroep

en het cultuuronderzoek

• Tegenkracht is bijvoorbeeld ook georganiseerd in de

structuur van de dienst met medezeggenschap

vertrouwenspersonen en integriteitscommissies
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heeft opmaak toegepast Lettertype Vet

Met opmaak Standaard Geen opscmmingstekens of

nummering Spatiering tussen Aziatische en Latijnse tekst

aanpassen Spatierirg tussen Aziatische tekst en nummers

aanpassen

Thema
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Cultuur ontwikkelassesments

Stefler partii

I heeft opmaak toegepast Lettertype Niet Vet

^

Met opmaak Inspringing Links 0cm Rechits 0 cm

Regelafstand Meerdere 1 15 rg

Vraag ^Leidinggevenden krijgen een assessment

aangeboden Moet dit niet verplicht zijn Wat gebeurt er als

iemand weigert
f heeft opmaak toegepast Lettertype Vet

Kern antwoord

De ontwikkelassessments zijn geen vrijblijvend aanbod

{ heeft opmaak toegepast Lettertype Vet

Met opmaak Inspringing Links 0cm

Verdieping antwoord

• Het is belangrijk om een ontwikkelassessment

onder alle leidinggevenden te doen

• Dit maakt onderdeei uit van de pijier Cultuur Dit is

geen vrijblijvend programma en is onderdeei van

de aanpak ‘Beheerst Vernieuwen’
^

• Het is van groot belang om de wezenlijke

verandering binnen de Beiastingdienst te kunnen

realiseren

• Onderdeei van de ontwikkeiassessment is

inzoomen op de benodigde competenties om de

gewenste cultuurverandering tot stand te brengen

Daarbij oog hebbend voor leiderschap

rechtsstatelijk handelen menselijke maat en

eigenaarschap

Met opmaak Met opsommingstekens i Niveau 1

Ultgelijnd op 0 63 cm Irspringen op 1 27 cm

^ \ heeft opmaak toegepast Lettertype Vet

Met opmaak Met opsommingstekens Niveau 1

Ultgelijnd op 0 63 cm Irspringen^p^ 1 27 cm

^

^ heeft opmaak toegepast Lettertype Vet

^ { heeft opmaak toegepast Lettertype Vet

^
heeft opmaak toegepast Lettertype Vet

^

Met opmaak Standsard Inspringing Links 0 cm

Spatiering tussen Aziatische en Latijnse tekst aanpassen

Spatiering tussen Aziatische tekst en nummers aanpassen
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Thema Praktische rechtsbescherming

Steller partij

Vraag wanneer wordt het onderzoek naar de praktische

rechtsbescherming gestart motie Omtzigt

Kern antwoord

• Ik hecht waarde aan een gedegen uitvoering van de motie

van dhr Omtzigt naar de verbetering van de praktische

rechtsbescherming van de burger in belasting dan wel

toeslagzaken Dat heb ik ook aangegeven in mijn brief van

11 januari jl
• Vanwege de focus op de toesiagenaffaire is eerst invulling

gegeven aan het deel van de motie dat ziet op de

toeslagzaken door deze onderzoeksvraag te beleggen bij de

Adviescommissie Uitvoering Toeslagen
• Op dit moment wordt gewerkt aan het tweede deel van de

motie namelijk de praktische rechtsbescherming van burgers
en kleine ondernemers in belastingzaken

• Ik wil uw Kamer daar zo snel mogelijk over informeren

Bij doorvragen over bemensing
• Ik deel het beeld dat de onafhankelijke

onderzoekscommissie bemand zal moeten worden door een

aantal eminente personen
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Thema Praktische rechtsbescherming

Steller partij

Vraag hoe wilt u het onderzoek naar de praktische

rechtsbescherming vormgeven

Kern antwoord

• Een belangrijk onderdeel van het onderzoek is om klachten

en bezvi^aren uit de maatschappij te horen en analyseren
• Ik zal de onderzoekscommissie vragen in gesprek te gaan

met een brede maatschappelijke afvaardiging

Bij doorvragen
• Gedacht kan worden aan de Nationale Ombudsman en

Sociaal Werk Nederland een afvaardiging van medewerkers

van de Belastingdienst met burgers en met klokkenluiders

die zich hebben gemeld De uiteindelijke invulling van de

gesprekken ligt uiteraard ter beslissing aan de commissie

zelf

• Tevens wordt de commissie gevraagd aandacht te besteden

aan hoe de rechtsbescherming in andere landen in de

praktijk is geregeld en op welke manier Nederland hiervan

kan leren Hierbij wil ik aandacht vragen voor landen die een

onafhankelijk controleorgaan hebben dat toezicht houdt op

de belastingdienst zoals de Amerikaanse Tax Advocate of

een vergelijkbaar orgaan
• Ook wil ik de commissie vragen hoe kwaliteitstoezicht voor

belastingzaken versterkt kan worden

• Zoals gezegd ik kom hier in mijn brief op korte termijn terug
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D4 Personeel

Bevat Q A’s over

Raadspersonen

Onrechtmatig handelen second opinion n a v

vragenuurtje 14 1
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Spreektijn raadspersonen personeel

• Zoals in het debat van 4 december 2019 aangekondigd
komen er2 onafhankelijke raadspersonen

• Het is de bedoeling dat deze personen deze maand nog

worden benoemd en aan de slag gaan Dan kan ik uw Kamer

informeren over wie deze posities vervullen

• Hiervoor worden vertrouwenwekkende personen met statuur

aangewezen met aantoonbare kennis van bestuursrecht en

fiscaal recht Bijvoorbeeld oud ombudsman oud rechter

toezichthouder

• De raadspersonen gaan in gesprek met medewerkers om

signalen op te halen bijv over werkprocessen het in praktijk

uitvoeren van werk in relatie tot de burger en onbedoelde

effecten van werkinstructies

• Zij rapporteren aan de SG en de drie DG’s

• Beide raadspersonen worden voor een jaar aangesteld
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Thema Raadspersonen

Steller partij

Vraag Waarom worden de raadspersonen “maar” voor een

jaar aangewezen

Kern antwoord

• Een jaar is een redelijke termijn om signalen binnen te halen

• Raadspersonen zijn een aanvulling op de al bestaande

integriteitinfrastructuur
• Tijdens dit jaar werken we zelf ook hard aan een

cultuurverandering bij de Belastingdienst Zo zetten we in op

menselijke maat een veiiige werkomgeving en een

versterking van het leiderschap

Verdieping antwoord

• Doorvragen is er bereidheid om op een later moment te

kijken naar een verlenging van de aanwijzing van de

raadspersonen
• Op dit moment vind ik een jaar een redelijke termijn
• Ik vind het niet opportuun om vooruit te lopen op een

verlenging van de benoeming
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Thema Raadspersonen

Steller partij

Vraag Twee raadspersonen zijn te weinig voor de

hoeveelheid medewerkers locaties en signalen

Kern antwoord

• Naast de personeeisraadspersonen zijn er meer

mogelijkheden voor medewerkers om zich te melden met

integriteitsschendingen en of vermoedens van misstanden

• Gelet daarop vind ik twee raadspersonen nu passend
• De wljze waarop de raadspersonen actief op zoek gaan naar

signalen is aan de raadspersonen zelf Zij zijn onafhankelijk

Verdieping antwoord

• Op dit moment vind ik twee raadspersonen passend
• Ik kan en wil nu niet vooruitlopen op onbekende eventueel

toekomstige omstandigheden
• Ook zou ik met een toezegging in die richting de nog aan te

wijzen raadspersonen voor de voeten lopen
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Thema Raadspersonen

Steller partij

Vraag Op welke wijze wordt de vertrouwelijkheid van de

signalen geborgd

Kern antwoord

• Medewerkers kunnen anoniem melden bij de raadspersonen
• Eventuele nneiders worden beschermd zoals ook al eerder

aan de Kamer is toegezegd
• Het is uiteindelijk aan de raadspersonen om een afweging te

maken tussen de vertrouwelijkheid van signalen en het

belang om deze te rapporteren
• De raadspersonen zijn volledig onafhankelijk en ik kan en wil

niet in hun werkwijze treden

Verdieping antwoord

Doorvragen hoe wordt de anonimiteit geborgd

• De anonimiteit wordt geborgd door de

personeelsraadspersonen Op welke wijze zij daaraan

invulling geven ligt bij deze personeelsraadspersonen
• Vertrouwen werkt twee kanten op vertrouwen dat de melder

anoniem kan blijven en vertrouwen dat je ais medewerker in

een veilige werkomgeving werkt Voor dit laatste is hoor en

wederhoor beiangrijk
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Thema Raadspersonen

Steller partij

Vraag Hoe borgt u dat de personeelsraadspersonen alle

medewerking krijgen van de Belastingdienst

Kern antwoord

• Ik verwacht volledige medewerking van de Belastingdienst
• De personeelsraadspersonen krijgen toegang tot alle

documenten medewerkers en leidinggevenden
• Als zij op enig moment rapporteren dat zij op problemen

stuiten bij hun werk dan onderneem ik passende acties

Verdieping antwoord

Doorvragen welke acties onderneemt u

• Dat hangt af van het geval Het doel is dat de

personeelsraadsleden de aan hen opgedragen taak goed

kunnen uitvoeren De acties die daarvoor nodig zijn
ondernemen we
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Thema Raadspersonen

Steller partiJ

Vraag Hoe ziet het vervolgonderzoek na de signalen die de

personeelsraadspersonen ophalen emit

Kern antwoord

• Eventueel vervolgonderzoek hangt af van de aard ernst en

omvang van het signaaL
• Ik neem elk signaal serieus

• Daar kan ik nu niet op vooruitlopen
• Wei kan ik melden dat indien vermoedens bestaan van

ambtsmisdrijven aangifte zal worden gedaan Het is dan aan

het OM om te beslissen over het al dan niet verrichten van

onderzoek
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Thema Raadspersonen

Steller partij

Vraag Wat als de raadspersonen stuiten op signalen van

ambtsmisdrijven

Kern antwoord

• Ik verwacht dat de personeelsraadspersonen deze signalen
meteen rapporteren

• Naar aanleiding van deze mogelijke signalen onderneem ik

actie Daaronder begrepen het doen van aangifte bij de

Rijksrecherche
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Thema Raadspersonen

Steller partiJ

Vraag Mogen de raadspersonen ook zelf de

Rijksrecherche en of het OlVI inschakelen

Kern antwoord

• De personeelsraadspersonen melden vermoedens van

strafbare feiten meteen aan de ambtelijke top
• Bij vermoedens van strafbare feiten wordt aangifte gedaan

door de werkgever
• De personeelsraadspersonen mogen net als ieder ander

zelf aangifte doen bij vermoedens van strafbare feiten
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Thema Raadspersonen

Steller partiJ

Vraag Wat is de relatie tussen de

personeelsraadspersonen en de second opinion over

ambtsmisdrijven door een buitenstaander die in het

vragenuurvan 14januari 2020 istoegezegd

Kern antwoord

• De personeelsraadspersonen worden aangewezen om actief

de belastingdienst in te gaan signalen naar boven te halen

en boor en wederhoor te faciliteren

• Ik heb op dit moment geen aanwijzingen voor

ambtsmisdrijven
• De buitenstaander doet daarop een second opinion
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Thema Onrechtmatig handelen second opinion n a v

vragenuur

Stelier Partij

Vraag Wat gaat u doen aan de ambtsmisdrijven die door

medewerkers van de Belastingdienst toeslagen zijn

begaan

Kern antwoord

• Er zijn bij toeslagen fouten gemaakt Daarover zijn wij het

met elkaar eens en dat heeft de heer Donner ook heel helder

beschreven in zijn rapport
• Ik verwacht dat ook het onderzoek van de ADR en het

eindrapport van de commissie Donner dit beeld nog zullen

aanvullen

• Daarnaast is ook onrechtmatig gehandeld bijvoorbeeld op

het terrein van het stop zetten van de toeslag ipv schorsen

en de termijnen Dat is op zich al ernstig genoeg

• Maar ambtsmisdrijven zijn van een wezenlijk andere orde

Niet iedere onrechtmatigheid is relevant voor het strafrecht

• Ik heb u op dinsdag 14 januari jl aangegeven dat ik in de

afgelopen vier weken geen indicates heb ontvangen dat er

in strafrechtelijke zin sprake zou zijn van ambtsmisdrijven die

mij zouden verplichten om bepaalde stappen te nemen

• Om alle twijfel weg te nemen heb ik uw Kamer tijdens het

vragenuur toegezegd dat ik een gezaghebbende

buitenstaander om een second opinion wil vragen die kan

aangeven of ik op basis van de mij ter beschikking staande

informatie gehouden zou zijn aangifte te doen van het

vermoeden van ambts misdrijven
• Mocht ik op enige wijze signalen ontvangen dat er

ambtsmisdrijven zijn begaan dan verplicht artikel 162 van het

Wetboek van Strafvordering om aangifte te doen
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• Ik heb u toegezegd dat ik in een brief de vraagstelling nader

zou uitwerken Binnen twee weken kunt u die brief tegemoet

zien
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Thema Onrechtmatig handelen second opinion n a v

vragenuur

Stelier Partij

Vraag U heeft tijdens het vragen uurtje van 14 jan ji

toegezegd naderte onderzoeken of er ambtsmisdrijven zijn

begaan Hoe gaat u dit onderzoek vormgeven

Kern antwoord

• Ik wil op dit punt graag de verwachtingen reeei schetsen

• Tijdens het vragenuur heb ik u toegezegd dat ik een

gezaghebbende buitenstaander om een second opinion
wil vragen die kan aangeven of ik op basis van de mij ter

beschikking staande informatie gehouden zou zijn aangifte te

doen van het vermoeden van ambts misdrijven
• Het is aan het Openbaar Ministerie om te bepalen of een

strafrechtelijk onderzoek opportuun is Dat ga ik dus niet zelf

doen
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Thema Onrechtmatig handelen second opinion n a v

vragenuur

Steller Partij

Vraag Bent u bereid om de iandsadvocaat om een eigen

anaiyse te vragen ten aanzien van de strafbaarheid in het

kinderopvangtoesiagdossier

Kern antwoord

• Tijdens het vragenuur op 14 januari jl heb ik aangekondigd
dat ik een gezaghebbende buitenstaander om een second

opinion wil vragen of ik op basis van de mij ter beschikking
staande informatie gehouden zou zijn aangifte te doen van

het vermoeden van ambts misdrijven
• Ik heb u toegezegd dat ik in een brief de vraagstelling nader

zou uitwerken Binnen tv\ ee weken kunt u die brief tegemoet
zien
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Thema Onrechtmatig handelen second opinion n a v

vragenuur

Stelier Partij

Vraag Bent u bereid om aangifte te doen indien toch

strafbare feiten vast komen te staan in het

kinderopvangtoesiagdossier

Kern antwoord

Als blijkt dat er strafbare feiten zijn begaan dan zal er uiteraard

aangifte worden gedaan Overigens laat de wet geen andere

keuze
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E WIJZIGINGEN WETGEVING

Stelselherziening

IBOToeslagen

Wijzigingen binnen huidige stelsel AWIR etc
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Thema Toeslagenstelsel

Steller partij

Vraag Wanneer komt het IBO Toeslagen

Antwoord

• Deelonderzoek 1 naar verbeteringen binnen het huidige

toeslagenstelsel is op 11 november2019 zonder

kabinetsreactie naar de Tweede Kamer gestuurd
• In deelonderzoek 1 wordt geconcludeerd dat de problemen

van het huidige stelsel de keerzijdes zijn van de

beleidsmatige keuzes voor gerichtheid en tijdigheid Deze

keuzes gaan ten koste van begrijpelijkheid en zekerheid

• Deelonderzoek 2 naar alternatieven voor het huidige

toeslagenstelsel verwacht het kabinet op zeer korte termijn te

ontvangen
• Na ontvangst zal het kabinet een reaotie opstellen op beide

deelonderzoeken en de kabinetsreactie met deelrapport 2

naar uw Kamer sturen De huidige planning is dat dit eind

maart zal zijn
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Thema Toeslagenstelsel

Steller partij

Vraag Wat betekent de komst van een tweede

staatssecretaris voor het nieuwe toeslagenstelsel

Antwoord

• De staatssecretaris die verantwoordeiijk wordt voor

Toeslagen en voor Douane krijgt de opdracht om samen met

de betrokken bewindspersonen uit het kabinet invulling te

geven aan de in uw Kamer aangenomen motie Bruins en

Van Weyenberg
• Deze motie verzoekt de regering diverse varianten uit te

werken waarbij het toeslagenstelsel geheel verdwijnt en

wordt vervangen

• Het benoemen van een staatssecretaris voor toeslagen en

voor Douane betekent dus dat deze majeure opgave

voortvarend opgepakt kan worden
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Thema Toeslagenstelsel
Steller partij

Vraag Maak je het met het opknippen van de BD en met

een tweede staatssecretaris voor toeslagen niet juist

lastiger om straks een stelselwijziging doorgevoerd

Kern antwoord

• We hebben gezien dat het huidige toeslagenstelsel
kwetsbare burgers in grote problemen kan brengen De CAF

11 zaak maakt ook duidelijk dat het stelsel meer

fundamenteel op de schop moet

• Deze stelselwijziging is echter niet vandaag of morgen

geregeld Dit zal enkele jaren in beslag nemen

• Gezien de omvang en de urgentie van de problemen bij

Toeslagen kan ik niet zo lang wachten met ingrijpen in de

aansturing Er moet op zeer korte termijn meer capaciteit in

de ambtelijke en politieke top van Toeslagen om met de

problemen aan de slag te kunnen

• Daarom benoem ik binnenkort een DG Toeslagen die mede

verantwoordelijk wordt voor de voorstellen voor ontviechting
van toeslagen Om deze reden krijgt Toeslagen samen met

Douane ook een eigen staatssecretaris

• De ontviechting en de stelselherziening moeten elkaar echter

niet bijten Daarom moet de DG Toeslagen bij deze

voorstellen voor ontviechting rekening houden met de

ontwikkelingen bij en het tijdpad van de stelselherziening
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Thema Toeslagenstelsel

Spreker partij

Vraag Kun je het fiscale stelsel en het toeslagenstelsel wel

los van elkaar aeflziin

Kern antwoord

• We hebben gezien dat het huidige toeslagenstelsel
kwetsbare burgers in grote problemen kan brengen De CAF

11 zaak maakt ook duidelijk dat het stelsel meer

fundamenteel op de schop meet

• De toekomst van het toeslagenstelsel wordt onderzocht

bijvoorbeeld in het IBO Toeslagen Bij dit onderzoek worden

verschillende alternatieven uitgewerkt zovi^el fiscaal als niet

fiscaal De nieuwe staatssecretaris voor toeslagen zal

hiermee aan de slag gaan
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FACTSHEET IBO TOESLAGEN

In de Miljoenennota 2018 is een Interdepartementaal Beleidsonderzoek IBO aangekondigd en daarna

gestart naar het stelsel an toeslagen Dit IBO is anders dan gebruikelijk gesplitst in twee delen

Deelonderzoek 1 verbeteringen binnen het huidigetoeslagenstelsel
In deelonderzoek 1 van het IBO Toeslagen dat 11 november 2019 zonder kabinetsreactie naarde

Tweede Kamer Is gestuurd is gekeken naar mogelijke aanpassingen binnen het bestaande stelsel Van

toeslagen met als belangrijke focus hoe kunnen we terugvorderingen van toeslagen zowel in aantal als

omvang terugdringen en het stelsel beter laten aansluiten op het ‘doenvermogen’ van burgers met mede

als doel vermindering van niet gebruik
In deelonderzoek 1 wordt geconcludeerd dat de problemen van het huldige stelsel de keerzijdes zijn van

de beleidsmatige keuzes voor gerichtheid en tijdigheid Met gerichtheid wordt bedoeld het op de euro

nauwkeurig uitkeren waarbij rekening wordt gehouden met verschlllende omstandigheden en de

uitvoering plaatsvindt tegen zo laag mogelijke kosten Met tijdigheid wordt de voorschotsystematiek op
basis van het actuele inkomen bedoeld zodat huishoudens kosten niet hoeven voor te schieten Het

streven om toeslagen te richten op specifieke groepen geoombineerd met het streven de toeslagen aan te

laten sluiten opde actuele situatie van huishoudens zorgt voor onzekerheid over het uiteindelijke recht op

toeslagen
In de aanbiedingsbrief van deelrapport 1 van het IBO Toeslagen aan de Tweede Kamer staat dat dit

rapport • ■ r^aar hfef oordeei van hef kabinet he^ verheiderend is in het schetsen van de onontkoombare

uitruiien bij beSeidskeuzes binnen ftef esfaande fussen gerichtheid en tijdigheid

enerzijds en begnjpelijkheid en zekerheid and zijds

Deelonderzoek 2 afternatieven voor het huidige toeslagenstelsel
In het nog niet verschenen deelonderzoek 2 van het IBO Toeslagen wordt gekeken naar meer

fundamentele aanpassingen van het toeslagenstelsel gericht op de lange re termijn dus ook naar

mogelijkheden van toekomstige inkomensondersteuning zonder toeslagen

De uitkomsten van dit deelonderzoek en vervolgtraject hebeen aan belsng gewonnen door de recent 11

december 2D19 door de Tweede Kamer unaniem aangenomen motie Bruins CU en Van Weyenberg
D66 die de regering verzoekt diverse varienten uit te werken waarbj het toes agensfe se geheei

verdwijnt en warcff vervangen ddar bijvoarbeefd aftematieve fnkarjensafhanke i ke

arrangementen uitkeerbare heffingskortingen decentra isatie van toe agen enA if verhoging van het

wetteff k m nimum oan en {Jitkeringeri

Proces kabinetsreactie

Na vaststelling door de Ambtelijke Commissie Heroverweging ACH zal het IBO deelonderzoek 2 formeel

aangeboden worden aan de minister van FinanciSn Conform de gebruikelijke procedure zal hij dit IBO

rapport ven olgens doorsturen naar de betrokken bewindslieden met het verzoek dit IBO rapport vergezeld

van een kabinetsreactie naar de Tweede Kamer te sturen De kabinetsreactie zal nu dus zowel een

reactie moeten zijn op deelonderzoek 1 als 2

Wat betreft de planning bij de aanbieding 11 november vorig jaar van deelrapport 1 van het IBO

Toeslagen aan deTweede Kamer istoegezegd dat de kabinetsreactie op deelrapport 1 gelijktijdig met

deelrapport 2 van het IBO Toeslagen naar de Tweede Kamer wordt gestuurd en dat dit naar verwachting

‘begin 2020’ zal zijn De inzet is inmiddels eind maart eerste kwartaal inclusief een reactie op

deelrapport 2
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Thema Toeslagen stelselwijziging

Steller partij

Vraag 3Wanneer gaat u de Awir wjjzjgen ^ \ heeft opmaak toegepast Niet Markeren

Kern antwoord

• Het advies dat er nu ligt laat zien dat het toeslagenstelsel niet

werkt zoals het oorspronkelijk bedoeld is

• Het kabinet zal begin volgend jaar met een reactie komen op

de het I BO Dat zal hoogstwaarschijnlijk gaan leiden tot

wijzigingen van de Awir
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Thema CAF proportioneel terugvorderen

Steller partij

Vraag 3Wanneer wqrdt oyergegaan tot een meer

proportionele vaststelling en terugvordering van de

kinderopvangtoeslag Geldt dit ook voor het verleden

^ \ heeft opmaak toegepast Niet Markeren

Kern antwoord

Het proportioneel toekennen van kinderopvangtoeslag is via

een beleidsbesluit geregeld Dit ziet op de situatie dat slechts

een deel van de kosten van kinderopvang is betaald

Deze proportionele toekenning zal gelden voor alle

toekomstige zaken En voor alle zaken die op 23 oktober

2019 nog open stonden

Het beleid over de mogelijkheid om een terugvordering van

toeslagen te matigen wordt nog uitgewerkt Dit ziet op

bijzondere gevallen waarin die terugvordering evident

onredelijk zou uitpakken

De uitwerking hiervan voIgt in een nieuw beleidsbesluit begin
2020

Met dit nieuwe beleid wordt het voor Toeslagen mogelijk om

in meer gevallen maatwerk te bieden

Op de mogelijkheid en wenselijkheid om dit maatwerk ook

toe te passen op niet meer openstaande zaken uit het

verleden kom ik eveneens begin 2020 terug Na het

eindrapport van de Commissie Donner en het rapport van de

Auditdienst Rijk
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Thema CAF proportioneel terugvorderen

Steller partij

Vraag 3Waarom is proport[oneeJ temjgvorderen niet tot

uitvoering gekomen Er is ook met SZW over gesproken en

in de WIT verslagen van Toeslagen komt het ook terug Wat

is het probleem

^ \ heeft opmaak toegepast Niet Markeren

Kern antwoord

• In het MT Toeslagen is proportionaliteit besproken in het

kadervan het verbeterprogramma KOT

• Voor zover Ik heb kunnen nagaan is er op twee momenten

binnen het ministerie van Financien gesproken over een

versoepeling van het beleid rondom terugvorderen van eigen

bijdragen De eerste was eind 2012

• Na een voor de toeslaggerechtigde ongunstige uitspraak van

de Raad van State op 19 december 2012 is besloten om in

lijn met de uitspraak van de Raad van State de wet te volgen
en daarmee de terugvordering van kinderopvangtoeslag niet

te beperken tot de hoogte van de eigen bijdrage
• Vervolgens is eind 2014 het signaal vanuit de uitvoering

gekomen dat het geheel terugvorderen van de

kinderopvangtoeslag als een deel van de eigen bijdrage niet

was betaald een harde ingreep was Dit is toen door

ambtenaren van het ministerie van Financien in

samenwerking met ambtenaren van het ministerie van

Sociale Zaken en Werkgelegenheid opgepakt
• Er is eind 2014 door ambtenaren van het ministerie van

Financien een notitie opgesteld met opiossingsrichtingen
zoals een meer proportionele benadering Deze is binnen het

ministerie van Financien aan de staatssecretaris voorgelegd

in december 2014 Daarbij is gemeld dat de
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opiossingsrichtingen ook voorgelegd zouden worden aan de

minister van Sociale Zaken en Werkgelegenheid Uit navraag

bij betrokkenen van beide ministeries komt echter het beeld

naar voren dat de geboden opiossingen nog nader

onderzocht moesten worden door zowel de uitvoering als

beleid Besluitvorming hieroverwas om deze reden

uitgesteid
• Het onderzoek lijkt daarna door de actualiteiten zoals

te zijn overspoeld

waardoor deze op de achtergrond is geraakt In deze periode

lag de focus op fraudebestrijding zoals ook de

Adviescommissie beschrijft De werkwijze van geheel

terugvorderen bij het niet betalen van een deel van de

eigen bijdrage is in deze periode ook meerdere malen door

de rechter goed bevonden

fraudezaken

Pagina 123 van 167

2027193 03734



F CAF ENOUDERS
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F1 Contacten met ouders
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Thema CAF Contacten met ouders

Steller Partij

Vraag Heeft u met zelf met ouders gesproken

Kern antwoord

• De MP en ik zijn gisteren in gesprek gegaan met

verschillende betrokken ouders in het kinderopvangtoeslag
dossier Meer dan 285 mensen hebben de uitnodiging

geaccepteerd
• Ook heb ik op 8 januari jl zelf met veertien gedupeerde

ouders gesproken om een goed beeld te krijgen wat speelt

bij deze ouders en hoe de Belastingdienst daarmee omgaat
• Alle ouders hebben van de gelegenheid gebruik gemaakt Om

hun persoonlijke verhaal te vertellen ledervan hen heeft een

eigen helaas soms schrijnende ervaring met de

terugvordering van een kinderopvang toeslag achter de rug

• Deze verhalen grijpen mij persoonlijk aan en de signalen
moeten dan ook serieus opgepakt worden
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Thema CAF Contacten met ouders

Steller Partij

Vraag Waarom heeft de BD de contacten met de ouders uit

CAF11 niet via de gemachtigde laten lopen

Kern antwoord

• De Belastingdienst probeert wear mogelijk persoonlijk
contact te zoeken met betrokken ouders uit de CAF 11

zaak Uit het verleden is gebleken dat de

informatievoorziening en het contact vanuit de

Belastingdienst naar ouders toe niet altijd even soepel is

verlopen
• Hierbij moet bedacht worden dat de gemachtigde bij de

Belastingdienst niet altijd bekend is Ik maak mi] er nu hard

voor dat dit in de toekomst beter uitgevraagd en

geregistreerd wordt

• Naar aanleiding van dit contact heeft een gemachtigde van

een aantal van deze ouders aangegeven onvoldoende

betrokken te zijn geweest bij deze afspraken Ik heb de

Belastingdienst verzocht meer aandacht te hebben voor het

op de juiste wijze betrekken van de gemachtigde
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F2 Behandeling overige groepen ouders
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Thema CAF overige groepen ouders

Steller Partij

Vraag Waarom duurt het zo lang voordat de andere ouders

duidelijkheid krijgen

Kern antwoord

• Laat ik vooropstellen aUe ouders die op dezelfde manier

als in de CAF 11 zaak slachtoffer zijn geworden van de

institutionele vooringenomenheid verdienen ook herstel en

compensatie
• Maar dit is een complexe en omvangrijke zaak Het gaat om

grote groepen met zeer verschillende zaken Ik wil dit herstel

voortvarend oppakken maar vooral ook zorgvuldig doen

• De Auditdienst Rijk ADR en de Commissie Uitvoering

Toeslagen Donner doen daarom onderzoek om de overige

CAF zaken in beeld te krijgen en hoe we ook de overige
ouders het best kunnen compenseren

• De ADR en de Commissie Donner zullen beide hun

rapporten naar verwachting begin februari publiceren
• Daarbij is belangrijk om realistisch te zijn we gaan dit

herstellen maar dit kost tijd Dit is niet vandaag of morgen

geregeld

Metapmerkingenj ] Nieuwe info voor Kamer idd

zo communicersn

Pagina 129 van 167

2027193 03734



Factsheet Commissie Uitvoerinq Toeslaaen fPonnert

Kernboodschap

Volgens de opdracht van de Adviescommissie verschijnt het

eindadvies eind januari begin februari

Belanqriikste informatie

De commissie zal zich bij het eindadvies richten op het handeien van

toesiagen in andere zaken dan CAF 11 waar vermoedens waren van

georganiseerde fraude de waarborgen voor toesiaggerechtigden en de

praktische rechtsbescherming voor toesiaggerechtigden in het

algemeen

In het eindadvies van de commissie wordt het voigende betrokken

Oordeel handeien Toesiagen in aanverwante zaken vergeiijkbare

gevaiien

Borging positie toeslaggerechtigde
Beieidsruimte en beoordelingsruimte binnen huidige wetteiijke kaders

Praktische rechtsbescherming en mogeiijke verbeteringen met

daarbij in oog houdend dat toesiagen ook kan gaan om kwetsbare

groepen

Bijzondere persoonsgegevens waaronder nationaiiteit bij Toesiagen
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Factsheet onderzoek ADR overiqe CAF zaken

Kernboodschap

De ADR doet onderzoek in hoeverre er bij toeslag gerelateerde
CAF zaken van januari 2013 tot heden sprake geweest van een

vergelijkbare behandeling als bij CAF 11

Ook onderzoekt de ADR op weike punten en hoe iang heeft de

Belastingdienst zich in deze CAF zaken niet gehouden aan de

geidende wet en regelgeving
De ADR beziet wanneer de poiitieke en ambtelijke top geTnformeerd
was over onrechtmatig handeien en andere problemen

Met rapport van de ADR is eind Januari begin februari gereed

Gevoeliqheden vraqen van de Kamer

De Kamer kan vragen of het ADR onderzoek inzicht gaat geven op de

vraag wie verantwoordelijk is voor het onrechtmatig handeien

Het onderzoek van de ADR is hier niet op gericht wel kijkt de ADR op

basis van de stukken wanneer de ambtelijke en poiitieke top wist van

het mogeiijk onrechtmatig handeien vraag 9

Dit is ook eerder gecommuniceerd met de Kamer in de brief van 2

September overde aanbieding van de bijgestelde opdracht
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F3 Ouderdossiers
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Thema CAF Dossiers

Steller Partij

Vraag Waarom duurt het zo lang voordat de ouders hun

dossier krijgen

Kern antwoord

• Ik vind het frustrerend dat het lang duurt voordat ouders hun

dossier ontvangen Ik begrijp dat dat vervelend is maar Ik wil

wel benadrukken dat dat geen onwii is

• Er zijn in het verleden dingen niet goed gegaan met de

persoonlijke dossiers en er wordt hard gewerkt om dit in

goede banen te leidden Het perspectief van de burger
in dit geval de ouder staat daarbij centraal

• Zo krijgen alle ouders een brief met een toelichting op de

werkwijze en de inhoud van het dossier Ook wordt een

samenvatting meegestuurd van de persoonlijke situatie

van de ouder die antwoord geeft op de vraag waarom zij hun

toeslag terug moesten betalen en of de ouder werd

aangemerkt als fraudeur De dossiers worden persoonlijk

overhandigd door een medewerker van de Belastingdienst

en geven hierbij een korte toelichting
• Tot slot wordt ook een persooniijk gesprek aangeboden

De dossiers bevatten namelijk erg veel informatie en ook met

de begeleidende brieven kunnen er vragen resteren bij de

ouders Daarom hecht ik er groot belang aan dat die vragen

in een persoonlijk gesprek beantwoord worden

• Afgelopen vrijdag zijn 12 dossiers naar ouders gebracht 11

ouders zijn afgegeven 1 ouder was wegens verblijf in het

buitenland niet aanwezig daarmee is een vervolgafspraak

gemaakt voor het verstrekken van het dossier
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Bij doorvragen

• Er liggen geen panklare dossiers van burgers klaar bij de

Belastingdienst Erzijn verschillende systemen voor

verschillende toeslagen en belastingen en dat maakt dit geen

eenvoudige opgave

• Ik vind het zonder meer belangrijk dat ouders het gewenste

inzicht krijgen
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Thema CAF ouderdossiers

Steller partij

Vraag oe flaat u zorgen dat ouders yoortaan wej een

dossier krijgen waar ze iets aan hebben

^ \ heeft opmaak toegepast Niet Markeren

Kern antwoord

De werkwijze bij verzoeken om dossierinzage is aangepast

Alle ouders krijgen een opiegbrief met een toelichting op de

werkwijze en de inhoud van het dossier

Er is een afkortingenlijst bijgevoegd

Er is een samenvatting van de persoonlijke situatie van de

ouder opgenomen die antwoord geeft op de vraag waarom er

toeslag moest worden terugbetaald en of de ouder is

aangemerkt als fraudeur

De ouders zijn gebeld om te vragen wanneer overdag of’s

avonds het hen het beste uitkomt dat het dossier kan

worden overhandigd en wanneer en op welke locatie Het

dossier is of wordt persoonlijk overhandigd door een

medewerker van de Belastingdienst die een korte toelichting

geeft op het dossier

Desgewenst kan een nader persoonlijk gesprek

plaatsvinden De dossiers bevatten namelijk erg veel

informatie en ook met de begeleidende brieven kunnen er

vragen resteren bij de ouders Daarom hecht ik er groot

belang aan dat die vragen in een persoonlijk gesprek

beantwoord worden

In het geval een ouder een gemachtigde of een

bewindvoerder heeft is tevens met de gemachtigde of

bewindvoerder gebeld Indien ereen gemachtigde of

bewindvoerder is wordt het dossier aan betrokkene zelf
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overhandigd en per koerier verzonden aan de gemachtigde
of bewindvoerder

• Tot slot Deskundige medewerkers zijn verantwoordelijk

gemaakt voor kwaliteitscontrole op het lakken en een laatste

check voor verzending van de dossiers
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Thema CAF ouderdossiers

Thema CAF ■ ouderdossiers

4 ^ Met opmaak StandaardSteller partij

Vraag Klopt het dat de Belastingdienst deze keer witte lak

heeft gebruik

^ [Met opmaak StandaardKern antwoord

De werkwijze bij verzoeken om dossierinzage is

aangepast

Alle ouders krijgen een opiegbrief met een toelichting op

de werkwijze en de inhoud van het dossier

Het dossier wordt persoonlijk overhandigd

Desgewenst kan een nader persoonlijk gesprek

plaatsvinden

Deskundige medewerkers zijn verantwoordelijk gemaakt
voor kwaliteitscontrole op het lakken en een laatste check

v66r verzending van de dossiers

Bij het lakken is deze keer witte lak gebruikt

heeft opmaak toegepast Lettertype Vet

Met opmaak Standaard Rechts Spatierirg tussen

Aziatische en Latijnse tekst riet aanpassen Spatiering tussen

Aziatische tekst en nummers niet aanpassen Rand Onder

Enkel Auto 0 75 pt Lijndikte
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heeft opmaaktoegepasti Lettertype Vet

Met opmaak Afstand Ma 0 pt^ Spatiering tusser Aziatische

en Latijnse tekst niet aanpassen Spatiering tjssen Aziatische

tekst en nummers niet aanpassen Rand Onder Enkel Auto

0 75 pt Lijndikte

Thema CAP ouderdossiers

Steller partij

yraag Hoe kan het dat dossiers op onderdelen onvolledig

zijn

[ heeft opmaak toegepast Niet Marker^

Kern antwoord

Zoals a] eerder aan uw Kamer gemeld is tijdens het

proces van het samenstellen van de eerste dossiers al

gebleken dat de dossiers op onderdelen onvolledig zijn

Die signalen zijn ook tijdens het proces van de afgelopen
weken weer naar boven gekomen

Hoewel ik geen indicatie heb dat stukken of

bezwaarschriften bewust zijn kwijtgemaakt of vernietigd
ben ik van mening dat de aanhoudende signalen van

burgers en de media dienen te worden onderzocht

Ik wil dit door een onafhankelijke instantie laten

onderzoeken

Daarom ben ik met de ADR in gesprek of dan wel de ADR

dan wel een andere instantie de aangewezen autoriteit is

om dit te onderzoeken
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• Ik zal uw Kamer zowel informeren over de

onderzoeksinstantie als de reikwijdte van het onderzoek
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Thema CAF ouderdossiers

Steller partij

yraafl^ Is er sprake van het bew^ust kwijtraken van

bezwaarschriften

^ \ heeft opmaak toegepast Niet Markeren

Kern antwoord

• Hoewel ik geen indicatie heb dat stukken of bezwaarschriften

bewust zijn kwijtgemaakt of vernietigd ben ik van mening dat

de aanhoudende signalen van burgers en de media dienen

te worden onderzocht

• ik wil dit door een onafhankelijke instantie laten

onderzoeken

• Daarom ben ik met de ADR in gesprek of dan wei de ADR

dan wei een andere instantie de aangewezen autoriteit is om

dit te onderzoeken

• ik zai uw Kamer zowel informeren over de

onderzoeksinstantie als de reikwijdte van het onderzoek
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F4 Compensate CAF11
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Thema CAF compensatie

Steller partij

Vraag ^Komen quders wedeirom in een bureauciratische en

juridische molen terecht als zij de compensatie te laag

vinden

^ \ heeft opmaak toegepast Niet Markeren

Kern antwoord

• Ik street ernaar om dit zo snel mogelijk op te lessen voor

de ouders

• Met de Adviescx mmissie denk ik dat we de getroffen

CAF11 ouders op een evenwichtige wijze

tegemoetkomen
• We ontnemen mensen natuurlijk ook hier niet hun

rechtsmiddelen Voor de mensen die in bezwaar gaan wil

ik benadrukken dat bij hun bezwaar een speciaal daarvoor

in te richten bezwaarschriftenadviescommissie wordt

betrokken

• Natuurlijk kan een ouder hierover anders denken Deze

kan dan rechtsmiddelen tegen het besluit aanwenden

Waaronder een procedure voor de bestuursrechter of de

civiele rechter
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Thema CAF compensatie

Steller partij

Vraag Waarom vergoedt u niet alle echte kosten van de

ouders

Kern antwoord

• Ik denk dat de Adviescommissie tot een evenwichtige

opiossing is gekomen
• Hiermee wordt binnen een generieke en uitvoerbare regeling

zo veel mogelijk recht gedaan aan de individuele

omstandigheden van ouders

• De Adviescommissie heeft op een aantal onderdelen juist
bewust voor deze benadering gekozen Bijvoorbeeld bij de

25 voor veronderstelde materiele schade
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Thema CAF compensatie

Steller partij

Vraag ^Hoe wordt omjgegaan met het feit dat burgers de

compensatieregeling niet ruimhartig genoeg vinden

^ \ heeft opmaak toegepast Niet Markeren

^ { heeft opmaak toegepast Letteitype Vet

Kern antwoord

Met opmaak Inspringing Links 0 cm Regdafstand
Meendere 1 05 rg

• Sommige ouders hebben aangegeven de

compensatieregeling niet ruimhartig genoeg te vinden

Met opmaak Inspringing Links 0 cm Regelafstand
Meerdere 1 05 rg

• Na 28 januari 2020 ontvangen de ouders die betrokken zijn

bij de CAF 11 zaak die in december een voorschot op de

compensatie hebben ontvangen een definitieve beschikking
• Hiertegen kunnen ze in bezwaar gaan
• Zoals bekend zal voor de beoordeling van dit bezwaarschrift

een onafhankelijke bezwaarschriftenadviescommissie

worden ingesteld
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« Als het qaat om extra kosten die de ouders hebben gemaakt

zoals bii beslaqlegaing en iuridische biistand dan zijn ouders

uitgenodigd om deze kosten aan te leveren zodat ook deze

waar mogeliik vergoed kunnen worden

G OVERIGE ONDERWERPEN

Inhoud

Onderzoek McKinsey

Vertrek DG Belastingdienst_^H
E herkenning

Huurtoesiaa

Topambtenaren Algemene Bestuursdienst

Ministeriele Commissie Fraude

Huurtoealag
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THEMA Algemene Bestuursdienst

Vraag Wio vordoolt do baantjos in Don Haag

Kern antwoord
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Thema Overiq vertrek DGBD

Spreker partii

Vraaq Waarom is de DG weqqestuurd Heeft u het

vertrouwen in de DG opqezeqd

Kern antwoord

« Er is de afaelopen iaren hard gewerkt door Menno Snel en

door de ambtenaren van de Belastingdienst en het ministerie

om de problemen bii de Belastingdienst op te lessen Daarbii

zijn belanqriike stappen qezet o a de aanpak Beheerst

Vernieuwen en het cultuurproqramma

« Maar het is nog niet genoeq We moeten het vertrouwen in

de dienst herstellen

« Daarom heb ik besloten de Belastingdienst op een andere

manieraan te sturen De voriqe DG had 30 000 mensen

onder zich met uiteenlopende taken die cruciaal zijn voor

Nederland De span of control’ van de organisatie is nu

qewoon te qroot

• Daarom ontviechten we de Douane Toeslagen en de

Belastingdienst Deze onderdelen kriiqen elk een eiqen

directeur qeneraal

• Dat is zo’n andere manier van werken dat de functie van de

DG’s ook echt een andere is Daar moeten we qericht

mensen op zoeken

Bii doorvraqen

Ik qa niet met uw Kamer in discussie over het functioneren

en de looobaan van individuele ambtenaren Dat past niet bii

de staatsrechtelijke verhoudingen U kunt mij aanspreken op

het functioneren van de Belastingdienst Ik ben politiek

verantwoordeliik
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Thema E herkenninq Met opmaak Spatiering tussen Aziati che en Latijnse tekst

aanpassen Spatierirg tussen Aziatische tekst en nummers

aanpassen

Met opmaak Spaterirg tussen Aziatische en Latijnse tekst

aanpassen Spatiering tussen Aziatische tekst en nummers

aanpassen Rand Onder Geen rand}
StMeri

Ajgemene BestuuFsdienst De 0 hoogste functies

daarbinnen zoals directeuren generaal secretarissen

generaal en inspecteurs generaal zijn lid van de

zogeheten tQpmanagementgFoep

■Oe Algemene BestuiiFsdienst is dus geen pool van

meFiseFF FFiaar een veFzamelnaam vGOf funeties Ate zo n

functie vnjkomt wordt die gevuld met een open

sollicitatleprocedure waar iedereen binnen en buiten de

Rjjksoverheidr^afi kan meedoefiT

seleGtie van kandldaten voQ r die4LtfFGtiQ6 eo Gie

ministeries waar de functies onder valien besiissen

uiteindelijk welke kandidaat de functie krijgt

THEMA Algemene Bestuursdienst

Stetler partij
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Vraag Waarom krijgen talende topambtenaren’ altljd weer

toanen

Partii

^ ■{ heeft opmaak toegepast Lettertype Vet Tekstkieur Auto

~f Met opmaak Afstand Na 10 pt Regelafetand 1 5 regel

Vraag Korn antwoord

• Be hoogste topambtenaren zoals directeuren generaal en

seGretaFissen genepaairzijFvlid van de gQgeheteFt

tGpmanagemeRtgfQap vaa de Algemene BestouFadjaFiat

ABB en van daaruit worden ze benoemd in een functie

bij een departement voor een periode van maximaal 7

jaaFr

wettelijk recht om nog maximaal 2 jaar lid te blijven van die

topmanagementgroep In die positie heetde topambtenaar
dan Buitengewoon Adviseur” Hij of zij moet dan samen

met Bureau ABB binnen twee jaar op zoek naar een

doorbetaaid en ingezet op tijdelijke werkzaamheden Ais

er geen andere functie wordt gevonden eindigt het

dienstverband

Qverigens heeft een lid van de topmanagementgroep die

isatleook

de statos van baitengewoon advjsauF Zij ontvangefr dai^

hun bezoidiging van de inlenende internationaie

organisatie
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THEMA Algemene Bestuursdienst

SteHer partij

ontslagen op staande voet

Ontslag op staande voet is alleen aan de orde bij

ernstige misdragingen zoals diefstai mishandeling of

blj vQOfbeetd ffa^de

van onvoldoende functioneren Bat levert onvoldoende

grond voor een ontslag op staande voet Bovendien is

met e[ jd aaFvt0enfeaaf Qf het falen van een dieast^f bet

» Indian duidalljk is dat de ambtenaar zijn functie niat kan

voortzetten en er is geen sprake van ernstige

verwijtbaarheid dan geldt dat hij wordt aangewezen als

Buitengewoon Adviseur Vanuit de positie van

baitengevtfQon adviseur gaat de ambtenaar aan de siag
en wordt gezocht naar een passende vervoigfunctie
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THEMA Algemene Bestuursdienst

Steller partij

Vraag Word er wel gekeken of topambtenaren hun werk

goed deen

Kern antwoord

jH6t funGtiQnerQn van4Qpambten^rQrvwordt nQt alsbijallQ

Rijksambtenaren jaariijks besproken in de

personeelsschouwen en de feedback en

fuFiGtioneringsgesprekken
In de functioneringsgesprekken wordt onder meer wordt

gekeken naar zaken als prestaties competenties

loopbaanontwikkeling opieiding en integriteit De input
voor deze gesprekken komt vanuit meerdere bronnen

4n de personeelssGbouwen ■worden de bevindingeft over

hetfunctioneren het potentieel en de gewenste

ontwikkeling en mobiliteit in een grotere groep besproken
Bat draagt bij aan een meer geobjectiveerd beeld over de

kwaliteiten en inzetbaarheid van de ambtelijke top

Verder nemen topambtenaren sinds 2018 periodiek deel

aan een 36Q graden f6edbaGkQnderzoek Bit is een

ystematlsGbe vGfm van feedback dte vanyt vQFSGhlitende

perspectieven inzicht geeft in de effectiviteit van iemands

funotioneren Voor de hoogste ambtenaren geldt datzij
een dergelijke 360 graden feedback in elk geval op twee

op hun functie zitten en op het moeten dat ze ongeveer

4 5 jaar op hun functie zitten Het onderzoek wordt

uitgevoerd door een onafhankelijk bureau
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Steller partij

Vraagi Waarom rouleren topambtenafen zoveel

Kern antwoord

• Het is belangrijK dat topambtenaren weten wat er speeit

vfaagsfekkeR van tegenwoerdjg zijn vaak stepk met ejkaap

verweven Om ze op te lessen hebben we topmanagers

nodig met kennis en ervaring op verschillende terreinen

Ais ze elkaar en elkaars problematiek kennen kunnen ze

beteF sameftwaFkaa om de GOfflptexaopgaven te

realiseren

Het 3 5 7 model is een beiangrijke pijier voor de loopbaan
van topambtenaren Be minlmale periode om een functie

su6eesv0l te veFvuilen 4 drie|aar ■Het uitgangspunt is dat

iemand zijn funotie ongeveer vijf tot zeven jaaf vervylt Qp
die manier kun je optimaal gebruik maken van de

opg dane kennis en ervaring en blijf je fris Tegelijkerttjd

creeer je hiermee ruimte voor nieuv e inzichten en

innovatie De opgegane kennis en netwerk kunnen \A eer

meegenomen ■worden naaFeen volgende fyriGtie

Mobititeit is geen doel op zioh Het gaat om het vinden vart

de juiste balans Het 3 5 7 model geeft richting aan de

loopbaan van topambtenaren Het zijn echter geen harde

termijnen Er is ruimte om eerder te stoppen of om een

ctaar em vragen Ajs je op een ABD funetie at is dat

overigens geen garantie dat je daarna opnieuv\ zo’n

functie krijg Functies worden vervuld met een open

eeHieitatiepFooedyre waariedereenop kan ■■seliieite ren

Eherkeiwtmq
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VRAAG

Wannccr wordon do schriftclijko vragcn inzakc

cttHerkcnniiig beantwoord

ANTWOORP

•—In afstemming met BZK worden de vragen die op

23 december zijn gesteld door het lid Qmtzigt zo

spoodig mogolijk boontwoord

—Ik kan u niot toczoggon dat hct lukt om dozo

bcantwoording voorafgaand aan do

KannorbGhandGling van do Wot digitalc ovcrhcid

aa n de KaffleKedoen4eck m€f

VRAAG
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Hccft dc Bclastingdicnst con juridischc basis voor dc

vcrplichting van cHcrkcnning

ANTWOORB

Ja een bestuursorgaan is bcvoegd om nadcre

etsen te 5telien aan tiet gebruik van dc digitale we§

om dc vcrtrouwclijkhcid van gcgcvcnsvcrkccr tc

waarborgcn Van doze bcvocgdhcid wordt gcbruik

gomoakt door do BolastingdionGt

dc Bclastingdicnst is vcrplicht om dc tocgang tot

pcrGoonsgcgcvcns op haar portaol adcquoat tc

bcvciligcn gclct op dc Aigcmcnc vorordcning

gcgcvcnGbcschcrming

• cHcrkcnning is hct cnigc bcschikbarc inlogmiddcl

voof orga f^isaties dat een passoRd

bcvciligingsnivcau bicdt voor dc aangiftc

loonhcffingcn cn dc aangiftc

vcnnootschapobclasting in 2020

Aa nVu 11 ende mfermati e vo^gt b ij da beaRtwoord i n§

van dc schriftclijkc vragcn van 23 dccombcr

VRAAG
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^ ^ heeft opmaak toegepast Lettertype Arial^ Vet ]

^ Met opmaak Rand Onder Enkel Auto 0 75 pt Lijndikte] ]
^

^ ^heeft opmaak toegepast Lettertype Ana J

Hoe zorgt u eryoor dat alle organisaties aangifte kunnen

doen

Kern antwoord fprocedureel

• Ik beqrijp uw vragen en zorgen De minister van BZK en ik

delen deze zoraen

Op dit moment worden verschillende opiossinqsrichtinqen

verkend

• Daarover informeer ik u tegelijk met de beantwoording van

uw Kamervraqen zo spoediq mogeliik

Thema E herkennInq
^

Met opmaak Spatierirg tusser Aziatische en Latijnse tekst

aanpassen Spatiering tussen Aziatische tekst en nummers

aanpassenSteller Partii
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Vraaq Hoe zorqt u ervoor dat alle orqanisaties aanqifte

kunnen doen

^

heeft opmaak toegepast Lettertype Vet^Tekstkleur Auto ]
Met opmaak Afstand Na 10 pt Regelafetand 1 5 regel ]

Kern antwoord

ANTWOORB

^ | heeft opmaak toegepast Lettertype Aria
• pe Belastingdienst draa^t zqrg yoor de cqmmunjcatie

richting organisaties dat in 2020 eHerkenning nodig is voor

het indienen van de aangifte loonheffingen en

vennootschapsbelasting

• BZK zal uw Kamer nog voor de plenaire behandeling van

de Wet digitale overheid met een separate brief nader

informeren over de stand van zaken rondom de groepen

die geen eHerkenning kunnen krijgen

• Organisaties die verwachten dat ze niet op tijd

eHerkenning kunnen krijgen om aan de aangifteplicht te

kunnen voldoen zullen op aanvraag uitstel krijgen van de

Belastingdienst

VRAA€

Pagina 156 van 167

2027193 03734



Bent u bcrcid om hct kostcloos aangiftc wccr mogciijk

tc makcn

ANTWOORB

eHerkenning is een inlogmiddel dat bij meer dan

40Q 0vcrheidsorggnisaties kan wordeFt g€ brtJi kt

dus hicr wordt nict spodfick bctaald voor hot docn

van bclaGtingaangiftc

•—Be BolastingdionGt Gluit aan bij hot rijksboldd hot

rijksbcicid is dot digitalc tocgang oan bcdrijvcn

gcncrick wordt ingcricht bij dc ovcrhcid vio hct

tnloginiddel eHcrkennmg em vcFsntppering m

dionstvcrlGning tc voorkomcn

•—Volgcns hct rijksbGicid dat is omgchrcvcn in hot

voorstcl voor dc Wet digitalc ovcrhcid bctaalt dc

gcbruikcr voor dc aanschof van hct

cHcrkcnningsmiddcl

VRAA€
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Klopt hot dat do BD van ondcrncmcrs cist dat zij gold

bctalcn om oangiftc to kunnon docn

ANTWOORB

» Voor de nieuwe aangifte jarcn Loonheffing en

VeBnootS€hapsbelasttngt5 het vanaf ■■i jarHiari 202Q

aliccn nog mogclijk dat op hct portaal wordt ingclogd

met oHcrkcnning DigiD of con buitcniands

inlogmiddGl dat bij do Europcso commisGio is

gcnotificccrd

Eonmanszaken kunnon wei inloggon DigiD dat

kestetoos iS

Vaor de BvcFige bed r ij veR ts ef geerv a I tofn atief

veiMg autbertticatiemiddel dat kestelaos dooF fte

averheid tcr bescNikking wordt gestoid

Ondemcm i ngoR ko rvr en ook kiezen om gebFui k to

■makcn van ecn fiseaafctionstverieneFof

commCrete lo softwafc gobru ikon

VRAA€
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Waarom handhaaft dc BP nict hct oudc inlogsystcom

ANTW0QR

•—Op grond van de Algemene verordening

gegevensverwerking moetcn passende technische

beveHigtogsmaatregeien worden genomen dat wll

zcggcn dat dc bovciliging in ovcrccnstGmming is

met dc stand van do tcchnick cn hct niveau van

bcvGiliging corrogpondoort mot dc mate van

privacygcvoclighcid van dc pcrsoonsgcgcvcns

Gcict op privQcygcvoclighcid van do gcgovcns waortoo

dc Bciastingdicnst tocgang vorlccnt cn dc

voortschrijdcndo tcchnick is hct nodig om in 2020 over

to gaan op vciligcro middclon om to voorkomcn dat

enbeveegdeta toegang ■ kFjjgcfi^i t tfifOFmatie ■van

ondcrncmcrs
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{ heeft opmaak toegepast Lettertype Niet Vet

Met opmaak Afstand Na 10 pt Regelafstand Meerdere

1 15 rg Geen opsommingstekens of nummerirg

Thoma MC Fraudo

Stollor Partij

van CAF Wio zaton or in do MC Fraudo wat is daar

bosprokon

Kern antwoord

• Do MC Fraudo wao oon minicitoriolo cotnmissio in 201 3

2016 dio als toak had oon bijdrago to lovoron aan do

Rijksbrede aanpak fraude

• In de MC Fraude zaten de MP en de ministers van Veiligheid
en Justitie van SZW BZK VW5 Wonen en Rijksdienst

• Hot CAF t©affi wordt inderdaad genoemd in een aantal

fappeft€§es ever deHr4jk bfe€te aaRj9Qk frQudo zoalo do

voortgang0rapporta§^ wt 2€ 44 ei d^ ew^«Etfa|»pertage urt

■ Ik hob bogropon dat in do MC Fraudo nooit ovor dio bowusto

passagas gasppoken io
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Factsheet huurtoeslag

roclit to ooit gGintroducccrd om ta voorkomon dat monsen als gcvolg van

da huurgrons hun rocht op toon hiiurguboldlo Loudon voriiczon

fschrijdHng ¥aii de maxifHale hLHJr9f■e^^s
chrljdlng ook huumubsidie

bovriazing
Eon Gcnmaab^cegekemie jimjrstib idie bij ccn o

kon doofiopenlopen alo direct in de mnand Juni
wcfd ontviingcn
■Bit artikol io ongowijzigcl i

y itleg va i de regelgevwg

d

irgorromon in do Wet op do bjurtoaalag in 2006

Uitvocring
jft de t] t¥9eHFig Hs hct Gcn tijd {■2 3 l a g l niet good gcgaaH Vet

el Bit gebeijfde automaticch

In aan aantal gavallon io dit gasignaloord bijvoofboald bIj boroop bozwaor on ic dit

bcfstcld Hot is duo nict dat bij icdorcon hct vcr

2« te do feut m da ittva mg hiersteld

de fggeigowng
■BeGloten is toen om niet met terugwerkeride kracht te herstellen Vanaf dat moment

horloafdc vorworvon racht na ondarbroking bij gccn onkolo burger

hcrieefd

racbt id hcriccfd

iH iijfi gobfachkmet bevoestaaftde ait leg

Uitapraak RvS 24 07

Be RvS oordeelt dat

voorwaordcn wordt voldnan
overige

MW

VelgeFS do UR Awir is de utopraak r iet met terugwgfkende kRicbt tee te passerh

conform artikel 5a AWIR

Be feut in de tiitveefing

Deze werkwijze iG gebruikelijk
Vonaf do dotum uitaprook kan Dot gcldi
voor alio beskitten die o^de datom vaft de nk5| raol fK g stet OHkieffeopetijk vaststeaft

Bat gddt ook voor nicuwc aonvragon HuurtocGlag Z019 dot kon nog tot 1 aeptcmbcr
MM

ocht huurtooalQg ■tefk

rdon Qjng fd

LET OP cr wordt met BZK gesproken over

wterlijk Ol m 2919 iisfigevraagd f}H}eten aJny maiff nmt ^K■wl3f^t l esp^■f kef^■tte

veffewf SZk 5tasft iMot^ posmsf tegemwai^

cou ance voor huurtoeslag 2018 Eigenlijk had dit

me

LET OP 2 OniUigt cn Ronnes hebben opnieuw vragen gcstcld Zij zijn in dc vcrondcrstcl ing dat

j iveeFfflgsdejefd e ffewgi gd fdjf a nict nor ei^i^ssprake ee j fentf tf dc u tvociing

^ 4 heeft Dpmaak toegapast Lettertype Arial 16 pt Vet

A
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Thema Huurtoeslag

Steller Partij

Vraag Klopt het dat de BD jarenlang ten onrechte

huurtoeslag heeft stopgezet en teruggevorderd bij mensen

die tijdelijk teveei inkomen of vermogen hadden Hoe kon

dit gebeuren

Kern antwoord

Met opmaak Lijstalinea Cdorfiil List Accent l Dot pt F5 List

Paragraph List Paragraphl No Spadngl List Paragraph Char

Char Char IndicatorTe h Numbered Para l Bullet l Buiiet

Points Parrafo de lista MAIN COfJTENT Recotinmendation List

Paragraph2 Nomal pumbere L Met opsommirgstekens
Niveau 1 Liitgeiijnd op 0 63 on Inspringen op 1 27

lemand die voldoet aan de inkomens en

vermogenstoetsen heeft in beginsel recht op huurtoeslag
mits de huurprijs niet hoger is dan de maximale

huurtoeslaggrens

^Toegekende huurtoeslag kan bij overschrijding van

de maximale huurgrens doorlopen \A anneer iemand in de

maand direct voorafgaand aan de huurgrensoverschrijding
ook recht had op huurtoeslag Dan ontstaat een verworven

recht

^ ^Wanneer tijdelijk sprake is van teveei inkomen of

vermogen herleeft het recht op huurtoeslag wanneer weer

aan de geldende inkomens en vermogensgrenzen wordt

voldaan

^Tot24juli 2019 gold dit niet voor mensen met een

verworven recht huurtoeslag die tijdelijk teveei inkomen of

vermogen hadden Voordeze mensen verviel het recht op

huurtoeslag definitief Dit was conform de oeldende

interoretatie van de wet en reaeloevinQ

ii© vaa d© wet^efl

fogelgeving

‘ Op 24 juli 2019 heeft de Afdeling Bestuursrecht van

de Raad van State geoordeeld dat ook bij mensen met

Met opmaak Lijstalinea Colorful List Accent l Dot pt F5 List

ParagraphjList Paragraphl No Spacingl List Paragraph Char

Char Char IndicatorText Numbered Para l 6ullet IjBullet
PointsjParrafo de lista MAIN COf^NT Recommendation List

Paragraph2 Normal numbere L„ Met opsommirgstekens
Niveau 1 Uitgelijrd op 0 63 cm Inspringen op 1 27

«
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een verworven recht de huurtoeslag moet herleven

wanneer wear aan de inkomens en vermogenstoetsen
wordt voldaan

Vanaf 24 juli 2019 is de uitvoering aangepast aan de

nieuwe interpretatie van wet en regelgeving die doorde

uitspraak van de Raad van State is ontstaan

_ { heeft optnaak toegepast Lettertype Arial
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Thema Huurtoeslag

Steller Partij

Vraag Worden deze mensen ook gecompenseerd
Waarom niet

Kern antwoord

Met o[

Paragraph List Paragraphl No Spacingl Llst Paragraph Char

Char Char IndicatorTe ct Numbered Para IjBullet l Bullet

Points Parrafo de lista MAIN CO^^rENT Recommendat^on L^st

Paragraph2 Noma I numbere Lj Met opsommingstekens
Niveau 1 Uitgelijnd op 0 63 on Inspringen op 1 27

a Lijstalinea Cdorftil List Accent l Dot pt F5 List
Nee Er is sprake van een ommekeer in de

interpretatie van de wet als gevolg van jurisprudentie Er is

geen sprake van een tout in de uitvoering
‘ In deze situaties wordt niet met terugwerkende kracht

gecompenseerd Dat is conform de AWIR en gebruikelijk
in deze situaties
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Factsheet huurtoeslaq

Reaelaevina

Het verworven recht is ooit oeintroduceerd om te voorkomen dat

mensen als gevola van bevriezina van de huurarens hun recht op

ftoen huursubsidie zouden verliezen

Een eenmaal toeaekende huursubsidie bii een overschriidina van

de maximaie huurarens kon doorlopenlopen als direct in de

maand iuni voor de overschriidiriQ ook huursubsidie werd

ontvanaen

Pit artikel is onaewliziad overoenomen in de Wet op de

Uitleg van de reaelaevInQ was daarom dat een eenmaal

onderbroken recht op huurtoeslaq niet kon herleven

Uitvoenna

In de uitvoering is het een tiid 2012 2016 niet goed geaaan

Verworven recht herleefde toen wel Pit qebeurde automatisch

In een aantal qevallen is dit gesianaleerd fbilvoorbeeid bii

beroeo bezwaarl en is dit hersteld Het is dus niet zo dat bii

iedereen het verworven recht is herleefd

In 2017 is de fout in de uitvoering hersteld en in Min oebracht met

bovenstaande uitleo van de reaelgevina

Besloten is toen om niet met teruowerkende kracht te herstellen

Vanaf dat moment herleefde verworven recht na onderbrekina bii

geen enkele burger

Uitsoraak RvS 24 07

De RvS oordeelt dat verworven recht moet herleven wanneer weer

aan de overioe voorwaarden wordt voldaan

De fout in de uitvoering tussen 2012 en 2016 is daarom in liin

met deze uitspraak

Volqens de UR Awir is de uitsoraak niet met teruowerkende kracht

toe te passen

Deze werkwiize is aebruikeliik en conform artikel 5a AWIR

Vanaf de datum uitsoraak kan verworven recht huurtoeslaq weer

herleven Dat oeldt voor alle besluiten die op de datum van de

uitspraak noo niet onherroeoellik vaststaan Dat oeldt ook voor

nieuwe aanvraoen Huurtoeslaq 2019 dat kan nog tot 1 September

2020 worden aanoevraaod

LET OP er wordt met BZK aesoroken over een coulance voor

huurtoeslaa 2018 Eiaenliik had dit uitertiik 01 09 2019 aanaevraaad

moeten ziin maar met BZK wordt besoroken deze termiin te verlenaen

BD en BZK staan hier oositief teaenover

LET OP 2 Omtziat en Ronnes hebben oonieuw vraaen aesteld Zii ziin in

de veronderstellina dat uitvoerinasbeleid is aewiiziad dat is nietzo er

was sorake van een fout in de uitvoering
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THEMA Alaemene Bestuursdienst

Steller partii

Vraaa Wie verdeelt de baanties in Den Haaa

Kern antwoord

• De minister van BZK is verantwoordeiiik voor de

Alqemene Bestuursdienst

» Net Bureau Alaemene Bestuursdienst doet de wervinq en

selectie van kandidaten voor die functies en de ministeries

waar de functies onder vallen beslissen uiteindeliik welke

kandidaat de functie kritat

• Voor verdere vraqen verwijs ik u naar de minister van

BZK

PM Motie Lodders
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^ ^ hegft opmaak toegepast Letteitype Niet Vet

^

Met opmaak Afstand Na 10 pt Regelafetand Meerdere

1 15 rg Geen opsommingstekans of nummering
Thema MC Fraude

Steller Partii

Vraaa De MC Fraude was in 2015 lovend over de aanoak

van CAF Wie zaten er in de MC Fraude wat is daar

besproken

Kern antwoord

• De MC Fraude was een ministeriele commissie in 2013

2016 die als taak had een biidraae te ieveren aan de

Riiksbrede aanpak fraude

• In de MC Fraude zaten de MP en de ministers van Veiliaheid

en Justitie van SZW BZK VWS Wonen en Riiksdienst

OCW en de stas Fin

Het CAF team wordt inderdaad aenoemd in een aantal

rapportaaes over de riiksbrede aanpak fraude zoals de

voortaanasrapportaae uit 2014 en de eindrapportaae uit

2016

• Ik heb

passages aesproken is

_ heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana 9 pt
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