
Aanleiding van commissie Donner tot het compenseren van schade geleden door het

stopzetten van de KOT

1 Onderstaande citaten zijn afkomstig uit het eerste rapport van de commissie Dorner_ en

beschrijven de aanieiding van het Insteilen van de commissie Donner

Bladzijde 6 van het rapport Omzien in verwondering deel 1

De uitspraak van de Afdeling bestuursrechtspraak van de Raad van State

dat de wijze waarop de kinderopvangtoesiag vanaf juii 2014 van bijna 300

ouders onrechtmatig is stopgezet was voor de staatssecretaris van

Financien aanleiding tot het insteilen van de Adviescommissie uitvoering

toeslagen hierna commissie De commissie is gevraagd te kijken naar de

wijze waarop Toeslagen in de praktijk beter rekening kan houden met de

gerechtvaardigde belangen van de toeslaggerechtigden waarbij de

mogelijkheden van maatwerk worden verkend In het eindadvies zal de

commissie nader aandacht besteden aan mogelijke verbeteringen in de

werkwijze van Toeslagen en de rechtsbescherming van belanghebbenden

Biadziide 8 van het raoport Omzien in verwondering deel 1

Met opmerkingen t l] Met de gele arceringen
hierna heb ik geprobeerd om voor mezelf de

essentie van het dtaat uit te lichten Maar zo

echt verder helpt me dat helaas ook nog niet

Alles afweqend he0ft de commissie Q0concludeerci zo spoedig moGeliik te

willen komen met een advies betreffende de oewenste compensatie in het

CAF 11 dossifer waarrnee ook niet lanaer hoeft en moet worden oewacht

Dat Isat onveriet dat bii h6t uitbrenagn van het 6indadvies moflBliik noQ

andera zaken of aevallfir kunnen worden Qelderttificeerd waarin ook eer

passande oplossina ggbodan is

Met opmerkingen | [ 2J Mij voorkeur zou

hebben om de citaten in de volgorde van de

pagina s op te nemen

\Bladzijde 58 van het rapport Omzien inyerwonderirtg^ deel 1

De commissie is gevraagd te adviseren over een passende opiossing voor

ouders die in de zomer van 2014 warden geconfronteerd met de plotselinge

stopzetting van het voorschot kinderopvangtoesiag 2014 dat zij maandelijks

ontvingen Al eerder heeft de handelwijze van de dienst Toeslagen jegens
deze ouders de aandacht getrokken van de Nationale ombudsman Directe

aanleiding voor de vraag aan de commissie vormde een uitspraak van de

Afdeling bestuursrechtspraak waarin wederom werd uitgesproken dat de

stopzetting indertijd onjuist was maar ook dat Toeslagen de consequenties
hiervan ten onrechte aan ouders toerekende

Bladnijdc S hot rapport Omnion in vomondonVig dool

■

f gcvolien kunncn worden gddcntificccrd waarin oolt con

paasende opiossing gobodon is

Condusie ten aanzien van de aanieiding

Naar aanleiding van een rapport van de Nationale ombudsman en uitspraken van de

AfdebngABRvS‘ over CAF 11 zaken is de commissie Donner ingesteld om hiernaar onderzoek te

doen Omdat voorde compensatie in het CAF 11 dossier niet langer hoeft en meet worden

gewacht is de CAF 11 zaak als eerste onderzocht en is de condusie in een interim advies

gepresenteerd Ditis ook conforrn de opdrachtjn het lnstejlingsbesjujt^ ln hetJatere eindadvies
_ _

zouden dan andere zaken of gevallen worden onderzocht

•9

Met opmerkingen [ 3] OK dat geeft aan

waarom in eerste instantie alleen naar de KOT is

gekeken Daar kwamen de eerste scandalen

naar boven en moest snel warden gehandeld
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2 Conclusies van commissie Donner l_over de CAF 11 zaken en de compensatie van de

ouders

Commissie Donner heeft vervoigens geconcludeerd dat in CAF 11 zaken sprake is geweest van

institutionele vooringeromenheid en dat ouders hierdoor schade hebber geleden De ouders

moeten voor de schade die ze geleden hebben gecompenseerd worden In onderstaande

van bet rapport komt naar voren wat de reden is geweest om de aeieden schade te comoenseren

citsten

Bladzijde 3 van het rapport Omzien in verwondering dee 1

Onderkend moet worden dat de gebruikelijke middeien van rechtsbescherming niet

adequaat zijn gebleken om een verschijnsel zoais de vooringenomen zero tolerance

controle in CAF 11 zaken te corrigeren Dat is een goede reden om CAF 11 ouders die

daardoor werden gedupeerd niet met de gevoigen van deze besluitvorming te laten

zitten ondanks het feit dat het grootste deei van deze besluitvorming in rechte

onaantastbaar is geworden Duldelijk is dat niet kan worden volstaan met een

weigemeend excuus Er zai een geideiijke compensatie moeten worden gegeven ais

erkenning van het feit datToesiagen de CAF 11 ouders met een stmctureel

vooringenomen houding heeft benaderd en dat zij daarvan nadeel hebben

ondervonden

De commissie komt met de volgende compensatieregeling Ouders van wie de

aanspraak op KOT 2012 2013 resp 2014 na onderzoek in het kader van het CAF 11

dossier neerwaarts is gecorrigeerd krinnen compensatie krijgen behoudens in

gevalien van ernstige onregelmatigheden Deze compensatie wordt berekend op grond
van de voigende eiementen

Bladzijde 55 van het rapport Omzien in verwondering deel 1

Aanverwante gevalien

De compensatieregeling zai zo moeten worden opgesteld dat deze eenvoudig van

loepassing kan worden verklaard op eventuele aanverwante gevalien In het

eindrapport zai worden ingegaan op de vraag welke situaties ais aanverwante gevalien
kunnen worden gezien Met het opstellen van de regeling hoeft niet te worden

gewacht op het eindadvies mits de reikwijdte van de regeling indien nodig

eenvoudig kan worden verbreed

Conclusie ten aanzien van compensatie KOT

Commissie Donner heeft dus geconcludeerd dat ouders van wie de aanspraak op KOT 2012 2013

en 2014 na onderzoek in het kader van het CAF 11 dossier neerwaarts is gecorrigeerd

compensatie kunnen krijgen behoudens in gevalien van ernstige onregelmatigheden Naar

aanleiding hiervan is alleen voor schade geleden door stopzetting van de KOT een

compensatieregeling opoesteld Deze keuze is onbewust aemaakt CAF 11 had namelMk immors

eek alleen maar betrekking op het stopzetten van de KQT en de problematiek in de KOT was toen

het grootst

tooslagon Op hot mr

inGtitutioriGlo vooring

Voor het geval dat de institutionele voorincienomenheidd4t wet breder speelde heeft de commissie

Donner de kanttekening gemaakt dat de compensatieregeling eenvoudig kan worden verbreed

naar aanverwante gevalien^

etten voor andereer wai

int van hot intorim advieo was o

imcnhcid breder spoaldo don alii

ik nog niet volledig duidolijk of do

on CAF 11 do KOT

Met opmaak Lijstalinea Genummerd Niveau 1

NummeringstijI 1 2 3 Beginnen bij 1 Uitlijning
Links Uitgelijnd op 0 63 cm Inspringen op 1 27

heeft opmaak toegepast Lettertype 8 pt3 Conclusies van het Eeindrannort v

In het onderzoek van de Auditdienst Riik ziln enkele met CAF 11 verqeliikbare CAF onderzoeken

naar boven aekomen die waarschiinliik of mooeljik veraeliikbaar ziln met CAF 11 Verdere

d6 commissis DonriGr

heeft opmaak toegepast Lettertype 6 pt Nedeiiands

standaard

0 heeft opmaak toegepast Lettertype 8 ptV r

V
heeft opmaak toegepast Lettertype 8 pt Nederlands

standaardI j
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commissie Donner oi erweegt als voIgt over het nadere oniienzoek

Bisdzfjde 27 28 van het rapport Omzien in verwondering 2

3 2 3 3 Een oassende ooiossino verQt nsd^r onderzoek heeft opmaak toegepast Lettertype Cursief

Toeslaggerechtigden die in het kader van andere CAF dossiers op een

vergelHkbare wiize ziln behandeld ais toeslaaaerechtigden in het CAF 11

dossier zouden op dezelfde wiize voor compensatie In aanmerkina moeten

komen Het ADR rapport biedt een vertrekpunt bii het identificeren van de

CAF dossiers di6daarvoor in aanmerking zouden kunrten komen maarde

Met opmaak Inspringing Links 2 25 cm Rechts 0 92

cm

daarin beschikbare kwantitatieve informatie biedt onvoldoende houvast voor

de v tstelling of daarbii betrokken toeslaagergchtiaden wel of niet voor

compensatie in aanmerkina komen Deze vaststelling vemt dan ook nader

ondp I k in het desbetreffende dossier en de daartoe behorende zaken

Daarbii moet worden vastgesteid of betrokken toe

onderzoek naar en de besluitvorming over hun aanspraak enkei op arond van

hun betrokkenheid bii het dossier en zonder individueie aanwiizinaen van

onreaelmatiaheden zozeer werden verondersteld misbruik te hebben oemaakt

van het KOT steisel dat het aerechtvaatxiigd is om hen daarvoorte

compenseren Leidend daarbii zijn de elementen zoais die eerder werden

qenoemd fzie S 3 2 2 De compensatie wordt aeboden aan ouders die

groepsgewijs yooringenomen zijn behandeid Het Is dus niet voidoende dat het

dossier is aestopt of dat bii een of enkeien van de betrokkenen verder is

doorgevraagd het qaat erom dat excessieve controie het patroon was bij de

groep ais qeheei

Het nader onderzoek zai zich in de eerste niaats moeten richten op die dossiers

waarin op arond van de hiervoor oenoemde criteria ^zie S 3 2 3 2 i

waarschiinihk sprake is van een vergeiilkbare institutioneei vooringenomen
aanpak Een meer aedetaiiieerd beeid van de wiize waarop aanspraken ziin

onderzQcht en beoordeeld moet aan de hand van de eerder aenoemde

eiementen {zie S 3 2 2’i inzicht aeven of er inderdaad sorake is van

verqeliikbaarheid met het CAF 11 dossier en of er dus reden is voor

compensatie Dat beeid zai alieen kunnen ontstaan door de individueie stukken

van de betrokkenen te bekijken

CAF dossiers oina om fraudeonderzoek In de aard van de vermoede fraude of

het reeds oebieken georoaniseerd misbruik van de toesiagerij^j^n een valide

aanieidinq oeieqen ziin voor een bilzonder onderzoek en daarbii behorende

maatreneien Zoais het stopzetten van voorschotten fmet terugwerkende

kracht in het dossier waarin werd vastaesteid dat voorschotten werden

geaeven voor opvana via een oastouderbureau dat inmiddeis was opoeheven

of niet ianqer over de noodzakeiiike reaistratie beschikte de vier in het ADR

raPDort aenoemde dossiersV Felt is dat bii de in het vooroaande

qeiidentificeerde dossiers ook dossiers behoren waarin aeoraaniseerd misbruik

of fraude is vastgesteld Pat is op zichzeif geen rechtvaardiaing voor

voorinaenomenheid ieaens de betrokken ouders rr^aar het kan wel een

verkiaring zijn voor een groot aantal correctiebesiuiten Ook meet worden

onderkend dat een aantai CAF dossiers een zeer beoerkte popuiatie

toesiaggerechtigden betreft waardoor hoge percentages op bepaalde criteria

verkiaarbaar ziin

Ook in die dossiers waarin op crond van de hiervoor qenoemde criteria fzie S

3 2 3 2 fTioo ihk sprake is van een vergelijkbare aanpak zal nader onderzoek

nodiQ ziin om vast te steiien of dit feiteiiik wei of niet heeft oiaatsoevonden De

beoordeiing of dit het gevai is geschiedt op dezelfde wiize ais bii de vorige
cateQorie waarschiinliik veraefilkbaah maar het onderzoek i^aar de werkwiize
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aeaevens van het ADR rapport minder aanleldina aeven voor de conclusie dat

dit wel het aeval is aeweest Qok het tijdsgewricht waarin het onderzoek en de

besluitvorminq hebben plaatsqevonden kan een rol spelen Even hiervoor

werd aangeaeven dat er zowel in de kwantitatieve informatie als in de

kwalitatieve informatie uit de opdrachtformulieren sprake is van een

qeleid6liike V6randerinq in d6 harsdelwiize van To6slagGn met b6tr6kkinq tot

het onder2oek van individuelf yakpn van vraaoouders die in het zicht zlia

qekomen door een CAF onderzoek De aanoak van Toeslaqen is op basis van

de opdrachtformuljeren oeleideliik veranderd van een strikte beoordelina van

individuele dossiers in 2014 naar gen meer ondgrbouwd onderzoek naar

individuele vraaqouders later

Op welke wiize dit rtader onderzoek moet plaatsvinden voordat tot toepassinq

van de compensatiereqelinq voor dossiers kan worden besloten en hoe daarna

met individuele zaken moet worden omgegaan wordt hierna besproken zie 6

3 2 5 1I

Bladziide 30 van het rapport Qm ien in verwonderino 2 oyej^ werkwMze bil e ^mperi«^atie
van met CAF 11 veraeliikbare dossiers

3 2 5 1 Werkmize bii de toepassing

[ heeft opmaak toegepast MarkerenJJitoanQSPunt van de commissie is dat waar er in andere dossiers sprake Is

Pen werkwMze van Toeslagen vergeljikbaar met die in het CAF 11

dossier de betrokken toeslaqgerechtiqden in aanmerkina moeten komen voor

eenzelfde compensatie als CAF 11 ouders hebben ontvangen In het licht van

wat nu bekend is over andere CAF dossiers en niet CAF dossiers kan worden

qeconcludeerd dat een veraeliikbare werkwiize van Toeslaqen helaas niet

uniek was maar zeker ook niet normaal De vaststelling in welke dossiers

sprake is oeweest van een institutioneel voorinaenomen aanpak behoeft nader

onderzoek Dat onderzoek kan worden uitqevoerd door Toeslaoen en worden

beoordeeid door de commissie van wiizen die inmiddeis is inaesteld ten

behoeve van de compensatie verstrekt aan de CAF 11 ouders

Biadzilde 36 van het rapport Omzien in verwondering 2 BM misslaaen moet worden gedacht
aan het niet opnemen van op de zaak betrekkinq hebbende stukken in het dossier

betaiingsproblemen door stopzetting

[ heeft opmaak toegepast MarkerenJen aanzien van de vraaa of er daarnaast sprake is van zodaniqe steiseimatiqe

of beleidsmatige ‘misslagen^ dat overwogen zou moeten worden daar thans

nog een passende oalossina voor te bieden concludeert de commissie dat

zulks alleen denkbaar is met betrekkinq tot enkele ^mis5laQen die uit recente

iurisprudentie bliiken Daarbii qaat het met name om qevallen waarin de

aanspraak op toeslaa werd afqewezen vanweqe de aevolaen van

gQr^bmLatjge stoazemaaoEheUe^a^MFaQjantoesJaa£L^^

vraag of en zo la op welke wijze in deze situaties een passende oplossing kan

worden qevonden vormt onderdeei van de vraaen die in het volqende

hoofdstuk aan de orde komen

Maar ook de wctgcvcr kan het vcrlodGn niot ongcdann makon Do wotgr
niouwo rogolgoving te makon dio gonDtigor io voor do burgnro on dio mo

werking laten treden Het maken van die regelgeving zal echter veel ti]d vrag

ingcwikkoldc vragcn oproopon Wont men kan niet ocnvoudigwog iod

moeten tcrugbctalcn dit bed rag wccr rctourncrcn In veel gcvallcn was er immcrs evident gccn

volledige aanspraak op de vorgtrokte voorGchottcri bijvoorbcGld omdat eon kind in hot gchool

■

kan wol bcoluiton om

imgworkondo krocht in

bovend ien

dio ooit lets heeft
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gevQigen vergt derhalve een selectSe die w@0r nieuwe verschilien sciiept tuasi

het vertedon ongodaan wordt gomaakt en hon voor wio dit niot zo is Dacirbi]
wordon voorkomon niet alloen tuoson KOT gGrochtlgdon maor ook ton opzichto
van andere toeslagen

~

vorgclijkboro wotgoving60 torug tc draaicn

Gt willokour

van gorGchtigdon
andere

■tet da flnanda iGdaan

te maken zai bliiken dat de wetaever bimien korte tiid

tot ■itnnd h ibracht Be rcchtszckQrhciij komt it^dcr

^k te ■ taan Sovendlea nnoGt de wotgi die hct vGrlGdcn wit tGruadrajicn

onvaranderd laat Dat betekent dup dat de wetaever ecrst al moeton bepoalen of o ia OP

het toe laenstelsel zal warder veranderd Beslissen wat het aiternatief

stcisc 5 6 min huishoudcni afhankcliik ziin is cchtcr nict

Lidia Politick io mor

or in do plaats wi4r

hot doQrQQDnp snolteF ^at men niot wii dcHV lat tTt

lot Qlic

hot vooi idGgiincQntQlh nd Pat

iat gok^

tooslaq liQt hcQl oft4i GtgGving inzako hot pGroQQnogQbondon budget
Om afdH ze redcnen meefit d eefifim^saie dat hotdie in bGpaa}d aeva^teFi 0t k baFd kan nitwcrk

QQQn QOQd_bQa_Qanfc

vcrantwoord wordt acvondcnr bil wet tcrua te draaicn

iftion 1i

onQodajn tc makGn pQQrom_yGrkGnt 4e _ ^ Met opmerlcingen^ [ 4] Idem voor andere

toeslagen zou ikzeggenkb JMk kadi Bat b cnt wgIcommi

ilaq het uitganaspunt is Het oaat erom te

liq dringgftd^ inlGidii

dat ■het qerechlvaa Fijkid ka n zlin torug to komi die uitk ils dat 46

fiet b ■ter

Op welki

[ilDQGnh in do praktillt bctor rolcGninQ houdGn mot

irk bietten

do Wko fion wotaovina inzako

inacn van toosteo^

■te Met opmerkingen | S]i Impliceert dat bij
andere toeslagen ook wat aan de hand zoj

kunnen zijn Ziet op uitvoering

bek

Uit do karncrbriof 13 3 2o o

De AdvieseamBFHSste gongteitoQrt dat

nict unick waa maar zckor ook niot

lii kbaH eertet GAHrl

monl Mode c

iidontificoot Toodlaq JiiltUaliooic

liikhaar heefe ideld als bil CA Met opmerkingen | [ 6] Zouden we niet 0 b V

deze onderzoeksvragen tot een conclusie kunnen

komen dat die zet zo goed bij de andere

toeslagen moeten worden gesteld en dat daargit

voldoende vergelijkbaarheid blijkt met de KOT

CAFll zaken waardoor we wel ook in de niet

KOT zaken moeten

compenseren tegemoetkomen

^handold ah dc Advicc^i

■dQQid of irako i inGtitutioneel npak

eeAsd immiasie hantoort hicrbii il criteria die oon indiviriucio booordeii
In X U

feL
t

■1 COllGCtiC ittH

j Het gaat hier metMet opmerkingen
name om of er sprake is van met CAF 11

vergelijkbare CAF zaken dossiers Deze

onderzoeksvragen ziJn volgens mij voor de B T

en de commissie van Wijzen om te ondenzoeken

Als er sprake is van met CAF 11 vergelijkbare
zaken dan moet er gecompenseerd worden

den of mccrdoro iafeer2 hct brcod tHb facwiisstu kken

tek controit

l hct nlQt it ie biFaefeik
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OP KinderoDvangtoeslaa bii de minste of geringate

anfegelmatigtieid in de otukk
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