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Hoe zijn de eerste 100 ouders geselecteerd

[De eerste 108 ouders zijn geselecteerd uit de CAF zaken die vergelijkbaar zijn
bevonden met CAF 11 Op dit moment is de hersteloroanisatie in afwachting van7

oldoondc uitgewerkte wetgeving en de ontbrolccndo benodigde IVvanwoga

ondersteuning alleen in staat de aanspraak op compensate te beoordelen Daarom

is er om samenloop met andere regelingen zo veel mogelijkte voorkomen

geselecteerd op ouders die naast bun betrokkenheid bij een CAF onderzoek naar

verwachting niet op andere manieren gedupeerd zijn geweest om snelle uitbetaling
van de compensatie te kunnen garanderen In het persoonlijk gesprek met de

ouders is dit uiteraard getoetst aan het verhaal van de ouder Herschrijven na

beantwoording van aanvjllende QSA

Metopmerkingen

2

op welke wijze is hun situatie getoetst aan schrijnendheid

Bij de behandeling van de eerste 108 ouders is dit aan bod gekomen in het gesprek
tussen ouder en persoonlijk zaakbehandelaar Het herstel start altijd met een

persoonlijk gesprek In dit gesprek is de ouder in de gelegenheid gesteld om het

verhaal te kunnen doen en om aan te kunnen geven of er bij de herbeoordeling van

het dossier nog rekening gehouden moet worden met bijzondere omstandigheden | _ f Metopmerkingenf I Herschrijven na

beantwoording van aanvuilende Q A

3

Met hoeveel ouders is een persoonlijk face to face gesprek gevoerd als start van

de behandeling

Ik horlo niot in do conformiteit zoalo ocotold in do vraaoctollinq Conform de

motie LeUten f 35468 291 wordt aanis me^alle ouders bij het eerste gesprek de

ruimte geboden om voorafgaand aan de behandeling het persoonlijke verhaal te

doen Enkele ouders hebben aangegeven v66r behandeling een persoonlijk face to

face gesprek te willen Aan de wens van deze ouders |wordt ^anzelfsjorekend gehoor Metopmerkingenf
gegeven Ook hebben enkele ouders aangegeven na het ontvangen van de

vooraankondiging een na ontvanaen van de betaling een face to face gesprek te

willen met de persoonliik zaakbehandelaar Hior wordt uiteraard oolt aohoor aanOok

aan deze wens wordt oehoor gegeven

] Wordt is

4

Is er ouders de kans gegeven hun verhaal te doen

Ja zie antwoorden bij vragen 2 en 3

5

|ls met ouders besproken of ze hun dossier willen ^n hebben ze inzage^ekregen in
_ _ f Metopmerkingen |

vraag nog niet beantwoord
J Eerste deei van de

alie relevante onderliggende stukken voor de beoordeling conform amendement

Ja de ouders hebben de mogelijkheid gekregen om alie relevante stukkenj die bij
de
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beoordeling sen rol hebben gespeeld7 in te zien Oudors hobbon on krijgan ook altijd
d0 mogeiijkheid onn het CAF onderzoeksdossier^ in te ziGn Wanneer later blijkt dat

doze bchooftc bijvoorbocld uit het persoonlijk gosprok naar voron komt dan wordt

daar op dat momont gchoor aan |gogovQn| 1 Niet relevant voor deMetopmerkingen

vraagstelling

6

Klopt het dat ouders na de compensatie zich moeten richten tot de commissie voor

vervoigschade

Dat klopt Mot do oudors ia inin de persoonlijke gesprekken tussen de

zaakbehandelaar en de ouder ise besoroken dat^ wanneer ouders van mening zi]n
dat er bij hen ook sprako is van meer schadej^dan waar de compensatieregeling in

voorziet zij
schadeverooedino werkeliike schadecommissio voor workolilkc schado Wanneer

ouders een beroep willen doen op een aanvullende schadevergoeding worden zij
daarin desgewenst begeieid door hun persooniijk zaakbehandeiaar

7

Welke positie neemt Vaktechniek’ in in de procedure Waarom is niet het oordeel

van de zaakbehandeiaar en de commissie van wijzen voldoende om een besluit te

kunnen nemen

Om de beoordeiina van dossiers zo nauwkeurio moaeliik te iaten verlooen en

daarmee de ouders zo ooed mooeiilk recht aae te doen

Qodocidoord in het te proces noodzakeiiiktoogopast Aiiereerst wordt door de

persoonlUk zaakbehandeiaar een oesorek oevoerd met de ouder om het verhaa van

de ouder aan te horen Op basis hiervan verzameit de persoonink zaakbehandeiaar

de relevante informatie en anaivseert deze Het oxportiGO oordoci van dPeze

analyse wordt vervoiaens kwaiitatief getoetstocaovon door vaktechniek waarna

management deze beoordeiina fiatteert Conform de met uw kamer gedeeide

■iol

degen oedcoito van de zaken dieat aan de aesteide karakteristieken in combinatie

met het biibehorende oordeei van de UHT voidoent De roi vanZondor do roi

vaktechniek is vroeatiidlg in het proces de uniformiteit in beoordeiina te boraenmtst

Ordeel Bit voorkomtgw foutieve beoordeiino van dossiers en

behoudt de uniformiteit tet aovoia kunnen hobbon Voor het aedeelte wat lanas de

commissie van Wiizen qaatjgestaat een achtervana en voor het overiae gedeeite

foutiovG conciuaio tot ac ijg hobbeft bledt dit proces ook een extra■4ft

waarboro in de beoordeiina

Do porsoonlijlc zaakbohandolaar booordoGlt hot doooior niot doze voort hot gosprol
mot do ouder vorzamoit do roiovanto informatie

laeeerdeeit do onaiy
kwaiitoit van hot horstoiwork on van do analyaos van do behandoiaron to borgon

anaiysoort dozo Vaktochniok

anogemont fiottoort Om dodo bohondoiogr ■het

procQS van uitbctalon van do oersto 108
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Do commisDia

voorgelegd Toewijzingen wordon niot voorgolegd

Wijzon krijgt olloGn voorgonomon afwijzingon tot compcriGotio

8

Met hoeveel van de 100 ouders is de compensatie besproken en toegelicht in een

persoonlijk gesprek zoals de Nationale Ombudsman voorsteit in de regeis voor

schadevergoedingen

In bet eerste aesorek tussen de ouder en de Dersooniiik zaakbehandeiaar is Met olio

oudors haoft oon oorsto gosprok mot do porsoonlijic zaal bohandoiaar

en tijd 4s afgesproken om de uitkomst van de

compensatieberekening te bespreken Hiorbij is rokening gohoudon met do voorkeur

van 4e Hdef m bet gooproit toiofonioch dan woi fycioic piaato to iaton vtw4efi oft

tUdstlD Met alio oudorsin alle aevallen is de compensatieberekening
aan de verzending van de

vooraankondiQing en dus voorafgaand aan de uitkering van de compensatie

datum

9

Zijn er ouders gecompenseerd die zich niet uit eigen beweging gemeid hadden

maar uit CAF dossiers kv^amen jzo Ja hoeveei | ] Deze vraag is nogMetopmerkingen
onbeantwoord

Alle 108 ouders zijn betrokken bij CAF zaak die vergeiijkbaar is met CAF 11 Niet

alle ouders hadden zich reeds aangemeld voor de beoordeling in het kader van de

compensatieregeling In het eerste persoonlijke gesprek met deze ouders is

gevraagd of zi] toestemming geven voor het beoordelen van hun dossier voor de

compensatieregeling Bij alle uitbetalingen is toestemming gegeven door de

betreffende ouder

10

Hoe zijn die ouders die zich niet eerder gemeid hebben meegenomen in het proces

van compensatie

Zie antwoord op vraag 9

11

Klopt het dat er een klantreis is gemaakt voor ouders waarmee de procedure zal

worden gevisualiseerd Zo ja kan de Kamer die ontvangen

Ja dat kiopt Er is een aanpak ontworpen met als doel de ouder centraal te stellen

in de uitvoering van het herstelproces Conform andere processen binnen de

BelastinadienstBefder werd dit klantreis genoemd Na overieg met het ouderpanei
heet dit nu ouderreis omdat deze benamina beter past

nog aan veranderingen onderhevig omdat wo ook vanuit de ervarinoen met de

eerste 108 uitbetalingen een aanoescherpte versie wordt oemaakt onderwerpen

aanschorpon Een tussenversie is beschikbaar en jmeegezonden als bijlagej Metopmerkingen [
08 verzonden

] Wordt a s woensdag 12

12
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Welke instructies hebben er ten grondslag gelegen aan de wijze van compenseren

van de eerst 100 ouders Kan de Kamer die ontvangen

van deze vraaen

Behandelkader compensatieregeling v0 91 conceptversie
Module berekening compensatie vO 9 conceptversie
Belscript 100 uitbetalingen juli

Q A en aandachtspunten v2

Besluit Compensatieregeling CAP 11 en vergelijkbare CAF zaken 05 05

2020

13

Is het ouderpanel of de BAK betrokken geweest bij het proces van de

compensatie Zo ja hoe Zo neen waarom niet

Zowel het ouderpanel als de BAK zijn geconsulteerd gedurende het proces waarin

de eerste groep ouders is gecompenseerd Zowel Hhet ouderpanel als de BAK l teeft

hebben de vooraankondigingsbrief compensatie ontvangen^ on do BAK hcoft

e^eneens de briof ontvanQeri alsmedeOok heeft de BAK een toelichting op het

proces gekregen vanuit de voorbereidende documentatie die ten grondslag ligt aan

deze eerste compensaties zoals genoemd bii vraag 12 De opmerkingen en adviezen

van beide instanties worden meegenomen in het vervolg van de hersteloperatie

14

klopt het dat er gedupeerden zijn die aanvankelijk te horen kregen dat zij deel

zouden uitmaken van die eerste 100 maar dat daar later op is teruggekomen Zo

ja om hoeveel ouders gaat het bij benadering | [ MetQpmerkingen[ ] UHT

15

jls hierbij het argument van precedentwerking gehanteerd en klopt het dat is

gezegd dat eerst nadere kaders moeten worden geformuleerdl^ ^ ^ Metopnnerkingen[ ]UHT

|16

Op welke kaders werd daarbij gedoeld en wie stelt deze kaders op | ^ f Met opmerkingen UHT

17

[wat is de stand van zaken bij de ouders bij wie door de Commissie van Wijzen is

geoordeeld dat hun zaak vergelijkbaar was met CAP 11 Wanneer krijgen deze

ouders uiterlijk hun geldl _ ^ Met opmerkingen f ] UHT

18

|Wat is de stand van zaken bij de ouders bij wie door de Commissie van Wijzen is

geoordeeld dat hun zaak mogelijk vergelijkbaar was met CAP 11 inclusiefr

[ Wanneer krijgen deze ouders uiterlijk hun geld | •

Metopmerkingenf ]UHT

19
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hoeveel ouders hebben op grand van de Algemene Verordening

Gegevensbeschernning AVG inmiddels inzage gehad in bun dossier waaronder de

vermeiding in de Fraude Signaieringsvoorziening FSV | _ j Met opmerkingen [ lUHT

20

[is bij de compensatie rekening gehouden met een mogelijk onrechtmatige
vermeiding in FSV Zo nee waarom niet | Met opmerkingen[ ] UHT

[21
Zijn de commissie Donner en de Auditdienst Rijk ADR geinformeerd over deze

correspondentie inzake verwerking en gebruik van tweede nationaliteit als

indicator in CAF zaken Zo ja wanneer en zo nee waarom niet ^ Metopmerkingenf

22

Wanneer en hoe is de ambteiijke top geinformeerd over de correspondentie over

verwerking en gebruik van tweede nationaiiteit ais indicator in CAF zaken [ [ Metopmerkinggn^

[23
Kunt u toelichten waarom het risicodassificatiemodel van Toesiagen uit de iucht is

gehaald Welke bevindingen liggen hieraan ten grondslag j Metoptnerkingen [ ]UHT

24

Klopt het dat bevindingen in CAF zaken zijn gebruikt ais input voor het

risicociassificatiemodel [ _ I MetQpmerkingen[ ]UHT

[25
Hoe denkt u om te gaan met gastouders en gastouderbureaus die ais gevolg van

de CAF aanpak ernstig zijn gedupeerd Kunt u uw antwoord uitgebreid toeiichten [ Metoptnerkingen[ 1
1 heeft hier ir het

verleden wellicht al antwoord op gegeven[26
Wiit u vooruitiopend op de onderbouwing in de begroting een exacte uitsplitsing
maken van de geraamde bedragen groepen gedupeerden en compensatie die zij
naar verwachting ontvangen en welke kosten geraamd zijn voor het project
Uitvoeringsorganisatie Herstel Toesiagen UHT l^ „ I Metopmerkingen UHT

i27

Klopt dat dat ouders van het ouderpanel recent is gevraagd mee te doen aan een

rollenspel waarbij zij de rol van zaakbehandelaar kregen en medewerkers van de

Belastingdienst gedupeerde ouder speelden waarbij de laatste groep tranen liet ’

Zo ja wie heeft dit bedacht Hoe beoordeelt u dit rollenspel L _ f Metopmerkingeni lUHT

[28
Klopt het dat bij dit rollenspel de ouders niet betaald kregen maar de

zaakbehandelaars gewoon salaris ontvingen terwiji zij voor de ouders gingen huilen

om ouders te speien Wilt u de zaakbehandelaars vragen hun salaris van die dag

vrijwillig af te staan aan de ouders | _ I Metopmerkingen UHT

29
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[Kunt u de processen verbaal van de onterechte vernietiging van de archieven van

beroepszaken per ommegaande aan de Kamer sturen^ Met opmerkingen

[30
Kunt u bij elk van de 100 ouders die geld gekregen hebben aangeven hoe hoog
de originele terugvordering was hoe veel de ouder echt heeft terugbetaald hoe

hoog de schadevergoeding is natuurlijk volledig anoniem [ \ Met opmerkingen [ UHT

[31
Wanneer reageert het kabinet op het rapport van de Autoriteit Persoonsgegevens
AP L_ Met opmerkingen [

[32
Hoeveel ouders hebben de afgelopen zes maanden hun volledige dossier

ontvangen ^ I Met opmerkingen UHT

33

Hoeveel ouders hebben zich gemeld En hoeveel van deze ouders hebben een

persoonlijke contactpersoon _ f Met opmerkingen \ UHT

[34
Wanneer verw acht u dat alle ouders die zich gemeld hebben een persoonlijk

contactpersoon zullen hebben [ \ Met opmerkingen UHT

35

[Waarom heeft u de gedane toezegging van uw ambtsvoorganger aangaande de

regel dat medewerkers die betrokken zijn geweest bij de beoordeling van de zaak

CAP 11 met bij de herbeoordeling in het kader van het herstel betrokken mogen

zijn beperkt tot de jaren 2012 2017 | Met opmerkingen [

[36
Is na de toezegging van de staatssecretaris in kaart gebracht welke medewerkers

daarvoor in aanmerking komen omdat die zich beziggehouden hebben met de foute

werkwijze in de CAF zaak [ KJIa r ir mai u n

|37
Zo ja zijn daar memo s van Kunt u die aan de Kamer doen toekomen L _

^ Met opmerkingen | ]

[38
Is bekend om hoeveel medewerkers dit gaat
Is de|
uiteindelijke beoordeling zoals genoemd in uw Kamerbrief^ van 16 juni jl voorheen

werkzaam geweest op een CAF project |

binnen de herstelorganisatie die verantwoordelijk is voor de

Met opmerkingen I

40

^
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[Met betrekking tot uw opmerking dat hierop altijd door de vaktechnische lijn wordt

meegekeken volgens het vier ogenprincipe betreft dit een van de twee

vaktechnisch coordinatoren vaco s die voorheen betrokken zijn geweest bij het

CAF ll dossier L MetopmerkinqenI
TuhtTT

[41
Behoren de twee vaco medewerkers die voorheen betrokken zijn geweest bij CAF
tot de vaktechnische lijn | Metopmerkingen [

i uhTnn

[42
Klopt het dat een gezichtsbepaiende medewerker aan CAF projecten die ook

stukken achterhield in rechtszaken promotie heeft gemaakt en vaco medewerker is

geworden L
■

Met opffiefkinggn

UHTTl

[43
Zo ja weik signaai wordt daarmee afgegeven aan medewerkers die het niet eens

waren met de CAF behandeiwijze en daar nadeel van hebben ondervonden i^ Metopmerkinqenr ]

UHT

[44
Zijn oud medewerkers uit de CAF tijd nog werkzaam op de afdeling Kiachten Zo ja
hoeveei medewerkers

45

Zijn oud medewerkers uit de CAF tijd nog werkzaam op de afdeling Beroep Zo ja
hoeveei medewerkers

46

Zijn oud medewerkers uit de CAF tijd nog werkzaam op de afdeling Bezwaar Zo ja
hoeveei medewerkers | Met opmerkinqerj ] UHT [

47

[Hoeveei mensen hebben een zaakbehandelaar L MetQpmerkingen[ }UHT

[48
Hoeveei mensen wachten nog op het opstarten van hun compensatieli Met opmerkingen f }UHT

[49
Hoeveei dossiers liggen op dit moment ter beoordeling bij Vaktechniek en wat is

daar de doorloopsnelheid | — I Metopmerkingeii UHT

[50
Klopt het dat de productie voor de maanden augustus en September naar beneden

is bijgesteld Zo ja naar hoeveel | j UHT^ infbL
] obv brief die deze week uitgaat

^ Met opmerkingen [

[51
Is de UHT qua personele bezetting op sterkte Zo nee waar zitten de grootste

knelpunten [ ~| Metopmerkingen f ] UHT
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52

jHoeveel mensen hebben al een oordeel gehoord over de vraag voor welke regaling
ze in aanmerking lijken te komen Krijgen ouders daarbij ook inzicht in hun dossierl^^ _ j Metopmerkingen f ]UHT

53

[is de ministeriele regaling voor de betere positie voor het ouderpanel conform het

amendement LeiJten Kamerstuk 35468 nr 35 al in voorbereiding en hoe gaat de

verbetering van de positie eruitzienl Metopmerkingen L

1
[54
Klopt het dat ouders in het ouderpanel moeizaam kosten vergoed krijgen en dat

zelfs nog geen zicht is op een vrljwllligersvergoedingll

[55
Wat is precies de opdracht die Deloitte heeft bij de UHT

56

Wat kost de inhuur van Deloitte bij de UHT | _ \ Met optnerkingen [ ] UHT

[57

Klopt het dat ouders te horen hebben gekregen dat ze per jaar zullen worden

gecompenseerd en niet een totaalafrekening krijgen zoals wel is afgesproken Hoe

kan dit j \ Metopmerkingeii UHT

[58
Welke juridische toetsen heeft UHT uitstaan als het gaat om ouders in wier dossier

in het verleden rechterlijke uitspraken zijn geweest Wat is precies de aanleiding
hiervoor geweest^i _ ^ Metopmerkingen ]UHT

[59
Van hoeveel ouders is bekend dat ze nog onder bewind staan door een bestaande

Toeslagenschuld Metopmerkingen^ UHT

[60
Welk overzicht is beschikbaar van getroffenen in de toeslagenaffaire per gemeentePj _ ^ Metopmerking^ ]UHT

61

[Hoe kunnen mensen een claim indienen op grond van discriminatie naar aanleiding
van het rapport van de Autoriteit Persoonsgegevens | I MetopmerkingerTi

62

Hoeveel mensen hebben inzage in FSV gevraagd en welke procedure wordt

gehanteerd [ _ ] Metopmerkingen[ ]UHT

[63
Wordt het twee paar ogenprincipe gehanteerd L Metopmerkingen[ JuHT

64
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[Kunt u een geanonimiseerde brief die de AVG behandeiaar

Beiastingdienst Toesiagen naar aanleiding van FSV inzage stuurt naar de Kamer

sturen Hoe beoordeeit u de ieesbaarheid van de brief l
T

_

^

Met opm ngen

|65
Klopt het dat de reservekopie van FSV van voor de opschoning vernietigd zal

worden na onderzoek Zo ja hoe kunnen mensen in de toekomst te weten komen

of ze in FSV stonden
_

^

Met

QDirykingen ^

l66

Klopt het dat er in de dagen voordat FSV uit de iucht werd gehaald flink is

opgeschoond in het systeem Zo ja wie gaf daar de opdracht toe en wat waren de

opdrachten voor die opschoning jaren namen codes weiiicht | Ingen

[67
Kunt u de organogrammen van de crisisorganisatie Toeslagen en UHT naar de

Kamer sturen zowei organisatorisch ais op het vlak van doeigroepen en werkwijze
persoonlijke zaakbehandeiaars | _ I Met opmerkingen [ UHT

[68
Op weike wijze wordt de regeiing voor een onterechte OGS kwaiificatie opzet of

grove schuidj vormgegeven j f Met opmerkingen [ ]UHT
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