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Onderzoek naarde verbetering van praktische

rechtsbescherming
Uw brief kenmerk

Geachte voorzitter

De ontvfikkelingen in ia de kinderopvanatoeslaoaffaire met in bet bilzonder de

CAF Il zaak onderstrepen nogmaals bet grote belang van

praktische rechtsbescherming voor burgers |ln mijn brief aan uw Kamar van H

januari jongctloden hob lie eon aantai stappon aangokondigd om do aansturing
van do Bclastingdicnst te vcrbctcrcn Mnor dot is nict gcnoeg Zools ik in doze

brief aanucGf Ik heeht ilewaarde aan een gedegen uitvoering van de eerder met

aigemene stemmen aangenomen motie van de beer Omtzigti waarin hij vraagt
onderzoek te doen naar de mogelijkheden tot verbetering van de praktische

rechtsbescherming van de burger in belasting dae weten toeslagzaken Vanwege

de focus OP de zaak CAF 11 is eerst invulling gegeven aan het deei van de motie

dat ziet op de toeslagzaken door deze onderzoeksvraag te beleggen bij de

Adviescommissie Uitvoering Toeslagen Nu is de tijd gekomen om uitvoering te

geven aan het tweede deei van de motie door ook een onderzoek te starten naar

de bestaande praktische rechtsbescherming van burgers en kleine ondernemers

in belastingzaken In deze brief informeer ik u over de aanpak hiervan |

Met opmerkingeij [ IJ Of

kinderopvangtoeslagaffaire

Met opmerkingen | [ 2] Ik zou deze passage

weglaten omdat hij niet gaat over

rechtsbescherming maarover aansturing Na de

openingszin komt dat m i wat uit de lucht

vallen

Met opmerkingen ^ 3R2 Eens met voorstel om

deze passage te schrappen

Met opmerkingen {4] Je zou kunnen

overwegen te refb^n naar de brief van 15

november 2019 Daarin wordt aangekondigd
m o o motie Omtzigt ook in te gaan op

praktische rechtsbescherming in de context

heroverwegen aanpak fraude
A De opdracht en de aanstelling

Met opmerkingen [ 5] Dit leidt uiteindelijk
toch ook weer een actie van ons Moeten we nog

opnemen dat we uitkijken naar dat adviees

Het is belangrijk dat het onderzoek naar de praktische rechtsbescherming van

burgers en kleine ondernemers grondig en onafhankelijk plaatsvindt Ik wil

daarom een extern en onafhankelijk onderzoek laten uitvoeren door een

adviescommissie

naar mogelijke verbeteringen en uitbreiding van de praktische

rechtsbescherming Daarbij moet het functioneren van de bestaande praktische

rechtsbescherming worden aci nvontarisoord onderzocht en moeten de huidige
knelpunten in kaart worden gebracht

Met opmerkingen 1 [ 6] Deze zin schrappen en

brief sonderen binnen de coalitieI

I
Met opmerkingen | 7] Of bier well

geinventariseerd
Zoals ik ook heb aangegeven in mijn brief van 11 januari jongstleden komt er

meet aandacht voor de eu ltuur vaktechnische processen binnen de

Beiastingdienst en voorde verbetering van de BelastinatelefoonJiHier kan ook

vanuit de adviescommissie een waardevolle biidraae aan warden oeleverd door

Met opmerkingen 8] Ook vraag ik mi] weike

rol de Belastingteletoon in de praktische

rechtsbescherming speelt Is dit afgestemd met

KI S

I ^ Kamerstukken II 2018 19 31066 nr 468
^

heeft opmaak toegepast Nederlands standaard

Pagina 1 van 4

2027219 03755



de Echtor botckcnt dit miins inzions niot dat Hct stast de adviescommissie vrii in

Ik wil de commissie hen

om onderzoek te doen naar en aanbgvelinqen te doen

i1 aanvtillonde zowel verbetermogeliikheden gion inbii de invulling van
onskenmerk

de praktische rechtsbescherming |op de werkvioer |epals bjijg de |cornmunicat[eJ ^

Pirectie Dirac

Meft opmerkingen 9] Of de leden

voor

Met opmerkingen | 10] CHECK

ondordolcn in hun invontariaatio on aanbevolingcn doen
Mel opma kingenl t 11] CHECK KI S

Met opmerkingen | |C 12] Ik vraag me af of we

de cultuur zo breedin dit onderzoek wiiien

betrekken Ik zou echt goed nadenken wat onze

vraag dan zou zijn Als het gaat om interne

processen ter waarborging van praktiche

rechtsbescherming dan is dat m i iets anders

dan de cuituur Ik twijfei dus zeer of we dit zo

moeten noemen

4

ocn Gvonwichtigo oamonstoiiing van drie tot vier onafhankeiijke experts te

benoemen ais leden van de adviescommissie DaarbiJ wordt oezocht naar een mix

m juridische gedragswetenschappeiijke en toezichthoudende

kennis en ervaring We zuilen zo spoedig mogeiijk personen benaderen voor deze

commissie

B De adviesaanvraag

De adviesaanvraag voor de commissie is opgespiitst in drie deeivragen

1 Hoe is de bestaande praktische rechtsbescherming geregeld en

tegen welke hindernissen lopen burgers en kleine ondernemers

aan in de praktijk Om de praktijksituatie zo goed mogeiijk in kaart te

brengen hecht ik waarde aan een invontariGOtio vanonderzoek naar de

bestaande praktische rechtsbescherming voor burgers en kleine

ondernemers Ziinie de burger en de kleine ondernemer op de hoogte van

de mogelijkheden die de rechtsbescherming hemn biedt in de praktijk en

hobbon zii do optio omin hosverre maken zii daarvan gebruik to makon

Hoe worden IbelastinaolichttQen zii binnen de kaders van de bestaande

I

■

Met opmerkingen I ^ 13] Het gaat immers om

belastingplichtigen en beiastingschuldigen
klachten en bezwaren uit de maatschappij te worden geanaiyseerd Waar

ioDen burgers oP dit moment teoen aan GoGProl

de Nationale Ombudsman en Sociaal Werk Nederland kunnen hierin

inzicht bieden Daarnaast wordt in gesprek gegaan met een afvaardiging
van medewerkers van de Beiastingdienst met burgers en kieine

ondernemers en met klokkenluiders

2 [Welke aanbevelingen ter verbetering van de bestaande praktische

rechtsbescherming doen de leden van de onafhankeiijke

adviescommissieettd

Hierbij kan gedacht worden aan een breed palet aan aanbevelinoen om

verbetering
de communicatie te verbeteren Hoewel het niet het primaire doel is van

het onderzoek sluit ik wijzigingen in wet en regelgeving op voorhand

niet uit

I

Met opmerkingen
verschil tussen vraag 2 en 3 Zie suggestie
mo o de toelichting

14] Wat is precies het
n a v bovenstaande resultaten

•de praktische rechtsbescherming in de uitvoering en in

I 3 Welke oQtrvullondc procesverbeterinaen zijn mogeiijk om de

praktische rechtsbescherming van de burger en kleine

ondernemers zo goed mogeiijk te waarborgen Hiorbij kan ondor

andore aondocht worden bcsteed de wijze woorop de praktische

op welke maniethtabcscherming is georgoniaoord in andcrc land

□orboold kon ontlencn jlk vraag de

adviescommissie ook onderzoek te doen naar de manier waarop kwaliteit

Nederland hicr Met opmerkingen [ 15] Verwijderd omdat het

dubbelop is met een zin verderop
van rechtsbescherming btnnen de Selastinodienst kan worden

gewaarborod Hierbh kan bhvoorbeeld gedacht worden aan de instellina

van een onafhankelijk orgaan voor kwaliteitstoezicht in belastingzaken j

waarmoo do kwolitoit binnen do Bclastingdionst wordt gowaorborgd |
Mrt opmerkingen
notitie

16] Zie ook vraag in de

P«gina 2 van 4

2027219 03755



baarnaast wordt aovraaad to Iciikon naar moaoliike andoro soorten

kwali eit5contro esirioaeliikheden bii de uitvoerina Ook wil ik laten

onderzoeken hoe de praktische rechtsbescherming in andere landen is

vormgegeven

voor landen die een onafhankelijk controleorgaan hebben dat toezicht

houdt op de belastingdienst zoals de Amerikaanse Tax Advocate of een

vergelijkbaar orgaan

Met opmerkingen 1 17] Dit sorteert al voor op

een bepaalde uitkcmst willen we dit niet wat

meer open formuleren

Dire

Beh

vragen On kemnerR

2019 0000209723

SQktotingdicfiai

Zoola ik u Dor brief op 11 ianuari 2020 hob laton woton bon ik van moninq dat

interventiea nodig zijn om de besturing van de Belastingdienst te verbeteren en

de problematiek het hoofd te kunnen bieden Zoals ook aangegeven in die brief

zijn do daargonoomdo intorvontios niot uitputtond^ on kunnon uitoindolijke
aAanbovolingon tor vorbotoring

ollicht ook biidragen aan de verbotarina van do

dicnstverlcning oan burgers en bcdrijven

doze advioGcommiosic tor vorbotoring v

k

Met opmerkingen
adviesaanvrag niet terug dat men ook ingaat op

de besturing Denken wij dat de besturing
invioed heeft daarop Ikzou willen voorstellen

dit weg te laten want mocht dat al het geval zijn
dan vsrwaht ik dat die beperkt van aard zijn

181 Ik lees in de

De samenloop met Adviescommissie Uitvoering Toeslagen

De bestaande praktische rechtsbescherming voor burgers iin debit

tToeslaaensfeeiji wordt pnderzocht dqor de Advies_cornmlssie_UJtyoe_r[ng

Toeslagen De onderzoeken zorgen er gezamenliik don oolc voor dat een breed

beeld ontstaat over de huidige praktische rechtsbescherming Eventuele

aanbevelingen of verbetermogelijkheden die volgen uit het onderzoek van de

Adviescommissie Toeslagen zullen uitoraard waar mogclijk wordan

bezien op toepasbaarheid of dogo^

| 19] Of bij de vaststellingMet opmerking
van het recht op toeslag

er

ulling op de uitkomsten

do AdvicscommisaiG Uitvoorino Tooslaaon wordenbcida ondorzocli

kondiad iFi debrrQf Van ll ianua ri ionasttodefi toogezead

Komcr twee onQfhanIcclijko poraonccloraodsporaonen oongostcld om oor

itgnaiefH

oonbovelingon uit dit ondcrzooli

rden

oa s ook“

do slag
de Selaotingdionst en wordon do

Idokkonluidors

tc gaan met inti

richtlijm Europa

ollcdig gcTmpIcmcntoord bij do Belastingdienst

do Road de bcochorming

Met opmerkingen [ 20] Ik zou dit achterwege
laten Of willen we de suggestie wekken dat er

wel contra legem is gewerkt zonder dat we

hiervoor aanwijzingen hebben

Vemachte looptijd

Gezien de maatschappelijke urgentie zal ik de adviescommissie vragen om zo

snel mogelijk met twn onderzoeksresultaten en aanbevelingen te komen Voor

mil heeft Ik vind het echter orioriteit ook belanarlik dat do ondorzookonhet

onderzoek arondio en zorgvuldig wordtew verricht Vanzelfsprekend informeer ik

uw Kamer nader over de leden van de adviescommissie en over de verwachte

termiin waarbinnen het onderzoek zal ziin afaerondwanncor ik do uitkomston

Hoogachtend

de minister van Financien

W B Hoekstra
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