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Uw brief kenmerk

Betreft Dossierinzage ouders kinderopvangtoeslag

Geachte Voorzitter

Op 7 januari jl heb ik uw Kamer laten weten dat eind deze week dertien ouders

hun inzicht in bun dossier ontvannenkriioon Met deze brief informeer ik uw Kamer

over de stand van zaken Ook informeer ik uw Kamer over het versturen van de

ontvanQstbevestiQlriQen aan de ouders die zich hebben aemeld als qedupggrde

Daarnaast aa ik ifn deze brief nader in op een aantal door de media oestelde vraoen

[ heeftopmaak toegepast Markerenover het informatieheheer bii de Relastinndienst Toeslanen en over het massaai

afdoen van bezwaarschriften Tot slot

Dossierinzage ouders

In vervolg hierop kan ik u melden dat|vVandaag on moroon Worden de dossiers

wordon overhandigd aan twaalf ouders Bii een dossier kost het samenstellen meer

tiid dan eerder verwacht Pit komt doordat hierbii toch sorake bleek te zMn van

heeft opmaak toegepast Lettertype Cursief

Met opmerkingenj |l] Afhankelijk van

wanneer de brief verzonden wordt op

donderdag worden in ieder gevai geen dossiers

verstrekt op vrijdag als het goed is ailemaal en

op zaterdag niet of wiilen we die ruimte wel

houden Dus PM voor moment versturen brief

betrokkenheid bii een complex QroepsmatiQ onderzoek waardoor er meer

persoonsinformatie van derden in het dossier voorkomt Deroeilike dossiers ziin

zeer omyanghik en vergen meer tild iuist om ouders behuipzaam te ziln en hen

het gewenste inzicht te verschaffen PezodeetteFiete ouder is hierover op 15 januari

jl telefonisch oeinformeerd De Belastingdienst Toeslagen streeft ernaar om voor 1

maart en waar mooelnk aanzienliik eerder ook deze ouder inzicht te kunnen

geven in het dossiers dat hot samonstollon

wachtcn aangczicn zc bctrokkcn

hot vericden on dat Doze ouder ontvandt het zii baar dossier uitcriiik 1 maart

ontvafigt Gelijktijdig is de gemachtigde van deze bttfaei^ouder ae informeerd

haar dossier langor op zich laat

bij con complex groepsmatige onderzoek uit

Graag schets wH ik u hiernatm het oroces bii het verstrekken van de dossiersnee

het volgcndc mccdelcn waarbii er extra acties ziin ondernomen om meer rekening

te houden met de wens tot begriipeliike informatie van de ouders t

Alle ouders krijgen een opiegbrief met een toelichting op de werkwijze en de

inhoud van het dossier zie voorbeeld in bijiage Ij Ook Iswordt er een

Er is tevens een

samenvatting van de persoonlijke situatie van de ouder opgenomen die antwoord

geeft op de vraag waarom er toeslag moest worden terugbetaald en of de ouder is

aangemerkt als fraudeur zie bijiage 3 De ouders zijn gebeld om te vragen
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I wanneer overdag of s avonds het hen het beste uitkomt dat het dossier kan

worden overhandigd en wanneer en op welke locatie desgewenst een nader

persoonlijke gesprek kan plaatsvinden De dossiers bevatten nameliik era veel

informatie en ook met de begeleidende brieven kunnen er vragen resteren bis de
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Quders Daarom hecht ik er oroot beiano aan dat die vraoen in een oersoonllik

aesprek beantwoord worden In het geval een ouder een gemachtigde heeft is met

de gemachtigde gebeld Het dossier is of wordt persoonlijk overhandigd door een

medewerker van de Belastingdienst Toeslagen die een korte toeiichting geeft op

het dossier Indien er een gemachtigde iSj wordt het dossier aan betrokkene zeif

overhandigd en per koerier verzonden aan de gemachtigde

I

Zeaici in eerdere bri

dDooiaro mogoiijk ni

ihuisheuding van ToMiaga
tt 4 etet«eot ■dt fi’ e t k dot dfr ntk v rstrel te

QtvDiiodigDiJn

is de info

~[ heeft opmaaktoegepast Lettertype Cursi^
In de brief van 7 januari ji heb ik u tevens laten weten dat de

Beiastingdienst Toesiagen ernaar streeft de overige inmiddeis tienW ouders voor

1 maart inzicht te geven in hun dossiers Bij deze ouders is sprake van een breder

onderzoek CAP of fraude en worden van dit onderzoek de documenten verstrekt

die inzicht geven in de aanieiding het pian van aanpak en de conciusies

is gekozen om de ouders op een toegankeiiike manier inzicht te bieden in het

fraudeonderzoek Hiermee worden tevens de uitvoerinasiast en de foutaevoeiiaheid

in do opiovcring
indien gewenst het compiete onderzoeksdossier inzien op een belastingkantoor Bij
dit dossier zijn dan op basis van de geheimhoudingspiicht en AVG

persoonsgegevens van anderen niet zichtbaar aemaakt IPM kunnen we hier

aangeven of deze ouders hier inmiddeis teiefonfsch overziln Qeinfornneerd l

I

do dossioro boporkt De ouders of hun gemachtigde kunnen

^ heeft opmaaktoegepast Markeren

[ Met opmerkingen I t2] Toesiagen a

InmiddeisTcnsiottc kon ik u ioten vjeten dot hebben bijna 1750 ouders d e zich

direct of via het zwartboek van de SP of via BOink gemeid hebben ais gedupeerdeb

bij de Beiastingdienst Toesiagen Aan deze ouders is deze week een

ontvangstbevestiging hebben ontvongonverstuurd inciusief contactformuiier om de

gegevens van de gemachtigde op te vrageni I Met opmerkingen | | 1]
uaan

ais bijiage 4 Eerder hebben XX ouders al een ontvangstbevestiging gekregen circa

YY zuiien deze nog krijgen^ zodot zichln totaai hebben sinds de zomer van 2019

circa 3 000^2 ouders zich buiten CAP 11 gemeid hebben ais gedupeerde in de

kinderopvangtoesiag a[ Met opmerkingen [ } 4] Toesiagen

heettopmaaktoegepast Lettertype CursiefInformstiebeheer Belastinodienst Toeslaaea

Beiastingdienst Toesiagen en de aevolaen hiervan voorde ooaevraaade dossiers

Beiastinodienst maar deze moeten eerst samenaesteid worden Een burger kan

met verschiliende onderdelen van de Beiastinodienst te maken hebben Hierbli

wordt met verschillende systemen aewerkt door de afzonderiiike onderdeien van de

Beiastinodienst Geaevens over burgers zitten dan ook in verschiilende svstemen

waarbii niet eik onderdeei van de Beiastinadienst toeoann heeft tot aile informatie

van een burger fmede vanweoe privacvwetoevinfiV 7oais in eerdere hrieven is

aanaeneven is dasrnaast de informatiehulshoudin^ van Toesiagen momenteel

onx ciidoende op orde Daarom boot er een oroaramma mformatiebeheer om dit qd

orde te brenaen Hierdoor kost het samenstellen van de door de ouders aevraaode

dossier echter wel meer tiid Tot slot ziiri documenten die betrekkinq hebben op
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iaren v66r 2008 niet meer aanweziq in de svstemen Pit betekent 4afl ook dat de
Dir

entuQlQ recht Belastnu

Met opmerkingeti ^5] Graag check DJZ F3Z

kunnen we dit zo zeggerOik k«

2020 0
Met opmerkingeti | feSRS] Voor caf 11 wel voor

caf overig is het afhankelijk van donner en voor

alle andere ouders kun je nu niets zeggen over

het recht op compensatie Is deze zin nodig
ander Never verwijderen

[Massaa 3fdo n V3n bGzwssrschnfteni

De media hebfaen ook vraaen aesteld over het moaeliik tsystematischl vernietiasn

of Iverdwiinen \^an bezwaarschriften Ik heb geen indicaties dat een breed beieid of
_ \

brede praktiik bestaat dat bezwaren worden afgehandeid zonder weioverwoger ‘

n n

oemelde werkwiizen ten aanzien van bezwaren die niet conform de viiet waren fad

1 en of waarvan de aanoak inmiddeis is veranderd fad 31

Met opmerkingen
het nog niet heiemaai begrijpeiijk is omdat het

te kort is Ik zou dus gewoon echt meer

overnemen uit de brief die we ai gestuurd
hebben Relevante passages

Een ander beiangrijk signaal van

onvoikomenheden bij de inning van toesiaqen
heeft niij bereikt via de brief vani H

eerder deze maand die ook aan uw

Kamer is gestuurd
zijn brief dat bezwaarschriften tegen

invorderingsbesiissingen in de periode waarin hij
werkzaam was bij de Toesiagen niet werden

behandeld conform de eisen van de Awb Hij
meidt dat bezwaarschriften teiefonisch of via een

informatiebrief afgedaan zijn zonder dat daarop
een gemotiveerde schrifteiijke uitspraak met

rechtsmiddeienverwijzing voigde Deze

vereenvoudigde wijze van afdoening heeft zich

inderdaad in enkeie honderden gevailen

voorgedaan Dit is niet conform de wetteiijke
bepaiingen en de rechtsbescherming van

betrokkenen is hierdoor geschaad Sinds 1 mei

2015 komt deze praktijk niet meer voor De

personen die met deze werkwijze zijn
geconfronteerd kunnen heiaas niet meer worden

getraceerd in de administratie van de

Beiastingdienst en kunnen dus niet actief worden

benaderd

Bij acties om de achterstand in de afdoening van

bezwaren weg te werken zijn in 2015 en 2016

circa 3 500 te iaat ingediende bezwaren zonder

nader onderzoek niet ontvankeiijk verkiaard

Wei heeft in deze gevaiien de mogelijkheid t [ij

7] Eens met de rest dat

1

1

It In de brief van 29 november ii is gemeld dat bezwaarschriften tegen ♦

I

invorderinasbeslissingen in de periode waarini I werkzaam was bil
I

Toesiagen niet werden behandeld conform de etsen van de Aioemene wet

bestuursrecht HM meidt dat bezwaarschriften teiefonisch of via een

informatiebrief afgedaan ziln zonder dat daarop een gemotiveerde Ischrijft in
I

schrifteiijke uitspraak met rechtsmiddelenverwilzing voigde Deze

Vereenvoudigde wiize van afdoening heeft zich inderdaad in enkeie

in

bepaiingen en de rechtsbescherming van betrokkenen is hierdoor

□sschaad Sinds 1 mei 2015 komt deze praktiik nist meer voor De

personen die met deze werkwiize ziin geconfronteerd kunnen heiaas niet

meer warden getraceerd in de administratie van de Beiastingdienst en

kunnen dus niet actief worden benaderd

2 In 2016 heeft de Tweede Kamer aandacht aevraaad voor de toen

bestaande praktiik dat belastingplichtiaen hun bezwaar teiefonisch konden

geen_bevestiQLng_van stuurde

Pe2e praktiik is beeindigd

3 In de brief van 29 november 11 is tevens gemeld dat in 2015 en 2016 bii i I

acties om de achterstand in de afdoening van bezwaren weg te werken

circa 3 500 te iaat ingediende bezwaren zonder nader onderzoek niet

ontvankeliik verkiaard ziin Wel heeft in deze gevailen de mogelilkheid tot

het instellen van beroep opengestaan bii de rechter

Daarnaast kan het incidenteel voorkomen dat een bezwaar door een menselijke
fout niet meer terug te vinden is en is niet uit te sluiten dat er bii het behandelen

van de honderdduizeriden bezwaren per iaar fouten worden gemaakt

In de brief ■29 imberil is Kamer oeinformeef^ het via de bfief

Mel opmerkingen | | 8] Rtl en trouw hebben

het ook over wegtikken Weten we wat

daarmee bedoeld wordt Want daar gaat deze

brief nu niet op in

i
Zoals in die brief Kamar aomold kunnen t

benaderd ziin dat de afdoening van dose

t ^wearschri ften oiet ■traceorbi 4ft d voivde Verder dank ik dat hier toch lets meer

inhoudelijke duiding nodig is Nu staat er 1 Het

ging niet goed en 2 We weten niet bij wie [z]

Belastii hot Ql io hot fincid i el mogef44t«

■bezwaaf d^r ilhkQ fGut nfetm gF teriig 4g viftden isT HGi^ bQeid

if vordwiwefi wordt
Met opmaak Lijstalinea Genummerd Niveau 1

Nummeringstijl 1 2 3 Beginnen bij 1 Uitlijning
Links Uitgelijnd op 0 63 cm Inspringen op 1 27 cm

oiT
L

J[9] Kenmerk in deMet opmerkingen
voetnoot
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1] BEDRIJF 16 1 2020 09 20 00Pagina 3 [1] Met opmerkingen

Eens met de rest dat het nog niet helemaal begrijpelijk is omdat het te kort is Ik zou dus

gewoon echt meer overnemen uit de brief die we al gestuurd hebben Relevante

passages

Een ander belangrijk signaal van onvolkomenheden bij de inning van toeslagen heeft mij
I eerder deze maand die ook aan uw Kamer is

schrijft in zijn brief dat bezwaarschriften tegen

invorderingsbeslissingen in de periode waarin hij werkzaam was bij de Toeslagen niet

werden behandeld conform de eisen van de Awb Hij meldt dat bezwaarschriften

telefonisch of via een informatiebrief afgedaan zijn zonder dat daarop een gemotiveerde
schriftelijke uitspraak met rechtsmiddelenverwijzing voigde Deze vereenvoudigde wijze
van afdoening heeft zich inderdaad in enkele honderden gevallen voorgedaan Dit is niet

conform de wettelijke bepalingen en de rechtsbescherming van betrokkenen is hierdoor

geschaad Sinds 1 mei 2015 komt deze praktijk niet meer voor De personen die met

deze werkwijze zijn geconfronteerd kunnen helaas niet meer worden getraceerd in de

administratie van de Belastingdienst en kunnen dus niet actief worden benaderd

Bij acties om de achterstand in de afdoening van bezwaren weg te werken zijn in 2015

en 2016 circa 3 500 te laat ingediende bezwaren zonder nader onderzoek niet

ontvankelijk verklaard Wei heeft in deze gevallen de mogelijkheid tot het instellen van

beroep opengestaan bij de rechter

bereikt via de brief van

gestuurd [

I

is]Pagina 3 [2] Met opmerkingen BJZ JZ 16 1 2020 08 21 00

Rtl en trouw hebben het ook over wegtikken Weten we wat daarmee bedoeld wordt

Want daar gaat deze brief nu niet op in

Verder denk ik dat hier toch iets meer inhoudelijke duiding nodig is Nu staat er 1 Het

ging niet goed en 2 We weten niet bij wie Dat lijkt nu overal binnen toeslagen terwiji ik

begreep dat het beperkt was toch inning
I
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