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Aanleiding opdracht1

Aanleiding

Naar aanleiding van een onderzoek door de Belastingdienst bij een gastoiiderbureau zijn lopende

periodieke uitbetalingen van kinderopvangtoeslag aan burgers stopgezet Dit onderzoek is gestart
door het Combiteam Aanpak Facilitators van de Beiastingdienst en wordt aangeduid als CAFll Bij
de CAFll zaak is geconstateerd dat de Beiastingdienst onzorgvuldig heefl gehandeid Dit blijkt
□nder andere uit het stopzetten van toeslagen alvorens onderzoek te doen bij burgers en een te

lange afhandeling van het bezwaar Dit is besproken in een debat in de Tweede Kamer Naar

aanieiding hiervan heefl de staatsecretaris van het ministerie van Financien aan de Tweede Kamer

toegezegd om na te gaan of probiematiek die zich bij de CAFll zaak heeft voorgedaan ook bij
andere CAF zaken heeft gespeeld De Beiastingdienst heeft de ADR gevraagd om na te gaan of er

bij andere CAF zaken vanaf 2013 mogelijk ook sprake is van onzorgvuidig handeien

Bind april 2019 heeft de Beiastingdienst aan de Auditdienst Rijk hiema ADR gevraagd het

onderzoek uit te voeren en is door de ADR een eerste opzet van het opdrachtvoorstei gemaakt De

periode begin mei 2019 tot medio oktober 2019 heeft de Beiastingdienst gebruikt om de benodigde
basisinformatie te verzameien over mogeiijk vergeiijkbare andere CAF zaken zie vraag 2a Verder

zijn in deze periode de onderzoeksvragen afgestemd met de opdrachtgever^ de Tweede Kamer en

de Adviescommissie Uitvoering Toesiagen commissie Donner hierna AUT Medio oktober 2019

heeft de opdrachtgever ingestemd met het opdrachtvoorstei en is de ADR gestart met interviews

Op 8 november 2019 heeft de Beiastingdienst de basisinformatie opgeleverd en is de ADR gestart
met anaiyseren van deze informatie

DoelsteWng en scope

Het doel van het onderzoek is het handeien van de Beiastingdienst in toeslaggerelateerde CAF

zaken in de periode 1 januari 2013 tot iheden te onderzoeken om vast testellen of er sprake is

geweest van een vergeiijkbare behandeling als met de aanpak die bij CAFll is gehanteerd Het

onderzoek is uitgevoerd op de basisinformatie die de Beiastingdienst heeft verzameld om de

onderzoeksvragen te kunnen beantwoorden De onderzoeksvragen worden beantwoord voor

toeslaggerelateerde CAF zaken uit de periode 1 januari 2013 tot heden Het gaat hierbij om

lopende en afgesloten CAF zaken De door de Beiastingdienst gehanteerde definitie van een CAF

zaak is in bijiage 1 van dit rapport opgenomen

Metopmerkingen 0 1]j
opdracht Wij zullen ons onderzoek doorzetten

tot datum rapport Dan nagaan of dit

waargemaakt kan worden Zie ook de centrale

boodschap en de tijdlijn in vraag 9

zo staat het in de

De centraie onderzoeksvraag luidt als voIgt In hoeverre is er bij andere toeslaggerelateerde CAF

zaken in de periode 1 januari 2013 tot heden sprake geweest van een vergeiijkbare behandeling als

met de aanpak die bij CAFll is gehanteerd en op welke punten en hoe lang heeft de

Beiastingdienst zich in deze CAF zaken niet gehouden aan de geldende wet en regelgeving

Leeswijzer

In hoofdstuk 2 is de centrale boodschap opgenomen De onderzoeksvragen worden beantwoord in

hoofdstuk 3 De verantwoording van het onderzoek staat in hoofdstuk 4 en het rapport is

ondertekend in hoofdstuk 5
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Centrale boodschap2
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Beantwoording onderzoeksvragen3

In dit hoofdstuk worden de onderzoeksvragen beantwoord Per onderzoeksvraag is aangegeven

welke werkzaamheden wi] specifiek voor de onderzoeksvraag hebben uitgevoerd om tot een

antwoord te komen

Beantwoording onderzoeksvragen

Vraag la Welke procedures en richtlijnen lagen ten grondslag aan bet handelen van de CAF

teams en in welke periode waren deze van toepassing

Voor bet beantwoorden van deze vraag hebben wij interviews gehouden en

procedures bestudeerd

Met Combiteam Aanpak Facilitators hiema CAF is gestart in September 2013 Flet CAF is een

samenwerkingsverband van diverse dienstonderdelen van de Belastingdienst Alle CAF zaken

starten met de beoordeling van een concreet intern of extern signaal aan de hand van de

bescbikbare informatiebronnen bi] de Belastingdienst Wanneer de beoordeling aanwijzingen gaf
van mogelijk georganiseerd misbmik legde bet CAF in sommige gevallen bezoeken af De

uitkomsten van het werkbezoek en opvolging daarvan werden binnen bet CAF besproken Erwerd

besloten tot opvolging als bijvoorbeeld bij het afleggen van het bezoek aan gastouders onverwacht

geen kinderen aanwezig waren of omdat de urenstaten niet klopten

In de CAF procedures kan onderscheid gemaakt worden tussen fase 1 en fase 2

Fase 1 is het specifieke vooronderzoek dat wordt uitgevoerd door een CAF team naar aanieiding
van een signaal over mogelijk georganiseerd misbruikvan toeslagen onder regie van een facilitator

In deze fase ricbt het onderzoek zich nog niet op de toeslagaanvragen van de individuele burgers
maar op de signalen over de facilitator Fase 1 eindigt met een advies over de verdere bebandeling
van de individuele burger Globaal gezien kan daarbij onderscheid gemaakt worden tussen geen

verhoogd risico of verhoogd risico of sterk vermoeden van fraude Formeel eindigt daarmee de

behandeling door het CAF team

De activiteiten in fase 1 zijn niet in generieke werkinstructies uitgewerkt maar kenden wel vanaf

2014 een min of meet standaard opzet Het aangewezen CAF team onderzocht de signalen met als

kenmerken focus op een facilitator dus niet op een individuele aanvragerj het combineren van

meerdere informatiebronnen samenwerking binnen de Belastingdienst data analyse en

onderzoek ter plaatse Het besluit om een CAF zaak te starten werd vanaf 2014 genomen in een

intern afstemmingsoverleg TweeWekelijksOvedeg CAF TWO met vertegenwoordigers vanuit de

teams Handhavingsregie Integraal Subjectgericht Toezicht hierna 1ST en Fraude Bij de

overdracbt naar fase 2 werd een opdrachtformuiier opgesteld door Handhavingsregie inclusief een

voorstel voor de afhandeimethode wanneer stopzetten de uit te voeren controlewerkzaamheden

gereiateerd aan de signalen en de aan te leveren informatie bewijsstukken

De behandeling van de individuele toeslagen in fase 2 wordt vervolgens uitgevoerd binnen de

reguliere werkprocessen van de directie Toeslagen van de Belastingdienst In geval ersprake is van

een verhoogd risico voIgt de behandeling de generieke procedures van het 1ST dat wordt

uitgevoerd door de IST teams In geval van een sterk vermoeden van fraude wordt de

behandeling deels overgedragen aan een fraudeteam In de CAFll zaak is de bebandeling van de

individuele toeslagen uitgevoerd door een IST team

De procedures en richtlijnen in zowei fase 1 als fase 2 zijn gebaseerd op de geldende wet en

regeigeving en jurispmdentie Deze zijn vertaald naar een generiek inhoudelijk naslagkader in de

vorm van het Handbook Toeslagen Het Handbook Toeslagen geldt voor fase 1 en voor fase 2 In

het rapport van AUT is de ontwikkeling in de jurisprudentie geschetst in de periode 2013 tot heden
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Belangrijk kenmerk daarin is dat er weinig ruimte was voor maatwerk In het Handboek Toeslagen

zijn tevens algemene kaders uitgewerkt voortoezicht en opsporing^ waaranderde tnepassing van

risicoclassificatie en het vereterken van het toezicht in de fase voorafgaand aan de vooriopige

toekenning van een toesiag

Voor fase 2 zijn daarnaast generieke werkinstmcties jitgewerkt Op basis van het I5T

behandeikader zijn concrete aigemeen geidende werkinstmcties gemaakt In de instrjctie

Beoordelen bewijsstjkken is per toesiag gespecificeerd welke informatie moet worden aangeleverd
en welke eisen aan contracten en betaalbewijzen worden gesteld Het IST behandelkader is ieidend

ais er sprake is van een verhoogd risico Dit geldt zowei voor burgers die onderdeei uitmaken van

CAF zaken ais voor burgers die niet gerelateerd zijn aan CAF zaken maar die wel via bet

risicoseiectiemodei zijn geselecteerd ais verhoogd risico Het doel van de IST behandeling is om

met zekerheid vast te stelien dat de door de aanvrager gemeide grondsiagen juist zijn Hiervoor

moeten de grondsiagen die volgen uit de wet en regeigeving gecontnoleerd worden bij een

betrouwbare bron of bij de aanvrager in de vorm van bewijsstukken Ais er twijfel is over een van

de grondsiagen en de aanvrager niet in staat is deze twijfel weg te nemen^ dan is er volgens het

behandelkader geen recht op toesiag

Bij de beantwoording van vraag lb gaan we nader in op de aanpassingen in de werkinstructies in

de loop der tijd

Vraag lb Welke criteria indicatoren zijn in de richtlijnen genoemd in reiatietot het mogeiijk

stopzetten van Iopendetoeslagen en in reiatietot de herzieningen nihil stellingen
van toeslagen in voorgaande Jaren Hierbij expliciteren op welke wijze op basis van

verifieerbare stukken richtlijnen werkinstructies zijn aangepast naar aanleiding van

de uitspraak van de Raad van State in 2016 en het rapport van de Ombudsman in

2017

Voor het beantwoorden van deze vraag hebben wij interviews gehouden en

procedures bestudeerd

De criteria voor het stopzetten van toeslagen zijn uitgewerkt in het Handboek Toeslagen en de

onderliggende werkinstmcties van de Belastingdienst De criteria volgen uit de Algemene wet

inkomensafbankelijke regelingen Awir de Algemene wet bestuursrecht Awb en de vier

toeslagwetten Huurtoeslag Zorgtoeslag Kinderopvangtoeslag en Kindgebonden budget inclusief

de bijbehorende jurisprudentie De criteria in het Handboek Toeslagen zijn ook bij CAF zaken

gehanteerd

In de werkinstructies is opgenomen dat opschorten van toeslagen kan indien redelijkerwijs kan

worden vermoed dat het voorschot ten onrechte of te hoog is verleend of ais er adresonzekerheid

is Hiervoor moet voldoende onderbouwing zijn Daarvoor heeft de Belastingdienst in 2013 het

werkpnoces dienstverlenend toezicht ontwikkeld |Op basis van een risicoseiectiemodei selecteert

de Belastingdienst via een maandelijkse query de aanvragen met de grootste risico s en met de

hoogste bednagen | H|erdpqr ontstaat eeii IJjst met pqsten v^aaryan c e betaMnj tijdeiijk wqrdt ^

opgeschort en de burger een brief ontvangt|om aan de balie de ontbrekende bewijsstukken te

overleggen kanvragere die Ipintien de gestelde termijirniet reagerenj pf waatyair het oyerlegde
bewijsmateriaal niet kwaliflceert ontvangen een 0 beschikking hun toesiag wordt voor dat jaar

gestopt en teruggevorderd Er is hier sprake van een reguliere behandeling van hoog risicoposten
dak die wordt uitgevoerd conform de generieke werkinstmcties van de IST behandelteams De

staatsecretaris heeft de Kamer over de maatregelen ter bestrijding van fraude met toeslagen op 10

mei 2013 geinformeerd brief met kenmerk DGB Z013 2417U

Metopmerkingen Dit zijn werkstromen

Hoog risico en HOTHOR

Metopmerkingen^ ^ Dit is werkstroom

Onbekende aanvragers niet geselecteerd op

basis van risicoscore of bedrag maar op het feit

dat deze mensen bij toeslagen nog niet bekend

waren

Het verschil tussen deze reguliere behandeling van individuele hoog risicoposten en een CAF zaak

is dat er in een CAF zaak eerst onderzoek wordt gedaan naar een mogelijke facilitator die is

gerelateerd aan een groep burgers Daartoe wordt een vooronderzoek uitgevoerd in fase 1 waama

de individuele aanvragen ter behandeling worden overgedragen aan de reguliere werkprocessen
van de directie Toeslagen in fase 2 Ais er sprake is van een hoog risico dan voIgt de verdere

behandeling de generieke werkinstructies van de IST behandelteams In deze werkinstructies zijn

geen CAF specifieke elementen opgenomen Wel kunnen er in de opdrachtformulieren die veelal

per CAF zaak zijn opgesteld nadere aanwijzingen en aandachtspunten zijn gegeven
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Er is volgens de werkinstmcties geen recht op een tneslag indien door de aanvrager onvnidoende

bewijsstukken worden aangeleverd om het recht op tneslag te kjnnen vaststellen Dit geldt zowel

voor CAF zaken als regiiliere toeslagaanvragen De bewijslast voor het recht op toeslag ligt dus bij
de aanvrager In geval van de kinderopvangtoeslag heeft dit met name betrekking op het

gezamenlijke toetsingsinkomen van de nuders de daadwerkelijke kosten van de kinderopvang de

eigen bijdragen de eisen die aan de kinderopvang worden gesteld en het aantal uren opvang in

relatie tnt de gewerkte uren of de doelgroepeisen De eisen die gesteld worden aan daaraan

verbonden bewijsstukken zijn npgenomen in de interne Richtlijnen beoordelen bewijsstukken Dit

betreft de specificatie van het opvangcontract aantal uren per kind uurprijs de facturen uren en

uurprijs de betaalbewijzen betaling aan kinderopvang de loonstroken van de ouders inkomen

en gewerkte uren en de jaaropgaves van de kinderopvang soort en type omvang uren

uurtarief En eventuele aanvullingen in geval van pieegouderschap een kind dat woonachtig is op

twee adressen en doelgroepeisen opieiding inburgering re integratie In deze instructies zijn

geen CAF specifieke eiementen opgenomen

Deze criteria voor de beoordeling van het recht op toeslag zijn afgeleid van de wet en regelgeving
Deze criteria zijn niet aangepast naar aanieiding van de uitspraak van de Raad van State en het

rapport van de Ombudsman in 2017 aangezien de regelgeving ongewijzigd is gebleven Wat op

□nderdelen wei is aangepast is de wijze waarop het toezicht is ingevuid en dat een stopzetting van

voorschotten wordt gekoppeld aan de beoordeling van het individuele dossier Dit in lijn met de

uitspraak van de Raad van State in maart 2017 dat een stop voordat bewijsmateriaai is opgevraagd
en beoordeeld op basis van een partiele waarneming onrechtmatig is

We kunnen de voigende ontwikkelingen in de tijd onderscheiden

1 Aanpassing van de handhavingsstrategie was een continu proces vanaf 2013 gekenmerkt door

een verdere integratie van dienstverlening en toezicht een effectievere risicoseiectie toezicht

verder verplaatsen naar de voorkant en meer aandacht voor gedragsbelnvioeding van en interactie

met de burger om foutieve aanvragen te vooi komen Jaariijks werd een geactualiseerd

handhavingspian opgesteld met specifieke speerpunten Dit had niet specifiek betrekking op CAF

zaken

2 In Juli 2016 verdwijnt de stopzetting van voorschotten voordat bewijsmateriaai is opgevraagd
en beoordeeld uit de CAF opdrachtformulieren Daarnaast is er de toezegging door de

Belastingdienst om de communicatie over ontbrekende bewijsstukken te verbeteren en

afhandeltermijnen bezwaarschriften te verkorten Dit mede in reactie op het onderzoek van de

Nationale Ombudsman

3 In oktober 2019 is er nieuwe jurisprudentie van de Raad van State om meet ruimte voor

maatwerk te creeren |Dit is nog niet in de praktijk toegepast I Matopmeridngenr [ Dit kiopt niet er zijn
inmiddels pilots gestart gericht op o a beter

schriftelijk en aitijd ook telefonisch motiveren

van beslissingen

Hoe zijn deze richtlijnen en Indicatoren tot stand gekomenVraag Ic

Voor het beantwoorden van deze vraag hebben wi] interviews gehouden en

procedures bestudeerd

Naar aanieiding van de Bulgarenfraude en andere fraudegevallen was er politieke noep om

versterking van fraudemaatregelen De ambtelijke leiding heeft de opdracht gegeven voor een

strenge fraudeaanpak Uitwerking daarvan vond plaats onder regie van het MT fraude Een van de

maatregelen was het insteiien van een multidisdplinair CAF team in 2013 om specifiek onderzoek

te doen naar mogeiijke fraude door facilitators

De aigemene richtlijnen en werkinstmcties die niet CAF specifiek zijn maar wei op CAF zaken van

toepassing zijn zijn gebaseerd op wet en regeigeving en jurisprudentie Ze zijn opgesteld door de

juristen van Vaktechniek het Handboek toeslagen en door het team Kwaliteitsregie de generieke
werkinstmcties

Het CAF specifieke deel van het werkproces betreft vooral de uitvoering van het vooronderzoek

naar de facilitator Daarvoor golden geen specifieke werkinstmcties Per casus werd een aanpak

opgesteld hoe de signalen te onderzoeken Afstemming daarovervond plaats tussen de betrokken
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teams binnen de directie Toeslagen In 2014 is daartoe het stmctureel afetemoverleg CAF tWO

gestart In dit team werd ook besloten wat de vervolgactie zou moeten zijn ra afronding van een

CAF vooronderzoek geen verdere actie nodig of nadere beoordeling van de individuele

toeslagaanvragen door een IST team vanwege verboogd risico of nader onderzoek door een

Fraudeteam Dit werd vastgeiegd in opdrachtformuiieren

De constateringen van de adviescommissie over institutionele vooringenomenheid en zero tolerance

in de behandeiing van de CAFll zaak hebben vooral betrekking op het individuele behandeitraject
dat voigt op het CAF vooronderzoek en dat valt onder de algemene richtiijnen en werkinstructies

Vrijwei aile burgers die betrokken waren bij de CAFll zaak werden door het opdrachtformuiier iri
_

„

het IST behandeltraJect voor verhoogd risico gepiaatst Dit ieidde vrijwei automatisch tot een

uitgebreide controle en uitvraag van bewijsstukken ook al was erten aanzien van die burger geen

individueel verhoogd risicosignaai

Find 2014 is er interdepartementaai op ambteiijk niveau gesproken over het aanpassen van de

wet en regelgeving om de toeslagaanvragen minder streng te beoordelen en minder streng terug
te vorderen door meer maatwerk te ieveren bij kieinere administratieve onvolkomenheden Dat

geraakte naar de achtergrond toen de poiitieke focus verschoof naar fraudebestrijding Het

rapport van ALTT en de brief van de staatssecretaris van 15 november 2019 kenmerk 2019

0000181650 gaan hier nader op in

Hoe was de informatievoorziening richting de Ombudsman en Autoriteit

Persoonsgegevens

Met opmerkingen [
vraag 4d Percentage tiijst en ab iijst is niet

hoog bij CAFll Lijkt in tegenspraak Denkdat

bij CAFll de uitsiuitingslijst hoog percentage

geeft Nagaan of het oebruik van de lijsten in de

tijd is veranderd | ^hebben de

percentages van de iijsten Weilicht toch maar

vermeiden in de toelichting ais CAFll hoog is en

daarmee een verkiaring geeft voor het iage
percentage ten opzichte van de andere CIAF

zaken

L J Relatie met

V

I

Met opmerkingen I

nogmaais met^
Hi gaf aan dat de uitsluitlijst wel lets

substantieels anders is dan handmatige

behandeiing Bij de uitsiuitiijst kun je wel

aanvragen maar erwordt niet direct beschikt

Dit kan ook vanuit dienstverienend oogpunt zijn
Van wat ik begrepen heb kunnen burgers van

deze iijst afgehaald worden zonder pel se

inhoudelijke behandeiing bijv als stukker

complect zijn

1 Dit
Vraag Id

jbesproken

Voor het beantwoorden van deze vraag hebben wij |intelrviews Igejioudeiien
informatieverstrekkingen en procedures bestudeerd

Wij hebben geen specifieke procedures of instructies voor de informatievoorziening richting de

Nationale Ombudsman en de Autoriteit Persoonsgegevens aangetroffen De informatievoorziening
door de Belastingdienst aan de Ombudsman en de Autoriteit Persoonsgegevens loopt via daartoe

aangewezen contactpersonen bij de Belastingdienst Onderzoeken vinden plants op initiatief van de

Ombudsman en de Autoriteit Persoonsgegevens

i

\

I

I

] interviewsMet opmerkingen
De vragen die door de Ombudsman in 2017 en 2018 zijn gesteld over de CAFll zaak zijn door de

Belastingdienst beantwoord Deze antwoorden zijn in lijn met de bevindinger in ons onderzoek Het

onderzoek dat de Autoriteit Persoonsgegevens in 2019 heefl ingesteld naar tweede nationaliteit

loopt nog

We hebben geen zicht op eventuele overige infbrmatievragen van de Nationale Ombudsman die

gerelateerd zijn aan klachten van burgers die mogelijk betrokken zijn bij andere CAF zaken Het

registratiesysteem van klachten is gericht op vastleggingen van individuele burgers waardoor het

moeilijk te achterhaler is of het een CAF zaak betreft

Vraag 2a Heeft de Belastingdienst de CAF zaken zodanig in beeld gebracht dat

herbeoordeling kan plaatsvinden

Voor het beantwoorden van deze vraag hebben wij kennisgenomen van de CAF

dossiers zijn interviews gehouden en is een analyse uitgevoerd op het CAF bestand

op persoonsniveau

De Belastingdienst is voor het in beeld brengen van de CAF zaken gestart met het beoordelen van

dossiers bij het CAF team Belastingdienst het CAF team Toeslagen en het Fraudeteam Deze

dossiers met CAF zaken met bundels|bsn nummers^an betrokken burgers vqrrnden de start van

de inventarisatie Bij deze beoordeling en de inventarisatie is de in bijiage 1 van dit rapport

opgenomen definitie van een CAF zaak gebruikt Vervolgens zijn door de Belastingdienst bij aile

afdelingen van Toeslagen die werken aan CAF zaken dossiers opgespoord Bijvoorbeeld door de

gehele geautomatiseerde omgeving met een geautomatiseerde zoekopdracht te scannen

Daarnaast zijn de IST teams en de fraudeteams via een mail vanuit het MT Toeslagen en via een

nieuwsbrief gevraagd bun persoonlijke mappen leeg te halen en de inhoud op de gezamenlijke map
te zetten Deze acties hebben geresulteerd in 149 CAF dossiers

Met opmerkingen BSN s of

Burgerservicenummers
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Op 5 december 2019 heeft de Belastingdienst eer overzicht van 167 CAF zaken aan de Tweede

Kamer gestuurd Op dit overzicht zijn 3 CAF zaken 2 keer genoemd en staan 15 CAF zaken die wel

zijn voorbereid in fase 1 maar waarvoor volgens de Belastingdienst nog geen acties richting de

bjrgers zijn ondernomen

De 149 CAF dossiers bieden aanvullende informatie over de processtappen in elke CAF zaak die

voorafgingen aan het besluit tot behandeling van de burgers waaronder het besluit om toeslagen

stop te zetten De Belastingdienst heeft daartoe beschikbare documenten per CAF zaak verzameid

en de inzichten samengevat in een opiegvel Voor 145 CAF dossiers hebben wij vastgesteid dat een

opiegvel beschikbaar is waarin de belangrijkste kenmerken van de CAF zaak zijn opgenomen Een

beiangrijk document in het CAF dossier is het opdrachtformulier waaruit onder andere voorsteilen

zijn opgenomen voor het opvragen van bewijsmateriaal en het stoppen van toeslagen Wij hebben

in 118 CAF dossiers een opdrachtformuiier aangetraffen Omdat 31 opdrachtformulieren ontbreken

de opdrachtfbrmuiieren voorsteilen bevatten waarbij in de uitvoering van het voorstel van kan zijn

afgeweken en in de opiegveilen de gegevens over het stopzetten van toeslagen niet altijd correct

zijn hebben wij alle 149 CAF dossiers bestudeerd en gerelateerd aan de gegevens over het

stopzetten van toeslagen zoals deze blijken uit het hierna genoemde CAF bestand op

persoonsniveau en de bronsystemen van Toeslagen

Een belangrijke bron voor het beantwoorden van de onderzoeksvragen is het door de

Belastingdienst voor deze opdracht gemaakte CAF bestand op persoonsniveau Dit bestand bestaat

uit geautomatiseerd overgenomen gegevens uit bronsystemen van de Belastingdienst en

handmatig ingevulde gegevens aan de hand van pnmaire vastleggingen en brondocumenten

Wij hebben de geautomatiseerde zoekopdrachten beoordeeld die door de Belastingdienst zijn

gebruikt om het CAF bestand op persoonsniveau te vullen vanuit de bronsystemen Daarbij hebben

wij vastgesteid dat de geautomatiseerde zoekopdrachten die door de Belastingdienst zijn gebruikt
voor de vuliing de gegevens op een juiste wijze uit de additioneie bronbestanden extraheren

De juistheid van de in het CAF hestand opgenomen gegevens van individuele burgers die met de

CAF zaken zijn verbonden die voor het beantwoorden van de onderzoeksvragen relevant zijn
hebben wij beoordeeld door middel van een statistische steekproef en aanvullend onderzoek naar

stopzettingen in de toekomst Er is sprake van een foot wanneer door een geconstateerde afwijking

tussen het gegeven in het CAF bestand op persoonsniveau en de primaire registratie vastlegging

het antwoord op een onderzoeksvraag wordt beinvloed

Uit onze bovengenoemde onderzoeken blijkt dat |4i van ^e veiden ten tijde van ons onderzoek niet
^

^

gevuid waren en daardoor niet gecontroleerd konden worden Consequentie van dat 4 van de \
veiden niet is gevuid is dat 12 van de regels van het CAF bestand op persoonsniveau onvolledig ^

is De onvoiledigheid heeft geen betrekking op de geautomatiseerd overgenomen gegevens maar r

betreft de handmatig gevulde gegevens van burgers die aan CAF zaken zijn gerelateerd Dit betrefl

de informatie over het al dan niet stopzetten van een toesiag na onderzoek bi] de burger het al

dan niet stopzetten van een lopende toesiag alvorens onderzoek bij de burger te doen reden

stopzetten toesiag en beslissing op bezwaarschrift

Met opmerfcingen
percentage door

ABT bestand verder is gevuid En is het

zwartboek inmiddels in het ABT bestand

opgenomen

nagaan of dit

rerminderd en het

Met opmerfcingen j [ Sinds opievering van de

ABT aan de ADR is er volgens mij niet verder

gewerkt aan het aanvullen van handmatige
veiden daar waar deze nog ontbraken lost van

de specifleke correcties die zijn uitgevoerd bv

zachte stops

Verder hebben wij geconstateerd dat bij 31 CAF zaken ten onrechte door de ESelastingdienst in het

CAF bestand op persoonsniveau is aangeven dat in het kader van de behandeling van de CAF zaak

lopende toeslagen in de toekomst zijn stopgezet alvorens onderzoek bij de burger te doen Ook bij
de CAFll zaak bevatten deze gegevens onjuistheden Voor deze 31 CAF zaken en de CAFll zaak

hebben wij aanvullend onderzoek gedaan en hebben wij de betreffende informatie zelf uit de

onderliggende burgerdossiers gegenereerd Wij hebben ons gebaseerd op de versie van het CAF

bestand op persoonsniveau van 9 december 2019

Met opmerkingen i \ Hoe weten we dat er

geen CAF zaken rneer zijn vanaf 9 12 Dit

omdat onze onderzoeksopdracht de scope heeft

tot heden

f graag de nasteek

voorbereiden en aangeven wat daar voor nodig
is Deze passage wordt nog aangevuld met een

nasteek net voor het uitbrengen van het rapport

waarbij dit wordt geraakt de aanvullend gevnide
veiden en de verdere vuliing

[ verificatie CAF zaken na 9 12 aan de hand

van lijst die naar de 2° Kamer is gegaan

Is er op grond van een partiele waameming binnen een CAF zaak overgegaan tot

stopzetting van lopende toeslagen en herzieningen niliil stellingen van toeslagen
in voorgaande jaren bij andere toeslaggerechtigden binnen een CAF zaak en zo ja
heeft de Belastingdienst in beeld in hoeveel gevallen

Vraag 3a
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Voor het beantwoorden van deze vraag hebben wij een analyse uitgevoerd op bet

CAF bestand op persoonsriveau en hebben wij kennisgenomen van de CAF

dossiei^

Bij een |partiele waarneming wondt een lopende toeslag in de toekomst gestopt alvorens onderzoek

bij de burgerte doeri^ Bii42_CAF _zaken is bjj tenminste 1 borgerdie aan d^C^F^zaak is^yerlxindjin _

^

tenminste 1 lopende toeslag in de toekomst stopgezet alvorens onderzoek bij de burger te doen

De Belastingdienst heeft naar aanleiding van een uitspraak van de Raad van State en het

onderzoek van de Ombudsman in 2017 aangegeven dat deze handelswijze vanaf juli 2016 niet

meer plaatsvond Het betreft 40 CAF zaken uit de periode 1 januari 2013 tot en met 9 mei 2016 en

2 CAF zaken in het 2 halfjaar 2016 Bij 4 van de 42 CAF zaken is bij jtenminste 1 burger ^ie aan de

CAF zaak is verbonden tenminste 1 lopende toeslag ook met terugwerkende kracht stopgezet

alvorens onderzoek bij de burger te doen

Met opmetkingen [ ]
Met opmerkin9en[
definitie van een partiele waarneming zoals hij
vele malen is besproken Dit lijkt op de definitie

van een zachte stop dus waarom niet gewoon

bij die term houden

] Dit is niet de

Met opmetkingen I t Tenminste 1 en

tenmeeste De range geett bier wel een

duidelijker beeld dan 1 grens aangevenUit het CAF bestand op persoonsniveau blijkt per CAF zaak bij welke burgers de lopende toeslag is

gestopt alvorens bewijsstukken aan de burgerte vragen Voor ongeveer 1 300 burgers is de

lopende toeslag in de toekomst stopgezet alvorens onderzoek bij de burger te doen Het betreft

bier een indicatie van het aantal burgers omdat wij fouten hebben geconstateerd in de gegevens

over het stopzetten van lopende toeslagen voorafgaand aan onderzoek bij burgers in het CAF

bestand op persoonsniveau en in de door de Belastingdienst aan ons en eerder aan AUT ter

beschikking gestelde informatie bierover Dit kan alleen worden gepredseerd door alle

onderliggende dossiers van burgers te beoordelen Vaak betreft de stopzetting alvorens onderzoek

bij de burgerte doen een deel van de burgers die aan de CAF zaak is verbonden De reden hiervoor

verschilt In sommige gevalien had de burger zelf de toeslag al had stopgezet en in andere gevallen
was voor de burger geen adres meer bekend vanwege verhuizing |

Met opmerkingen|
per burger in die 4 zaken bepaald door ADR met

] Wordt deze week

Met opmetkingen j De voorbeelden van

aangetroffen fouten in dit rapport betreft zaken

waarin we zachte stops overrapporteren false

positives Wellicht nog een goede nuance om

aan te brengen dat het geen false negatives
betreffen Vender op in het rapport

beantwoording 4aj wordt gesteld dat dit hele

gegeven niet betrauwbaar zou zijn vanwege de

aangetroffen fouten Als die fouten alleen false

positives betreffen is dat nog al een stevige
uitspraak

Aan de 4 CAF zaken waarvoor bij tenminste 1 burger die aan de CAF zaak is verbonden tenminste

1 lopende toeslag ook met terugwerkende kracht is stopgezet alvorens onderzoek bij de burger te

doen zijn 87 burgers verbonden |De| terugwerkende kracht bij deze 4 CAF zaken varieert van 1 dag
tot 9 maanden en betreft situaties waarbij de facilitator haar activiteiten heeft gestopt of een

exploitatieverbod heeft gekregen

De details van de CAF zaken zijn opgenomen in bijiage 2 van dit rapport In bijiage 2 staan 150 j
■

die 2 keer is uitgezet hierin gesplitst is opgenomen Het

percentage burgers voor wie tenminste 1 toeslag is gestopt na onderzoek bij de burger lijkt bij

gnotere CAF zaken in de tijd te dalen De Belastingdienst geeft in dit verband aan dat op een

gegeven moment is uitgedragen dat niet in eerste instantie gekeken moet worden of alle

□pgevraagde bewijsstukken aanwezig zijn maar of er op basis van de ontvangen bewijsstukken

een beslissing genomen kan warden

CAF zaken omdat 1 CAF zaak

\

Met opmerkingerj
moment worden alle burgers met stop

terugwerkende kracht in detail doornemen of

ABT klopt Kunnen we het aantal exact noemen

op ditI

Met opmetkingen

op te maken om hoeveel burgers het gaat en

hoe ingrijpend de stop is geweest
Hoeveel burgers gaat het concreet

een stopzetting met temgwerkende kracht waar

het gaat om 1 dag terug ligt in een grijs gebied

bHieruitisnietduideliJk
Vraag 3b En heeft de Belastingdienst aanwijzingen dat de nationaliteit bij deze behandeling

een bepalende rol heeft gespeeld

Voor het beantwoorden van deze vraag hebben wij kennisgenomen van de CAF

dossiere en zijn interviews gehouden

Zoals bij vraag 2a aangegeven bieden de 149 CAF dossiers aanvullende informatie over de

processtappen in elke CAF zaak die voorafgingen aan het besluit tot behandeling van de burgers
De Belastingdienst heeft daartoe beschikbare documenten per CAF zaak verzameld en de inzichten

samengevat in een opiegvel Het opiegvel geeft onder andere aan of nationaliteit een ml heeft

gespeeld bij de behandeling van een CAF zaak De Belastingdienst geeft aan geen aanwijzingen te

hebben dat de nationaliteit bij de behandeling een bepalende rol heeft gespeeld

Vraag 3c In hoeverre heeft nationaliteit als indicator een rol gespeeld

Voor het beantwoorden van deze vraag hebben wij kennisgenomen van de CAF

dossiers en vergaderverslagen en zijn interviews gehouden

Uitgaande van de informatie die in de CAF dossiers is opgenomen de volledigheid van de

informatie in de CAF dossiers kunnen wij niet vaststellen hebben wij in ongeveer 100 van de 149

CAF dossiers aanvragen voor geautomatiseerde zoekopdrachten en of de geautomatiseerde
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zoekopdrachten zelf aangetroffen waarbij ^eselecteerd is op 1® en 2® nationaliteit[ peze
geautomatiseerde zoekopdrachten werden door de Belastingdienst uilgevoerd bij de behandeling
van CAF zaken 5 CAF dossiers bevatten selecties gericht op een specifieke rationaliteit vanwege

□p de specifieke nationaliteit gerichte signalen die betrekking hadden op misbruik van IP adressen

Aan de hand van vergaderverslagen hebben wi] geconstateerd dat bij 3 behandelingen in het MT

Toeslagen in 2012 en 2013 een specifieke nationaliteit een rol heeft gespeeld

Dit is een scherpMet opmerkingen
statement Geselecteerd op 1® en 2® nationaiiteit

of waarbij 1® en 2® nationaiiteit onderdeei waren

van de seiectie Het eerste impiiceert een fiiter

op basis van nationaliteit Zeif hebben we ook

zaken gezien waaibij nationaiiteit onderdeei was

van de infbrmatie

Dit betrefl de voigende ^ekstpassages] Met opmerkingen[ nagaan hoe om te

gaan met CAF zaken die al in fase 1 zijn
voorbereid maar nog niet in productie zijnIn het handhavingsplan 2012 is opgenomen dat er onderzoek zat warden gedaan naar het compliance

niveau van arbeidsmigranten Bij de analyse is speciflek ingezoemd op arbeidsmigranten uit Poien

Bulgarije en Roemenie De bevindingen duiden op grate hoeveelheden onrechtmatige taekenningen

zorgtaesiag en huurioesiag In bijgaand memo wardt een voorstel gedaan hoe de onrechtmatige

taekenningen 2010 2011 kunnen warden teruggedraaid en 2012 warden gestopt bran verslagMT

Toeslagen d d 10 7 2012

Gesproken wardt nog hoe om te gaan met het boetebeleid Vaor de butgaren moefen sowiesa baetes

opgetegd warden Afgesproken wardt dat eerst de feiten warden verzametd en dat dan een aantal

scenario’s warden uitgeschreven Dit stuk zat dan in het MT bespraken warden bron verslag MT

Toeslagen d d 4 6 2013

Afgesproken was dat geen uitstel van betaUng zou woiden verleend bij opgelegde boetes bij

Bulgaren merkt op dat er een groep is waarbij dit wel zou moeten Uitstel van betaling is alleen

mogelijk bij gemotiveerde bezwaren waarvan we vastgesteld hebben dat we aan het bezwaar

tegemoet zullen komen De aanpak is akkoord maar moet nog wel eerst warden afgestemd met

DGBei bron verslag MT Toeslagen d d 1 10 2013

Vraag 3d Is dit beleid geweest of automatisch geselecteerd door computer

Voor het beantwoorden van deze vraag hebben wij in aanvulling op vraag 3c de

vanaf 1 januari 2013 gebruikte risicoselectiemodellen beoordeeld

wel of niet hsbben van de Nederlandse nationaliteit is een van de indic^toren die a6bniikt is in de

oeriode IS april 2Q14 tpt 22 oktober 2018 bii de [risicokwalificatie Itfan de aanvra^a van

kinderopyanotoeslaa Het risicoseiectiemodel bevat een samenstel van indicatoren die wordt

De Irisimkwalificatie ^s van ilivlg^_pp de ~{ Met opmerkingenf
van een aanvraao Zie het antwoord op vraag 5c voor meer

Hettoesl

Met opmerkingen [ ] risiCQclassificatie

basis van de resultaten van liet toezichtaangepast op

intensiteit van de beoordeiii

1 idem

informatie over intensievete behandelino

Hot risicoaoioctiomodol bcpoolt of oonvragon

do Hodcrtandso nationaliteit is con

ilagon ocn hoog risico op fouton bi ■Het

poriodo IS april aoifi tot 22 oldobor 2018 bij do rioicokwalificati

kindoropvongtooaiog Hot riaicoscicctiomodol bcvot con semens

aangepast op basis van do res

intenoitoit von do booordoling
informatio over intonoiovoro bchandoling

do aanvraag

4 ■MF dk dt

ultaten von bet toczicht Do risicokwaiificatic is van inviood op do

oord op vraag 5c voor mooriraog Zio h

Is er sprake van stopzettirg van lopende voorschotter op toeslagen en zo ja heeft

de Belastingdienst In beeld in hoeveel gevallen en hoe Is dit beeld opgebouwd

Vraag 4a

Voor het beantwoorden van deze vraag hebben wiJ een analyse uitgevoerd op het

CAF bestand op persoonsriveau

Uit het CAF bestand oo oersoonsniveau bihkt dat sprake is van stopzettina van looende

voorschotten op toeslagen Een stoDzettino beti eft het oeheel of deels stoozetten van een toeslao

De Belastingdienst heeft in het CAF bestand op nersoonsniveau per CAF zaak in beeld vielke

toeslanen vnor welke biiroers ziin nestoot Tevens hliikt nit het CAF hestand on nersnonsniveaii

wat de reden is van stopzettino van de toeslao of de stopzettina van de toeslao in de toekomst

p{83tsQfiVQndefi alvorsns ondfirgoek bii d6 burofir te dosrt Qn of d6 stQPZ6ttitiQ qI dsn r i6t tnst
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teruQwerkende kracht is tin dit verband merketi wii op dat bii 31 CAF zaken ten onrechte 3obr3e

Belastinodienst in hGt CAF bestand qp PErsoonsniveau is aanaeven dat in h6t kader van de

b^h^nddliriG vsn d© CAF z93k loDsnd© to©sl3G©n in d© toskomst ziin stoDG©z©t 9lvor©ns ortd©rzo©k

bii d© burger te doen De door d© Bglastingdienst handmatig ggvuld© ggggvens ovsr het al d©n niet

stopzetten van een looende toeslaa alvorens onderzoek bii de burger te doen in het CAF bestand

□p persoonsnlveau bevatteti oniuistheden eti ziin zonder aanvuliend onderzoek aar de hand van

dossiers van de individueie burgers niet bruikbaar l Zie hiervoor het antwoord op vraag 2a Met opmerkingen[
31 CAF zaken niet Tevens ookeen harde

conciusi© dat de informatie niet bruikbaar blijkt
Hier worden fouten gevonden vanwege

overrapportage faise positives bij de zachte

stops Op basis hiervan wordt een heel

informatiedeel afgeschreven Uit dit stuktekst

biijkt niet dat ze ook faise negatives hebben

gevonden In dat geval is het niet bruikbaar

achten van dit informatiedeei best een harde

conciusie

]lk ken het aantai van
f

Uit hot CAF bcotand op p biijitt d ako is iopondtitopzotting 1

1

tooalagon voor woll o burgcra zijn goatopt Tc\

wat dc red

blijift uit hot CAF bestanci op porsoononivcau
dc tocslag of dc stopzctting van de tocsiag in de tockomst

af de atopiotting al dan niot met

i

stQpgctting
te efc

■l

ir van do

bohandoling

bij de burger tc doen Dc door dc Bclastingdicrrat bandmotig gcvulde geg

stopjptton

do C VF zaak lopende toaslagcn in do tocid zijn stopgozet aivi

hot Qi dan niet

lopondo tooclag al’

op porsoonsnivoau bavatton onjijistho
dossief

ondonrook bij do burger to doon in hot CAP bootand

zijn zonder aanvuliend ondonrook

Zted

Met opmeikingen
inderdaad fouten aangetroffen maarzoals zo

vaak aangegeven is dat niet opvallend Het

percentage is voor CAF 11 nagenoeg gelijk
gebleven omdat de fouten beide kanten op zijn

aangetroffen Het betrefl dus een

onzekerheidsmarge totaal niet eens met de

conciusie dat het gegeven niet bruikbaar is Dan

zou ook vraag 3a niet zo beantwoord kunnen

worden

Mee ears er zijn
ek do hand

lord op vroog 2ode individueiefewg knetTmt

Vraag 4b In hoeverre zijn deze stopzettingen en herzienirgen van voorgaande toeslagjarer

vergelijkbaar met CAFll Aar de hand van met name de uitspraak van de Raad

van State in 2016 en het rapport van de Ombudsman in 2017 zullen criteria voor de

vergelijkbaarheid worden bepaald

Voor het beantwoorden van deze vraag hebben wij een analyse uitgevoerd op het CAF bestand op

persoonsniveau Bij deze analyse is een onderscheid gemaakt tussen de CAFll zaak en de overige
CAF zaken Wij hebben criteria voor vergelijkbaarheid bepaald en hebben deze criteria afgestemd
met de opdrachtgever en ALTT Hieronder per criterium de vergelijking tussen de CAFll zaak en de

overige CAF zaken De in de antwoorden op de onderzoeksvragen 4 tot en met 1 opgenomen

tabellen en toelichtingen daarop zijn op het niveau van de burger Een burger die te maken heeft

met meerdere CAF zaken is een keer meegeteld Daarom is het aantai burgers dat betrokken is bij
CAFll plus het aantai burgers dat betrokken is bij de overige CAF zaken niet gelijk aan het totaal

aantai gepresenteerde burgers in de tabellen In bijiage 2 van het rapport staat op het niveau van

de CAF zaak het aantai burgers dat bij de CAF zaak is betrokken Ook hier geldt dat omdat een

burger te maken kan hebben met meerdere CAF zaken het aantai burgers niet aansluit op de

tabellen en toelichtingen in de antwoorden op de onderzoeksvragen 4 tot en met 7 die op het

niveau van de burger zijn waarbij een burger die te maken heeft met meerdere CAF zaken een

keer is meegeteld

Een harde conciusie datMetopmerkingen
de informatie niet bruikbaar blijkt
Hier worden fouten gevonden vanwege

overrapportage faise positives bij de zachte

stops Op basis hiervan wordt een heel

informatiedeel afgeschreven Uit dit stuk tekst

blijkt niet dat ze ook false negatives hebben

gevonden In dat geval is het niet bruikbaar

achten van dit informatiedeel best een harde

conciusie

Onze bevinding is dat CAF zaken en de burgers daarbinnen qua stopzettingen unieke kenmerken

hebben en daardoor beperkt vergelijkbaar zijn

Wei of geen stopzetting toeslag waarbij wordt aangegeven of de toeslag
met terugwerkende kracht is gestopt

Hierander het aantai burgers dat bij de CAFll zaak en de overige CAF zaken is betrokken met het

percentage burgers waarvoor tenminste 1 toeslag is gestopt met een onderverdeling naareen

stopzetting voor en na onderzoek te doen bij de burger

CAFll CAF overig Totaal

|309[ — Metopmerkingen
Aantai burgers 9 40_2_ 9^631 is dit 310 de TP

burgers voor wie

ten minste 1 toeslag
is gestopt na

onderzoek bij de

burger

90 61 36 46 38 05

Aantai burgers voor

wie ten minste 1

280 3 428 3 665
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toeslag is gestopt na

onderzoek bij de

burger

1 burgers voor wie 52 75 12 24 13 40

ten minste 1 toesiag
is qestopt voor

onderzoek bii de

burger zonder

terugwerkende

Metopmerkingen |j Dit gegeven wordt in

een eerderdeel nog als onbruikbaar beoordeeld

Ik zoj bet wel gewoon gebmiken maar spreken
van een fout onzekerheidsmarge

voor WIG ton minsto

1 toeslag is gestopt
voor ondorzock bij
dc burger zondcr

kmcht

Aantal burgers voor

wie ten minste 1

toeslag is gestopt
voor onderzoek bij
de burger zonder

terugwerkende
kracht

163 1151 1291

Het in de toekomst stopzetten van lopende toeslagen op basis van bevindingen uit een onderzoek

bij een facilitator alvorens onderzoek bi] de burger te doen heeft betrekking gehad op ongeveer

1 300 burgers Bij het onderzoek bij de burger dat daama werd uitgevoerd werd bepaald of de

stopzetting al dan niet terecht was Het betreft hier een indicatie van het aantal burgers omdat wij

fbuten hebben geconstateerd in de gegevens over het al dan niet stopzetten van een lopende

toeslag alvorens onderzoek bij de burger te doen in het CAP bestand op persoonsniveau en in de

door de Belastingdienst aan ons en eetder aan AUT ter beschikking gestelde informatie |ln de
oorspronkelijk aan AUT ter beschikking gestelde informatie stond aangegeven dat bij ca 90 van

de burgers in de CAF 11 zaak ten minste een lopende toeslag in de toekomst is gestopt alvorens

onderzoek uit te voeren bij de burger I Metopmerkingen I H Die 90 komt van het

aantal burgers dat voor 2014 een lopende

toeslag had dus ongeveer 235 burgers

Overigens ken ik alleen het percentage van

SO 81 dat eerder naar de AUT is

gecommuniceerd De ADR rekent overalle 310

burgers Hiermee ga je appels met peren

vergelijken Is dit overigens ook niet eerder

besproken in het overieg tussen ADR en Donner

iDaarnaast zijn er 4 overige CAF zaken waarvoor geldt dat bij tenminste 1 burger die aan de CAF

zaak is verbonden tenminste 1 lopende toeslag ook met terugwerkende kracht is stopgezet
alvorens bewijsstukken op te vragen Aan deze 4 overige CAF zaken zijn 87 burgers verbonden [ _

^

Wel of geen duidelijkheid naar de burger toe over informatie die verstrekt

moet worden

u

y
■

Deze vraag hebben wij beantwoord aan de hand van de vraagbrieven en de brieven met de

bevestiging van de balie afspraak die zijn verstuurd aan de burger met het verzoekom informatie

te verstrekken Hieronder gespecificeerd naar de CAFll zaak en de overige CAF zaken in aantalien

de duidelijkheid in voornoemde door ons via een deeiwaameming random geseiecteerde 263

brieven

y

Metopmerkingen f

burgers geroemd Dit zjn volgens mij
incidenten maar lijken hierdoor betrekking te

hebben op de gehele popuiatie bij de CAF zaken

Hier wordt geen aantal
y

y

Met opmerkingen |
inderdaad ook de ter me

een duidelijker beeld

Ik mis hier

e Een range geeftCAFll CAF Qverig Totaal

Brief duidelijk 17 245 262

Brief onduidelijk 0 11

Tevens hebben wij behandelaars van de Belastingdienst bevraagd op de informatie in de

rappelbrieven over ontbrekende bewijsstukken en hun informatie versterkt door een

deeiwaameming van 25 rappelbrieven Deze rappelbrieven hebben wij beschouwd voorde situatie

dat burgers onvolledig zijn geweest in het aanleveren van bewijsstukken Uit deze deeiwaameming

blijkt dat er in 2014 geen rappelbrieven werden verstuurd dat de toeslag werd gestopt en dat er

voor de burger geen mogelijkheid was om na de vraagbrief ontbrekende bewijsstukken aan te
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vullen De enige mogelijkheid was dan om formeel bezwaar te maken Vanaf ongeveer november

2015 blijkt dat de toeslag werd gestopt maar de burger een rappelbrief ontving met bet verzoek

□m binnen 2 weken de gevraagde bewijsstukken volledig opte leveren Vanaf medio 2016 hebbeti

wij geconstateerd dat in de rappelbrief de ontbrekende bewijsstukken spedfiek worden aangegeven

en de burger daarna 3 weken de tijd kreeg om die alsnog aan te leveren

Wei of niet meer bewijsstukken opgevraagd dan bij reguliere behandeling

Hieronder gespedficeerd naar de CAFll zaak en de overige CAF zaken in aantallen of al dan niet

meer informatie is opgevraagd dan bij een reguliere behandeling Wanneer meer informatie is

opgevraagd duiden wij dat met een intensieve uitvraag Zie voor een toelichting op intensieve

uitvraag het antwoord op vraag 5c

TotaalCAFll CAF overig

Intensieve uitvraag 17 241 258

Geen intensieve uitvraag 0 5 5

Van de 258 intensieve uitvragen wordt bij 10 uitvragen informatie over 3 jaren opgevraagd Bij 248

uitvragen wordt informatie over 2 jaren of soms 1 jaar opgevraagd

Wei of geen 2® beoordelaar

Gedurende het behandeltraject in fase 2 worden belangrijke beslissingen genomen Meest in het

oog springende beslissingen zijn beslissingen op bezwaar^chriften en een beslissing om de

kwalificatie opzet grove schuld o gs toe te kennen Met de kwaiificatie o gs kan geen individuele

betalingsregeling worden toegekend waardoor de gehele schuld binnen 24 termijnen moet warden

voldaan Hieronder gespedficeerd naar de CAFll zaak en de overige CAF zaken of bij voomoemde

door ons via een deelwaarneming random geselecteerde 25 beslissingen inzake bezwaar en 25

beslissingen inzake de kwalificatie o gs of uit het dossier van de Belastingdienst al dan niet een 2®

beoordelaar 4 ogen beginsel blijkt Door de onderkende 2® beoordelingen is overigens in geen

enkel geval de beslissing negatief of positief belnvloed

TotaalCAFll CAF overig

2® beoordelaar bezwaar

waargenomen in dossier

1 4 5

2® beoordelaar o gs

waargenomen in dossier

0 7 7

Redenen stopzetting toeslag

Erzijn diverse redenen die doorde Belastingdienst worden gehanteerd bij het stopzetten van een

toeslag Hieronder gespedficeerd naar de CAFll zaak en de overige CAF zaken het aantal keren

dat een bepaalde reden is gebruikt bij het stopzetten van een toeslag Bij een stopzetting kunnen

meerdere redenen van toepassing zijn

TotaalCAFll CAF overig

Aantal burgers voor wie

ten minste 1 toeslag is

gestopt na onderzoek

bij de burger

280 3 428 3 665

Bewijsstukken
onvolledig

236 2527 2763

Bewijsstukken onjuist 115 485 600

Geen reactie op brieven 52 1754 1806
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Niet verschenen bij balie 38 643 681

Betalingen niet of

onvoldoende bewezen

171 368 539

Geen afepraak gemaakt 54 16 70

Overige gronden 62 809 871

Bezwaar wel of niet door sen ander beoordeeld

Uitgangspunt is dat de behandeling van de toeslagaanvraag en behandeling van het bezwaar zijn

gescheiden Hieronder gespecificeerd naar de CAFll zaaken de overige CAF zaken het aantal

keren dat bIj de door ons via eer deelwaarneming random geselecteerde 72 bezwaarschriften het

bezwaar door een andere medewerker is behandeld dan de toeslagaanvraag

TotaalCAFll CAF overig

Door andere medewerker

beoordeeld

5 65 70

Niet door andere

medewerker beoordeeld

0 2 2

Bezwaar wel of niet binnen wettelijke termijn afgehardeld

Als wettelijke termijn is 84 dagen gehanteerd Zie voor een toelichting op deze termijn het

antwoord op vraag 7b Hieronder het aantal burgers dat bij de CAFll zaak en de overige CAF

zaken is betrokken met het percentage burgers dat bezwaar heeft gemaakt tegen tenminste 1 CAF

gerelateerde beslissing in het behandeltraject het percentage burgers waarvoor de afhandeling van

tenminste 1 bezwaarschrift tegen een CAF gerelateerde beslissing langer dan 84 dagen heeft

geduurd en de gemiddelde doorlooptijd van het bezwaar tegen CAF gerelateerde beslissingen Bij
_

het benaderen van het percentage burgers waarvoor de afhandeling langer dan 84 dagen heeft

geduurd is uitgegaan van het bezwaar bij een burger met de langste doorlooptijd De gemiddelde

doorlooptijd van het bezwaar is benaderd aan de hand van het gemiddelde per burger die bezwaar

heeft gemaakt en niet aan de hand van het gemiddelde van de |bezwaarschriften|

De doorlooptijdenMet opmerkingen
komen uit de data niet handmatig Daarorn

hebben de doorlooptijden betrekking op alle

bezwaren van een burger die tenminste 1 caf

gerelateerd bezwaar in heeft gediend Daarorn

kan je niet spreken over de

gemiddelde maximale doorlooptijd van een

bezwaar tegen een caf gerelateerde
beslissingen

V

CAFll CAF overig Totaal \

Aantal burgers 309 9 402 9 631 Met opmerkingen r
bezwaarschriften

] CAF gerelateerde

burgers met tenminste 1 CAF

gerelateerd bezwaar

79 94 15 19 17 07

Aantal burgers met tenminste 1 CAF

gerelateerd bezwaar

247 1 428 1 644

burgers met bezwaar met

overschrijdirg termijn van S4 dagen
bij tenminste 1 CAF gerelateerd
bezwaar

93 93 69 51 72 69

Met opmerkingen^
bezwaren niet specifiek CAF gerelateerd

] Gaat hier weer om alle

Aantal burgers met bezwaar met

overschrijding termijn van S4 dagen

bij tenminste 1 CAF gerelateerd
bezwaar

994232 1 195

j Met opmerkingen] | Idem
Gemiddelde doorlooptijd van bezwaar

in dagen per burger bij CAF

gerelateerde bezwaren

352 165 190

— Met opmerkingen I
niet

1 Dit klopt feitelijk dus

Bezwaar wel of niet toegewezen
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De mate waarin het bezwaar gegrond is verklaard is hierander gespecificeerd naarde CAFll zaak

en de overige CAF zaken Wij merken op dat een bezwaar gegrond kan zijn verklaard omdat de

burger op het moment van bezwaarbehandeiing voor het eerst de eerder gevraagde bewijsstukken
heeft aangeieverd

TotaalCAFll CAF overig

Aantai burgers 309 9 402 9 631

Aantai burgers met minimaai 1 CAF

gereiateerd bezwaar

247 1 428 1644

burgers met bezwaar waarbij ten

minste 1 CAF gerelateerd bezwaar

gegrond verklaard is

48 58 40 83 42 09

Aantai burgers waarbi] ten minste 1

CAF gereiateerd bezwaar gegrond
verkiaard is

120 583 692

Het betreft hier een indicatie van het aantai burgers waarbij ten minste 1 CAF gerelateerd
bezwaar gegrond is verklaard omdat niet alle velden hiervoor waren gevuld in het CAF bestand

op persoonsniveau en in de door de Belastingdienst aan ons en eerder aan AUT ter

beschikking gestelde informatie

Wei of geen opzet grove schuld o gs en individuele betalingsregelingen

Consequentie van de kwalificatie o gs is onder andere dat geen individuele betalingsregeling kan

worden toegekend Zie voor een toelichting op de kwalificatie o gs het antwoord op vraag 8a

Hierander het aantai burgers dat bi] de CAFll zaak en de overige CAF zaken is betrokken met het

aantai burgers dat op enig moment de kwalificatie o gs heeft | Met optnerkingenl f Uit de beschrijving die we

van DFSA hebben gekregen bij de innings® egevens
blijkt dat OGS op vorderingsniveau wordt vastgelegd
DF A heeft de inningsgegevens gekoppeld per burger
voor de relevante toeslagjaren en middel en waarin

deze in CAF ondeizoek heeft gezeten Ook in de ABT

wordt het gegeven op bsn jaar middel gekoppeld Een

burger ontvangt dus een OGS kwalificatie als het jaar
en het middel voor de burger onderdeel is geweest van

een CAF onderzoek natuurlijk kan een terugvordering
OGS in theorie ook dan nog geen relatie hebben met

het CAF onderzoek

Het is niet gelukt om het aantai individuele betalingsregelingen te achterhalen

CAFll CAF overig Totaal

Aantai burgers 309 9 402 9 631

burgers met de kwalificatie o gs 11 33 0 14 6 25

Aantai burgers met de kwalificatie o gs 35i 577 602

Meer bewijsstukken opvragen

ledere burger kan opnieuw een toeslag aanvragen In de situatie dat voor de burger een

versterkt toezicht geldt zal de behandeling van de toeslagaanvraag handmatig plaatsvinden
Versterkt toezicht geldt voor de kwalificaties afwijkend behandelen en toezicht door fraudeteam

Deze kwalificaties worden door de behandelaar afhankelijk van de situatie van de burger wel of

niet toegekend Hierander het aantai burgers dat bij de CAFll zaak en de overige CAF zaken is

betrokken met het aantai burgers waarvoor op enig moment afwijkend behandelen en toezicht door

fraudeteam gold voortenminste 1 toeslagsoorl

Metopmerkingen I In rapport AUT

staat 36 keren Waar zit verschil in en wac is

goed

Met opmerkingen [
OG S dat ik uit de CAFll label begin zomer

haal is 33 Dit is als het goed is ook de bron

geweest voor de AUT Dat het meer zijn

geworden is waarschijnlijk te verklaren uit de

bijgekomen bsn in de ABT Het aantai van 36 die

de AUT heeft genoemd volgensP
hierboven kan ik niet terug vinden

t Het aantai burgers met

CAFll CAF overig Totaal

Aantai burgers 309 9 402 9 631

burgers afwijkend behandelen 19 09 44 59 43 97

Aantai burgers afwijkend behandelen 59 4 192 4 235

burgers met toezicht 1 62 13 79 13 51

1 30l|Aantai burgers met toezicht 5 1 297 MetopmerkingenI j LET OP dus aleen

toezichtlijst en AB events Niet de uitsluitingen
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In hoeverre is er richting de burgers duidelijk gecommuriceerd welke bewijsstukken
moesten worden aangeleverd

Vraag 4c

Zie hiervQor de 1“ label in bet antwoord op vraag 4b

Vraag 4d In boeverre is rekening gehouden met de reactietermijn voor de burgers bij het

aanieveren van bewijsstukken

Voor het beantwoorden van deze vraag hebben wij via een steekproef op het CAF

bestand op persoonsniveau burgers geselecteerd die een vnaagbrief baliebrief en of

een afspraakbevestiging hebben ontvangen In de vraagbrief en de baliebrief is de

reactietermijn voor het opieveren van bewijsstukken opgenomen Deze steekproef
is gepiand op basis van 95 betrouwbaarbeid en 1 toegestane fout

Via de steekproef zijn 300 burgers geselecteerd waarvan 290 een vraagbrief baliebrief en of

afspraakbevestiging hebben ontvangen Uit deze brieven biijken de volaendeIreactietermiinenl Met opmerkingenf
verklaring voor het verscliil in reactietermijnen

is er een

\

] Ik vraag mij af weikeMet opmerkingen
datums voor deze bepaling ziJn gebruikt Er

wordt vaak gekozen voor 2 weken na datum

dagtekening van de brief De datum dagtekening
ligt volgens mij altijd vijf dagen na de datum van

het aanmaken en posten van de brief Daarnaast

wordt er ook een marge aangehouden voor

verwerking van ingestuurde stukken Waar in de

brief dan dus twee weken zit tussen de datum

dagtekening en de uiterste reactietermijn
houden we in ons systeem 28 dagen aan vanaf

de dag dat de brief wordt verzonden

I

Reactietermijn Aantal brieven

Korter dan 1 week 0

Tussen de 1 en 2 weken 8

Tussen 2 en 3 weken 173 I

3 weken of langer 109

Met opmerkingen
verklaring voor het verschil in reactietermijnen

I is er eenIn hoeverre is de onderbouwing van de beschikking ten aanzien van de stopzetting

van de voorschotten vastgeiegd

Vraag 5a

Voor het beantwoorden van d^ze vraag hebben wij via een steekproef op het CAF

bestand op persoonsniveau burgers geselecteerd waarvoor het stopzetten van een

VQorschot heeft olaatsoevonden Deze steekproef is oeoland op basis van 95

betrouwbaarheid en 1 toegestane fout Tevens hebben wii voor 50 bezwaren die

ziin afaewezen vanweoe onvolledio of oniuist bewlismateriaal vastoesteld in

hoeverre sorake is van een [beperkte fQut Met opmerkingen]
met een beperkte fout

t Wat wordt bier bedoeld

«efh

id op pcraoo burgers gr d woor ct stopzctter

ikproof is gopland op besia van

■evens hobben wj

9ei 9m

toGgeotono fout

onvollcdig of onjuist bcwijGi
hoeverre sprakc is van con beperkte fout

i0 begwa

criaol vastgestdd ir

die

zijn afgc

Via de steekproef zijn 103 burgers geselecteerd waarvoor een voorschot is gestopt Voor 99

voorschotten die zijn gestopt hebben wij een vastgelegde onderbouwing in een brief of beschikking
aangetroffen Van 50 bezwaren die zijn afgewezen vanwege onvolledig of onjuist bewijsmateriaal
hebben wij vastgesteld dat in 39 gevallen sprake was van een duidelijke onderbouwing in het

dossier van deze onvolledigheid of onjuistheid In 11 gevallen was dat niet good te beoordelen

□mdat de motivering in het dossier niet geexpliciteerd was

Vraag 5b Heeft de Belastingdienst in beeld welke stopzettingsgronden in hoeveel gevallen

gehanteerd zijn

Zie hiervoor het antwoord op vraag 4b

In hoeverre is in de procedure en in de besluitvorming over het recht op KOT znwel

van voorschotten in lopende jaren als in de voorgaande jaren sprake van een

verzwaarde toets bij een voorgenomen besluit om toe te kennen

Vraag 5c
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Voor het beantwoorden van deze vraag hebben wi] de vanaf 1 januari 2013

gebniikte risicoselectiemodellen beoordeeld zijn interviews gehojden en zijn

procedurebeschrijvingen beoordeeld Tevens hebben wij via een steekproef op het

CAF bestand op persoonsniveau burgers geselecteerd die een vraagbrief en of een

baliebtief c q afepraakbevestiging hebben ontvangen In de vraagbrief en de

afspraakbevestiging zijn de doorde burgers op te leveren bewijsstukken

opgenomen Deze steekproef is gepiand op basis van 95 betrouwbaarheid en 1

toegestane fout

Het spectrum waarvoor een verzwaarde toets geldt kan voor het recht op KOT

kinderopvangtoesiag ais voIgt worden samengevat

Hoog risiCQ KOT

Door het risicoseiectiemodei geseiecteerde aanvraag van een KOT vanwege een hoog risico op

fbuten vanwege het voidoen aan een combinatie van risicovoiie factoren

HOTHOR fhooe toekennino hoog risicol

Door het risicomodei geseiecteerde aanvraag van een KOT uitsluitend op basis van een hoog

toesiagbedrag en daarmee een risico op hoge terugvordering ais ereen fout is gemaakt

CM

Beoordeiing van het recht op KOT maardan gereiateerd aan faciiitators Beoordeiing ais groep

waarbij de individneie behandeiing overeenkomt met hoog risico KOT en fraude

Fraude

Situatie waarbij bedrog is vastgesteid omdat zaken anders zijn voorgesteid dat deze in

werkeiijkheid zijn

^ifoor controie op de voorwaarden van KOT worden bij eik proces dezeifde bewijsstukken

opgevraagd maar in verschiiiende intensiteit Waar bij Fraude Hoog risico KOT en CAF aitijd aiie

fecturen en betaaibewijzen voor aiie jaren worden opgevraagd kan bij HOTHOR worden voistaan

met bijvoorbeeid de bewijsstukken over twee maanden [ j Staat hier dat FraudeMet opmerkingen
Hoog Ris en CAF verzwaard zijn en HOTHOR

reguiierOok uit de steekproef bieek dat bij CAF zaken meer informatie is opgevraagd dan bij een neguiiere
behandeiing In 25S van de geseiecteerde 263 uitvragen bij CAF zaken was Isprake van een

intensieve veizwaarde uitvraag [ Met opmerkingen[
opzichte van Hoog risico

} Verzwaard ten

Kon de toesiaggerechtigde na het stopzetten van de iopende toesiag opnieuw een

toeslag aanvragen

Vraag 6a

Voor het beantwoorden van deze vraag hebben wij de besiisregeis in het

toesiagensysteem via testcases getest en zijn interviews gehouden met

medewerkers van de Beiastingdienst

ledere burger kan foonieuw een toesiag aanvragen In de situatie dat voor de burger eett

VGrstcrkt toczicht ocldt zull6n bii dc b^hsfiddinci vsn d© tocsIdQ^dnvr^dc mssr bswiisstukkcn

worden aevraagd Versterkt tnpiTirhf geldt voor de kwalificaties afwMker d behandelen en toezicht

door frciudeteam Deze kwciiifiCcities worden Idoor de behandel^arl afhankeliik van de situatie van

de buroer wel of niet toeoekend

Icdcro burger kan opnieuw con toesiag aanvragen In do

voroterld toezicht geidt zuiicn bij do bohondciing von do toi

worden gevroagd Verotorkt toGzicht goidt voo

liificatico wordon d

de burger wei of nict tocgckcnd

Met opmerkingen | | Kiopt voor de AB iijst
maar niet voor de toezichtlijst Of een burger op
de toezichtlijst komt wordt aitijd beoordeeld door

team Fraude Een behandelaar kan de burger
slechts ter beoordeiing aanleveren bij de

Fraudepostbus

■een

ilagaanvraog meer bewijoatuldtcn
do kwolificotics ofwijkcnd behondelen en toezicht

ifhankolijk van do oituatio vanje bek4

Vraag 6b Heeft de Beiastingdienst in beeld in hoeveel gevallen in de periode 1 januari 2013

tot heden een toesiag opnieuw is aangevraagd en hoe de aanvraag door de

Beiastingdienst is behandeld
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Voor het beantwoordeti van deze vraag hebben wij een analyse uitgevoerd op bet

CAF bestand op persoonsniveau

iHieronder is aanoeogven ho J_byj^Q€I2 ^6MjiTjnste_l_ksei^_o£nieu^^ een ^oesj aQ_jTebb€Q
aangevraagd en voor hoeveel burgers daarvan dittenminste 1 keer lieeft geleid tot een hemieuwde

toekenning van een tgeslag en wat ds gemiddetde tiid in daaen is geweest tussen het opnieuw

aahvrageg fin dfi tofikennihg l

iHicronder is aongogc

aanacvmogd en

toekenning

Met opmerkingen I | Gaat dit specifiek
over KOT OF iedere toeslagsoorthoeveel burgers tonminotc 1 k

vccl burgera doorvon dit tenm

lat do gemiddoidetijd in dogon in gi

toeslog iiobbcn

keer heeft geteid tot een hemieuwde

hot opnieow
Met opmerkingen [
gegevens geleverd van nieuwe aanvragen voor

dezelfde toeslagsoort als de stopgerette toeslag
Terecht opgemerkt mag worden gespecificeerd
in tekst

] We hebben
teesta» sW

■A

\

CAFll CAF overig Totaal

Met opmerkinaenl 1 Gaat dit specifiek
over KOT OF iedere toeslagsoort

1 burgels die

tenminste 1 keer

37 54 18 90 19 29

Met opmerkingenopnieuw een toesiao Dit is per

toeslagsoort die is gestopt onderzocht in het CAF

onderzoek

hebben aanaevraagiife

burgers di

Aangevraagd door deMet opmerkingen
burger via het toeslagenportaal Telefonische

aanvragen bezwaarschriften of andere

schriftelijke vormen van aanvragen kunnen we

niet inziclitelijk maken Denk dat deze nuance

belangrijk is omdat het huidige djfer de indruk

geeft dat slechts 37 54 van de CAF 11 ouders

nog kinderopvang nodig had

tooslag hebb

Aantal burgers die

tenminste 1 keer

opnieuw een toeslag
hebben aangevraagd

116 1 777 1 858

burgers daarvan die

tenminste 1 keer een

hemieuwde toekenning
hebben gekregen

35 34 76 36 76 70

Aantal burgers daarvan

die tenminste 1 keer

een hemieuwde

toekenning hebben

gekregen

99 1 357 1 425

Gemiddeide tijd tussen

aanvraag en

toekenning in dagen

116 no no

In hoeverre is de onderbouwing van een eventueel bezwaar of beroepsbehandeling

vastgelegd

Vraag 7a

Voor het beantwoorden van deze vraag hebben wi] via een steekproef op het CAF

bestand op persoonsniveau burgers geselecteerd waarvoor bezwaar en of beroep
van toepassing is geweest Deze steekproef is gepland op basis van 95

betrouwbaarheid en 1 toegestane fout Op basis van de steekproefuitkomst
hebben wij voor 20 bezwaarbehandelingen en 5 beroepsbehandeiingen de

onderbouwing beoordeeld

Voor de 20 geselecteerde bezwaarbehandelingen hebben wij een onderbouwing in het

toeslagensysteem aangetroffen Voor de 5 geselecteerde beroepsbehandeiingen hebben wij

vastgesteld dat hieraan een beroepsdossier ten grondslag ligt Vooralle bezwaar of

beroepsbehandeiingen hebben wij een vastgeiegde onderbouwing in een brief of beschikking

laangetroffenL

Met opmerkingen
dit met het volgende Duiding dat niet alie op

een zaak betrekking hebbende stukken bij dat

betreffende rechtbankdossier zaten

J hoe verhoudt zich

DBGB 160499 Notitie kinderopyanatoeslaa nav

artikelenTrouw
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Heeft de Belastingdienst in beeld in hoeveel gevallen en met welke termijn de

wettelijke termijn voor bezwaar of beroepsbehandeling is overschreden

Vraag 7b

Voor het beantwoorden van deze vraag hebben wij een analyse uitgevoerd op het

CAF bestand op persoonsniveau Tevens hebben wij via een steekproef op het CAF

bestand op persoonsniveau burgers geseiecteerd waarvoor bezwaar en of beroep

van toepassing is geweest Deze steekproef is gepiand op basis van 95

betrouwbaarheid en 1 toegestane fout

De Belastingdienst heeft de werkeiijke termijnen voor bezwaar en beroepsbehandeiing opgenomen

in het CAF bestand op persoonsniveau De toegestane termijnen voor bezwaar en

beroepsbehandeling blijken uit de wet Volgens de wet moet de Belastingdienst binnen 6 weken na

ontvangst van het bezwaatschrift beslissen op het bezwaar De Belastingdienst kan de besiistermijn

eenzijdig verdagen met ten hoogste 6 weken De Belastingdienst moet dit schrifteiijk mededelen

aan belanghebbende Na deze periode is verder uitstel mogelijk met instemming van

belanghebbende De Belastingdienst heeft de confrontatie tussen de werkeiijke termijnen en de

wettelijke termijnen niet uitgevoerd waardoor zij niet in beeld heeft in hoeveel gevallen en met

welke termijn de wettelijke termijn voor bezwaar of beroepsbehandeling is overschreden

De werkeiijke temnijnen voor bezwaarbehandeling in het CAF bestand op persoonsniveau hebben

wij geconfronteerd met een afhandelingstermijn van 84 dagen 2 6 weken 7 dagen Hiemit blijkt
dat in 1 195 gevallen de termijn van 84 dagen voor bezwaarbehandeling is overschreden De

gemiddelde doorlooptijd van bezwaarschriften bij een burger is |190 dagen[ _ f Metopmerkingen | Checken

Totaal

Aantal burgers 9 532

burgers met tenminste 1 CAF

gerelateerd bezwaar

17 07

burgers met oveischrijding termijn
van 84 dagen bij tenminste 1 CAF

gerelateerd bezwaar

12 41

Aantal burgers met overschrijding

termijn van 84 dagen bij tenminste 1

CAF gerelateerd bezwaap
1 195

Metopmerkingen 3ing de max termijn

aitijd over CAF bezwaar checken

Gemiddelde doorlooptijd van bezwaar

in dagen per burger bij |CAF
gerelateerde bezwarenj

Metopmerkingen
waarvan tenminste 1 CAF bezwaar

Nee alle bezwaren

190

Met opmerkingen [
met een CAF gerelateerd bezwaar De

gemiddeldes gingen over alle bezwaren van die

burger

Moet zijn Bij burgers

Ook bezwaren die niet aan CAF gerelateerd zijn warden overigens niet aitijd binnen de wettelijke

termijn afgehandeld

In hoeverre is het invorderingsproces op zorgvuldige wijze verlopenVraag Sa

Voor het beantwoorden van deze vraag hebben wi] via een steekproef op het CAF

bestand op persoonsniveau 25 burgers geseiecteerd waarvoor de kwaliflcatie o gs

opzet grove schuld van toepassing is of is geweest Deze steekproef is gepiand op

basis van 95 betrouwbaarlieid en 1 toegestane fout Tevens hebben wi] het

doorde Belastingdienst uitgevoende invorderingsonderzoek bestudeerd

Er is onlanqs in opdracht van AUT door de Belastingdienst een apart invorderinQsonder zoek

vetricht naar 25 schriinende gevallen Hieruit komt ten aanzien van het naieven van de

Invorderinasprocedures naar voren dat door de lanae doorlooutiideii van bEzwaar en bero6P tMdens

ds hEffiriQ 61 al vrii vbbI invorderirQsrsnte door btiroGf^ v

invordBren Voorde lai iQ6 doorlooptiiden van bszwaar verwiizen wil naar h€t antwoord op vraan 7b

icSiuldiQcJ W3S het lent

waartiit een gemiddelde doorlooptiid van bezwaar vai^ 190 daaer blilktivoor CAF aerelateerde

zaloen Ook is door de Belastingdienst aeconstateerd dat in veel van de 25 schriinende gevallen

nnterecht geen uitstel van betaling is verleend of dat de liitstel onterecht is ingetrokken In dit
Met opmerkingen idem
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verband heeft de Belastinadienst op 29 november 2019 aan de Tweede Kamer gemeld dat in 2015

sn 2016 circa 3 S00 bszwarsn Izonder nadfii ondsrzoEk Iniet ontvanksliik ziin VErklaard Door het
_

□nterecht vervallsn van uitstel van betaling ziin er onterechte invorderinasmaatreaelen aenomen

Met opmerkingen
altijd onderzocht of op basis van de aanwezige of

met het bezwaar meegestuurde informatie

herzien knn wforder

^ Klopt dit Volgens mij is

Er is onlango

brijncndc gcvallcrr Hicruit komt ten oarzicn lict noi

do hcfflng or al vrij vool invordoringsronto door bnrggro vorochuldigd

djzon wij

op hot moment van

hot antwooi d op vraag 7bbe

kc|i Ook is dnor de BeJnjitjn^dignst geo
rfeeFecbk geen iiitstel vgfi botaihBg ia voFli

rbond hooft de

I 2016 drcj 3 500 b

~[ Metoptnerkingeniccl_ypn de ^5_qohrijnGnde_gGVQjlGn_
pocbt is i R9eteekken lH dit

ledo Komcr gcmold dot in JO 15

ock niet ontvankciijk zijn vorkiaord Door hot

efttereetitc invordcringdririgatrogoion gobOFsob

] idem

bbor 2010 oan dcTia^

waron zondcr nodcr ond

uitotol van bohniing zijn tontor

In de doorde Belastingdienst geseiecteende 25 sdirijnende gevaiien zitten ook gevailen met de

kwalificatie o gs Een beiangrijk kenmerk van een zorgvuidig invorderingsproces is dat indien door

een burger een individuele betaiingsregeiing is gewenst de toekenning hiervan niet op vootband is

gebiokkeerd Wanneer een burger de kwalificatie o gs heeft kan geen individueie betaiingsregeiing
worden toegekend

Voor de door ons geseiecteerde 25 burgers dit zijn ardere burgers dan de 25 schrijnende

gevailen met de kwalificatie o gs hebben wij een vastgeiegde onderbouwing in een brief of

beschikking aangetroffen voor de toekenning van de kwalificatie o gs In 7 gevailen is een 2

beoordelaar betrokken geweest bij het toekennen van de kwalificatie o gs Er zijn geen

gefbrmaliseerde criteria voor het toekennen van de kwalificatie o gs Wei beschikt de

Belastingdienst over geformaliseerde voorbeelden

Vraag 8b Heeft de Belastingdienst in beeld om hoeveel invordsringen het gaat

De belastingdienst heeft de invorderingen in beeld maar niet om hoeveel invorderingen het gaat bij
CAF zaken Met opineridngen [ In de ABT zijn de

invorderingen op toeslagjaar toeslagsoort

meegegeven voor de per CAF zaak relevante

onderzochte jaren middelen

Waatom stelt de ADR dat dit niet in beeld is

Vraag 9a Wanneer wist de ambtelijke en politieke top van het onrechtmatig handelen en

pnder^ problemen

Met opmerkingen^
komende week samen met BD worden ingevuld

zal
De andere problemen betreffen het evident onzorgvuldig handelen en de gevolgen

hiervan voor toeslaggerechtigden

PM
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Verantwoording onderzoek4

4 1 Werkzaatnheden en afbakeriing
0ns onderzoek heeft betrekking op toeslaggerelateerde lopende en afgesloten CAF zaken in de

periode 1 januari 2013 tot heden De door ons nitgevnerde werkzaamheden zijn per

onderzoeksvraag aangegeven

Gehanteerde Standaard

Deze opdracht is uitgevoerd in overeenstemming met de Internationaie Standaarden voor de

Bepoepsuitoefening van Internal Auditing

4 2

In dit rapport wordt geen zekerheid verschaft omdat er geen assurance opdracht is uitgevoerd

4 3 Verspreiding rapport

De opdrachtgever is eigenaar van dit rapport

De ADR is de interne auditdienst van Met Rijk Dit rapport is primair bestemd voor de

opdrachtgever met wie wij deze opdracht zijn overeengekomen In de ministerraad is besloten dat

het opdrachtgevende ministerie waarvoor de ADR een rapport heeft geschreven het rapport binnen

zes weken op de website van de rijksoverheid plaatst tenzij daarvoor een uitzondering geidt De

minister van Financien stuurt elk halljaar een overzicht naar de Tweede Kamer met detitels van

door de ADR uitgebrachte rapporten en piaatst dit overzicht op de website
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Ondertekening5

Den Haag januari 2020

Auditdienst Rijk
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Bijlage n

Bijiage 1 Definitie CAF zaken Toeslagen

Extern hanteerbare definitie

Wat verstaan we onder CAP zaken

De Belastingdienst heeft vanaf 2013 gekozen vooreer brede gestructureerde aanpak van frauds

bij toeslagen Deze richtte zich op bet georganiseerd misbruikvan toeslagen met behulp van een

facilitator Daarvoor is opgezet bet Belastingdienstbrede CAF Combiteam Aanpak Facilitator

Hierbi] werd vanuit risico s van fraude en vermoedens op basis van signalen geopereerd Bij de

Belastingdienst Toeslagen werd telkens bet recht op toeslag bij de burgers beoordeeld Er werd in

de aanpak en beoordeling zowel gekeken naar bredere overzichtslijsten van personen

werkbundels als naar los staande gevallen Al die zaken bij elkaar noemen we CAF zaken

Intern gehanteerde definitie bij het samensteilen van de CAF zaken binnen Toesiagen

Order een CAF zaak bij Toeslagen of toeslaggereiateerde CAF zaak wordt verstaan

1 De zaak is opgepakt vanaf de opricbting van het ESelastingdienstbrede CAF Combiteam Aanpak
Facilitators in 2013

2 De zaak startte met een intern of extern signaal over een vermoeden van georganiseerd
misbruik van toeslagen met behulp van een facilitator

3 De beoordeling van het signaal vond binnen Toeslagen of het Belastingdienstbrede CAF plaats
en varieert van cijferanalyse tot het uitvoeren van waarnemingen ter plaatse of

boe kenonderzoeken

4 De zaak heeft binnen Toeslagen en of het Belastingdienstbrede CAF een unieke naam

gekregen
5 Er is een populatie burgers samengesteld zichtbaar gemaakt in een werkbundel

’

of lijst bsn s

in een document

6 Beoordeling van het recht op toeslag bij de burgers vond plaats in een 1ST of Fraudeteam van

Toeslagen
7 In brieven aan de burgers vanuit het IST team is meestal een CAF kenmerk opgenomen

Bovenstaand kader is gehanteerd bij de samenstelling van de CAF zaken en daarbinnen de

burgerpopulatie gedurende 2013 t m heden t b v het onderzoek van de ADR en de

werkzaamheden van de Adviescommissie uitvoering toeslagen in het najaar van 2019

Let op

De samenstelling van de populatie burgers is niet consequent toegepast in de afgeloper Jaren Het

^ an de CAF zaken binnen Toeslagen aan een collega binnen het

1ST of Fraudeteam verzocht om voor een beperkt aantal burgers losse bsn s het recht op

toeslag te beoordelen De losse bsn s die tot 1 oktober 2019 door de Taskforce CAF Toeslagen op

basis van bovenstaand kader konden worden toebedeeid aan de CAF zaken zijn opgenomen in de

totale burgerpopulatie De bsn s die nog niet konden worden toebedeeid of die na 1 oktober 2019

zijn aangetroffen worden apart geregistreerd De beoordeling of deze bsn s op vergelijkbare wijze

zijn behandeld vindt gelijktijdig plaats met de beoordeling van de burgermeldingen

is voorgekomen dai
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Bijiage 2 Gegevens per CAF zaak
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Met opmerkingen ]eens
Met opmeii ingen[
van DFSA hebben gekregen bij de inningsgegevens

blijkt dat OGS op vorderingsniveau word vastgelegd
DFSA heeft de inningsgegevens gekoppeid per burger
voor de relevante toesiagyaren en middel en waarin

deze in CAF onderzoek heeft gezeten Ook in de ABT

wordt het gegeven op bsHtjaar middei gekoppeid Een

burger ontvangt dus een OGS kwalifioatie als het jaar
en het middel voor de burger onderdeei is geweest van

een CAF onderzoek natuuriijk kan een terugvordering
OGS in theorie ook dan nog geen relatie hebben met

het CAF onderzoek

Uit de beschrijving die we

MR

met

terugwe
rkende

kractit

Startdat Haam CAF

zaak

Aanlai van van Ja van van van van van van van

de de indien de de de de de de de

CAF burgers burgers bifgers burgers burgers btrgers burgers burgers
met

bezwaar

burgersvan

zaak toepassi met

nieuwe

aanvraa

ng

17 10 1 73 27 40 17 81 82 19 100 00 55 16 43 90 20 55 20 00

2013 smart CAFO

15 11

2013

34 battus 193 86 53 0 00 0 00 18 13 8 29 18 65 85 29 6 22 ee s7

1 1 2014 57 cunha 234 1 28 0 00 0 00 5 56 5 56 2 14 40 00 0 43 0 00

69 tiavank 63 3 17 0 00 11 11 20 63 6 35 17 46 100 00 1 59 0 00

70 niihau 7 32 0 00 7 32 34 15 8 54 12 20 30 00 2 44 50 00

19 2 Cdedanie 182 76 57 2 20 38 46 77 47 30 77 22 53 60 98 28 02 11 76

2014

31 3

2014

B gok 112 2 66 0 00 0 89 16 96 100 00 3 57 25 00 0 00 n v 1

7 4 2014 Tonga2014 20 80 00 60 00 30 00 85 00 5 00 30 00 33 33 90 00 0 00

84 2914 CAP Juiius 23 13 04 13 04 0 00 95 65 26 09 13 04 100 00 0 00 n v 1

CAF

Swierigheid

15 73 33 93 33 0 00 100 00 0 00 3333 100 00 20 00 66 67

144 CAF

Rongdrik201

29 75 86 37 93 27 59 82 76 17 24 31 03 60 67 95 52 26 32

2014

4

18 4 CAF Beiien 246 79 27 53 66 6 10 97 15 49 19 45 93 88 57 18 29 53 33

2014

2S4

2014

CAF

Hawai

309 90 61 52 75 11 33 19 09 1 62 37 54 85 34 79 94 48 58

CAF

Namdrik

11 90 91 27 27 9 09 100 00 9 09 72 73 87 50 45 45 40 00

CAF N«nu 14 92 86 14 29 28 57 28 57 0 00 35 71 100 00 54 29 33 33

9 5 2914 CAF Punta 152 32 24 28 95 0 66 99 34 0 66 45 39 89 39 19 08 86 21

CAF

TongaZ

CAF LaniM

S6 93 75 82 29 43 75 32 29 3 13 35 42 82 35 51 46 5 08

28 5 174 59 20 36 78 14 94 17 82 2 30 38 51 83 58 42 53 40 54

2014

1 7 2914 CAF

U|eleatfl2

100 56 00 0 00 26 00 29 00 7 00 42 00 83 33 35 00 25 71

Woold 2 0 00 0 00 50 00 50 00 50 00 100 00 100 00 0 00 iv L

25 7

2014

CAP Oahu 45 75 56 48 89 15 56 31 11 8 89 31 11 85 71 60 00 37 04

11 3

2014

CAF

Damsterdiep

287 30 31 0 00 0 00 23 69 0 35 11 30 78 79 17 42 52 00

CAF

Heidekoe

Onderzoek

20 0 00 0 00 15 00 25 00 45 00 5 00 100 00 0 00 n v 1

18 3

2014

CAF Dmnjr 182 92 31 62 09 31 32 96 70 73 63 53 30 47 42 52 75 22 92

□e

28 S

2014

CAF

Heidekoe

Bdie

IS 0 00 0 00 10 53 21 05 47 37 0 00 10 53 100 00n vi

30 8 Woifswinkei 16 0 00 0 00 6 25 87 50 0 00 43 75 100 00 0 00 n v t

2014

21 10

2014

CAF Danny
De Fasa 2

32 68 75 50 00 31 25 90 63 59 38 56 25 61 11 50 00 31 25

14 11

2014

CAF Dmny
De Twins

86 84 88 75 58 39 53 95 35 79 07 40 70 57 14 61 63 13 21
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Met opmerkingen f “teens

Met opmerkingen I
van DFSA hebben gekregen bij de inningsgegevens

blijkt dat OGS op vorderingsniveau word vastgelegd
DFSA heeft de inningsgegevens gekoppeld per burger
voor de relevante toeslagjaren en middel en waarin

deze in CAF onderzoek heeft gezeten Ook in de ABT

wordt het gegeven op bsHtjaar middel gekoppeld Een

burger ontvangt dus een OGS kwalifioatie als het jaar
en het middel voor de burger onderdeel is geweest van

een CAF onderzoek natuurlijk kan een terugvordering
OGS in theorie ook dan nog geen relatie hebben met

het CAF onderzoek

I Ult de beschrijvlng die we

MR

met

terugwe
rkende

kractit

Startdat Haam CAF

zaak

Aanlai van van Ja van van van van van van van

de de indien de de de de de de de

CAF burgers burgers bifgers burgers burgers btrgers burgers burgers
met

bezwaar

burgersvan

zaak toepassi met

nieuwe

aanvraa

ng

17 12

2014

18a 33 15 15 0 00 24 24 54 55 84 85 S 09 100 00 0 00 n v t

teiescQQp
16 3

2015

CAF

Haarstede

a 87 50 0 00 Ja 0 00 100 00 0 00 50 00 100 00 32 30 40 00

CAF Pinta

2014 2015

20S 11 43 12 S2 0 00 23 44 1 44 7 18 73 33 2 37 33 33

CAF

Vanuatu

65 73 05 73 85 4 62 95 38 4 62 40 00 96 15 56 92 89 19

16 4 CAF 2

Hermellintie

26 65 38 0 00 Ja 3 35 34 62 0 00 26 92 71 43 53 35 71 43

2015

52 27CAF ■ Evita 44 56 82 29 55 2 27 60 18 0 00 95 65 27 27 91 67

CAF

Horseshoe

184 90 22 66 30 4 35 94 02 1 09 32 61 78 33 34 13 56 78

Bay

27 5 CAF

Handenwaa

87 52 07 0 00 0 00 52 07 0 00 21 04 94 74 36 70 78 13

2015

ht

CAF

Schroef

35 60 57 25 71 25 71 100 00 11 43 23 57 70 00 42 06 26 67

CAF

Steven

20 70 00 15 00 0 00 100 00 0 00 15 00 100 00 50 00 10 00

24 6

2015

273 aartje a 0 00 0 00 0 00 0 00 100 00 12 50 n v l 0 00 n v 1

2S2 kings
house

111 3 60 0 00 3 60 29 73 0 90 9 91 72 73 7 21 60 00

25 6 CAF

Tiiuana 2015

542 22 69 0 00 0 37 31 92 7 75 11 25 80 43 10 15 29 09

2015

9 7 2D15 CAF

Cdedonie

2015

20 73 33 80 00 40 00 93 33 6 67 26 67 62 50 33 33 30 00

CAF

Heidekoe

16 6 25 0 00 6 25 50 00 50 00 6 25 0 00 6 25 0 00

201S

CAF Kuil 21 76 10 71 43 23 81 95 24 14 29 42 86 88 89 38 10 37 50

4 8 2D1S CAF Roef 21 66 67 19 05 4 76 90 48 14 29 38 10 62 50 38 10 37 50

1 10 CAF

Rongdrik

7 71 43 0 00 28 57 05 71 14 29 14 29 100 00 57 14 25 00

2015
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CAF
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13 0 00 0 00 53 85 92 31 0 00 7 69 100 00 0 00

12 11 CAF

Valreep2

68 63 24 30 88 14 71 97 06 1 47 32 35 81 82 23 53 37 50
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10 12 CAF Anker

fiorien

119 55 46 56 30 4 20 100 00 1 68 26 05 77 42 24 37 41 38
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CAF

Drymen

154 24 60 34 42 3 25 53 90 0 65 21 43 81 82 5 19 62 50

CAF

invemess

22 60 10 45 45 22 73 95 45 13 64 22 73 100 00 22 73 40 00

CAF

Tyndrutr

105 33 33 22 86 4 76 09 52 2 86 11 43 83 33 25 71 40 74

19 1

2016

Leguaan 85 62 35 0 00 15 29 45 68 95 29 4 71 100 00 9 41 12 50

19 2 CAF

Baimaha

12 41 67 50 00 8 33 91 67 0 00 25 00 100 00 0 00 n v 1

2016

25 2

2016

CAF

Babvion

40 90 31 63 6 12 95 92 7 14 33 67 78 79 11 22 36 36

CAF Dafne 41 50 29 0 00 0 00 92 68 4 88 34 15 78 57 4 80 50 00
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JeensMet opmerkingen

Met opmerkingen
van DFSA hebben gekregen bij de inningsgegevens

blijkt dat OGS op vorderingsniveau word vastgelegd
DFSA heeft de inningsgegevens gekoppeid per burger
voor de relevante toesiagyaren en middel en waarin

deze in CAF onderzoek heeft gezeten Ook in de ABT

wordt het gegeven op bsHtjaar middei gekoppeid Een

burger ontvangt dus een OGS kwalifioatie als het jaar
en het middel voor de burger onderdeei is geweest van

een CAF onderzoek natuuriijk kan een terugvordering
OGS in theorie ook dan nog geen relatie hebben met

het CAF onderzoek
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CAP

Hoiyroodho

S8 14 77 0 00 2 27 20 45 3 41 5 32 66 67 2 27 50 00

18 3

2016

CAF

MundO

119 57 93 51 25 9 24 90 76 11 76 35 97 72 73 3 36 25 00

24 3

2016

CAF

Wiiiiam

20 73 33 0 00 16 67 73 33 13 33 36 67 100 00 23 33 42 66

11^ CAF Kids 60 46 00 0 00 6 00 58 00 4 00 20 00 80 00 12 00 33 33

2016 Aiies

CAF

Kidzzl Kidzz

PiJace

9 56 67 77 75 22 22 88 89 0 00 55 56 100 00 55 56 20 00

20 4 CAF

Barakei

20 26 67 93 33 0 00 100 00 0 00 30 00 100 00 13 33 25 00

2016

CAF

Heemhuys

33 24 24 81 82 0 00 84 85 0 00 30 30 100 00 0 00 n v 1

CAF

Veenbora

67 41 79 0 00 1 49 49 25 2 99 22 39 80 00 0 96 33 33

9 5 2010 CAF ■ Sen

Nevis

44 20 45 0 00 0 00 22 73 6 82 22 73 90 00 4 55 50 00
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Diageo {bij
CAF Ness
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sf 2expiore

10 0 00 0 00 10 00 100 00 0 00 20 00 50 00 0 00 n v t

CAF ■ Loch
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180 7 22 7 78 9 44 60 67 20 56 28 33 72 55 3 89 28 57

CAF 20 70 00 0 00 6 67 60 67 0 00 4833 91 67 40 00 75 00

Bird

18 5 CAF lthica

Daedaius

24 41 67 0 00 0 00 41 67 0 00 4 17 0 00 16 67 0 00

2016

1 6 2016 357 mc

duTiy Roodk

apje

173 5 20 0 00 0 00 3 47 0 00 4 62 87 50 2 89 60 00

15 6

2016

CAF Hob 63 19 05 0 00 0 00 79 37 4 76 50 79 92 55 4 76 33 33

CAF

Sarman K

110 7 27 0 00 0 91 43 64 45 36 9 09 100 00 1 82 50 00

17 6 CAF Fr

Hook

97 0 00 0 00 17 53 36 08 64 95 18 56 66 67 0 00 D V l

2016

21 6 CAF Polo

Maars

2 1KI 00 0 00 0 00 100 00 50 00 50 00 0 00 100 00 0 00

2016

23 6 CAF

Cirkeilie

22 18 16 0 00 0 00 22 73 0 00 31 82 85 71 13 64 66 87

2016

13 7 Medusa 159 59 12 0 00 15 09 30 19 59 12 12 58 70 00 18 87 40 00

2016

26 7 CAF

Oiisnwien

3 33 33 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 86 67 50 00n v t

2016

S S 2016 CAF Pmta

2016

153 7 19 0 00 0 00 30 72 0 65 6 54 40 00 3 27 40 00

18 S CAF

Sanoma

25 36 00 0 00 12 00 44 00 0 00 12 00 100 00 4 00 100 00

2016

19 8 CAF

__Beert|e^
CAF Sagvi

64 42 19 0 00 0 00 46 88 5 25 10 94 85 71 7 81 40 00

2016

17 47 06 0 00 5 88 52 94 5 88 17 65 100 00 17 65 66 67

5 9 21 16 201635_vt2l

15_kot_it_02

31 57 74 0 00 sla 9 68 87 10 3 23 22 58 100 00 32 26 50 00

0
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Met opmerkingenf teens

Met opmerkingen
van DFSA hebben gekregen bij de inningsgegevens

blijkt dat OGS op vorderingsniveau word vastgelegd
DFSA heeft de inningsgegevens gekoppeld per burger
voor de relevante toeslagyaren en middel en waarin

deze in CAF onderzoek heeft gezeten Ook in de ABT

wordt het gegeven op bsHtjaar middel gekoppeld Een

burger ontvangt dus een OGS kwalifioatie als het jaar
en het middel voor de burger onderdeel is geweest van

een CAF onderzoek natuurlijk kan een terugvordering
OGS in theorie ook dan nog geen relatie hebben met

het CAF onderzoek

I Ult de beschrijvlng die we

MR

met

terugwe
rkende

kractit

Startdat Haam CAF

zaak
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2016J5_vt2i
15_kot_lt_02

7 57 14 0 00 28 57 85 71 0 00 57 14 75 00 57 14 75 00

4

S 9 2016 201«a6_vt20 1 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 n v t 0 00 n v t

I6_k«jt_ha
mel

23 a

2016

CAF

Spiegel

47 31 91 0 00 4 2S 44 6S 38 17 21 2fi 60 00 6 3S 66 87

30 9 Fraud© ■

Hook

350 30 86 0 00 25 57 39 71 12 29 73 81 14 00 38 7811 14

2016

6 10 CAF Hela 6 33 33 0 00 0 00 33 33 0 00 0 00 0 00n v t n v t

2016
CAF Liege 28 92 86 0 00 0 00 75 00 0 00 7S 57 100 00 53 57 46 87

27 10 Praude

Spiegel

45 17 78 0 00 4 44 46 67 37 78 20 06 55 56 2 22 100 00

2016

6 11

2016

CAF

Arendonk

138 21 74 0 00 0 00 27 54 0 72 15 94 35 45 5 07 57 14

CAF Pola 16 16 75 0 00 0 00 25 00 0 00 16 75 66 67 6 25 100 00

23 11

2016

Fraud©

Mull

13 0 00 0 00 23 06 30 77 92 31 0 00 n v t 0 00 n v t

1 12 CAF 24 29 17 0 00 0 00 37 50 0 00 12 50 100 00 8 33 100 00

2016 Glasgow

CAF

Schroet2

34 17 65 0 00 14 71 94 12 11 76 14 71 80 00 11 78 25 00

11 12 CAF Kuil2 22 72 73 0 00 Ja 0 00 100 00 4 55 50 00 81 82 27 27 16 67

2016

19 12

2016

CAF

Dafne2

61 44 26 0 00 6 58 73 77 1 64 24 59 93 33 10 39 40 00

21 12 CAF Blaek

Watch

35 45 71 0 00 2 85 54 29 0 00 11 43 100 00 5 71 0 00

2016

30 12

2016

Fraud©

Banza 2013

24 49 0 00 40 82 55 10 93 88 10 20 40 00 2 04 0 00

Fraude

Banzai 2015

0 00 0 00 100 00 100 00 100 00 0 00 0 001 n v t n v l

1 1 21 17 Lebbek© 2 91 0 00 0 00 0 00 43 96 29 67 9 89 65 67 0 00 n v t

1 2 2IH7 CAF Ben

Nevis II

10 20 00 0 00 0 00 30 00 □ □0 10 00 100 00 0 00 n v t

CAF

Franccjrcha

26 11 54 0 00 0 00 19 23 0 00 3 85 0 00 0 00 n v t

mps

Lewis and

Harris

257 13 62 0 00 0 00 5 06 5 45 9 34 31 67 8 17 42 35

9 2 2017 CAF 29 3 45 0 00 0 00 6 90 0 00 10 34 100 00 0 00 nv l

10 2 Poppins 20 0 00 0 00 15 00 50 00 100 00 30 00 16 67 0 00 n v t

2017

20 2

2017

CAF

SlypsKapelle

336 6 55 0 00 0 00 11 31 0 00 3 57 31 67 5 35 60 00

23 2

2017

CAF ■ Peer 24 12 50 0 00 0 00 20 83 0 00 8 33 50 00 8 33 50 00

CAF

Rosandra

8 12 50 0 00 0 00 12 50 0 00 0 00 n v t 12 50 100 00

13 3 CAF

Meerbeke

71 14 08 0 00 0 00 22 54 0 00 9 86 71 43 5 63 25 00

2017

21 3 CAF

Lebbeke

35 37 14 0 00 5 71 74 29 31 43 25 71 66 67 20 00 14 29

2017

4131 3

2017

CAF

Groenhof

29 27 0 00 2 44 30 59 2 44 7 32 100 00 17 07 42 as

30 van 35 | Toeslaggerelateerde CAF zaken

2027262 03768



burgers
voorwie

leniTiins

te 1 keer

Burgers Burgers
voor wie

tenmins

Burgers
voor wie

minimaa

CAF

zaken

waarbij
voor

tenmirts

burgers
voor wie

op enig
moment

voor

tenmins

burgers
voorwie

op enig
moment

voor

tenmins

burgers burgers burgers burgers
voorwie

tenmins

te 1 CAF

gerelate

die die die

tenmins tenmins

le 1 CAF

gereiate

tenmins

te 1 keeri1tel te I keer

toesiag toesiag de opnieuw

een

toesiag I
hebben

een

is is te 1 kwalific

atieo gs

hemieu erderd

burger
minimaa

te1 te1 _wd^
hebben

ingedie

_bezw_aar
gegrond
verkiaar

_dis

gestopt gestopt
voor

onderzo

ek bij de

burger
zonder

terugwe
rkende

Met opmerkingen | | Als je toesiag vervangt
voor stopgezette toesiag dan heb je volgens mij
de juiste omschrijving te pakken

is toesiags toesiags toekennna

onderzo

ek bij de

burger

i 1 gevond ingoortoort

enL _
toesiag jrfwiLkeji toejicN hebben

gekrege

ndaevraaa

is d van

behand

Bid van

toepassi
ng is

gsweest

toepassi
ng is

geweest

gestopt
voor

onderzo

ek bij de

burger

Met opmerkingenr Teens

Met opmerkingen |
van DFSA hebben gekregen bij de inningsgegevens

blijkt dat OGS op vorderingsniveau word vastgelegd
DFSA heeft de inningsgegevens gekoppeld per burger
voor de relevante toeslagyaren en middel en waarin

deze in CAF onderzoek heeft gezeten Ook in de ABT

wordt het gegeven op bsHtjaar middel gekoppeld Een

burger ontvangt dus een OGS kwalifioatie als het jaar
en het middel voor de burger onderdeel is geweest van

een CAF onderzoek natuurlijk kan een terugvordering
OGS in theorie ook dan nog geen relatie hebben met

het CAF onderzoek
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54 2 17 Praude

Banzai 2014

3 ICO 00 0 00 66 67 66 67 100 00 0 00 n v t 33 33 0 00

ia 4

2017

CAF Erpe
Were

23 24 14 0 00 6 90 41 38 3 90 13 79 100 00 3 45 100 00

CAF

Hasselt

21 57 14 0 00 0 00 61 90 14 2S 23 57 83 33 9 52 0 00

214 CAF

Brussei

22 31 62 0 00 4 55 22 73 0 00 13 64 100 00 27 27 33 33

2017

CAF • Geel 27 22 22 0 00 11 11 51 65 0 00 14 61 75 00 11 11 33 33

15 5

2017

CAF Seiect

Korein

181 45 86 0 00 4 42 46 96 7 73 8 64 62 50 1 66 33 33

22^ CAF 010 132 46 77 0 00 1 23 59 68 1 23 17 90 58 62 11 73 36 34

2017 Vve

ee s712 6

2017

CAF •

Ninove

30 26 67 0 00 0 00 36 67 6 67 6 67 100 00 10 00

19 6 CAF

Hankel

73 17 81 0 00 1 37 35 62 4 11 10 96 87 50 4 11 66 67

2017

CAF Taz 22 27 27 0 00 0 00 27 27 0 00 22 73 100 00 18 16 25 00

7 7 2017 Stbomtram e 66 67 0 00 0 00 83 33 33 33 33 33 50 00 0 00 n v t

10 7 Happy 22 13 64 0 00 4 55 36 36 0 00 27 27 83 33 4 55 0 00

2017

17 7

2017

CAF

Piterberg

154 6 49 0 00 0 00 9 09 0 00 5 19 87 50 0 65 100 00

CAF • Pinta 52 17 31 0 00 0 00 25 00 1 92 1 92 100 00 7 69 50 00

2017

CAF

VermiilQan

10 30 00 0 00 0 00 40 00 0 00 20 00 50 00 10 00 0 00

CAF Vos ii 30 6 67 0 00 0 00 6 67 □ □0 13 33 75 00 10 00 66 67

25 7

2017

CAF

Schoonaard

147 27 89 0 00 4 76 40 14 2 04 9 52 71 43 10 38 31 25

e

17 8

2017

CAF

Abroad

Punta

127 27 56 0 00 0 79 39 37 0 79 866 54 55 3 94 40 00

7 9 2IH7 Lippenhove 184 3 05 0 00 0 61 14 63 3 66 7 93 76 92 3 05 40 00

nstr

26 10 CAF Roef2 9 22 22 0 00 33 33 88 69 0 00 22 22 100 00 0 00 n v t

2017

CAF St

Joost

15 53 33 0 00 0 00 60 00 0 00 13 33 100 00 13 33 100 00

30 10 CAF

BullecDut

12 41 67 0 00 8 33 41 67 0 00 833 100 00 10 67 100 00

2017

9 11

2017

CAF Barnh 41 36 59 0 00 2 44 65 65 12 20 4 86 100 00 19 51 25 00

14 11 CAF

Kinderdam

21 52 38 0 00 4 76 52 38 38 10 4 76 0 00 0 00 n v t

2017

CAF

Kinderdam

navraag

79 35 44 0 00 2 53 53 16 3 80 12 66 90 00 3 30 0 00

1 12 Heuveiiand 35 5 71 0 00 2 85 8 57 2 86 5 71 100 00 0 00 n v t

2017

14 12 Jafar 35 82 86 0 00 17 14 28 57 94 29 2 86 100 00 34 29 8 33

2017

1 1 2018 Pheiipa 14 71 43 0 00 14 29 50 00 76 57 42 86 83 33 64 29 33 33

5 1 2018 CAF 13 59 23 0 00 7 69 92 31 0 00 30 77 75 00 23 08 0 00

Diao bii
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] eensMet opmerkingen

MetopmerkingenI
van DFSA hebben gekregen bij de inningsgegevens

blijkt dat OGS op vorderingsniveau word vastgelegd
DFSA heeft de inningsgegevens gekoppeid per burger
voor de relevante toesiagyaren en middel en waarin

deze in CAF onderzoek heeft gezeten Ook in de ABT

wordt het gegeven op bsHtjaar middei gekoppeid Een

burger ontvangt dus een OGS kwalifioatie als het jaar
en het middel voor de burger onderdeei is geweest van

een CAF onderzoek natuuriijk kan een terugvordering
OGS in theorie ook dan nog geen relatie hebben met

het CAF onderzoek

J Uit de beschrijving die we
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met

terugwe
rkende
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Startdat Haam CAF
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CAF Ness

JapJapie
st 2expiore

7 2 2tHS KOTCAF

AW2017

125 2 00 0 00 0 00 33 60 0 00 6 40 25 00 2 40 33 33

19 2 Da Cruz 2 100 00 0 00 50 00 100 00 50 00 0 00 50 00 0 00n vi

2018

29 3

2018

CAF

Diageo 2

S 44 44 0 00 11 11 Sa B9 0 00 22 22 50 00 11 11 0 00

5 6 2D1S Haaghoek 33 30 30 0 00 0 00 42 42 0 00 3 03 100 00 3 03 0 00

19 7 Absaci 100 00 0 00 0 00 100 00 100 00 0 00 0 001 n v t n v t

2018

26 7

2018

Diksmuide 52 40 3S 0 00 3 85 51 92 3 85 7 69 50 00 17 31 22 22

21 12 Grotenberge 51 21 57 0 00 1 95 35 29 0 00 7 84 75 00 3 92 100 00

2018

9 1 2019 ieper 84 19 05 0 00 0 00 44 05 2 38 3 57 66 67 4 76 25 00

17 1

2019

Twentytwo 21 9 52 0 00 0 00 4 76 0 00 0 00 0 00 n v tn v l

1 3 2019 Kasterlee 29 66 97 0 00 0 00 27 59 0 QQ 13 79 50 00 3 45 0 00
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