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12 2 Systeemfraude in het nieuws

0 Het reguliere IH proces uitgelegd Metopmerkingen
Wellicht is liet ook van belang om nog lets te

roepen over de oiitwikkelingen van het

beveiligingstiiveau van het doen van aangifte
Vooringevuld machtigingsprocedure
aangescherpt DIGID koppeling met BSM

Wijzigingsprocudere [checks rekeningnumer
wijzigingen adreswijzigingen etc etc Die

aanvuiiend in de ioop der tijd zorgen voor

bescherming van burgers voor misbriiik eri

tevens als blokkaders geiden ingeval van

misbruik

1 Regeiier proces

0 1 van verzoek om een voorlopige aanslag VA tot

toekenning VA

Burgers doen aangifte in maart aprii na het beiastingjaar

waarover ze aangifte doen Bi1 het diaitaai aangifte doen

qebruikt de burger PioiD als diaitaai identificatiemiddei Om
Nu staat de factsheet en aanpak enigszins
geisoleeidfraude te voorkomen is er een koppeling tussen de DiaiD en

het Burgerservicenummer fBSN I Een burger kan zich ook

door een andere burger of een organisatie iaten heloen bii het

indienen van een verzoek om een voorlopioe aanslao Het

machtioinosproces van PioiD borot dat burgers hun PioiD niet

hoeven te iaten weten aan hun helpers De buroer autoriseert

ziin hulpbieder middels de machtinascode van PioiD Pit

voorkomt misbruik

Het kan ook zijn dat een burger in het beiastingjaar zelf of

voorafgaand aan het beiastingjaar al weet dat ze geld moet

betalen of terugkrijgen van de Belastingdienst bijvoorbeeld

bij een eigen woning Om te zorgen dat dat niet om een heel

groot bedrag gaat bij het doen van aangifte in het jaar na het

beiastingjaar is er een regeling waarmee de burger in het

beiastingjaar zelf al geld betaalt of terugkrijgt

Dat noemen we een voorlopige aanslag bij een zogenaamde
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positieve voorlopige aanslag betaalt de belastingplichtige geld

aan de Belastingdienst bij een negatieve voorlopige aanslag

betaalt de Belastingdienst geld aan de burger Dit noemen we

ook wel een voorlopige teruggaaf VT

Om burgers te beschermen voor misbruik en als blokkade

mocht er toch sprake ziin van misbruik bii het uitbetalen van

bedraaen door de Belastingdienst is het Project 1

bankrekeninanummer flBRN aan elk BSN is 1

rekeninqnummer qekoppeld uitgevoerd en heeft verscherpinq

van de procedure rondom het wiiziainaen van

bankrekeningnummers plaatsoevonden

Een burger kan dit vroeqtiidia oortiidig betalen of ontvangen

regelen door een voorlopige aanslag aan te vragen bij de

Belastingdienst Is lopende een jaar duidelijk dat een

belastingplichtige veel geld zal moeten betalen over dat jaar

aan de Belastingdienst kan de Belastingdienst er ook zelf

voor kiezen een voorlopige aanslag op te leggen bij de

belastingplichtige

Bij een burger die op een gegeven moment een voorlopige

aanslagl of _een yporlppige teruggaaf_kriigtj_wordt dit j_a_a_rlijks

automatisch verlenqt Hierbii wordt de burger erop

geattendeerd om de aanslag te wiizigen als deze niet kloot

^
Met opmerkingen f Dit splitsen in

aparte uitwerking Hiervoor is VT besdireven

Hierna de jaarlijkse automatische verlenging

Aan het eind van het jaar in november december wordt

een voorlopige teruggaaf aanslag voor het komende jaar

vastgesteld door de Belastingdienst
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Pe voorlopiae aanslaa IH kent dus een eerste aanvraaa en

een automatische verlening De voorlopige aanslag IH kan

ook worden Iherzien worden gewilzigd Pit kan biivoorbeeld

leiden tot een lager te betalen bedrag of een hoger terug te

ontvangen bedrag

WellichtMet optnerkingen

toevoegen of benadrukken of samenvatten dat

er in bet proces van aanvragen wij^igen kan

meermalen tneerder momenten zijn Zoals

eerste keer aanvraag automatische verienging
met attentiesignaai ook naar klant om te

wijzigen ais het niet klopt het herzien

Een voorloplge a a nBlag of voorlopfge^efttggaaf gaat dus over

het lopende joor Pe rclevonto gogovens voor het toekennon

van een voorlopige tcruggaaf zijn meer onzckcr dan het jaar

nadierb wanneer het joor is afgeFond en gegeveFts over

jnkom5ten efi u4tgaveFi bij de Belastingdienst bekend zijn

Bij het toekennen von een voorlopige aanslag is cr dus sproke

van meer onzekerheid ofde bedragen inderdaad [kioppeni Het

defm ftieve beeld ka n na afloop vae het jaa r wordon

vastgcGtcId en daarom voIgt or dan ook altijd een definitieve

aongiftc op basis von eon oongiftc in hot joor no ofloop

pe voorlopige aanslag ofyoorlopjqe teruqqaye is qebaseerd

OP aannames en schattinaen voor het lopende iaar Bii het

En dan gaan we er

niet van uit dat de bedragen niet kioppeti dit

zou anders een bepaaide onjuiste UQoraanname

zijn maar de onzekerheid bestaat in het niet

kunnen verifieren met besciiikbare contra

informatie

Met opmerkingen

heeft opmaak toegepast Lettertype 14 pt

Met opmaak Defauit

toekennen van een voorlopige aanslag is er dus sprake van

meer onzekerheid onndat we de inaediende aanslao niet

kunnen verifieren aan de hand van beschikbare contra

informatie Na aflooD van het iaar volat een aanaifte en een ^ p heeft opmaak toegepast Lettertype 14 pt

definitieve aanslag Om te voorkomen dat op grond van

voorlopige en aeschatte geoevens bii een voorlopige

teruqgaaf teveel geld wordt uitaekeerd wordt ook tiidens het

proces
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Om echter te voorkomen dat er bij een voorlopige teruggaaf

0 Frt ereei t geld wordt uitgekeer4doef^de Bela stmgdionst

wordt O0k tijder 5 het proces van vaststelling van de

voorlopige aanslag toezicht uitgeoefend door de

Belastingdienst Pit toezicht is niet alleen qericht op deoene

die de verzoek vooriopiae aanslaa indient maar ook ter

Met optnerkingen
alleen gericht op de aanvisger maar ook

Indirect ter toetsing op mogelljk mls rulk van de

belpl Daarom ook focus veider op

aciiterliggende patronen

Is toezicht niet

toetsing of er sorake is van moqeliik misbruik van de

belastingplichtiae Daarom liat de focus ook op achterlioaende

patronen

Wanneer een aanvraag voor een vooriopige aanslag wordt

geseleeteerd wordt aeselecteerd om handmatia te worden

beoordeeld door een medewerker omdat uit de selectie een

[h^eeft opmaak toegepast Lettertyps 14 pt

^ j heeft opmaak toegepast Lettertype 14 pt

risico OP een onluiste aanvraag bliikt om handmatia te

worden beoordeeld door eon medewerker omdat uit de

selectie een risico op een onjuiste aanvraag |blijkt| stuurt de

behandelend medewerker een brief waarin de betrokken

burger de mogelijkheid wordt geboden om te reageren op de

in zijn verzoek aeconstatGordo veronderstelde oniuistheden of

vragen Afhankelijk van de reactie wordt de voorlopige

aanslag daarna rekening houdend met de reactie en in lijn

met de wet en regelgeving of conform het verzoek

vastgesteld of met een correctie Uiteraard kan een burger

bezwaar maken als afgeweken wordt van zijn verzoek of

aangifte

^ Omdat lilt de

selectie een lislcd in de aanvraag bhjkt laat

hler het woord onjuist weg De onjulstheid blljkt
pas uitde bebandeling Anders fcirmuleren als

risico op vermoeden van onjuiste aanvraag

Met opmerkingen

0 2 Van aangifte doen t m definitieve aanslag
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Een burger kan bekend ziin als belastinaplichtiQ Eijft voor de

IH Als dat zo is ontvangt de burger van ons in februari een

uitnodiging voor het doen van aangifte IH over het

voorgaande jaar

Een burger kan er ook voor kiezen aangifte te doen als hij

geen uitnodiging heeft ontvangen Een burger kiest veelal

voor aangifte doen als hij door zijn omstandigheden vermoedt

dat hij belasting terug krijgt

Een burger kan zelf aangifte doen hij kan zich daar ook bij

laten helpen Hij kan hulp krijgen van een medeburger

familie vrienden buren van een maatschappelijk

dienstverlener formulierenbrigade vak of ouderenbond

belastingwinkel of een fiscaal dienstverlener een

commerciele organisatie

Bii het diaitaal aangifte doen gebruikt de burger DiaiD als

diqitaai identificatiemiddel Om fraude te voorkomen is er

een koppelina tussen de DiaiD en het Buraerservicenummer

BSN Een burger kan zich ook door een andere burger of

een organisatie laten helpen bii het indienen van een verzoek

om een voorlopiqe aanslaq Het machtiginqsproces van DiqiD

borat dat burgers hun DiaiD niet hoeven te laten weten aan

hun helpers De burger autoriseert zi1n huipbieder middels de

machtinqscode van DiaiD Pit voorkomt misbruik
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Wanneer een burger al dan niet met hulp zijn aangifte voor

1 mei indient streven we er naar voor 1 juli een bericht terug

te sturen

In veel gevallen is dit bericht terug een definitieve aanslag de

aangifte is na een geautomatiseerde controle akkoord

bevonden De geautomatiseerde controie houdt in dat aiie

aangiftes in ABS langs een risicomodel en selectiemodules

worden gehaald waar de aangiftes worden beoordeeld om te

bezien of er mogeiijke onjuistheden in staan

Selectiemoduies zien op een specifiek onderdeel van een

belastinomiddel biivoorbeeld de voorlopiae aanslaaen

inkomensheffinq Selectiemoduies ziin opaebouwd uit

verschiiiende selectiereaels en aeven bii aile aanoiften een

indicatie van waar

onjuistheden aanweziq kunnen ziin Hiertoe worden de

aanoiften onder andere door de seiectiemodules veraeleken

met specifieke qeqevens zoals loongegevens of

hvDotheekrente of met een parameter Risicomodeiien en

seiectiemoduies vuilen eikaar in een aantal gevallen ook aan

Het risicomodel oeeft biivoorbeeld een indicatie van de totale

kans dat een aanaifte onjuistheden bevat en in aanvullina

daarop oeeft de selectiereqel aan oo weike onderdelen van de

aangifte de risico s oo onjuistheden mooeltik het sterkst

aanweziq ziin

Selectiereoels of uitworobewerinoen kunnen biivoorbeeld ziin

Beoordeel aanoeaeven loon loonheffino
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Specifieke zorakosten beoordelen zie ook

correctie zorakosten vorio 1aar

Aftrek aiften beoordelen zie correctie voriq 1aar

Een risicomodel |schat de kans in op een onjuistheid in

bijvoorbeeld aangiften _
Die kans is gebaseerd op gegevens

feiten en inzichten in historische patronen Een risicomodel

geeft daarmee een indicatie van de mogelijke onjuistheid in

een aangifte of een verzoek Deze modellen zien met name op

inzicht in waar te weiniq wordt betaald of te veel qeclaimd

Met opmerkingen
Ik ou tliei eerst de seiectiemoduie behandejen

dat was in grootste deel van de te beoordelen

periode van toepassing Zaken als confronteren

met contra info zoals polls en bankgegevens zijii
heider uit te leggen

Dan pas risicomodellen Hler mogelijkook
verwijzert naar het ARK rapport over de

risicomodellen En wellidit actief markeren dat

deze modeilen met name zien op waar wordt te

weinig betaald of te vee geclaimd modellen

zijn zie ook reactie stas niet gerictit op
negaMeve cnrrecties

Sclectiemodules zion op oon spocifiek onderdeoi von con

belostingmiddel bijvoorbeeld de voorlopige oonslogen

inkomonGhoffing SolGCtiGmodulQG zijn opgobouwd uit

verschiliende selectieregels en geven bij alle aangiften een

indicatie van de enderdelen von de aangiften waar risfee s op

onjuisthedon aanwezig kunnen zijn Hiortoc worden do

acinglften o r der an dore doo r do sel oct i emod u les vergelekon

met 5 pecifieke gegevens
■ zoa te looagegevens of

bypetheekrc nte7 f met een paramater Risieem0clcllcn en

GGlGcticmodulGS vullen clkaar in con aantol govailcn ook aan

Het risicomodel geeft bijvoorbeeld een indicatie van de totale

kans dat eon aangifte onjuistheden bevat en in aanvuliing

doarop geeft de selectieregel aan op welke onderdelen van de

aangifte de risico s op onjuistheden mogslijk het sterkst

aanwozig gtjf 7

MetopmerkingenP Zie het ARK rapport
over risicomodellen te weter PM

Selectieregels of uitworpbewGringen kunnen bijvoorbeeid zijn

—Bcoordeoi oangegcvcn loon loonheffing

—Spocifickc zorgkoGtcn beoordelen zio ook

correctfe zorgkosten vorig jaar

—Aftrek giften beoordelen zie correctie vorig jaar
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\ Die worden

opgenomen niet vatuiit algotilmes etc maar zijn
uitkomst van het toezidiCsproces door

Inspecteurs Weet niet of dat te benadrukken is

Er kan ook een seiectieregel zijn uitworp |gewenst| Met opmerkingenl

Blijkt uit de analyse door de selectiemodule dat de aangifte

akkoord is dan maakt ABS een definitieve aanslag op

conform de ontvanqen aangifte Dit is het geval bij het

overgrote merendeel van de burgers die aangifte IH doet« Uit

de definitieve aanslag wordt duidelijk of de burger geld krijgt

van de Belastingdienst of aanvullend meet Ibetalen Met opmerkingen [ TerugkomeT op
deze vaststelling kan ais nit iatere controle blijkt
dat er sprake is van een zogenaamd nieuw feit

In dat geval kan nagevorderd worden Dus als in

jaar t blijkt dat giftenaftrek gefingeerd is en uit

toetsing blijkt dat eerdere jaren dit ook zo is

kan alsnog dit gecorrigeerd worden

Op een definitieve aanslag kan worden teruoaekomen als uit

latere controle bliikt dat er sprake is van een zoaenaamd

nieuw feit In dat geval kan nagevorderd worden Dus als in

iaar t bliikt dat de giftenaftrek gefingeerd is en uit toetsing

bliikt dat dit in eerdere iaren ook zo was kan dit alsnog

gecorrigeerd worden

Als er uit de selectiemodule de analyse komt dat een aangifte

mogelijk een risico bevat en bekeken moet worden dan

bestaat het bericht aan de burger eruit dat we laten weten

dat we de ingezonden aangifte handmatig gaan beoordelen en

dat we daar meer tijd voor nodig hebben

Dit handmatige beoordelen noemen we ook wel kantoortoets

Dat is het geval wanneer bij de geautomatiseerde controle

door do sclecticmedule een of meerdere risico s op fouten of

onjuistheden in de aangifte naar voren komen

We leggen dan niet een definitieve aanslag op
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Wanneer de aangifte nader wordt bekeken kan de burger

benaderd worden met vragen of met het verzoek

bewijsstukken aan te leveren

Voorvloeiend uit de bewnspositie die wetteiiik is bepaald is het aan de

belastinqplichtiqe om de luistheid van de biivoorbeeld de aftrekposten

aan te tonen Daarom vraaat de Beiastinadienst dit in het aeval van

twiifel ook uit bii belastinaplichtiae

Het beoordelen van de aangifte kost tijd De streeftermijn

voor de afhandeling is 12 maanden De wettelijke termijn is

driejaar

Als de inspecteur op basis van de reactie van de burger of

andere relevante informatie besluit de aangifte aan te passen

communiceert zij hierover met de belastingplichtige Daarna

voIgt de definitieve aanslag_met een correctie De aangifte

kan ook juist blijken te zijn en dan wordt de definitieve

aanslag conform de aangifte opgelegd

De burger kan over een definitieve aanslag bezwaar indienen

en mocht dat niet het gewenste resultaat hebben in

beroep gaan

\ Metopmerkingen Vanaf
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0 3 Afkortingenliistl bii deze set aan factsheets \ s dit sen

afzonderlijke factstieet dan inderdaad toetsen of

deze alien of het relaas staan of in de factsheeS

Noem in koptekst anders
‘

afkorlingen lijst blj
feiter i i iii5 versie etc

I Tabe] met opmaak

Metopmerklngen

AanslagbelastingensysteemABS

Auditdienst RijkADR

ABS KlantinformatieAKI

IBRN 1 bankrekeningnummer
Basis Administratie ToezichtBaTo

B CA Belastingdienst Centrale Administratie

BSN Burgerservicenummer

BFC er Boete en Fraudecodrdinator

CAF Combiteam Aanpak Facilitators

CD VT Corporate Dienst Vaktechniek

DGBel Directoraat generaal Belastingdienst
FIOD Fiscale Inlichtinqen en Opsporinqsdienst

FSV Fraude Signaleringsvoorziening

Hoge teruggaaf hoog risicoHotHoR

InkomensheffingIH

Kwalificerende Buitenlandse BelastingplichtigenKBB

LHP Landelijk Handhavingsplan
LTO Landelilke Toezicht Organisatie
M0AW AB5 Mijn Onderhanden en Afgedane Werk ABS

Qverige Landeliike Toezicht ProjectenOLTP

Particulieren Dienstverlening en BezwaarPDB

RisicobeheersinqsorqanisatieRBO

Voorlopiqe AanslaqVA

VT Voorlopiqe Teruqqaaf

Vaktechnisch |adviseur|VTA Met opmcrkingen
deze afkorting niet voor Vakteehnische adviseur

Wat kan het zi]n

Iti de feitenrelaas staat
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1 Het 1043 projectcode in het IH process ^Staat bij vollecligMet opmerkingen
TO ook in feitenrelaas waarom dan nog een

afzonderlijke factsheet1 1 Van aangifte tot voorlopige aanslag hierna VA

Begin 2008 is gestart met het inhchten van toezicht op het

proces IH daar waar de vooriopige verzoeken tot voorlooiae

teruggave hierna VT verzoeken digitaai binnen komen Het

toezicht dat wordt gedaan op de verzoeken die binnenkomen

wordt ook wel detectie aan de Poort genoemd Dit

toezichtsproces heeft ais taak om hoog risicovoiie aangiftes

tijdig te detecteren en vervoigens te voorkomen dat een

onterechte teruggave wordt uitbetaald

Bij elk VT verzoek wordt naar bepaalde parameters in de

aangifte of het verzoek gekeken Dit doen we door hierop een

tweetal query s te draaien

De IH kent binnen het VT proces per belastingjaar 2 Query s

Op dit moment is een VT proces aanwezig voor de

belastingjaren 2018 2019 en 2020 Voor de jaren daarvoor

kan geen VT meer worden aangevraagd

Per belastingjaar gelden de volgende Query s

VT verzoeken die de afgelopen week zijn geraakt door

de weegmodule ingebouwde parameters

l a Deze VT verzoeken worden nader geanalyseerd door

de analisten aan de poort Een groot deel blijkt correct en kan

een voorlopige teruggaaf verstrekt worden Bij de aanvragen

waarvan niet vastgesteld kan worden dat ze correct zijn

wordt het deel met een vermoeden van een verhoogde kans

OP svsteemfraude naar een intensief toezicht team geleid het

1

MetopmerkingenI ^ En die niet worden

geraakt worden conform afgedaan

Wat wordt bedoeldMet opmerkingen Q
met weegmodule
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deel met andere risico s wordt geleidt naar een team regulier

toezicht In deze teams wordt de aanvraag nader bekeken

De desbetreffende burger kan door de ambtenaar gevraagd

worden aanvullende bewijsstukken aan te leveren Is de

aanvraag correct dan voor een Voorlopige teruggaaf

verstrekt Is hij niet correct dan wordt daarover

gecorrespondeerd met de klar t burqer en wordt de juiste

teruggaaf door de inspecteur vastgesteld

2 VT verzoeken die de afgelopen week NIET zijn geraakt

door de weegmodule

2 a Deze VT verzoeken worden nader geanalyseerd

door de analisten aan de poort Indien sprake is van een

vermoeden van een verhooade kans od systeemfraude

worden deze posten doorgestuurd naar bet intensief toezicht

team die deze verzoeken controleert

lx per 3 maanden wordt teruggekoppeld door de teams

intensief toezicht aan de analisten in hoeveel gevallen er

daadwerkelijk iets aan de hand was Eventuele patronen

worden gecommuniceerd aan de bouwers van de

weegmodule Zodat in de toekomst deze patronen wel

geraakt worden door de weegmodule
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1 1 1 Wanneer een aki 1043 in VA

blokkering deblokkering

Op basis van de resultaten van de query s die in het proces

van vooriopige aanslag hierna VA gedraaid worden

factsheet 1 1 bepaien experts analisten aan de poort of er

sprake is van een risico op fraude

Indien er sprake is van een vermoeden van een verhooad

risico op svsteemfraude wordt er geen VT vooriopige

teruggave negatieve VA opgeiegd Het verzoek om een VA

krijgt een AKI code 1043 en gaat nadat het verzoek ook

door de reguiiere selectiemoduie in ABS is gehaald naar

team intensief toezicht In dit team kijkt een ambtenaar

handmatig het verzoek na en

en voiledig is Bil vraoen of twiifei neemt hii of dot or

contact met de belastingpiichtige oo moot worden oozocht om

gegevens op te vragen

De inspecteur beoordeeid op basis van de ontvanaen

informatie van de burger of het verzoek overqenomen wordt

of Kiopt het verzoek moet worden aanaeoast niet dan biiift

do AKI 1043 vorvoigcns nog vijf joar voor do aongiftes van

d it BSN golden Een AKI 1043 of 1044 op een verzoek tot

vooriopige aansiao of teruggaaf geidt voor 1 iaar fhet 1aar

van indienen en wordt niet verienad

Indien de expert anaiist aan de poort geen verhoogd risico op

fraude ziet dan gaat het verzoek om een VA iangs de

seiectiemoduie Indien het verzoek om een VA geen

seiectieregei raakt^ wordt een definitieve vooriopige aansiag
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opgelegd conform het ingediende verzoek Raakt hij wel een

selectieregel dan wordt het verzoek door een medewerker

van het reguliere toezichtteam handmatig beoordeeld

Deblokkering

Indian in ocn bcpaaid jaar na controlc van de ambtcnaar

staat eorreet i5 ingediend en geen ri5ico bevat dan wordt de

AKI 1043 gedoblokkeerd door de onaiisten bij dc Poort

Een AKI 1043 op een voorlopige teruggaaf is eenmalig wordt

dus niet meerdere jaren toegepast Wanneer een VT dus toch

correct blijkt wordt deze conform de aanvraag opgelegd De

AKI 1043 hoeft niet gedeblokkeerd te worden

16

2027267 03773



1 2 proces van aangifte tot opieggen van definitieve

aanslag DA

Nadat aangiftes bij de Belastingdienst zijn binnengekomen

deze plek van binnenkomst noemen wij ook wel de Poort en

voordat ze in het ABS systeem worden geplaatst waarin de

geautomatiseerde hsico selectie plaats vindt worden alle

aangiften langs een of meerdere van negen Iquery sj geha^d^

Hierbij heeft de poort o a als taak om te voorkomen dat

automatisch en zonder nader onderzoek een negatieve VA

met uitbetaling aan belastingplichtige wordt opgelegd

wanneer mogelijk sprake is van een verhooade kans op

systeemfraude

Met opmerkingen[
aangiftes of een geselecteerde bestand met

BSN s van belastingplichtigen en beconnummers

van facilitators bron procesbesdirijving
risicoseiectie door intensief toezicht v 0 9 mei

2020

jzijndit idd aiie

Met opmerkingen |
specifiek vervolg vraag kan ik me voorstelien

weike queries

Logisch dat we toezicht houden maar moet deze

naar mijn mening zo gedetailieerd Geldt voor

meet onderdelen van het proces

I Moet dit zo

Voorstei om dit algemener te doen maar wei dat

de seiectiemethodiek is vastgesteld in de lijn

Op dit moment hebben de belastingjaren 2018 en 2019 ieder

9 Query s Ieder jaar op 1 September worden de 9 Query s

van X 2 teruggebracht tot 1 verzamelquery Belastingjaren

2016 en 2017 kennen op respectievelijk 1 September 2018 en

2019 een verzamelquery Op 1 September 2020 vindt dit dus

plaats voor belastingjaar 2018 Dit heeft als reden het felt dat

vanaf 1 September 2020 bij de aangiftes over 2018 geen VA

17

2027267 03773



meer wordt opgelegd Hierdoor neemt het belang

voorkomen van een onjuiste uitbetaling aan de poort af

Op dit monnent kennen de belastingjaren 2018 en 2019 ieder

9 Query s

Query papieren aangifte

Hierbij is voornamelijk sprake van scan en invulfouten Het

aantal aangiftes die doorgaan naar de IT teanns ligt laag

Detectie en herstei vindt bij scan en invuifouten aan de poort

piaats

1

AKI query eiektronische aangifte

Alle eiektronische aangiften waar een AKI 1043 of 1044 is

opgevoerd worden aan de poort nader geanaiyseerd Hierbij

wordt ook gekeken of de eventuele behandeling in het IT

team over het voorgaande jaar heeft geieid tot correcties Als

na anaiyse blijkt dat er geen correctie op de aangifte van

vorig iaar nodio was is

doorzending naar de IT teams niet nodig De AKI wordt

gedeblokkeerd door de analisten en de aangifte vervoigt de

standaard route naar de reguiiere seiectiemodule in ABS

AKI query papieren aangifte

Alle papieren aangiftes waarop een AKI is opgevoerd worden

aan de poort nader geanaiyseerd

Hierbij wordt ook gekeken of de eventueie behandeiing in het

IT team over het voorgaande jaar heeft geieid tot correcties

Wanneer vorig jaar geen correctie nodig was wordt de AKI

1043 door de anaiisten gedebiokkeerd De aangifte vervoigt

de standaard route naar het reguiiere seiectiemodule in ABS

2

Met opmerkingen |
aangifte doen kan nog het afwijkende patroon
worden vermeld dat het bijzonder was dat met

terugwerkende kracht aangiften zijn ingediend
waaruit grote teruggaven voigden Logisch dat

deze een verhoogd risicoprofiel krijgen hebben

Dus in 2020 nog aangifte indienen over 2016 of

2017 zeker bi] nog niet beschreven kianten

BiJ proces3
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Elektronische aangiftes Loongegevens

deze query kan spfako ziin vafi wordt aezocht naar

bijvoorbeeld dubbeltellingen die zijn ontstaan vanuit de VIA

en separate handmatige invulling

Met deze query wordt ook qezocht naar te hooq opqevoerde

4

^
^ ^ heeft opmaak toegepast Lettertype 14 pt

voorheffinaen In deze query kan ook sprake ziin van het

epvoeren^€a ontereeht opgeveerde ficti ef inkQm€n rrtet

hogc voorheffingcn Hierdoor ontstaat na correctie weliswaar

een lager verzamelinkomen maar het belang zit hem in het

bedrag aan hoge voorheffing dat is aangegeven

Elektronische aangiftes Specifieke zorgkosten

Elektronische aangiftes Restgroep signalen die niet

gedekt worden door overige Query s

iVoorraadsanerinQl Voorraadreoie

Op het moment dat aan een aangifte van de

belastingplichtige wordt toegewezen als een AKI 1043 1044

zit voor opvolgende jaren die AKI in het systeem Query s 2

en 3 zorgen er voor dat als een behandelaar van het IT team

geen correctie doorvoert de AKI het volgende aangifte jaar

wordt gedeblokkeerd en de aangifte wordt doorverwezen naar

de reguliere weegmodule Query 2 en 3 kunnen echter niet

uitgevoerd worden als de aangifte over het voorgaande jaar

nog niet is behandeld

Bij binnenkomst van een doroelilke aangifte waarvan de

aangifte van het voorgaande laar nog niet beoordeeid is

5

6

Met optnerkingen |
klinkt bijna als ongezien verwerken

^ Voorraadsanering7

Voorraacibelieersing of voorraadregie past ook

maar wel AKI 1043 1044 had krijgt deze het stempel

vooralsnog AKI 1043 1044 deze aangifte kan nog niet
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worden beoordeeld Nadat de aangifte over het voorgaande

jaar is behandeld vindt alsnog een analyse plaats of de

stempel de vooralsnog AKI1043 1044 kan verdwijnen of de

aangifte behoudt AKI 1043 1044

Dit kan gezien worden als een dubbele check om te

voorkomen dat belastingplichtigen onterecht in het

1043 1044 dossier blijven hangen

Voorbeeld Aangifte 2017 is na de analyse aan de poort

toegewezen aan project 1043 Dit betekent dat een AKI wordt

opgevoerd die in beginsel loopt voor de belastingjaren 2017

tot en met 2022 Als de aangifte 2018 binnenkomt kan query

2 of query 3 enkel uitgevoerd worden als de aangifte 2017 al

is behandeld Indien de aanslag 2017 nog niet is vastgesteld

wordt de aangifte 2018 geparkeerd onder vermelding

vooralsnog 1043 Zodra de aangifte 2017 is behandeld en

een aanslag 2017 is vastgesteld wordt middels deze query

alsnog een analyse uitgevoerd voor de aangifte 2018 Als

bijvoorbeeld bij de aangifte 2017 is gebleken dat geen

correcties noodzakelijk waren dan wordt voor de aangifte

2018 de AKI gedeblokkeerd en verdwijnt de vermelding

vooralsnog 1043 De aangifte 2018 gaat vervolgens door het

reguliere traject en wordt niet toegewezen aan project 1043

Inburgeringskosten

Uit ervaring bleek dat veel aangiftes werden ingediend waarin

de kosten van een inburgeringscursus werden aangegeven

voor de studiekostenaftrek Deze query kijkt naar de

ingediende aangiftes waarin studiekosten zijn aangegeven en

8
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analyseert aan de hand van omschrijvingen of deze naar

project 1043 moet worden toegewezen

Voorbeelden van omschrijvingen waar de query naar kijkt is

• NT2

• Inburger

• Inburgering

• Nederlands

• Nederlandse taal

Etc

9 Wajong bijstand

Deze query heeft 2 tabbladen

• Elektronische aangiftes waarin onterecht de

jonggehandicaptenkorting wordt geclaimd Jaarlijks

ongeveer 25 000 al dan niet bewust

• Elektronische aangiftes ledereen die daadwerkelijk

Wajong heeft en in FLG tenminste 50

bijstandsuitkering

Binnen deze doelgroep vinden vaak vergissingen plaats

Hierdoor bestaat de kans dat een te hoog verzamelinkomen

wordt vastgesteld Juist voor deze doelgroep heeft dat

nadelige consequenties omdat deze groep voornamelijk

bestaat uit toeslaggerechtigden

De stuurgroep FSV heeft in mei juli 2020 aangegeven dat

geen analyse meer mag plaatsvinden aan de poort

Metopmerkingen nagaan

Metopmerkingenl |Als ikde

Kamervragen lees Kom in ae antwoorden steeds

de brief van 10 ]uli tegen waarin de

maatregelen onderzoek naar FSV en fsv achtige
applicaties wordt vermeld Daarom denk ik dat

lull 2020 de juiste datum is
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Voor query 2 en query 3 is een uitzondering gemaakt en

worden wel uitgevoerd Dit voorkomt dat het

deblokkeringsbeleid niet uitgevoerd kan worden

1 2 1 Wanneer een AKI 1043 in het proces DA

blokkering deblokkering
De resultaten van de query s in het IH proces factsheet 1 2

worden handmatig beoordeeld door ervaren analisten

Als deze beoordeling van een aangifte leidt tot een

vermoeden van systeem fraude of een verhoogd risico

daarop heeft de Poort de nnogelijkheid tot opvoering van

twee soorten AKI s AKI 1043 en AKI 1044

De AKI 1044 wordt aehanteerd voor de behandelino van

aangiften van waarvan de fiscaal dienstverlener in een

strafrechtelUk onderzoek is betrokken

Als bij de analyse aan de poort de conclusie is dat de aangifte

moet worden toegewezen aan project 1043 dan wordt een

AKI opgevoerd met de omschrijving IT 1043 De behandelaar
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ziet Diet op basis waarvan een verhoogd risico op

systeemfraude aanwezig is De behandelaar dient de

volledige aangifte door te lopen

Alle aangiftes inclusief de kleine minderheid die de AKI code

1043 of 1044 heeft gekregen worden na de selectie aan de

Poort vervolgens in ABS geladen en door de

geautomatiseerde risico selectiemodule gehaald Op basis

van deze weegregels wordt beoordeeid of er fiscale risico s in

de aangifte zitten

De aangiften met de AKI code 1043 worden ongeacht of ze

scoren op een weegregel uit de behandelmodule door een

ambtenaarvan een intensief toezichtteam handmatig

behandeld De belastingplichtige kan in dat geval evt

gevraagd worden om gegevens aan te leveren

Blokkering

Wanneer de aangifte niet juist blijkt wat blijkt uit de

ontbrekende bewijsstukken van de burger of andere contra

informatie past de |inspecteun de aangifte aan en wordt op

basis daarvan een definitieve aanslag opgelegd Deze

definitieve aanslag is achtereenvolgens vatbaar voor bezwaar

en beroep

De AKI 1043 1044 blijft vervolgens nog vijf jaar voor de

aangiftes van dit BSN gelden tenzij de aangifte tijdens deze

periode geen risico blijkt te bevatten Dan wordt de AKI 1043

Met optner kingen [ | Dit past als

algemene opmerkmg bij j lla factslieets Uitleg
wie welke bewijs posit ie ineeft dus aftrekposten
moeten door de beipl worden aangetoond Dit

heeft de beldienst niet bedacht maar dat zijn de

wetteiijke speiregels Daarom wordt dit ook

uitgevraagd Dit is geen wiilekeur maar

gebaseerd op regels Dit kan in eerste checklist

regels en verplichtingen nog in een factsheet

Geldt ook voor toetsingen achter de sdiermen

die maken juist dat we richting klant of

bescherming kiinnen bieden en gelijfctijdig ook

snefle zonder veel tussenkomst kunren

reageren
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aedeblokkeerd^verwiiderd de termiin van viif iaar wordt

losaelaten Pit is een toetsinasproces dat verloopt via de

Met opmerkingen
benadrukken dal dil eeti toetsing praces is dat

loopt via de inspecteur Haatweik dus en geen

geautomatiseerde verwetking

Volgens mij is te

inspecteur Het betreft maatwerk en geen qeautomatiseerde

verwerking

AI5 cr sproko is van uitworprcdon AKI 1043 wordt de

tHtbeta H rtg ven een neggtieve voor10 p ige aan slgg^VT

geblokkoerd Mot ondere woordon het bedrag woor de

burger op basis van de voorlopigc tcruggaaf rccht op lijkt te

hebbeeT werdt Fiog rHet tiitbetaaid tetdat gebieken is elgt de

fiegatieve vGor l pige ganslag kioptT

Deblokkering

Wanneer de aangifte juist blijkt wordt de definitieve aanslag

conform de aangifte opgelegd In dat geval wordt 00k de AKI

1043 OGdeblokkcerdverwiiderd Met andere woorden

wanneer deze burger volgend jaar weer aangifte doet voIgt

zijn aangifte de standaardprocedure De AKI 1043 wordt voor

alle volgende 1aren verwHderd

Mocht de controle van een mogelijke risicovolle aangifte

over jaar t 1 door de behandelend ambtenaar van het team

intensief toezicht bij binnenkomst van de aangifte t 2 van

nog niet voltooid zijn dan wordt een definitief besluit over

het gewenste toezicht voor de aangifte jaar t 2 uitgesteld tot

het tijdstip waarop het resultaat van de kantoortoets jaar t 1

bekend is Als de aangifte over jaar t 1 geen risico s bevat
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die Intensief Toezicht vereisen dan deblokkeert de Poort de

AKI 1043 het jaart 2

2 1 Wat is projectcode 1043
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De projectcode 1043 is in 2010 ingevoerd voor de landelijke

aanpak van de systeemfraude in aangiften inkomstenbelasting

en verzoeken om een voorlopige teruggave Toen waren er

signalen dat op grote schaal sprake was van georganiseerde

fraude waarbij uitbetaling van voorlopige teruggaven op basis

van onjuiste gegevens jplaatsvond Pit waren ook fraudes

waarbij burgers werden opqelicht

[ Check metMet opmerkingen
feitenrelaas maar vokjens mij is claar ook

vermeld dat dit fraudes waren waardoor burgers
werden opgelicht Dit wil de belastingdienst
voorkomen

Het detecteren van vermoedelijke systeemfraude

inkomensheffingen doen we op basis van de wettelijke taken

en binnen de kaders van de uitvoerings en toezichtstrategie

van de Belastingdienst

Binnen de directie Particulieren richtte het project 1043 AKI

1043 zich op de detectie en aanpak van aangiften met een

hoog risico op systeemfraude in de inkomstenbelasting

De AKI 1043 wordt gebruikt om aangiften en verzoeken om

een VA te markeren waarbij sprake is van een verhoogd risico

op systeemfraude van een individuele belastingplichtige dan

wel van een belastingplichtige wiens aangifte door

tussenkomst van een facilitator intermediaire partii is gedaan
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2 2 Wat is AKI

AKI is een van de beheertaken van ABS Met AKI ABS

Klantinformatie kan een medewerker het

geautonnatiseerde verwerkingsproces in ABS in die zin

beinvioeden Met de AKI uitworp gewenst geeft

de medewerker aan dat de aangifte altijd in behandeling moet

worden genomen Bij het opvoeren van een AKI moet de

medewerker een toezichtaspect aangeven In mei 2020 is dit

een scrolmenu geworden waaruit de medewerker het

toezichtaspect kiest Voor dat momentBaarvoor kon de

medewerker iedore oowonstevrile tekst ingeven die hij

toepasbaar vond

In het scrolidown menu zi1n nNaast uitworp gewenst zij n er

andere AKI mogelijkheden zoals Geen

EVA geen belemmering wegen verrekening verlies a b of j Metopmaau spatiering wssen Aziatucheen latijnss
tekst niet aanpassen Spatiering tussen Aziatische tekst

uitworp voorlopige aanslag gewenst

Wanneer een aangifte in het kader van project 1043 wordt

geselecteerd wordt de AKI 1043 aangemaakt en in het

scrollmenu wordt vervolgens gekozen voor Intensief Toezicht

team In het vrije veld kan als reden 1043 worden genoteerd

Als voor een aangifte AKI is opgenomen door middel van de

aanduiding uitworp gewenst wordt deze aangifte

geselecteerd voor handmatige behandeling

Een AKI kan door een behandelend ambtenaar zijn

opgenomen op basis van de aangifte in het voorgaande jaar

en nummers nIet aanpassen
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Een AKI 1043 of 1044 wordt door de analisten bij de Poort

verstrekt bij de analyse van de aangiften stroom die

binnenkomt bij de Belastingdienst Wanneer de aangifte met

een AKI 1043 of 1044 in ABS wordt getankt ziet het system

aan de hand van de AKI 1043 1044 dat deze aangifte moet

worden aangeboden aan een medewerker van een Intensief

Toezichtteam om gecontroleerd te worden op juistheid
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2 3 Wat is ABS

ABS is de afkorting voor Aanslagbelastingensysteem In

dit systeem worden de aangiftes en verzoeken om een

VA verwerkt en worden de voorlopige en definitieve

aanslagen opgelegd In ABS wordt van alle aangiftes IH

en aanvragen VA ook bezien of de aangifte klopt of dat

er nader naar gekeken moet worden Dat gebeurt in de

fase WBB van ABS WBB staat voor Wegen Bepalen

Behandelwijze De aangiftes worden met dat doel door de

selectiemodule gehaald Andere gebruikte termen voor

selectiemodule zijn risicomodel of risicomodule

Hierin worden de aangiftes aan de hand van

selectieregels over het betreffende belastingjaar getoetst

op juistheid Indien op basis van de selectiemodule een

aangifte niet lijkt te kloppen wordt deze aangeboden aan

een medewerker van een toezichtteam die de aangifte

handmatig controleert De ambtenaar zorgt dat de

aanslag al dan niet gecorrigeerd in ABS wordt

opgelegd

Indien de selectiemodule geen fouten detecteert wordt

de aanslag door ABS geautomatiseerd opgelegd

Voorafgaand aan de invoering van de aangiftes en

aanvragen VA in ABS bij de binnenkomst van de

berichten aan de Poort dus vinden de query s plaats die

gericht zijn om het detecteren van aangiftes met een

verhoogd risico op systeemfraude
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Wanneer de aangifte met een AKI 1043 of 1044 in ABS

wordt getankt ziet het system aan de hand van de AKI

1043 1044 dat deze aangifte moet worden aangeboden

aan een medewerker van een Intensief Toezicht team om

gecontroleerd te worden op juistheid

De aangiftes die bij de poort een AKI 1043 of 1044

hebben gekregen worden uiteraard ook nog door de

selectiemodule gehaald Daar kunnen risico s uit naar

voren komen die ook door de behandelend ambtenaar

van het Intensief Toezichtteam worden bekeken
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2 4 Wanneer krijgt een belastingplichtige een AKl 1043

en voor hoe lang f Lijkt sterk opMet opmerkingen
1 2 1 ook hier check of detail info zo nodig is

Hier wordt bijvoorbeeld verschillende query s

genoemd in eerder stukcorcreet 9 query s

AKI 1043 is een code die wordt toegekend aan aangiften van

belastingplichtigen waarbij sprake is van een verhooad risico

OP moqeiilke systeemfraude Voor het identificeren van

vormoGdons van fraudooen verhooad risico op svsteemfraude

is een detectie aan de Poort ingericht Hier komen de

verzoeken om een VA teruggave verzoeken en de aangiften

inkomstenbelasting digitaal binnen De analisten aan de Poort

beoordelen op basis van verschillende query s waarin

parameters zijn ingebouwd of bij de binnenkomcnde

voorlopige aanslagen en aangiften inkomstenbelasting

mogelijk sprake is van een verhooad risico op svsteemfraude

De aangiften waarbij dat het geval is worden uitgeworpen Ze

krijgen een AKI 1043 of 1044

De aangiftes die bij de selectie aan de Poort een AKI 1043 of

1044 ontvangen houden deze AKI maximaal vijf jaar |nai dit

aangiftejaar Deze signalering wordt opgevoerd om de

aangiften van deze belastingplichtige gedurende vijf volgende

belastingjaren te kunnen uitwerpen voor nadere Ibeoordeling

door de insoecteur Mocht in het volgende jaar of in de jaren

daarop echter blijken dat cr goon sprake is von fraudcde

aanaifte of aanvraaq niet qecorriqeerd wordt dan is de

werkwijze dat op basis van deze analyse aan de poort de AKI

code 1043 wordt opgeheven

Een AKI 1043 bij een

dit verzoek gekoppeld en niet voor de duur van vijf jaar

Met opmerkingen [
een AKI conform beleid na 5 jaar daadwerkelijk
wordt stopgezet Is er een vier ogen principe dat

kijkt of AKI s niet lunger worden doorgezet

Welk proces borgt dat

Met opmerkingen |
dit werk Is van de inspecteiir

J Benadnikken dat

aan
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2 5 Wordt de belastingplichtige gemformeerd over de

1043 status

Als een aangifte in het kader van project 1043 voor

behandeling wordt uitgeworpen dan is alleen nog maar sprake

van een vermoeden van oniuistheid in de aangifte

GystGomfraudol De belastingplichtige krijgt geen definitieve of

voorlopige aanslag opgelegd Hij krijgt wel bericht over de

stand van zaken indien hij voor 1 mei aangifte heeft gedaan

krijgt hij voor 1 juli bericht door middel van een brief zie

ondergaand een van de betreffende brieven Ook zal met

hem contact opgenomen worden door de behandelend

ambtenaar door middel van een telefoongesprek en een

vragenbrief In de communicatie met de burger wordt niet

gesproken over AKI 1043 aangezien dit de naam is van een in

ABS gebruikt routeringsmechanisme nl het routeren van de

aangiftes met deze code naar een medewerker van een

intensief toezichtteam en daarmee onbegrijpelijk is Aan de

burger wordt medegedeeld dat we meer tijd nodig hebben om

de aangifte handmatig te beoordelen

Met opinerkingen|
onjuiBtheid in de aangifte zie algemene
bescitrijving dat valt in scope van de

projectmatige aanpak Aanpak is primair gelijk
als elke andere uitvraag met gelijke rechten en

plidnten

j Vermoeden van

Mocht de belastingplichtige contact opnemen met de

BelastingTelefoon met de vraag waarop hij nog geen

definitieve aanslag heeft gekregen dan wordt de volgende lijn

gehanteerd

De belastingtelefoonmedewerkers gebruiken voor het

verstrekken van informatie aan belastingplichtigen burgers en

bedrijven een dialoogondersteuning en kunnen daarnaasteen

aantal informatiesystemen raadplegen De basislijn is dat
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belastingtelefoonmedewerkers alleen informatie verstrekken

aan belastingplichtigen waarover belastingplichtigen zelf ook

kunnen beschikken De Belastingtelefoon heeft nadere

instructies voor het informeren bij project 1043 Deze

instructies zijn als bijiage meegestuurd

Nota bene de bijiagen Bijiage Criteria niet opstarten AVA

proces aangifte IB en Bijiage DO 1043 1044 reppen van

project 1043 1044 waar AKI code 1043 1044 wordt bedoeld

Hier Er is voor gekozen om in

belastingtelefoonmedewerkers geen jargon maar gewoon

taalgebruik te hanterenj
Betreft Opieggen aanslag inkomstenbelasting 2018 vertraagd
Geachte heer mevrouw

U deed voor 1 april 2019 aangifte inkomstenbelasting over 2018 Dat stel ik op

prijs Normaai gesproken hoort u dan voor 1 juii 2019 of u geid terugkrijgt of

moet bijbetalen Helaas heb ik dit jaar meertijd nodig om uw aanslag op te

ieggen omdat ik uw aangifte handmatig moet beoordeien Aiieen op deze

manier kan ik voor u een juiste aanslag 2018 vaststellen

Wat betekent dit voor u U ontvangt in ieder geval binnen de wettelijke
termijn van drie jaar van ons bericht maar ik verwacht u bericht te sturen voor

1 maart 2020 Als dat voor de behandeiing van uw aangifte nodig is zai de

beiastinginspecteur contact met u opnemen Anders ontvangt u aisnog vanzelf

een aanslag U hoeft zelf nietste doen

Meer informatie Wilt u meer weten over aangifte doen in het algemeen Kijk
dan op belastingdienst nl

Hoogachtend
De inspecteur

^ I Metopmerkingen[ } Let op bijvoegen

I Met opm»rkingen[ ] Wordt d it aangepast ]

Met opmerkingen J Weliidit

opmerking rnaken dat tiiteraard niet uit te

sluiten valt dat in praktijk dit abuisleveiijk wel is

geduid Dit valt niet te traceren Maar de

instructies zijn zeals hier genoemd
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2 6

Metopmerkingen I Hier scherper
formuleren dat cl it gaat om de AKI meteen in

koptekst
Code sluit namelijk meer aan op projectcode
1043 dan op de AKI Hier word de AKI bedoeld

Kan ook hoe komt met van de uitworpbevjering
AKI af

a

Wanneer in een aangifte kenmerken worden aangetroffen die

op een verhoogd risico op systeemfraude wijzen kan een AKI

1043 worden opgenonnen voor die aangifte Dat betekent dat

de aangiften van de betreffende belastingplichtige gedurende

de vijf volgende belastingjaren worden uitgeworpen voor

nadere beoordeling Blijkt een aangifte bij de aanslagregeling

van een later jaar juist te zijn dan wordt de AKI door de

analisten aan de poort verwijderd gedeblokkeerd zodat de

volgende aangiften niet meer om deze reden zal worden

uitgeworpen Deze deblokkering is om te voorkomen dat

aangiften meer dan een jaar ten onrechte in het project 1043

worden betrokken Dat het deblokkeren een proces is dat

continu wordt uitgevoerd blijkt ook uit ondergaande cijfers

van de Directie Vaktechniek Met aantallen geraakt wordt

bedoeld dat een aangifte van een burger een AKI 1043 heeft

De tabel laat zien dat het aantal burgers dat voor de duur van

meerdere jaren op basis van zijn jaarlijkse aangifte toch weer

een AKI 1043 krijgt steeds kleiner wordt naarmate er meer

jaren verstrijken Burgers die telkens weer een AKI 1043

krijgen voeren ook elk jaar weer aftrekposten of kosten op die

niet juist lijken te zijn

Of

Wanneer vervalt de AKI 1043

\ Met opmerkingen \ ]llWe hebben op basis van de uitworpbewering H0912 yoor de

belastingjaren 2010 2019 geconcludeerd dat 171 340 burgers

voor een of meer belastingjaren door deze regel geraakt zijn

119 945 burgers zijn maar in een belastingjaar door deze
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regel geraakt We hebben afzonderlijk de aantallen met bundel

Ja zie hierna ^ermeld ^ Metopmerkingenj
aangifte met aki 1043 altijd behandeld wordt

f Is het niet zo dat een

Aantal iaren geraakt Aantal bundel la Nee

119 9451

2 35 828

3 11 335

4 3 334

5 721

A 133

7 30

8 9

9 4

10 i

Een verzoek om een voorlopige aanslag kan ook een AKI

krijgen maar deze is slochts odn iaar alleen op dit verzoek

van toepassing Er hoeft dus geen deblokkeringsmechanisme

voor volgende jaren te ziin fdan wordt de VA geautomatiseerd

voortaezet lT
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3 1 Wat wordt in IH met systeemfraude bedoeld Wat

zijn de kenmerken

Bij systeemfraude wordt door middel van onjuiste

gegevens en soms al dan niet met diens toestemming

gebruik van iemands identiteit misbruik gemaakt van het

systeem om ten onrechte geldbedragen in de vorm van

voorlopige aanslagen of definitieve aanslagen te

ontvangen

Kenmerken van systeemfraude

• elke georganiseerde poging tot het laten

uitbetalen van geld door de Belastingdienst welke is

gebaseerd op gefingeerde of foute gegevens

De kernwoorden hierbij zijn dat sprake dient te zijn van

een al dan niet georganiseerde poging tot het laten

uitbetalen van geld en het gebruik van gefingeerde

dan wel foute gegevens
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3 2 De aanpak van systeemfraude door de jaren been

2007

In 2007 naar aanleiding van een signaal vanuit FIOD

bleek dat er op grate schaal sprake was van een

vermoeden van georganiseerde Voorlopige

teruggavefraude hierna VA nnet een link naar het

buitenland Dit gaf de belastingdienst aanleiding tot

onderzoek

Op basis van de verzamelde casuistiek tot dan toe

werden er maatregelen in gang gezet om het verschijnsel

VT en rekeningnummer fraude tot stilstand te

brengen

De maatregelen werden tot stand gebracht door

samenwerking met Belastingdienst Centrale

Administratie hierna B CA en de verantwoordelijken

voor de Procesadoptie Inning Procesadoptie

Basisregistraties en Procesadoptie aanslagbelastingen

2009

In het najaar van 2009 lag de opdracht om de aanpak

van de systeemfraude verder door te ontwikkelen

De wijze van aanpak van VT s en aangiften IH is onder de

naam systeemfraude IH opgenomen in het LHP en heeft

binnen de Landelijke Toezicht Organisatie hierna LTO

nummer 1043 als projectcode Overige Landelijke

Toezicht Projecten hierna OLTP meegekregen
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2012

In 2012 kreeg de activiteiten rondom projectcode 1043

steeds meer vorm en heeft uiteindelijk geresulteerd in

het plan van aanpak systeemfraude IH 2012
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3 3 Hoe hebben we door de jaren been de Tweede Kamer

meegenomen in de fraude aanpak
In de periods 2007 tot en met 2019 werd de term

frauds fneet^ in teoenstellinQ tot de huidioe

afoebakende hanterina aebruikt als een

containerbegrip voor alle soorten handelingen van

burgers bedrijven en intermediairs betzij collectief hetzij

individueel waarbij bet vermoeden was dat deze erop

gericht zijn om ten onrechte belastinggeld aan hen te

laten uitkeren

Ter illustratie de combinatie van geen eigen woning en

bet aftrekken van hypotheekrente in de aangifte Dit leidt

tot een signaal waarbij nader onderzoek benodigd is

In de periods tussen 2010 2014 professionaliseert de

fraudeaanpak en wordt gewerkt vanuit een duidelijke

visie en duidelijke doelstellingen en wordt er jaarlijks

intern gerapporteerd over de resultaten Tegelijkertijd

lijkt daarbij de aanpak steviger te worden bet

beteugelen van bet in toenemende mate geconstateerd

niet compliant handelen vraagt om antwoorden die

vooral gezocht worden in risico detectie met behulp van

automatisering Ook wordt in deze periods voor bet eerst

duidelijk dat er bij bet niet compliant handelen ook

facilitators zijn betrokken

Het aanpakken van vermoedens van fraude komt ook

terug in de formele documenten uit de periods 2010

2011 aan onder meer de Tweede Kamer Onder andere in

de Fiscale Agenda van 14 april 2011 van de
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Staatssecretaris van Financien aangeboden aan de

Voorzitter van de Tweede Kamer der Staten Generaal

In de halfjaarsrapportage van de Belastingdienst van

mei 2011 wordt dit vertaald in diverse concrete acties en

initiatieven In de 9® tot en met de 11®

halfjaarsrapportage van de Belastingdienst worden deze

acties en initiatieven verder uitgebouwd

Met ingang van 1 januari 2014 is de Wet aanpak fraude

toeslagen en fiscaliteit ingevoerd waarmee onder andere

een wettelijke basis voor controle aan de poort voor de

fiscaliteit wordt uitgebreid De wet voorzag in

aanpassingen van onder meer de AWR AWIR

Invorderingswet om meer instrumenten te hebben om te

handhaven

Fraude aanpak in de oeriode 2015 heden

In de laatste jaren 2015 tot heden zijn de

mogelijkheden om geautomatiseerd selecties uit te

voeren verder toegenomen Hierdoor is het bijvoorbeeld

mogelijk geworden om geautomatiseerd te bepalen of er

sprake is van verbondenheid tussen de individuele

aangiften onder andere door tussenkomst van eenzelfde

facilitatorintermediaire partii

Centraal hierbij hebben gestaan de risico s in de

verzoeken om een voorlopige teruggave dan wel

ingediende aangiften Daorbij is gezocht naor patronen

en kenmerken die zich in bepaalde situaties uiteindelijk
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bleken te concentroren bij bepaalde groepen burgers en

3 4 Bereikte resultaten van systeemfraude in ieijfei s Met opmerkingen [
liancihavingscommunicatie ingezet preventief
aandacht vragen De impact kan niet In aantallen

beter of slechter worden vertaaid maar welllcht

met een algemeen cijfers vanult de fiscale

monitor ook openbaar wat de beleving Is over

frauds en het niet juist doen van aangiften Dit

zoii Ik zeker wel benoemen en het is al openbare
Informatie

] Er is ook gericht

Het project 1043 ziet op het beoordelen van moaelMke

onluiste aanaiftes bii het VT proces het proces van aanaifte

tot DA de aanoak van facilitators en

handhavinascommunicatie Bii de handhavinascomminicatie
Dit is liiteraard niet een 1 op 1 verband maar

geeft wel aan wat de werkwijze van de

betastingdienst en fiod is

Namelijk compliance

is preventief aandacht oevraaod voor het fenomeen

systeemfraude

De handmatige behandelino van aangiften binnen het project

1043 vindt aitiid olaats in de Intensief Toezicht iTeams van de

directie Particulieren Deze aanqiftes zi1n in de vastaestelde

^ Volgorde
omdraaien Sesultateii van aangifte behandeSing
die vallen bimien liet project zijn in de

vastgestelde faestuurlljk informatie aangifte
correctie ve™erkt Er is geen afzonderlijke
registratie van de onder het project valiende

behandelde aangiften

Met opmerkingeni

bestuurlijke informatie aangifte verwerkt Er is oeen

afzonderliike reoistratie bHoehouden van de onder het project

valiende behandelde aanaiftes Binnen de teams Intensief

Toezicht wordt het orootste deel van de capaciteit aan

systeemfraude besteed de behandelresultaten van deze

teams oeven dan ook een redeliike indicatie van de
Met opmerkingen [
gesproken wordt over behandelresultaten dan

markeren dat het hier gaat om de

aangiftebehancfeling die als een van de

onderdelen van het project is uitgevoerd Het

project ziet namelijk ook bijvoorbeeld op de VT

en aanpak van de facilitators en

hand having scommunicatie

] En waar

behandelresultaten van project 1043 Er hoeft sindo 2013

geen oportc registratie von de bchondcircsultatcn van project

■104^ plaatsgevonden Aangezien de handmotige behartdeling
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van aangiften binnen het project 1043 altijd plaatsvindt in de

Met opTnerkingen I Volgorde
omdraaien Sesultateii van aangifte behandeling
die vallet binnen het project zijn in de

vastgesteide bestuuriijk informatie aangifte
correctfe verwerkt Er is geeii afzonderiijke
registratie van de onder het project vallende

behandeide aangiften

binnen die teoms het grootste deel van de capagiteit oan

systcomfraudo wordt boGtood govon do bohandQlrosuitaton

van deze teams een indicatie van de behandeiresultaten van

project 1043 De behandeiresultaten van deze teams zijn

hieronder in tabel 1 en 2 opgenomen Over 2014 zijn geen

gegevens beschikbaar hierdoor ontbreekt het jaar 2014 in

deze tabel

Tabel 1

Behandeide

aangiften IH

intensief

toezicht 2011

t m 2019

Percentage

gecorrigeerde

aangiften

Aantal

afgedaan

Correctie op

verzamelinkomen
Jaar

2011 21 137 € 65 266 479 63

2012 18 965 € 54 434 117 66

2013 9 355 € 26 069 897 39

2014 onbekend Onbekend

Toelichtinq bij tabel 2
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De navorderingsaanslagen over de jaren 2011 tot en met

2013 komen uit het jaarverslag 2014 project systeemfraude

IH De resultaten over de jaren 2016 tot en met 2019 komen

uit de applicatie MOAW ABS Mijn Onderhanden en Afgedane

Werk ABS Over 2014 en 2015 zijn geen gegevens bekend

hierdoor ontbreken deze jaren in de tabel

Bii oeconstateerde fouten in een beoaald iaar wordt

uiteraard ook aekeken of dit leidt tot een nieuw feit dat ook in

al aereaelde aanaiften van vooraaande iaren kan leiden tot

nadere correcties Ais dit zo is kan dit leiden tot

navorderingsaanslagen

Tabel 2 Aantal opgelegde navorderingsaanslagen 2011 t m

2019

\ Navorderingeii
lieb ik eerder opineiking overgemaakt om dat

toe te lichten bi] het proces komt anders in de

reeks van factsheets uit de lucht vallen

Met opmerkingen [

Dus bi] geconstateerde fouten wordt uiteraard

gekeken wat in eerder ai geregelde aangiften als

rsieuw feit kan leiden tot een nadere correctie
2011 1 288

2012 441

2013 105

onbekend2014

2015 onbekend

2016 10 480

2017 11 617

2018 3 037

2019 3 803
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Effectmeting

Voor het jaar 2013 is wel een effectmeting uitgevoerd en

hierover is gerapporteerd in het concept jaarversiag

systeemfraude IH 2014 Met betrekking tot het positief

beinvioeden van burgers is het volgende opgenomen Van

de 46 000 bekende burgers met een AKI uitworp fraude in

ABS hebben in 2014 30 000 een aangifte over 2013

ingediend en Van de 30 000 ingediende aangiften zijn

er bijna 17 500 stuks als risicoloos bestempeld 58

De conclusie die hieraan kon worden verbonden was dat

deze groep burgers hun aangiftegedrag had gewijzigd omdat

hun facilitator tot stoppen was gebracht danwel dat hun

aangiften over voorgaande jaren waren gecorrigeerd

Bij de genoemde 17 500 risicoloze aangiften werd de AKI

verwijderd en dus gedeblokkeerd Voor deze aangiften was

het niet meer nodig om ze in het intensief toezicht te

betrekken
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3 5 De Igovernancej Met opmerkingen \

nog opgesteld worden De conceptversie hiervan

leggen we dan ook later voor

Deze factsheet moet

Antifraudebox Met opmerkingen [ I Dat geldt wellicht

ook de samenloop tussen de uitvoerende

directies Aanpak Belpl door P en facilitators door

MKB

Cav

Mt fraude

RBO
Ik mis filer de expliciete samenloop in het proces
met de FIOD Geldt ook in beschrijving van

proces Stel er is een vermoeden van fraude

dan melding bi] contactambtenaar preweeg etc

etc fiod onderzoek en dan via OvI voorgeleiden
Het veel waarborgen en rechtbescherrming

LTO

Risico kennisgroepen als samenwerkingsverbanden tussen de

regios
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4 1 Wat is code 1044

De AKI 1044 wordt gehanteerd voor de behandeling van

aangiften van waarvan de fiscaal dienstverlener in een

strafrechtelijk onderzoek is betrokken
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4 2 Welke rol speelde nationaliteit

en aanvraqen VT

binnen project 1043 spelen de criteria etniciteit tweede

nationaliteit buitenlandse achternaann en geboorteplaats geen

rol Het gegeven etniciteit en geboorteplaats komt in de

query s niet voor De achternaam van belastingplichtigen komt

wel in de query s voor maar is niet gebruikt voor de selectie

Aan de Poort worden elk jaar op basis van query s de

geselecteerde aangiften geanalyseerd Tot en met halverwege
kalenderjaar 2015 warden dubbele nationaliteiten opgenomen

in deze standaard query s Vanaf het kalenderjaar 2016 is

alleen de eerste nationaliteit in de query s opaenomen pit
aeoeven werd getoond in de Quervresultaten maar was oeen

heeft opmaak toegepast Lettsrtype 14 pt

heeft opmaak toegepast Lettertype 14 pt

criterium voor de selectiel heeft opmaak toegepast Lettertype 14 pt

M i v november 2019 is ook de eerste nationaliteit uit de Met opmerkingen
bepalen

1 Klopt dit Hge te

query s verwijderd Alleen voor buitenlands belastingplichtigen

is nationaliteit nog wel onderdeel van de query s dit i v m het

kunnen bepalen van de relevante verdragstoepassing in het

kader van voorkomen dubbele belasting

heeft opmaak toegepast Lettertype 14 pt

heeft opmaak toegepast Lettertype 14 pt

In de query aan de Poort wordt gekeken naar de aftrek van

inburgeringscursussen Er is gebleken dat in georganiseerd

verband in aangiftes inburgeringscursussen als aftrekpost bij

studiekosten worden opgevoerd Inburgeringskosten mogen

echter niet als aftrekpost studiekosten worden opgevoerd

Omdat dit in georganiseerd verband toch gebeurd wordt hier

in ons toezicht aan de Poort naar gekeken Het gaat hier om
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het detecteren van een abusievelijk gebruikte aftrekpostj

bliikbaar door tussenkomst van een intermediair ^eep

fad I itoters Nationaliteit wordt in deze query niet

meegenomen

De tweede nationaliteit wordt sinds 31 januari 2015 niet meer

door de Basisregistratie Personen verstrekt en is 23 juli 2015

uit de persoonsadministratie van de Belastingdienst Beheer

van Reiaties hierna BVR verwijderd Wei is ons bekend

geworden dat in het aantekeningenveld een veld met vrije

invoer van de BVR soms gegevens als tweede nationaliteit of

geboorteland werden ingevuld door individuele medewerkers

van de Belastingdienst

Het veld met het gegeven over de eerste nationaliteit werd in

november 2019 uit de query s aan de Poort de medewerkers

van de Belastingdienst in Heerlen waar aangiften

inkomensheffingen binnenkomen verwijderd omdat het niet

werd gebruikt bij de selectie en handhaven van het veld een

ongewenst ander beeld zou kunnen geven

Een in principe ongebruikte kolom van een veel door

medewerkers van de BelastingTelefoon gebruikte applicatie

Generieke Informanten Desktop GID bevatte in sommige

gevallen het gegeven nationaliteit Toen dit bekend is

geworden is besloten deze kolom zo snel mogelijk te

verwijderen wat in mei 2020 gebeurd is
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Er is bij project 1043 een keer een centrale selectieregel

ingezet waarbij onder andere gebruik is gemaakt van het

nationaliteitsgegeven Tijdens het besloten deel van de

technische briefing op 2 juli jl is aan uw Kamer hierover een

toelichting gegeven

Rol van nationaliteit buiten project 1043

Daarnaast is in een CAF onderzoek op basis van en met

toestemming van de Officier van Justitie uit strafrechtelijk

onderzoek verkregen informatie een iokale query gevraagd

waarbij onder meer de nationaliteit een rol speelde Dat was

omdat zoals was gebleken uit strafrechtelijk onderzoek een

bepaald fenomeen zich voordeed binnen een bepaalde

specifieke groep Het doel van de gevraagde query was een

poging om met de resultaten vast te kunnen stellen wat de

omvang van het fenomeen was en welke aangiften

uitgevraagd en beoordeeld zouden moeten worden voor

mogelijke navorderingen De wens om kennis te nemen van

de omvang kwam mede vanuit de leiding van de

Belastingdienst en het Functioneel Parket Aan het

queryverzoek is niet tegemoetgekomen en derhalve is de

gevraagde query niet geleverd Deze specifieke casus wordt

ook aangehaald in het advies van

basis heeft gediend voor een melding bij het Openbaar

Ministerie van het redelijk vermoeden van een strafbaar feit

begaan door de Belastingdienst Dit advies is samengesteld op

dat als
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basis van openbare stukken de achtergrond van de casus is

daarin niet beschreven

4 3 Identiteitsfraude en loket Opvang slachtoffers

51

2027267 03773



Per 1 februari 2012 is het loket Opvang Slachtoffers

Identiteitsfraude ingericht

Dit naar aanleiding van geconstateerde identiteitsfraude door

middel van onder andere het maken van dubbele kopieen van

identiteitsbewijzen bij de aanvraag van

telefoonabonnementen het misbruiken van lijsten van clienten

van sociale hulpverleners en het hengelen van post met daarin

DigiDgegevens uit de brievenbus Het was mogelijk[orn met

een DigiD voor elk beschikbaar BSN aangifte te doen en dus

geld op de eigen rekening terug te vragen zonder dat de

houder van het BSN hier van op de hoogte was

Het gaat dus om slachtoffers van identiteitsfraude door

kwaadwillende derden Deze slachtoffers kunnen zich bij de

Belastingdienst melden aan het loket Opvang slachtoffers

Identiteitsfraude

Het latere per 1 december 2013 Project IBRN een

bankrekeningnummer aan een DigiD is 1

bankrekeningnummer gekoppeld was ook een directe

reparerende reactie op deze vorm van identiteitsfraude Ook

het vergemakkelijken van het machtigingsproces bij DigiD

zodat burgers hun DigiD niet aan degene die helpt te hoeven

geven maar te autoriseren middels een machtingscode ziet

hierop

^

^

Met opmerkingen |
niet meer mogelijk

} Vanaf wanneer is dit

4 4 Wat wordt gedaan met CAF dossiers lijsten
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Een van de criteria waarop aangiftes of verzoeken om

voorlopige aanslagen met een vermoeden van fraude aan de

poort worden geselecteerd zijn de signalen hierover van het

CAP team Van deze signalen in de vorm van zogenoemde

CAP lijsten wordt vanaf het belastingjaar 2015 bij de

risicoselectie aan de poort gebruik van gemaakt

Met opmerkingen I Eer factsheet

samenhang FIOD en 1043 voIgt nog

Met opmerkingen |
zijn deze koppeling er niet ingeschreven Wat

maakt dat dit in het feitenrelaas wel wordt

uitgediept

J In feitenreiaas
■

4 5 Samenhang tussen Fraude Signalering [Voorzieningj
FSV en 1043
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FSV is een applicatie waarbij het initiele doel was om de

vastlegging van mogelijke systeemfraude bij inkomensheffing

te kunnen faciliteren De FSV ondersteunde de aanpak van

systeemfraude IH door interne en externe risicosignalen te

registreren en was van 2014 tot begin 2018[[n ^^ebruik yoor

project 1043

Een in FSV geregistreerd risicosignaal was mogelijk een

indicatie dat een aangifte of aanvraag van een

belastingplichtige een verhoogd risico bevatte voor afbreuk

van naleving van fiscale wet en regelgeving door

belastingplichtigen Er kon door functionarissen van de

Belastingdienst een vinkje worden gezet|in het hpkje_ fraude _

en het hokje 1x1 hoewel registratie in FSV niet automatisch

tot zo n vinkje leidde|

Een dergelijke indicatie moest nog wel verder worden

onderzocht om vast te stellen of daadwerkelijk sprake was van

een verhoogd risico Een indicatie dus enkel een notering in

FSV kon geen aanleiding zijn voor verscherpt

toezichtactiviteiten Er werd eerst inhoudelijk en met een

professionele afweging getoetst voordat er eventueel

toezichtactiviteiten werden ingezet

t OpmerkingMet opmerkinqen

Waarom daarna niet meet

} Door wie werd vinkjeMet opmerkingen
gezet
In FSV konden functionarissen van de

Beiastingdienst registreren of een burger in

verband kon worden gebracht met fraude

aanvinkoptie fraude Er was echter geen

duidelijkgeformaliseerd normenkader over

wanneer een dergelijk vakje diende te worden

aangevinkt ofwei wanneer er precies sprake
was van opzet of grove schuid Daarnaast was

er geen periodieke monitoring om te bezien of

deze optie Juist was aangevinkt Ook vond geen

iogging op dergeiijke mutaties piaats waardoor

er geen audit trail was waarmee achteraf kon

worden vastgesteid wie een seiectievakje had

aangevinkt en waarom Het kon dus voorkomen

dat een dergelijk vakje per ongeluk werd

aangevinkt zonder dat er controles waren

ingerichtom dit risico te voorkomen of te

verkleinen De gevolgen van een dergelijk vinkje
konden voor de betrokkene een grote impact
liebben

Met opmerkingenP Opmerking

Wat wordt hier bedoeld Dat bij registratie in

FSV niet automatisch een vinkje wordt gezet
Wie doet dat wel dan

Dat doet een behandelaar

Een Ixl aanduiding is een aanduiding voor een vermoeden

van fraude Het vinkje in het Ixl veld had mogelijk als gevolg

dat de desbetreffende burger geen aanspraak kan maken op

een persoonlijke betalingsregeling in piaats van de

standaardregeling voor de toeslagenschuld Het vinkje in het

Met opmerkingen

rapport aangegeven kon het zijn dat bij
sommige gevallen bij de directie Toeslagen
aanvinkoptie fraude al aangevinkt was alvorens

het signaal deze toetsing had doorgaan
Registratie in FSV resulteerde niet automatisch

in verscherpt toezicht op een burger of bedrijf
maardit kon in combinatie met andere indicaties

wel hiertoe leiden waardoor zij frequenter
werden onderworpen aan vragen
informatieverzoeken en andere bewijsleveringen

Zoals in het KPMG
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Ixl veld heeft meegewogen in de beoordeling van een

medewerker van het landelijk incassocentrum LIC om al

dan niet een persoonlijke betalingsregeling bij toeslagen toe te

kennen Daarnaast werd het Ixl vinkje gebruikt als bron voor

het genereren van de |lxl lijsten voor LIC nnaar is niet in

besluitvorming doorslaggevend geweest

^ Voordat deze lijst naarMet opmerkingen
LIC ging werd er nog wel een crosscheck

uitgevoerd of er daadwerkelijk een boete of

strafrechtelijke vervolging was ingesteld Een

betalingsregeling bij een belastingschuld
betekent wat anders dan een persoonlijkej
betalingsregeling bij een toeslagenschuld deze

verschillen in voorwaarden Registratie in FSV

had geen gevolgen voor het krijgen van een

betalingsregeling voor een belastingschuld maar

kon wel een reden zi]n voor weigering deelname

aan een saneringsvorm Daarnaast kon het

gevolgen hebben voor het krijgen van een

persoonlijke betalingsregeling in plaats van de

standaardregeling bij een toeslagenschuld en

net als bij belastingschuld kon het een sanering
wettelijke of minnelijke in de weg staan

Hoe kom je uit FSV
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4 6 Welke maatregelen zijn er genomen met betrekking
toi systeemfraude Metopmerkingen [

maatregelen ook rioemen bij proces IH Dus

doen van aangtften is met meet regels
ingeregeid en als we spieken over de teruggaaf
dan gaat het over de teruggaaf naar een beter

gecheckt nummer dat voorkomt niet geldezels
en andere sTommiteiten maar het ijn extra

drempels

} Deze

Er zijn diverse beheersmaatregelen genomen zoals de

koppeling tussen DigiD en Burgerservicenummer fBSNj 1e

kunt met ie DiqiD alleen voor 1e eigen BSN een transactie

doen het Project 1 bankrekeningnummer IBRN en de

verscherping van de procedure rondom het wijzig4ftg«n van

bankrekeningnummers Ook het vergemakkelijken van het

machtigingsproces bij DigiD zodat burgers hun DiqiD

inloggeaevens niet hoeven te delen met een intermediair maar

de intermediair autoriseren middels een machtiginascode ziet

hierop

zodat burgers hun DigiD niet hoeven te laten weten maar de

hclpon autoriooron middols oen machtingscodc ziet hiorop

Verder zijn verschillende antifraudemaatregelen ingevoerd

zoals geen voorschot bij onvoldoende gegevens over de

aanvrager en opschorting van uitbetaling bij twijfel over

ad res
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5 Verschil regulier en intensief toezichtteams

Binnen de directie Particulieren bestaan 4 intensief

toezichtteams Binnen deze teams worden o a hoog hsicovolle

aangiften inkomstenbelasting behandeld

De reguliere toezichtteams behandelen alle aangiften die door

de selectiemodule van ABS worden uitgeworpen Hieronder

vallen aangiftes die we in het kader van een bepaald controle

thema bekijken bv in relatie tot eigen woning en ook de

random selectie van aangiftes die we jaarlijks handmatig

bekijken om zo een goed beeld te hebben en houden van de

aangiftes de bewuste en onbewuste fouten die daarin

gemaakt worden en of onze geautomatiseerde controles nog

passend zijn

57

2027267 03773



6 Samenhang 1043 en tocslogenfraudcaffaire

kinderoDvanatoeslaa

In het begin is binnen CAF een paar keer geanalyseerd of

belastingplichtigen waarbij systeemfraude IH was

geconstateerd mogelijk ook onjuiste toeslagaanvragen

hadden gedaan en andersom Dat bleek in de overgrote

meerderheid niet het geval waarna deze analyse niet meer

werd uitgevoerd

Het kan per toeval wel voorkomen dat een aangifte van een

ouder uitde toeslagenaffaire binnen projectcode 1043 is

behandeld omdat uit de queries op de aangifte is gebleken

dat er een verhoogd risico op systeemfraude is

aao de orde zijn wonneer de aangifte inkomstenbelastirig van

een ouder uit do toeslagenaffaire is ingediond door een

facilitator van wie wij vermoeden dat deze systeemfraude

ploogt on botrokkon is bij tooslagonfraudo Bit is ochtor zokor

niet structureel oan de orde gewecst
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7 De gevolgen van AKI1043 voor de burger individu

7 1 Hinderlijk volgen oericht toezicht Met opnterkingen
zoti Ik anders formuleren

]Term hinderlijk

leder verzoek om een voorlopige teruggave en iedere

aangifte wordt op risico beoordeeld Bij de risicodetectie

wordt rekening gehouden met onder andere bij de

Belastingdienst bekende contra informatie vooraf

vastgestelde parameters betrokkenheid facilitator en het

aangifte gedrag van voorgaande jaren

Als een AKI 1043 wordt opgevoerd wordt de aangifte in

principe 5 jaren gevolgd t 5 Als na het jaar van toedeling

van de aki 1043 een juiste aangifte wordt ingediend vindt

deblokkering van de AKI plaats en wordt de aangifte dit 1aar

en de komende jaren volqens de standaard werkwiize

Gerlcht toezicht

behandeld Hiermee voorkomen we dat gedat de

belastingplichtige ftiet vaker dan nodig wordt gevraagd

aftrekposten aannemelijk te maken

Lukt het de belastingplichtige in een bepaald jaar niet de

aftrekposten aannemelijk te maken bijvoorbeeld omdat de

kosten niet aftrekbaar zijn of stukken ontbreken dan wordt

de aangifte gecorrigeerd Hierover wordt de belastingplichtige

altijd vooraf geinformeerd Wordt in een later jaar dezelfde

foutieve aangifte gedaan dan krijgt de belastingplichtige
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opnieuw een vragenbrief Als een belastingplichtige tneerdere

jaren achter elkaar vragenbrieven krijgt ervaart hij dit

mogelijk als hinderlijk volgen Hiervan is geen sprake want

de belastingplichtige maakt bewust of onbewust dezelfde

fout Het is de wettelijke taak van de Belastingdienst

aangiften te controleren en waar nodig te corrigeren
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7 2 Loket opvang slachtoffers fraude Metopmerkingen Heb nog niet

teruggescrolcl maar deze teks is tocli al In

eerdere factsheet genoemdIn 2011 werden regelmatig fraude signalen en misbruik van

fiscale regelgeving geconstateerd Daarom heeft de

Belastingdienst in 2012 een voorziening getroffen voor de

booordcling on begeleiding van slachtoffers van fraude Denk

hierbij aan systeemfraude inkomensheffing fraude met

toeslagen of identiteitsfraude De meeste slachtoffers bellen

met de Belastingtelefoon of melden zich bij de balie maar er

is ook een online meldpunt Het doel is dat iedereen op

dezelfde manier geholpen wordt en een aanspreekpunt krijgt

Bij vermoeden dat een burger slachtoffer is aeworden van

fraude neemt een fraudezorgmedewerker het over

Slachtoffers kunnen hun verhaal kwijt en de medewerker

gaat na wat er aan de hand is en welke vervoigstappen nodig

zijn zoals het stopzetten van betalingen en nagaan of het

slachtoffer gecompenseerd moetworden Een belangrijke

stap om toekomstige fraude te voorkomen is het wijzigen van

de DiolD inloQQaeaevenslGl ledere melding van fraude

wordt doorgezet naar de Landelijke BackOffice die

verantwoordelijk is voor verder onderzoek naar eventuele

andere slachtoffers van dezelfde dader Bijvoorbeeld door te

onderzoeken of meerdere aanvragen zijn ingediend via

hetzelfde IP adres
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7 3 Bewijslast burger ervaart het als verzwaarde

bewijslast Met opinerkmgen[̂ } Eerdei

opgemerkt dat dit ook in proces aarigifte kort

moet Worden geduid DIt is reden dat we dit

uitvragen

De hoofdregel in het fiscale recht is wie stelt bewijst Dit

houdt in dat de belastingpiichtige door hem opgevoerde

aftrekposten in zijn aangifte moet kunnen bewijzen

aannemelijk maken De keerzijde is dat de bewijslast bij de

inspecteur ligt als hij van mening is dat een hoger inkomen

beiast moet worden dan het inkomen dat is aangegeven door

de beiastingpiichtige Een aangifte kan uitgeworpen worden

voor handmatige behandeling De inspecteur kan een

belastingpiichtige dan vragen aannemelijk te maken dat in

aftrek gebrachte kosten op hem hebben gedrukt Lukt het de

belastingpiichtige in een bepaald jaar niet de opgevoerde

aftrekposten in zijn aangifte aannemelijk te maken

bijvoorbeeid omdat de kosten niet aftrekbaar zijn of stukken

ontbreken dan wordt de aangifte gecorrigeerd Hierover

wordt de belastingpiichtige altijd vooraf geinformeerd

In sommige gevallen is aanvullende informatie nodig

Bijvoorbeeid wanneer facturen worden overgeiegd zonder de

bijbehorende betalingsbewijzen Dan is nog niet aannemeiijk

gemaakt dat de kosten drukken op belastingpiichtige Dit is

wei nodig voor de juist vaststeliing van de aansiag De

beiastingpiichtige kan dit proces ervaren ais een verzwaarde

bewijsiast Hiervan is geen sprake Dit is onderdeei van het
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aannemelijk maken en de reguliere bewijslast die op de

belastingplichtige rust wanneer hij in zijn aangifte aftrekbare

kosten aangeeft

7 4 Bezwaren en beroepszaken 1043

Ef^Naar schattino lopen er onoeveer 1 900 bezwaren over

1043^ Van qngeyeet 4 00 beroepszaken is bekend dat de

aangifte in het kadervan 1043 is uitgeworpen

Welke periode^

^

Met opmerkingen
nu openstaand

Hoeveel bezwaren en zaken exact verband houden met

project 1043 is niet bekend In de systemen van de

Belastingdienst wordt namelijk niet geregistreerd waar een

bezwaar of beroep inhoudelijk op ziet Het kan dus een

onderwerp betreffen dat niets met de indicatie 1043 te

maken heefti ^

^

Met opmerkingen ^
zeggen over percentage bezwaar en beroep dat

gehonoreerd is

Kunnen we iets
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7 5 Klachten en Nationale Ombudsman

In juli 2020 ontving de Belastingdienst de eerste klachten

waarbii uit de klachtenadministratie bliikt dat het expliciet

over 10431 qaatr Het kan ziin dat er in de oeriode daarvoor

ook klachten ziin binnenaekomen die hierop zaaenf maar die

niet als 1043 qerubriceerd ziin

Inmiddels heeft de Belastingdienst ongeveer 40^ 1043

klachten ontvangen

De klachtenteams van de Belastingdienst zullen die klachten

zorgvuldig en inhoudelijk behandelen

Met opmerkmgen
met deze steliigheicl zo genoemd kan worden

Geef dan aan dat uit de kiachtenadministratie

voIgt dat en mogelijk over eerdere periode
dit riet zo gerubriceerd is Een klant kan wel

klagen maar als die de term 1043 niet noemt

dan kan de oorsprong daar wel In zitten

tk weet niet of dIt

Het is echter complexe ImaterielUiteraard wordt er zoals bi1

elke klacht inaezet op de aebruikeliike zorovuldiae

behandelinq ■ ■Doarom kost de behandelinq veel tMd

In de wet staat dat de Belastingdienst klachten binnen zes

weken moet afhandelen De wet bepaalt ook dat hij de

afhandeling maximaal vier weken kan verdagen En dat

verder uitstel mogelijk is voor zover de klager daarmee

instemt

In de betreffende gevallen heeft de Belastingdienst de klagers

geinformeerd over de verdaging van vier weken

Als de termijn van 6 4 tien weken wordt overschreden

stuurt de Belastingdienst de klager een brief In die brief

Metopmerklngenl t Dit is een

aanname Wat voegt dit dit Geef dan aan dat

ingezet wordt op de gebriiikelijke zorgvuldige
betiandeling en dat afliankelijk van het

tijdsverloop en beschikbare informatie de

behandeling daarvan tijcj kost

t Aan BDO P verzoek om over dit aantal contact op te nemen met collegaP
\ Zij heeft steeds inzicht in het aantal ingekomen 1043 klachten [
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vraagt de Belastingdienst de klager om in te stemmen met

een behandeltermijn die larger is dan tien weken Als de

klager niet wil instemmen kan hij zij zich tot de Nationale

ombudsman wenden Dat laatste staat ook in de brief

De Belastingdienst zal alle 1043 klachten behandelen ook die

van klagers die zich tot de Nationale ombudsman wenden

Eind September 2020 heeft de Belastingdienst telefonisch

contact opgenomen met het bureau van de Nationale

ombudsman Daarbij heeft de Belastingdienst hem van

bovenstaande informatie voorzien
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8 Interne werkwijze
8 1 Werkinstructies handleidingen en ihandboeken [Ten dele interneMetopmerkingen

informatie die niet voor openbare deiing is

De gehanteerde werkinstructies

De werkinstructie aanslagbelasting

De procesbeschrijving risicoselectie door intensief toezicht v

0 9 mei 2020

Behandelplan intensief toezicht 2020 met daarin de in te

zetten instrumenten beschreven

Handleiding analisten aan de Poort deze wordt momenteel

herschreven

8 2 Waarborgen IC s en Kwaliteitscontroles
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op het process IH worden IC controle s uitgevoerd Op

medewerker niveau wordt een aantal behandelde aangiftes

random bekeken Dit wordt ook bij de team intensief toezicht

zo uitgevoerd Ook Particulieren breed wordt een steekproef

genomen van behandelde aangiftes die wordt bekeken

Daarnaast doen we aan kwaiiteitscontroies op het IH proces

dit geldt evenzeer de Intensief toezicht teams Dit wordt

geregistreerd in de appiicatie KMO

9 Verantwoording over project 1043

In de pianning en rapportage van de Beiastingdienst

Buiten de Beiastingdienst staat dit project bekend onder benamingen

als aanpak systeemfraude of aanpak facilitators Vroege rapportage

over het fenomeen systeemfraude is terug te vinden in o a het

beheersverslag 2009 en 2010

In de Fiscale Agenda 2011 wordt de projectmatige aanpak van

systeemfraude IH toen nog VT fraude genoemd uitgebreid behandeld

en door de Tweede Kamer omarmd 1 In de halfjaarsrapportages van de
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Belastingdienst wordt over de resultaten van het project de aanpak

systeemfraude en aanpak facilitators gerapporteerd Inmiddels is

bestrijding van systeemfraude een vast onderdeel van de uitvoerings

en toezichtstrategie van de Belastingdienst Dit is o a terug te vinden in

het Jaarplan Belastingdienst 2019 onderdeel Particulieren

Systeemfraude bestrijden De Tweede Kamer is over de voortgang

geinformeerd in de eerste tweede en derde Voortgangsrapportage over

2019

In het jaarplan 2020 van de Belastingdienst staat onder

Fraudebestrijding bij burgers vermeld dat de aanpak van personen en

bedrijven die het anderen mogelijk maken fraude te plegen facilitators

zal worden voortgezet en dat een pilot zal worden uitgevoerd om tot

een risicoclassificatie in het uitbetalingsproces te komen op basis van

monitoring van dit fraudefenomeen

FS 10 Chronologische opsomming documenten
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Datum Documenten

Maatregelen VT en rekeningnummerfraude08 10 2007

Nota voor EH Nota VT Fraude RBO CR VT15 11 2007

01 01 2009 Beheersverslag 2009

Memo VT fraude 2009 HOTHOR22 09 2009

Beheersverslag 201001 01 2010

01 06 2010 Landelijk Handhavingsplan van de

Belastingdienst 2010

Fiscale agenda 14 april 2011 Kamerstukken

2010 2011 32 740 nr 1

14 04 2011

12 12 2011 Roadmap Systeemfraude 2 0

20 01 2012 Verslag M2 systeem fraudeoverleg IH

01 02 2012 Kwaliteitscollege FIOD Mail[
2020 8 18

15 05

Verslag vergadering 17 februari 201217 02 2012

Verslag M2 VT fraude16 03 2012

27 04 2012 Verslag M2 VT fraude

Nota le viermaandrapportage 201208 05 2012

PLAN VAN AANPAK SYSTEEMFRAUDE IH doc01 06 2012

08 06 2012 Verslag vergadering 8 juni 2012

15 06 2012 Verslag M2 VT fraude

31 08 2012 Verslag M2 VT fraude

03 09 2012 Halfjaarsverslag VTA systeemfraude IH

05 10 2012 Verslag M2 VT fraude

31 10 2012 Verslag vergadering 31 oktober 2012

16 11 2012 Verslag M2 VT fraude

12 12 2012 Visie document 2013 VTA systeemfraude
IH doc

Verslag M2 VT fraude overleg v14 12 2012

Jaarverslag VTA Systeemfraude IH Versie 109 01 2013

08 02 2013 Verslag M2 systeemfraude overleg

Verslag vergadering 27 februari 201327 02 2013

Verslag M2 systeemfraude overleg26 04 2013

Brief van 4 mei 2013 aan de Tweede Kamer04 05 2013

20 05 2013 Verslag eerste Triaal 2013 voor de AFB

Verslag vergadering 24 mei 201324 05 2013

Verslag vergadering 4 September 201304 09 2013

04 12 2013 Verslag vergadering 4 december 2013
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30 09 2013 Verslag tweede verlengd Triaal 2013 voor de

AFB

Verslag M2 VT fraude overleg18 10 2013

Verslag M2 systeemfraude overleg20 12 2013

31 12 2013 Langere termijn effectmeting aanpak
systeemfraude IH

memo aanpak systeemfraude 13 november

2014

13 11 2014

27 01 2014 Def Jaarverslag 2013 Project Systeemfraude
IH

16 04 2014 16 04 2014 Kwartaalrapportage slachtoffers

kwartaal 1 2014

Verslag eerste Triaal 201409 05 2014

Systeemfraude MKB toelichting pdf09 07 2014

11 07 2014 Verslag eerste halfjaar 2014

Verslag tweede Triaal 201403 09 2014

Memo Keuzes maken dat doe je zelf def08 10 2014

Concept jaarverslag 2014 Project
Systeemfraude IH

15 01 2015

Kwartaalrapportage slachtoffers kwartaal 4

2014

16 01 2015

18 02 2015 AD_1 2015 02 18 pdf

18 02 2015 AD_2 2015 02 18 pdf

30 03 2015 300315 Memo gedachten en opdracht M2
Fraude PDB

Preventie en overige resultaten 104308 04 2015

16 09 2015 Verslag overleg detectie aan de poort

11 01 2015 BIJLAGE JAARVERSLAG 2014

Poortwachter december 201831 12 2018

Jaarplan 2020 van de Belastingdienst20 11 2019

31 12 2019 Poortwachter december 2019

Evaluatierapport Systeemfraude IH VT 24

februari 2020 definitief

24 02 2020

Eindrapport onderzoek gestructureerde
aanvullingen IH

10 03 2020

30 04 2020 Risicoselectie inkomstenbelasting en het

gebruik van projectcode 1043 concept 17 30

uur
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01 05 2020 Procesbeschrijving risicoselectie door intensief

toezicht vO 9

Selectiemodules en selectieregels vQ l18 05 2020

Niet

gedateerd LHP fraudeprojecten pdf
Niet

gedateerd Prolectcode overzicht
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11 Kamerstukken en openbare stukken

Datum Documenten

Kamerstukken 2010 2011 32740 nr l2010 2011

Kamerstukken 2011 2013 17050 nr 4322012 2013

04 05 2013 Verslag M2 systeem fraudeoverleg IH

2019 2020 1^ 2^ en 3^ voortgangrapportage over 2019

2019 WOB stukken november 2019

2020

2020
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12 Systeemfraude bij de rechter Met opmerkingen
dit ook uit te vragen bi] de TIOD Dan komen de

aansprekende zaken in beeld Volgens mij is

reeds het nodige aangedragen en wordt ook

ingezoomd op de rol van de facilotator

iSuggestie is om

12 1
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12 3 Systeemfraude in het nieuws Met opmerkingen I Met een beetje
googeler en aanhakerd op u tspraken kan liier

wel wat van gemaakt worden

Ook hier de hard havingscommunicatie bi]
betrekken

Er is voldoende waaruit biijkt dat niet altijd
naar de belastingdierist als boosdoener wordt

gekeken maar joist van de dienst ingrijpen
wordt verwacht
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