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Aanieiding rapport van het LOSR Belastirgdienst bron van atmoede
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JVanuit deen

Landelijke Organisatie Sociaal Raadslieden LOSR MOgroep [ ]en[Jn[

Relastirindienst neeft aan een toelichtinn qd het rannort ^^Relastinndienst bron van

armoede^ te W3ard6reri OGoft

Metopmerkinqen I Suggestie namen

achterwege laten verslag depersonificerendnt bet gagprok kon pbotovindon Hi] geeft aan eek

I Burgers kunnen soms de

weg kwijtraken in het woud aan regelgeving Dan is het goed dat de sociaal raadslieden in

rapportages als de voorliggende daaroveraan de bel trekken

be sociaal raadslieden lichteti de achtergrond van het rapport toe |Vanuit individuele

zaken is gekeken naar overstijgende problemen waar de raadslieden tegenaan lopen Vannit de

]haalt ook oudere rapporten als toeslag of tegenslag en het

rapport van Taritas Passe aanoehaald Daarjn wordt vooral stil aostaan biistaat de wettelijke

systematiek van toeslaaen centraal Het voorliggende rapport Belastingdienst bron van armoede

is concreter van aard En biedt ook concrete aanbevelingen Uiteraard wordt ook stilgestaan bi] de

complexe regelgeving die er voor zorgt dat mensen vastlopen Het zwaartepunt van het huidige
waar het zwaartepunt lag bij

de verstrekkingenkant De Belastingdienst wordt een steeds grotere inkomensverstrekker terwijl
de invorderingskant niet veranderd is Zoals belastingschulden worden geind zo worden ook

toeslagschulden geind Maar als burgers vastlopen waar moeten ze dan aan de bel trekken^l

sociaal raadslieden wordenf

_ MetopmerkingenI | Ikzou deze passage

heiemaal weglaten
~

[Met opmaak Afstand Na 0 pt
Ds 25 concrete ^j^nh^yeiingen wordsn dQQrg0sprQk6ii Dg b6lanori1kst6 srvan znn

Van een vorderingsaenchte benadering naar een persoonsaerichte benadering fbiiv bii

samenloop van belastinq en toeslagschuld eenmaal de betalmQscapaciteit vaststellen

~

Met opmaak Lijstalinea Met opsommingstekens Niveaj

1 Uitgelijnd op 0 63 crn Inspringen op 1 27 cm

aanbfivoliriQ komt ovfirafin mst dft idsfisn van d€ staatssficr^taris zoals difi uit6fin ziln

gezet in de TK brief van 18 december 2014

» Stroomliining van de invorderinasreaimes voor belastinaen en toeslaaen Deze aanbevelina

komt overeen rnet de id6een van de staatssecretaris zoals die uiteen ziin qez0t in d0 TK

brief van 18 december 2014

Betsr gebruik van de informatio dio binnon de Belastingdionst boschikbaar is Onder mecr

bii afwiiking van €6n verzoekom een betalifigsreqeiina op maat de V6rstrekte aegevens

direct gebruiken voor de berekenino van de beslaavriie voet de Belastingdienst zeot toe

h »7pi ^ lnhevelinQ op te volaen conform ook d6 eerd6r6 t06zegging aan d6 Rationale

Ombudsman

Niet in alle oevalien 6en automatische verlenaina van de voorschotverstrekkina

Snellere afhandeling van de verzoeken om betalinasreaeiinaen op maat en toepassing van

de beslaavriie voet van 6 naar 2 wekenV De Belastingdienst pakt deze a_a_fi_bevelinq qp en

komt hieroD terua bil_deraadslie ien

Incassocentrum LTC^ De Beiastinadier st pakt deze aanbevelina op ert komt hierop temo

bii de raadslieden

Betere communlcatie richtino burgers Pit liikt doorgaans eenvoudiaer dan het in de

praktilk is mede vanwegg de massalit6it De B lastiriQdienst pakt d6 concrete W6ns om de

website te verbeteren op het punt van betalinasproblemen op bii de verdere ontwikkelinq

van de site De concrete wens om formuileren voor betaiinQsreGeiinaen of de beslagvriie
voet per post te versturen is lastiaer omdat dit niet strookt met het inaezette beleid van de

Belastingdienst om zoveel mogeiljk diqitaal te communiceren

~[ Met opmaak Afstand Na 0 pTVerbeterluQ van de keunis va ^ ^^ewerkers over het bestaande beleid van de

Belastingdienst Hieraan zal in een op handen staande actualiteitendag extra aandacbt

worden besteed
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Be sodaal raadsileden staan een persoongerichte benadering voor i p

vordoring Bovondicri zoii do Bolcistingdionot zcif moor informatio ovoi

wal bctroft hun totalo schuld In oommigc gcvallGn zou do Bdastingdicnst
con tooolagQanvrjQg niet moer te vcriongon omdot or al vcci tocslog moot wordcn torugbotoaid
lemand moct dan opnieuw een aanvraag doen Je zou de problemen voor moeten zi]n en de groep

die otcods4a de pf btemeR l«of»t emit fdtefear

in mooton vorzamdon

voor mooten Idozon

Be sociaal raadaliodon govon aon dot bij do SQiriGnloop van do zgn rodc cn btauwo ochuidcri

botcr gokckon zou mooten wordcn naar da porsoon in kwi

soortcn gchuldon ocn burger een botalingarogcling vraogt
Ale eenmaal de bee

roordat voor beidc■ Hot ki

it van Glkoar dczolfdo

I zou die moeten

aUe b ■btnigef teefe tMj de Balantingdii

eengrote inkomenrsverstrekker geworden en mag automatisch bij
n met tocsiagvoorochottcn cn of hcffingokortingcn

hot ofhand don van

dwanginvordering ontstanc ochuldcn vcrrck

Baar zou togoriovor mooton otajn aldus do raadsliodon dot do stioliioid

Vanuit hot minigt

vorpliditing io moar dot do Bdaotingdionst zolf or

burger doarom vroagt Do raadsliodon wijzon op hot team horatcl

Qffidcnt z n work doot Maar die sncihoid

raadslieden geven aan dat hot ook niet duidelijic is waar burgi
tweetetVfebi ftReH

irdt nangogcvon dot hot toopangon van do boslagvrijG voct goon wottolijkG

gekozoa heoft die wol too to paoson als do

orboidovordoring dot tijdig on

ikon mooton golden Doandcri

te pfateft wei^e Bt6tafie achuidor Covraagd wordt aat

Bo roadoliodon vindon ook dot do invordoringsrogimcs
ordon Hot minigtoric wijot op do Kamcrbriof

heeft uiteengezet

M rood op olkoaratgostomd
lor wnarin do otaatssccrot18 doccmb is

zijn ideeen d

Bo 25 oanbovolingen wordcn doorgoGprokon
van do aanbovcIingGn Daar is wcl cnige tijd
dicnot uitgczct Be aanbcvciing
de bcslogvrijc voct to bcrckcncn wordt hcrkciid

igt too torug to komon op

nodig Eon aantal aonbcvolingon wordt in do

ols ocn bctulingsrcgciing op maul niot wordt tocgckcnd direct

is cerder ook al

De Belastingdienst zegt toe dit punt op te pakken maar kan

irop dit goregeid zqI kunnen wordon

Hot ministorii aantal

goon termijn gev

oor wat bctroft hot otroomlijncn van do invordoring van rood on blauw Andorc aanbovolingon
ran formulioron voor botalingsrogolingon of do booljgvrijo voct por post
met het bale id

zoalo hot ituron

komen niet

burger

il mogelijk digitaal te gaan commuiiiceren met d

Aanbovolingon mot botrokking tot do konni

Loidraad Invordoring wordon opgopakt Hot onollor afhandoion van vorzookon om toopasoing
do boslagvrijo voot zal wordt

contaotper
komt op doze punton torug bij do raadsliodon

modoworlcor do Bolaatingdionst t a v do

It hot Lie Evonals hot St

mst
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