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Samenvatting gesprek sociaal raadslieden en ambtelijk Financién, d.d. 27 januari 2015
Aanleiding. rapport van het LOSR 'Belastingdienst, bron van armoede?”

Aanwezig: (B/Toeslagen). Ministerie van Financién:
m | P | | en . Vanuit de
n

elijke Organisatie Sociaal Raadslieden LOSR/MOgroep: n| en| |

Belastingdienst geeft aan een_toelichting op het rapport “Belastinadienst, bron van -~ '{Met opmerkingen } Suggestie: namen

achterwege laten / verslag depersonificeren.

armoede’ te waarderen. geeft-aan-blii-te-zijn-dat-hetgesprekkon-plaatsvinden. Hij geeft aan eek

het werk van de sociaal raadslieden te-wasrderesen-belangrijk te vinden. Burgers kunnen soms de
weg kwijtraken in het woud aan regelgeving. Dan is het goed dat de sociaal raadslieden in
rapportages als de voorliggende daarover aan de bel trekken.

De sociaal raadslieden lichten de achtergrond van het rapport toe. [Vanuit -individuele
zaken is gekeken naar overstijgende problemen waar de raadslieden tegenaan lopen. VYanuit de
sociaal raadslieden worden |-haa+t—ook oudere rapporten als ‘toeslag of tegenslag’ en het
rappert-van-Paritas Pass€” aangehaald. Daarin wordt veeral-stil-gestaan-bijstaat de wettelijke
systematiek van toeslagen_centraal. Het voorliggende rapport *Belastingdienst, bron van armoede?”
is concreter van aard. En biedt ook concrete aanbevelingen, Uiteraard wordt ook stilgestaan bij de
complexe regelgeving die er voor zorgt dat mensen vastlopen. Het zwaartepunt van het huidige
rapport ligt aan-dedantvanbij de invordering i.t.t. eerdere rapporten waar het zwaartepunt lag bij
de verstrekkingenkant. De Belastingdienst wordt een steeds grotere inkomensverstrekker, terwijl
de invorderingskant niet veranderd is. Zoals belastingschulden worden geind, zo worden ook

toeslagschulden geind. Maar als burgers vastlopen, waar moeten ze dan aan de bel trekken? ‘[Me‘t opmerkingen Ik zou deze passage

helemaal weglaten.

De 25 concrete aanbevelingen werden doorgesproken. De belangrijkste ervan zijn: -~ {Met opmaak: Afstand Na: 0 pt

samenloop van belasting- en toeslagschuld eenmaal de betalingscapaciteit vaststellen).

s Van een vorderingsgerichte benadering naar een persoonsgerichte benadering (bijv. bij o {

Met opmaak: Lijstalinea, Met opsommingstekens + Niveau:
1 + Uitgelijnd op: 0,63 om + Inspringen op: 1,27 cm

J
)
)

Deze aanbeveling komt overeen met de idee&n van de staatssecretaris zoals die uiteen zijn
gezet in de TK-brief van 18 december 2014,

s Stroomlijning van de invorderingsregimes voor belastingen en toeslagen. Deze aanbeveling
komt overeen met de ideeén van de staatssecretaris zoals die uiteen zijn gezet in de TK-
brief van 18 december 2014,

= Beter gebruik van de informatie die binnen de Belastingdienst beschikbaar is. Onder meer:
bij afwijking van een verzoek om een betalingsregeling-op-maat, de verstrekte gegevens
direct gebruiken voor de berekening van de beslagvrije voet: de Belastingdienst zeqgt toe
deze aanbeveling op te volgen, conform ook de eerdere toezegqging aan de Nationale
Ombudsman.

+__Niet in alle gevallen een automatische verlenging van de voorschotverstrekking.

» Snellere afhandeling van de verzoeken om betalingsregelingen-op-maat en toepassing van
de beslagvrije voet (van 6 naar 2 weken). De Belastingdienst pakt deze aanbeveling op en
komt hierop terug bij de raadslieden.

» Aanwijzing van een vaste contactpersoon voor schrijnende gevallen bij het Landelijk
Incassocentrum (LIC). De Belastingdienst pakt deze aanbeveling op en komt hierop terug
bij de raadslieden.

= __ Betere communicatie richting burgers. Dit lijkt doorgaans eenvoudiger dan het in de
praktijk is, mede vanwege de massaliteit. De Belastingdienst pakt de concrete wens om de
website te verbeteren op het punt van betalingsproblemen op bij de verdere ontwikkeling
van de site. De concrete wens om formulieren voor betalingsregelingen of de beslagvrije
voet per post te versturen is lastiger omdat dit niet strookt met het ingezette beleid van de
Belastingdienst om zoveel mogelijk digitaal te communiceren.

»__Verbetering van de kennis van medewerkers over het bestaande beleid van de Ao ‘LMet opmaak: Afstand Na: O pt

Belastingdienst. Hieraan zal in een op handen staande actualiteitendag extra aandacht
worden besteed.
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