
Frauderisico s nieuwe wetgeving kinderopvang SZW

Chronologisch tijdpadI

• Begin december 2015 rapportage platform BOD en Conclusie nieuwe stelsel verbetert op

een aantal punten de risico s maar behoudt dezelfde oa samenspanning en introduceert

tegelijkertijd nieuwe risico s oa juistheid van gegevens t 2 rol van nieuwtoezichthouder en

stelselwijziging ansich Deze rapportage is gebaseerd op de beleidsbrieven aan de Tweede

Kamer nog niet op een concgqt wetsvoorstgl

• Medio oktober 2016 Uitvoeringstoets BD oktober 2016 n a v wetsvoorstel SZW Paragraaf
rondfraude summier enkel risico van de stelselwijziging is opgenomen Risico s opfraude

krijgen voordeel van de twijfel en kieurt geel
• Begin november 2016 Omdat er meet en brederezorgen ieven wordt ervanuit FIOD in

gezamenlijkheid met het OM Fp| een brief gestuurd om dezezorgen te delen Deze brief ziet

met name toe op de risico s rond hettoezicht en de mogelijkheid tot samenspanning

• Find november 2016 In antwoord op de brief van de FiOD OM iaat SZW weten de

gesignaieerde risico s serieuste nemen Daarnaast Iaat SZW na intern heraad weten doorZje

onze brief bijgevoegd samen met QM uitgegaan een externe parti] in deze PWC

onderzoektezuilen iaten uitvoeren naardefrauderisico s in deze PWC De FiOD heeft aan

dit onderzoek medewerking|verieend|
• Find iuni 2017 Definitief wetsvoorstei is doorde BD ontvangen voor een uitvoeringstoets in

ditwetsvoorsteizitten nieuwe elementen waaronderbevoorschotting uitkering van de \

kinderopvangvergoeding in het buitenland de mogeiijkheid om cadeautjes van

zorginstellingen te verrekenen in de uren en het risico van strategisch gedrag rond

eerste iongste kind principe Daarnaast ontbreken voidoende mogelijkheden voor het

toezicht om toe te zien op de kassiersfunctie financiele administratie en op gastouders Na

intern overleg wordt vlaggetje rond frauderisico s op rood gezet

• Begin September 2017 er iigt een conceptrapportage van PWC Analyse over de risico s komt

in zeergrote delen overeen met dezorgen en risico s die intern FIOD BD worden gezien Het

sterkt onze bevindingen en het rood kieuren van het vlaggetje

• Overleg met SZW gedurende het tijdsbestek van augustus 2015 heden is er regelmatig

overleg met SZW Uitgangspunt voor SZW is daarbij dat 85 zo niet meervan ouders en

instellingen baat gaan hebben bij het nieuwe stelsel Dat FIOD BD kijkt naar mogelijkheden

voorfraude isterecht maar heeft slechts betrekking op een kleine groep Uit deze

gesprekken blijkt dat het voor de beleidsambtenaren zoekend is naar een goede inrichting

van toezicht en handhaving alszijnde een niet minder bekend terrein

• NB Beeidkieuring Hoewel de gesprekken in principe oitijd op plezierige wijze verlopen is

duidelijk dot beelden over risico s niet oitijd even sterk worden gedeeld SZW ziet voor zichzelf

daarbij een nodrukkelijke opdracht het wetsvoorstei door het parlement te loodsen terwiji de

FIOD BD er uiterst kritisch inzet vanwege de aanwezige kennis praktijk ervaring en

constatering van problemen in het nieuwe stelsel te meet door dit rnogelijk ook al problemen

in het huidige stelsel zijnj SZW voelt zich daardoor te negatiefbejegend immers nieuwe

stelsel bedoelt meet transparantie en storing te geven vanwege de schakelpositie van DUO

tussen ouderen instelling Wij zijn evenwel vanmening dot SZW daarbij te gemakkelijk over

onze praktijkervaringen heenstopt die Iaten zien dat er ook binnen het voorgestelde stelsel

Met epmerkingen| f Was hier een reden voor b v gebrek
aan tijd een nogoivoldoende uitgewerkt wetsvoorstei etc korte

tijdsbestek we kregen welgeteld twee weker voordetoets zag ik

Met opmerkingen Ikkan mij niet herirneren tier een

tekst voorte hebben aangeleverd Anders had ik hem denkikzeker

bredergetrokkerr Heb idee dat geput is uit eerder uerkregen
informatie Speelde namelijk discussie of er niet capadteit voor FIOD

bij noest vanwege overgangen stelselrisico’s Denkdat verder niet

is gekeken naar overige risico s die wel in het rapport van de BOD en

zijrt opgenomen er die uiteindelijk terrjg zijn gekomen in de brief

aan SZW

1^

r

Met opmerkingen Oeze gezamenlijkheid blijkt niet uit de

brief Is alleen FIOD

Met opmerkingen | Zie onze brief in mail bijgevoegd
Is in afstemrringmetOM uitgegaan

Mel opmerkingen \ Wat vlnden vonden juille van reactle

SZW Welke punten zijn gehonoreerd en welke blijven staan

Ji Tja wat kan ikzeggen WijMet opmerkingen
deien de analyse van PWC SZW met Vlrrden het onterecht dat PWC

een vergelijkingmaakt tussen de risico s in het odder stelsel vs het

nieuwe Dat zod niet deopdracht zijn gerveest Maar wij zijn

eigenlijk tot eenzelfde oordeel gekomen PWC schrijft het mooi op
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door bewust kwaadwillenden en ofsiimme profiteurs misbruik kan plaatsvinden SZW geeft

aan de overgang naar het nieuwe stelsel zoveet mogelijk te willen enten op het huidige

systeem Er wordt daarmee bewust gekozen om risico s die bestaan rondspecijieke

doelgroepen reintegreerden studenten ed te taten voor wat deze zijn WiJ vinden dat een

gemiste kans

Geziene risico s in hetdefinitieve wetsvoorstel

Top 3 van risico s en het waarom van het vlaggetje rood

1 Geen toezichtgastouders
• In het huidige wetsvoorstel wordt niets vastgelegd omtrent de verplichtingen voor gastouders

resp het toezicht hierop vanuit DUO In het huidige stelsel is het aantal gastouders reeds hoog

ca 35 000 t o v 4000 kinderopvanginstellingen en 700 gastouderbureaus Overgang naar het

nieuwe stelsel nodigt bewustefraudeurs uittot volgen van route gastouders en bureaus om

kinderopvangvergoedingte blijven ontvangen Toezicht en mogelijkheden daartoezijn

onontbeerlijk om frauds tegen te gaan Dit is eveneens van belang gegeven het feit dat DUO in

situaties een rechtstreeksefinancieringsrelaties kan aangaan met gastouders Dit vraagt om

wettelijke gronden dieer nu niet zijn DUO kan nu slechts paoieren toezicht houden Erziin geen

bevoegdheden om administraties tetoetsen aan de|werkeliikheid[

2 Samenspanning vanuit\Koi[
• Binnen het nieuwe stelsel komen alle kaarten in handen van de kinderopvanginstellingen Het

gaat daarbij om de aanvraag het wijzigen aanpassen en beeindigen ervan Dit kan instellingen er

toeuit nodigen contact te zoeken met ouders over afspraken rond afname van uren in ruil voor

een korting op de ouderbijdrage etc

• Het is aan ouders en kinderopvanginstellingen welke informatie wordt gedeeld met DUO

Contractafspraken kunnen afwijken van afspraken tussen ouders en instellingen buiten DUO om

Denk daarbij aan de mogelijkheid van instellingen om cadeautjes in geld of natura genoemd

worden fietsen I Pads etc te verstrekken Dergelijke giften zouden moeten worden verwerkt

In uurtarieven maar daar DUO heeftgeen zicht op Het zou zelfs zover kunnen gaan dat een

klnderopvanglnstelling zlch in ruil voor medewerking van de ouders opstelt als

financieringsinstelling van bijv een gewenst aan teschaffen object Dit kan cadeau worden

gedaan en verrekend worden met de maandelijkse ouderbijdrage
• In wetsartikel 3 9 is opgenomen dat uitbetalen van kinderopvanguren cf het contract of delen

ervan plaatsvindt wat dus niets zegt overfeitelijk afgenomen uren en facturering Dit biedt

mogelijkheid voor instellingen om maximaal te factureren ook al vindt geen opvang plaats

Wetsvoorstel biedt ruimte tussen opvang en gecontracteerde uren en ook facturering zie

hierboven art 3 9 met mogelijkheid tot middelen over maanden en het jaar Dit maakt controls

op de opvang en declaratie ingewikkeld Immers contractuur hoeft geen opvanguurte zijn want

kan sprakezijn van geen opvang door middeling of geen opvang omdat contracteerde uren per

definitiegefactureerd mogen worden Opportunistische kinderopvanginstelling zullen hierbij

maximaal gebruiken van het maximaal te declareren uren al dan niet met opvang Voor

gastouders ligt hiereen extra groot risico aangezien er nu niets geregeld is rond het toezicht op

gastouders

Met opmerkingen | | Ik weet niet hoe JIJ het bedoelt Ik

sprak ret nog iemand van toeslagen Maakte Pezwaar al kritiek

enkel zou toezien opfysiek toezicht Het gaat vender dan dat van

gastouders wordt nu niets gevraagd waar het gaat om admiristratie

bijIioLden en of gegevens verstrekking Qokdat zouje vanuit het

toezicht iivillen leveren

Met opmerkingen | |i Aanvtllende gedachte mijrerzijds
door aanvrage via KOOontbreken de mogelijkheden voor IP

controle Ontdekker van samenspanring wordt zo lastiger

Met opmerkingen I
fiscaal „wat is iP cortrole

J Moetmijhelpen ben niet
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3 Buitenhnd vergoeding en t 2

• Voor een EU ingezetene die werkt in Nederland geldt recht op verstrekking van

kinderopvangvergoeding Het nieuwe stelsel gaat daarbij uit van t 2 als inkomenspositie Dit

maakt het voor overige EU ingezetene en of bemiddelende instantie resp achterliggende

kinderopvanginstelling danwel gastouder bijzonder aantrekkelijk om naar Nederland te komen

voorwerk gebruikte maken van det 2 periode voor het verkrijgen van een maximaal

vergoeding voor kinderopvang Na 2 jaar kan een nieuwe lichting overige EU medewerkers

opnieuw een aanvraag regelen voor maximale omvang etc etc

Graag ook passage toevoegen welke risico s nieuw ziin t o v huidigestelsel

Ok Denk onder meer aan t 2 buitenland beperktere toezichtsmogeliikheden DUO —waaronder

ontbreken toezicht op gastouders van groot belang Maar los daarvan zien wii oak gemiste kansen

terterugdringing van risico s die nu worden gezien en bliiven bestaan Terwiil ie met nieuwe stelsel

ookzou kunnen kiiken naar maatregelen om deze risico s iuistterugte dringen Want waarom een

nieuw stelsel als frauderisico s niet afnemen maar erwel heel gedoe complexiteit etcopveel

mensen en organisaties wordt afgeroepen Pat kan een keuze zljn maar pretendeer dan niet dat de

frauderlsico s afnemen

En ook een passage waarom in vorige uitvoeringstoets code oranie werd gegeven en waarom nu

rood M a w wat verklaart deze kleurverandering 6 v voortschriidend inzicht zien we nu dingen die

we vorig iaar niet zagen nieuwe elementen wetsvQorstel uitwerking wetsvcorstel etcc

Yep zeker veranderingen rond toezicht gastouders nu definitief niet opgenomen verstrekking

buiteniand bevoorschotting dit is punt waarOM erg op aanslaat heb zeif nog niet helemaal

scherp overall beeld en gevoel bii heleverhaal

Met opmerkingenj | Graag ookaengeven in hoerverre

react ie SZW aarleiding geeft tot bijstelling vran j jilie purten

III Totaaloverzicht risico s

{ Metopmerkmgen[ Ga rear kijkei

1 Posltionering KOI in stelsel alle kaarten in handen uitlokkingsamenspanning Op papier kan

aiies kioppen maar DUO kent afspraken tussen ouders en kinderopvanginsteliingen nietjechlj

Reactie SZW transpamntie van het nieuwe stelsel is verbetering t o v frauderlsico s in het

huidige stelsel En als er lets niet klopt dan melden ouders lich wei

2 Informatie en gegevenspositie DUO contracten en informatie verstrekt door ouders KOI

kunnen afwijken van praktijk en daadwerkelijke afspraken bij contracturen vs^eleverd[

Met apmerkingenj | Beiangrlik punt vind ik dat duo leen

contracten te zien knjgt Isarders dan huidige systeem

Metopmerkingenj | DUOzietwelcontracten

maarhetgeen door kinderopvaiginstelling als wenselijk wordt

geadit Dit hoeft niet te corresponderen met de Yverkelijkheid

Bedoeijijdat ookzo

j Geen eontra informatieMetapmerkingen

Reactie SZW nieuwe steisef \ erbetert transparontie over geldstromen tussen ouders ery

kinderopvanginsteliingen Dit is een verbetering t o v de huidige situatie Als er dingen niet

kioppen bijv rond uren en tarieven kunnen ouders aan de bel trekken

3 Samenspanning KOI heeft kaarten in de hand en kan ouders bewegen totsamenspanning Leent

zich met name voor afhankelijke en kwetsbare groepen eerdere fraudeurs lagere lO groepen

etc Daarbij geholpen door onduidelijketarieven door mogelijke kortingen cadeautjes ook

geldelijk etc Onduidelijk wilzeggen tarieven mogen hogerzijn vanwegegeven van een fiets of
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cadeaubonnen oid maar is dat editgebeurd of dat er nietsgebeurd mettariev en maar

medewerking ouders wordt gevraagd bij contractering van uren en daarmeefacturatie

Reactie SZW sawenspanning blijftnatuurlijk mogelijk petals in het huidigestelsel Door

versterking van tronsparontie met DUO ols overheidsorgonisatie tussen ouder en

kinderopvanginstelling nemen deze risico s of to v het huidige stelsel

4 Administratio urenregistratie mag afwijken van contracturen gaat overgemiddeien mag na

afioopjaar nog worden aangepast Kostenoverzicht kan tot 12 maanden terug nog worden

gewijzigd en kaienderjaren kunnen door eikaar been iopen Wettelijk vastgeiegd dat

contracturen in rekening mogen worden gebracht ongeacht aanwezigheid van opvang

Correcties over het jaar been geven daarbij fiscaai en ookop uitkeringsgebied probiemen

Reactie SZW dit mag in huidige stelsel ook al middeling von uren over maanden en hetjaar

been Nu ook het belaid als het grosso modo moor klopt dan is het wel ok

5 inkomen t 2 voorZPP ers en buitenlanders niet of lastig te bepaien VoorZZP ers loont iage

verantwoording omtrent arbeid t 2 of huidige inkomen t o v t 2 met peiijaarveriegging Voor

buitenianders aantrekkeiijk om 2 jaar op t^Ogebruikte maken van kinderopvang en zich dan te

iaten vervangen doorandere buitenlanders mett 0

Reactie SZW ZZP ers ook nu oi een lastige groep door verandert eigenlijk niets Buitenlandse

vergoedingen willen we liever ook niet maar door ontkomen we niet aan wont dat vraagt EU in

kader van open grenzen Omvang van deze groep is nu beperkt verwachten we ook in de

toekomst

6 Strategisch gedrag rond eerste kind ionEste kind het kiezen voor eerste kind in eerstejaar van

kinderopvang in het nieuwe stelsel leidt tot lagere kosten voor ouders in gezin met meerdere

kinderen^

Reactie SZW SZW geeft aan dat dit risico inderdaad bestoat en hangt somen met keuze voor

Inrichting van het stelsel SZW geeft re zullen monitoren In hoeverre hier gebruik van wordt

gemaakt door ouders kostenopdrijvend effect op zich geen fraude

Met opmerkingen I Jongste kind zo weini£ moeelijk naar

deopvans Huidige systeemzet rem op onelgenlijkgebruik kirdwat

meesteuren gebruikte was eerste kind in nieuwsysteem verdwijnt
die rem

7 Verstrekking buitenland kan gaan om niet Nederlanders die in NLwerken lastige

informatiepositiej bij verstrekking ouders in control geen toezicht controle buitenlandse

opvang Opgave van t 2 maakt het extra interessant om een laag inkomen te pretenderen

inkomen 0

Reactie SZW is niet anders dan de siruatie nu Kunnen verzoek van EU werknemers niet

weigeren gaat om klein oantol Als zich doarin ontwikkelingen Iaten zien bijvoorbeeld toenome

van aantal aanvragen vanuit een bepaalde regio dan zal daar extra naar worden gekeken

8 Bevoorschotting KOI randvoorwaardelijk zou zijn eigen bijdrage ouder voor betaling KOI In

wetsvoorstel is nu opgenomen art 3 29 dat de ouderbijdrage 2Jaarachterwege kan blijven

voordat stopzetting van de bijdrage aan de KOI plaatsvindt Daarmee worden tijdelijke KOI

aantrekkeiijk In Memorievan Toelichting wordt gerept over bevoorschotting van 1 maand

vooraf O i is niet helderwat nu wel of niet kan De MvTiijkt afte wijken van de wetsartikelen

Reactie SZW bevoorschotting gaat uitsiuitend over de maximaal 1 maand perlode Wetsartikel

wat de 24 maanden termijn benoemt betreft de tijdsperiode waarbinnen ouders bezwaar mogen

maken rond de eigen bijdrage We gaan kijken of tekst moet worden aangepast
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9 Gastouders buiten hettoezicht geen zicht op administratie en afwijking praktijk geen controle

mogelijkheden achter de deur Gastouderbureauszouden hiervoorzien in toezicht maarer is

nergens een grond voor opvragen administratie van gastouders danwel de mogelijkheid om

achter de deurte kijken als dat gewenst is BD kan dat nu wel ais daartoe aanleiding is

Heactie SZW Toezicht gastouders is geregeld via gastouderbureaus Wet kent ook mogelijkheden

richting gastouders Maar terecht punt gaon we onderzoeken

10 Specifieke doelgroepen reintegrerenden studerenden biijven risico Op papier kan alies

kioppen Pius hebben recht op maximaai aantai uren geen urencriterium

Reoctie SZW SZWerkent probleem van doelgroepers Is nu in huidige stelsel zo en stroks blijft

dat Worden geen pogingen ondernomen voor alternatieve aanpok dat is inhoudelijk aan beleid

SZW wil wetsvoorstel groag zo politiek insensitief naar parlement brengen dat wil zeggen

zander beleidsinhoudelijk wijzigingen t o v prindpes huidige stelsel

11 Bevoeadheden toezichthouder DUO niettoereikende bevoegdheden t o v gastouders

ontbreken van mogelijkheden voor informatiedeiing en uitwisseiing met partijen bijv met

banken over bankrekeningen

Reoctie SZW Erkenning rand gastouders en betrekken van bankinjormatie Wordt wel lets

geregeld rand inzoke bankafschriften door DUO Erkenning dat mogelijkheden vanuit de pscaliteit

en toezichthouder BD onder meer rond opvragen van finandele administratie bij DUOnietzo

kan warden geregeld als dat nu geidt voor de Belastingdienst Blouw

12 Kennis en ervaring toezichthouder voor DUO is dit een nieuwetaak op een nieuwterrein Is er

kennis en kunde op vlak van heoordeling valse stukken en administratie kassiersfunctie

13 Inrichtine toezicht ruimte voor fysieke controles voldoende scheiding toezicht en strafrecht

BOA bevoegdheid

14 Overgang van steisel naarstelsel transitie fraudeurs van nu gaan op zoek naar mogelijkheden

voor detoekomst Maken gebruik van stelselwijziging waar mogelijk En zullen inzetten op

misbruik in nieuwe stelsel bijvoorbeeld door toetreding als KOI gastouder Of het zoeken in

combinaties samenspanningvan bewindvoerder en gastouder KOI en ouder of simpelweg

gebruik van beide stelsels uit te testen bijv via kindbenadering eenste kind en Jongste kind]

Overige punten
• In de huidige situatie is de beoordeling van de administratie evenals de kassiersfunctie een

kwaliteitseis die gecontroleerd wordt door de GGD en eventuele handhavingsacties worden door

de gemeenteopgelegd De kassiersfunctie gaat gecontroleerd worden door DUO i p v door de

GGD probleempunten die hierbij naar voren komen is de omschrijving van wat de administratie

is in de huidige wet en regelgeving wijkt dit af van defiscale Wat wordt de omschrijving Dat is

nu niet bekend Het vervolg bij afkeuring zal een sanctie van de gemeente moeten zijn ledere

gemeente heeft in tegenstellingtot wat wij gewend zijn een eigen beleid Hiergaan problemen
ontstaan omdat DUO niets kan opieggen richting gemeente qua handhaving en komt dit

mogelijkefraude aspect dan bij de FIOD terecht

• Het lijkt verstandig om bij de inrichting van detoezichtsorganisatie en het vervolg daarop

richting strafrecht de FIODte laten meedenken Dit geidt tevens voor diverse andere dingen
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waaronder de inrichting van aen aanvraagformuliar voor de klnderopvangvergoeding huidiga

werkgever hoeveel uur bij doelgroeperwelke cursus waaretc
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