
heeft opmaak toegepast Lettertype Niet Vet^

Tekstkieur DonkerroodBijlogo 1—Voortgangsrapportage

Toeslagen
Met opmaak Titel Rand Onden Geen rand

In deze voortaanasrapportaae aeef Ik uw Kamer een undate van aedane toezeoainaen

openstaande moties lopende maatregelen en onderzoeken Allereerst ca ik in op de alannen voor

de crisis en hersteloraanisatie en de voortaana op de hersteloroanisatie Vervolaens aa ik in op

een aantal lopende onderzoeken en aeef ik de stand van zaken van de maatregelen die worden

ne nome n om te voorkome n dat dit anri^are ond^rr ovf rkomt Daarna 7al ik aandacht he ^tf de^n aan

de rmiiliprp omanKatie Topr ianpn pn rip rprhRtftrnrnnramma^R dip daar 7iin npstart Tnt r tnt na ik

in onderdeel 4 in op de stelselwiiziainaen en ik sluit af met een aantal overiae zaken

p »e ftgafi^fappQitago goof ik uw Ki

oponotaandc motios lopandc maatrogolcn

icr con npdato von gadano toozoggingon
ondorzookon Allcroorot ga ik in op do plannon

daarna pchcts lit oon Dtand von zakon bij aon aantal thoma a Zo wordt con update gogovon
de spee fieke a a«pak fichtHng »ti j

voorkomcn dot dit andoro oudoro kan ovcrkomcn Ook komt hot gobruik van twocdo nationaliteit

bij toozicht aan hod in doze brief en bcliandol ik ondar hot kopja ovcrig nog onkolo andcrc

•nkek d atfpg

heeft opmaak toegepast Tekstkieur Donkerrood |
1 Crisis en herstel kinderopvangtoeslag Met opmaak Titel

Met opmerkingenl_ hl Hebben we toevallig
een organogram

a Opzetcrisisorganisatie en bijbehorende commissies

Voor de Uitvoorincic oraantoatiG Horotol TocslaaGncrisisoroanisatie zijn vooruitlopend op de

voorjaarsbesluitvorming financiele middelen vriiaemaakt die mooton bGwcrrkstGlIiaGn datwaardoor

de herstelwerkzaamheden beschreven in het inlerim advies en bet eindadvies van de

Adviescommissie Uitvoering Toeslagen fAUT AUT I on AUT II op een zorgvuldige en snelle wijze
kunnen worden r^naenakt en tiitaevoerd Voor dePe neheie dritir van de hersteloperatie he heist

naar verwachtinnkt een periode van twee iaar waarbh wordt aestart met de meest schriinende

asvallm iiitgolrokkon metals startdatum 1 april 2030 JDaarbi] zullen naar verwachting ongeyeer _ I heeft opmaak toegepast Niet Marketer
500 €60 FTE ingezet worden ^Deze doortooptijd eri het aantaj FTE is gebaseerd op de giriyang yari _

_ Jr
de hersteloperatie zoals die nu in beeld is gebracht be noodzakeiijke financieie middelen voor het ] heeft opmaak toegepast Niet Markeren

eerste half jaar zijn inmiddels toegekend Over de rest van de middelen wordt via de

voorjaarsnotabesiuitvorming besloten De opdracht van de Uitvooringporganbatio Horstoi

TeeolaaeFtcrisisoroanisatie is beschreven in de brief die op 27 februari jl aan uw Kamer is

gestuurd
^ Sinds eind februari is de crisisorganisatie van start om zich voor te bereiden op het zo

snel en goed mogelijk uitvoeren van herstelwerkzaamheden Allereerst heb ik een Strategisch
Crisisteam fSCn opqetuiad om de crisisorganisatie via korte lijnen te besturen Het Stratergisch
CrisicteamSCT staat order leiding van van het Ministerie van Einanden Het

SCT bestaat uit leden uit alle benodigde disciplines en departementen zoals ook afoevaardladen

heeft opmaak toegepast Tekstkieur Donkerrood

heeft opmaak toegepast Tekstkieur Donkerrood

van het ministgrie van Sociale Zaken en Werkaeleaenheid fSZWlSZW Het SCT komt momenteel

twee keer per week bi] elkaar om voortgang te bespreken moqeliike obstakels weg te nemen en

richting te geven aan de organisatie

Daarnaast heb ikeen Bestnurlijke Adviesraad opgericht waarin experts van verschillende

relevante disciplines deelnemen om ons te adviseren in de hersteloperatie Ook ben ik bezig een

ouder en een kindpanel op te richten om de blik vanuit ouders en kinderen direct goed mee te

kunn6n nem6n Tot slot ziin verschill0nde cornmrssies ina6st0[d die de h6rstelQrqaiiisatie op

Qnafhankeliike wijze adviseren bi1 de hersteloperatie en de kwaliteit van het uttvoerinasproces te

bM4ftRete €^»mfTikiriic ri lnit 7ijn de van Wii7ftn
fonafhankeliike deskundiaenT Bezwaarschriftenadviescommissie Commissie aanvullende
hnrqt ^n ■■■ eR rk^iteB

oonyuflGn^sSchadeveraoedina werkeliike schade workclnkG Schodc^ op

uitvoQririQijprocQg to boracn De Commissie van onafhankeliike deskundioen wordt uitgebreid en

de andere twee commissies worden in mei Qeinstalleerd In het onderstaande overzicht ziin de

de kwQlitGit ^21 Wat zijn de officiele— Met opmerkingen
namen van de Commissies
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vsrschilfsndg commissies de bitbehorende taken QoaeAorTien Tfivens is per coirifnissie het

processcherng weeroeaeven

Taken Commissies

CoTTimissie aanvullende

Schadeuergoeding
Commissie van Wijzen BezwaanGhriftenadviescominissie

• De commissie speelteen rol bij
• de beoordeling of overige

CAF zaken vergelljkbaar zijn met

CAF 11 en

• de beoordeling of in individjele

gevallen een compensatie

geweigerd of toegekend kan

Worden

• Speelt geen rol bij hardheid stelsel

■ De commissie brengt bij bezwaar

tegen een compensatiebeschikking
een adyies uit aan de

Uitvoeringsorganisatie Herstel

Toeslagen die dient te beslissen op

dat bezwaar

• Speelt een rol bij bet waarborgen
van de beoordeling van verzoeken

om herstel van disproportionele
terugvorderingen ouder en jonger
dan vijf jaar voortvioeiende uit de

hardheid van het stelsel

■De commissie buigt zich over

verzoeken van burgers die van

mening zijn dat de door hen geieden
schade door de CAF aanpak

aantoonbaarhoger is dan de aan

hen forfaitair toegekende
schadeuergoeding

•Speelt geen rol bij hardheid stelsel

• De commissie is een

laagdrem pelige voorziening die een

lange en kostbare rechtsgang naar

de rechterkan voorkomen

• De commissie bestaat uit 5 leden

• De leden zijn niet verbonden met de

Belastingdienst en hebben een

achtergrond in de wetenschap of

rechtspraak ZiJ worden ambtelijk
ondersteund door UHT

• De commissie bestaat uit 5 leden

De leden zijn niet verbonden metde

Belastingdienst hebben een

achtergrond in de wetenschap of de

rechtspraak en maken geen deel uit

van de commissie van onafhankelijke

deskundigen

■Met kadervoor deze bBoordeling
zal in het beleidsbesluit compensatie
CAF zaken worden opgenomen

Processchema Commissie van onafhankelijke deskundigen
Indien oordeel

UHT negatief
dan naar

Commissie

UHT conformeert

aan het oordeel

van de

Commissie

AUT waarschijnlijk
met CAF 11

uergelijkbare zaak►
AA

Positief en

negatief oordeel

van UHT naar

Commissie

UHT conformeert

aan het oordeel

van de

Commissie

AUT mogelijk met

CAF 11 vergelijkbare
zaak►
AA

UHT conformeert
^

aan het oordeel

van de

Commissie

Individuele zaak van

zelfmelders in een

met CAF 11

vergelijkbare zaak

Indien oordeel

UHT negatief
dan naar

Commissie

►

A
r

A

UHT conformeert v

aan het oordeel

van de

Indlviduele zaak van

zelfmelders in een

niet met CAF 11

vergelijkbare zaak►
Indien oordeel

UHT positief dan

naar Commissie

►

A Commissie
^

^

A
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Processchema onafhankelijke
bezwaarschriftenadviescommissie

De Commi sie brengt
De bdangfiel

Van het advie kan

UHT enkel

onderbouvwd

afwijken waarbij het

advies als bijiage
integraal onderdeel
uitmaakt vande

beslissingop bezviiaar

afdoeririg van

beziivaarahrifti

zi}n ingediencJ l eg r

dc beschikking

in cpmpensatie in

eenCAFaask

bezWaarin tege ide

beschikkjng die is

afgegetien door UHT
in hat kadervan

ipensatie in

Qelanghebbende
wordtgehoord
de commissie tenzij
hij zijvanditrecht

afziet

Tegen deze beslissing
staat beroepapen

bi de rechtbank0 4^4

2 herstel varuiege

hardheid stelsel

rocesschema Commissie Schadevergoedingp

I
De belanghebbende
ouder] dient

verjoekintot

schadevec^oeding omdat

hi^zij van mening is dat

de forfaitaire

compensate die is

taegekend

aanleiding

behandelingniet
voldoende isomde

daadwerkekjk geleden
scbade vergoed te zierii

De belanghebbend

fonder} dient deze

kelijke sc

aanoemelijkte makei

UHT conformeert zrch

het advies van de

Commissie en beslist

conform advies oitspraak

op bet verzoektot

schadevergoeding

De Commissie adviseert

UHT over de veraoeken
Tegen di

bezwaar

uitspraak is

beroep
den dat dezeschade

\ ontstaan dopr de CAF

behandeling c

nd

^elijk

■
CAF

dowG lam non

van beleid en wetgeving nodig De eerste aanpassingen in beleidsbesluiten veraacht ik begin mei

in de Staatscourant te publiceren Ook is de uitvoeringsorganisatie voor de hersteloperatie drLik

bezig met het werven en opieiden van persaneei en het inregelen van kantoarprocessen en

systemen Zo zijn er reeds 8 opleidingsgroepen gestart met lQ 15 nieuwe medewerkers per groep

werken samen met gemeentes orn te bezien hoe we burgers bredere ondersteuning kunnen

bieden dan alieen herstei van kinderopvangtoeslag De piiot voor ditee ondersteuninastraiect

wordt momenteei voorbereid en zai in april nog van start gaan Ook werkt de organisatie aan het

inrichten van digitale er fysieke plekken voor ouders om zich te melden en aan een

kanaienstrategie om mogeiijk gedupeerden ouders te bereiken en aan te sporen zich te melden Ik

ga daar in het onderdeel Communicatie nader op in Ik street ernaar om voor 1 juni 2020 een

volledig operationele uitvoeringsorganisatie te hebben staan am herstelwerkzaamheden en

bredere ondersteuning te verrichten voor alle verschillende doelgroepen van gedupeetden ouders

Voordot Voor de uitvoerii herstelwerkzaamheden is uitbreiding

^

heeft opmaak toegepast Markeren

heeft opmaak toegepast Markereo

~[ heeft opmaak toegepast Markereo
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b Planning uitvoering regelingen voqr de verschillende groepen

ouders

Opvolging gc^rckkcn

^ heeft opmaak toegepast Tekstkieun Donkermod

Met opmaalc Kop 1

tudcrsksbinetsredctie

aonwcgighoid van can of mcordaro bowindsliodoti Do vragon die tijdong do^o bijoankompton of

aesprekken iin gesteid i1n ^oveel als monelHk beantwoord Qp uriidaa 13 tnaart heb ik de

kabinetsreactis op het eindrBpport van de AUT nasr iiw Kamer gestiiurd waarin ik b6n irgegaBii
QP de maatregelen voor reparatie en herstel Voor die hersteloperatie is een crisisoroanisatie

opgezet waar ik u in het voriae onderdeel over heb aelnformeerd Als volgende stap zal de

herbeoordeling van dossiers plaatsvinden waarbij gekeken wordt of herstel^ reparatie of

compensatie aan de orde is qp basis van het eindrapport van de AUT en de kabinetsreactie daarop

van 13 maart il ^ Hepbee oF4etit^ qaet plaatsv4Hden f^adet 4e beleid be hj4ten efi welSwiiziaimieH

Het beoordelingsproceseFi of een CAF zaak vergeliikbaar is met CAP 11 Is aestart en wordt begin

mei afoerond De burgers worden daarover in mei aen^fotmeerd Vervoiqens wordt de individueie

behandeiing gestart^ nadat deJJLLrger heeft aangegeven dat zijn casiis bepordeeld rnag worden en

het gewilziode beleidsbesluit compensatiereaeiina CAP 11 begin me is gepubiiceerd in de

irant Plp niijks behandeiaar zal vervoigsns als serste contact opnemen met deESrvin

Voor de oudersburgors die cedtipeerd zgn door de hardheid van het steisei starten de

VQorbereidinoen begin mei Hierin wordt de volaorde van aanmeldina aehanteerd met

iiit7fjpdering van schriittepde qevallen De daadwerkeliike behandeling starten nadat het

vprzameibsskiit Toesianen ep de hardhsidsreaelina pind iiini in de Staatscourant 7ijp aepijhliceerd

De behandeiing van de burgers die opzet of grove schuld fOG St ten lasts is aeiead start eveneens

eind iiini nadat de uitvoeringsreoeiing AWIR en de ieidraad Invordeflrto Is gepubiiceerd in de

Staatscourant Ook hiervoor ziin de voorbereidingen oestart en ontvangen de burners in mei een

brief

Ir de onderstaarde sch la s is peraroep het verwachte proces opoenomen

I
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Processchema vergelijkbaar aan CAP 11
Ouders waarvai net

dossier wel vergelijkbaar
wordibevofiden met

CAP 11

Berieht

hatoordeeiverioek

tot akkoord starten

ortderzoek

UHT

I
¥

A A
Informeren dat rndividuele

zaakbeKandelaar oflderzoek

start

Indien nodig verioek tot

ileveren aanvdfende

Definitieve

besdiikking

Vervolgisrocesgelijk

processchema CAF

11 populatie

dat dosSer
Aankcndigtng

voorloprEe uffkomst en

mo^elitkheidaeven tot

zienswijse
►

A Ainformatie

4

t
Fhancif Ling

BestaaTide cfo nicuwc

lelfmelders

A

Processchema hardheid stelse

r 1 r ■w I

ContactmorYient

met deouder

vi^arln de

zeakbehandelear

wordt

toegewezen

Moielijk Ouder

maakt bezvuaar in

en voLgt de

procedure met de

bezwsarschrift

adviescommissie

Definitfeve

uitkomst herstei

m^uitleg

verzoekom

aartleveren

additionele

informatie

Deffnltleve

beschikkins

L A

r
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fitrQYCn i LtC tefe

Ultbetaling compensatie CAP 11 en veivolnnrnce^

Graag informeer ik uw Kamer over de stand van zaken van de betaling van compensatie voor de

bij de CAF 11 zaak betrokketi ouders In de week voor kerst zijn de eerste betalingen

overgemaakt Van de 309 betrokken ouders hebben 287 ouders recht op compensatie
^ In totaal

ging bet om een bedrag van C 4 232 503 gemiddeid € 14 646 Zeven ouders hadden geen bij de

Beiastingdienst bekend rekeningnummer ^ Inmiddels hebben twee van die zeven ouders de

uitbetaiing aisnog ontvangen Voor de overige vijf ouders is zonder resuitaat getracht via andere

instanties zoals de SVB de noodzakeiijke contactgegevens te achterhalen

Er zijn 22 ouders die bericht hebben gehad dat zij geen compensatie ontvangen Hun situatie is

beoordeeid door een commissie van onafbankelijke deskundigen conform de aanbeveiingen van

de Adviescommissie uitvoering toesiagen AUT De commissie van onafhankeiijke deskundigen
heeft geoordeeld dat deze ouders geen recht hebben op compensatie Redenen hiervoor zijn
bijvoorbeeid dat er evident sprake is van het ontbreken van net recht op kinderopvangtoeslag of

dat er over alle drie de toesiagjaren 2012 2013 en 2014 geen reactie van de burger over de

stopzetting is gekomen Aiie 309 ouders hebben een brief ontvangen waarin het besluit tot

compenseren is toegeiicht
^ Tot 28 januari jl konden beide groepen ouders reageren op deze

vooraankondiging De ouders die geen compensatie hebben ontvangen konden hierbij aangeven
op welke gronden ze daar voigens hen wei recht op hebben geen van deze ouders heeft gebruik

oemaakt van deze moaeitikheid De groep ouders die wet een eerste betaling heeft gekregen kon

de bij Toesiagen bekende gegevens aanvulien en hun eventueie zienswijze geven Van de 309

nu toe op gereageerd De reacties zijn meegenomen

bij het opsteiien van de definitieve beschikkingen Deze zijn op 26 en 27 maart verzonden aan de

CAF llbetrerfende ouders De nabetaiing op basis van de beschikking heeft plaatsgevonden op
9W april 2020 Indien ouders het niet eens zijn met de definitieve beschikking kunnen ze hier

bezwaar tegen maken Een onafhankeiijke bezwaarschriftenadviescommissie zal advies uitbrengen
over de wijze van afdoening van deze bezwaarschriften Daarnaast oaat de Commissie werkeiiike

Schade de verzoeken tot verhooing van zowei materieie ats immaterieie schadeverooeding

beoordefen en een besiuit nemen In het vorid onderdeei treft u de taken en processed van de

v6rschill€nd€ comfuississ

vervolggns aan dg ouders worden QecomrfiLjnicegi d In het onderstaand schema is het proces

ODQenomen voor de bii de CAF 11 zaak betrokken ouders [■ e komcn ^e Fn ao « iden gal i4 tk zal u op
de hoogte houden van de voortgang van de compensatie voor ouders in de CAF 11 zaak

i

afcbefli i wordcn QoTnstollooFdr Het besluit za

Processchema CAF 11 populatie

UHTmaelcteen

Ouders kunnen h
bezwaaren

beroep

Da

Ij kuftnen tot

middedifnei

bezwaar indienen

eenraanchrlftanadvta

cornrnlssi lal deoudct

Koran erv veer dazomar

een ^Vies uithrEnge a

berwaatwaarhet

■dvtn ondirdstl «in

jitmwkt

hurt ddinitif

bMhiklcing amvengoA in

ontvaniHkMli de bMalIng r

1^
Osideriinde CAf

hebben in

Ouden kunnen In

bezwaarertberoef

Da Ciimrnls^a

schadewergoecfing zal

vcur de iomrr BA

Zij kunnen t«t

midden mel eer

verzoek werkdijke
schMie irkdienen

UHT ccnformeert

B»n hei oordeel

van de ComriESsiejewhik king ontva recfi fln

nlvinjm ogh Sr brtaling

No do prcsontotio van hot cindropport von do AUT on do kobinotGrooctio doorop zijn do

voefbef idHTgeFi gestaft veer het latfieefihefstetiee ofi cempeft

rooctic Hot strevon is do boioidsbosiuiton of tc rondon on do

ae btu gers gcnoomd in

Kametstukken II Z019 20 310S6 m 57S

Zie hiervoor de brief van 17 december 2019 Kamerstukken II 2019 20 31066 nr S74
» Kamerstukken II 2019 20 31066 nr S7S
» brieven ijn als bijlaga bi] de brief van 17 december Jl Kamerstukken n 2019 20 31066 nr 574 naaruw K»nergestuurd
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WQ rd on Stfeyew is tc startiiw CTWt d 6 6A ^ l l ver^e ij bai ea «inT

ige groopoft eudom die

■ta fHig gg tart fam■ap

M or m oft e

c Communicatie met ouders heeft opmaak toegepast Tekstkleur Donkerrood
^

■

Met opmaalc Kop 1Het is belangriik dat ouders op sen toeoankeliikg rnaniei dis bii her past informatie kriiaen over

compensatie en herstel Om die reden is gen br0ed pallet aan verschillende kanalen opqezet voor

ouders om zich te ^laten^ inforrneren U meet dan denken aan brieven biieenkomsten ffvsiek of

als webinar persoonliike contaetpersonen het telefoonnummer var het serviceteam gedupeerden

kinderoDvanatoeslaa de website www toelsaaen nl hersteI en fpersoonlhk^ contact met ouders In

de onderstaande fiauur ziin de yerschillende comrnunicatiekanalen met de ouder schematisch

opoenomen

Communicatie met ouders

■Informatse bjjeenkomEte □onlijk contact

« Erhebben 2 webinars

plaatsgevonden op 30

maartan2april
• Er wofdei 3 webinars

georganlseerd in april
• Ervindt een evaluatie

plaatsvar de

tevredenhieid van de

ouders over de webinars

• Op het moment dat de

maatregelen random

C0VID 19 dittoestaan

worden ook weer fysieke
bijeentomsten

georganiseerd

• Video updates en info-

graphics via sodaf media

• Aparte pagina op

wwwToeslagen nl herstel

over het proces herstel en

compensatie
• Informatie op websites

van organisaties in hel

kinderopvangveld

• Ouders krijgen

persoonlijk

aanspreekpunt binnen

toesisgen voor informatie

en vragen

• ledere week worden er

persoonlijke gesprekken

gevoerd met ouders en de

staatssecretarisvan

Firancien ToesEagene en

Douane Op dit moment

vinden deze gesprekken

digitaal plaats

• Ondersteuningstraject
met gemeenten start een

pilot in april

■ 20 000 ouders hebben

rood 16 maart een brief

ontvangen over de

sactieAUT

• Hierin is ookeen

uitnodigingvoor de

webinars opgenomen

In mei wordteen brief

verstuurd lan ouders

onderwelke

omstandighedEn zEj

mogelijk voor

reparatie herstel in

aanmerking komen en

hoe 2ij rich ktinnen

melden indien dat het

geval lijkt

Spedaal telefoonnummer

vragen {OSOO 2 35®

358|
Er vjordt een ouder^kmd

panel ingerichtdie
adviezen zal geven oVer

de communicatie

• Het inrichtenvan digitale
balies met inachtnsming
van de maatregelen
rondom COVlD 19

wonder t E t ook fysJeke
balies ingerlcht

■ I

Br even

|ln de week die volgde op het verschijneii van de rapporten van de Adviescommissie uitvoering
toesisgen en de ADR en de kabinetsreactie ziin een kleins 20 000 bstrokken ouders psr brisf

gemformeerd Het betreft hier een brief aan alle bij Toeslagen bekende adressen van

ouder5_c[te die tildens de CAP onderzoeken sensesloten waren bii een facilitator waar door

het Combiteam Aanoak Facilitators onderzoek naar werd eedaan vanwese een vermoede

van georgani5eerde fraude

• ouders die zichzelf de afeelopen maanden semeld hebben omdat hun situatie moeelilk

verseliikbaar is met CAF 11 of om ziln haar dossier op te vrasen en

• ouders waarvoor gold dat dat ze in november 2019 een kvt alificatie hadden met een

openstaande toeslag of belastingschuld Voor wie toen [nvordering is gepauzeerd

In de brief werden deze ouders geinformeerd over de kabinetsreactie op het eindad vies van de

Adviescommissie Uitvoering Toeslagen de gevoloen voor het voorlopig uitstellen van

biieenkomsten vanwege het COVID 19 beleid en uitgenodiad voor een tweetal webinars ]
Daarnaast verwees de brief naar toeslagen nl herstel voor meer informatie

_

■

~

Met opmerkingeni I Antwoord op 5

In mei informeert Toeslagen alle ouders per brief over het vervolo De brieven die aan ouders

warden verstuurd worden zo beariipeliik mooeliik ocaesteld Dit houdt in dat iuhdisdie termen zo
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veel modelijk vermeden warden en dat er een diiidelijk handelingsperspectief in de brief staat

Voor meer informatie wordt in dg brieven verwez6n www toes{acier iil herstel wa9r ouders

alle praktische en achterqrondinfornnatie te vindeti is

Bijeenkomsten en webinars

~[ Met ppmaalcTabstops Niet op 10 99In de hiervQQr qenoemde brief die is verzonden aan ouders 2i1n ouders uitaenodiod voor webinars ■ —

cm

waar ouders vraaen kut rt0n stellen en zich kunnen {latgn^ inform6ren De eerste twee W6binars

hebben op maandao 30 maart en donderdaa 2 april plaatsaevonden Deze webinars zlin aoed

bgkgksn gn uit de g0rst0 cvaluatie bliikt dat ze in 0011 b0ho0ft0 VQorzten Afhank6liik van dg

behoefte van ouders en het aeldende CQVID 19 beidd volaen er moaeliik meer webinars

Daarnaast zuilen afhankeliik van de behoefte van ouders en het beleid rotidom CQVID 19

organiseert de Belastingdienst onder andere in samenwerking met gemeenten fvsieke

biieenkomsten worden aeoraaniseerd qo verschillende plekken in het land Ouders worden

hierover persoonlMk of per brief aelnformeerd en kunnen zich hier laten informeran ovar de

aanpak vraaen stellen hun verhaal delen en eventueel op wea worden geholcen naar

fschuld^huip Waar nnoQeliik is ook de persoonllike contactoersoon van de aanw ^7iqe ouders

hierbii aanwezia

Toesfaaen nl herstel

Op de website van toeslagsn is een aparte pagina ingericht waarop algemene informatie vindbaar

fwww toesiaQen nl hersten De informatie op toeslagen nl herstel wordt regelmatig
aeactualiseerd met nieuwe informatie over het herstelproces Via deze website ziin biivoorbeeld

ook de webinars terug te zien Deze informatie wordt ook regelmatig actief onder de aandacht

gebracht via fsociah media Daarbil zot ik ook laagdrsmpoligg cornmuriicatiorniddelen in zoals

video s en infooraphics Zo ziin er al een aantal videoboodschapp0n voor de betrokken oudars

opaenomen die zowel via social media als via toeslaoen nl herstel 2iin verspreid Op deze manier

komen er oeregeld updates om ouders te informeren en procesinformatie te aeven Ook heb ik aan

organisaties in het kinderopvangveld gevraagd informatie over het herstelproces op te nemen op

huri

Safes

Bii de exacte inrichtina van de in de kabinetsreactie aanaekondiode fvsieke balies wordt uiteraard

rekeninq qehouden met de maatreqelen rondom COVlD 19 [Het is op dit moment moeiliik in te

scliattefi hoeveel moQeliike vertraqina wordt opaelopen door de rnaatreaelen rondom COVID 19 | f Met oomerkinaerJ Itl’Antwoord 11
Het contact met de ouders bihft echter een belanariike Diiler binnen de hersteloroanisatie Dit

^ —

wordt nu zoveel mogelijk vormoegeven door op andere manieren zoals teleforiisch ir contact te

treden met de ouders Zodra de beperkingen vanwege COVID 19 warden opqeheven of aanoepast
wordt oestart met de fvsieke ouderbrieenkomsten en individuele ouderaesprekken vanuit de

herstelo rga r isatie

Persooniiike gp^inrpkkpn

Ik heb wekeiiiks persoonliike oesorekken met qedupeerde ouders Vanweae de rnaatreaelen

rondom COVID 19 is dit op dit moment via videowerbindingen Stnds miin aantreden heb ik met

onaeveer 12 ouderf parent oesproken Naar aanleiding van de webinars hebben zich nog eens een

3QQ tal ouders oemeld met het verzoek mii persoonliikte soreken Ik ben voornemens hier de

komende maanden oehoor aan te aeven

Advies vanuU de doelarvep

~[ Met opmaaicTabstops Niet op 10 99 cmDaarnaast is er een ouder en kind panel in oprichting die gevraagd en ongevraagd kan

aeven en meekilkt op de commLini»~atierniddelen Uiteraard is er ook contact met belanahebbende

koeael branche en belanaenoraanisaties Waar moaeliik betrek ik hen bii wat er voor de ouders

wordt bestoten bi1 de communicatie met de ouders en bi1 biivoorbeeld het inrichten van een

ouder en kindpanel
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Tot slot wordt oals ik hif rvoor al aannaf in anril met ^en aantal qf^start met ^en nilot

voor het onderstguninastraiect voor ouders De resultaten uit deze pilot zullen worden oebruikt om

het ondersteuninastraiect ook uit te rolten bit de andere aemeenten van de voorhoedearoep

begin do nndruk log op scliriftclljko communicatio is cr inmiddols

pcraoonlijkc bonodoring ingozet Bit botokont dal noaDt do briovoi

do TOllcdigo populatic 0 GS ^Glfmoldom on CAF op IS maart Ji ook wordt ingczet op do

ijn Quders geinformeerd over de

kabinetsreactie op het eindadvies van de Adviescommissie Uitvoering Toeslagen en zijn zij

uitgonodigd yoor webinars Vorvolgons zijn doze wobinarg opoedig georganioeord waarin do ikzolf

en da uitvooringDorgonioatie vrageR von bezooltoro hebbew beantwoord Zodrn hot boloiii rondom

covid 10 dit toelaat worden er tevsns fycieke bijeenltomcten georganiceerd Daarnaast is een deal

van d

Ook is hot opocialo tolofoonnummcr voor gctroffon oudero nog Gtcodg opcratioiioQl on io cr contact

rochuiving richting
ordon gcotuurd zoala

to komon Zo wordt oudcr Itindpanol opgogct die adviocort ovordo communicatio Tot slot

Dcgo bobandold do horbooordoling en Is pcrsoonlijk bonadorboar Tagen ofteet

4^Serviceteam Gedupeerden Kinderopyanatoeslaa tefefoonnummer

Het Serviceteam Gedupeerden Kinderopvangtoeslag Serviceteam is zoals toegezegd door mijn

ambtsvoorganger van start gegaan op 2 januari van dit jaar Voor het Serviceteam is een apart
telefoonnummer gereserveerd Dit telefoonnummer is voor ouders die vermoeden dat bun

kinderopvangtoeslag in het verieden onterecht is stopgezet In het eerste kwartaal van 2020 heeft

het Serviceteam bijna 5500 telefoontjes beantwoord 5488 in totaal De bereikbaarheid was goed
De gemiddelde wachttijd was 34 seconden Sinds 1 maart wordt de klanttevredenheid op de

binnenkomende telefoontjes gemeten Het is nog te vroeg om daamit resultaten af te ieiden Dit

hangt samen met de korte tijd die verstreken is sinds de start van de meting van de

klanttevredenheid en de tot nu toe ontvangen respons van 5 op de uitnodiging om mee te doen

aan de enquete Naar verwachting is na een periode van 3 maanden meten begin juni meerte
melden over de resultaten

Het vaakst werd gebeld met een verzoek om herbeoordeling Daarnaast is er veel gebeid over het

ontbreken van een ontvangstbevestiging op deze verzoeken De frequentie nam aanzienlijk af

nadat op 16 januari jl een grote groep verzoekers een ontvangstbevestiging van hun verzoek tot

herbeoordeling heeft ontvangen In de ontvangstbevestiging wordt gevraagd om middels een

bijgevoegd formulier door te geven of er een gemachtigde is De laatste weken werd naast

nieuwe aanmeldingen voor herbeoordeling vooral veel gebeld over de brieven die zijn verstuurd

inzake de pauzering van de invordering en de gevoigen die dit heeft voor de burger Ook wordt er

nog geregeid gevraagd wat de stand van zaken is van de herbeoordeling

Het Serviceteam heeft ook proactief mensen benaderd die zich al bij de Belastingdienst hadden

gemeld om hen te informeren dat de rapporten van de AUT en ADR later dan verwacht zouden

verschijnen Tevens heeft het Serviceteam afspraken gemaakt over het bezorgen van dossiers en

belt het Serviceteam burgers die zich hebben gemeld biJ BOinK of de SP om hun gegevens aan te

vullen en hen voor herbeoordeling te registreren Daarnaast heeft het Serviceteam een aantal

vragen beantwoord van mensen die bij de ouderbijeenkomst met de Minister President en de

Minister van Financien op 20 januari Jl waren Eind februari is door het Serviceteam contact

opgenomen met de CAF 11 ouders die betrokken ziin n deCAF 11 zaak dat de compensatiebeschikking
later Icomt zoti komen dan qepland De compensatiebeschikking is vervoigens conform afspraak

nemaakt in dit telefonisch contact met ouders eind maart verzonden Ook is en op 30 maart isgestart
met het benaderen van burgers die hun telefoonnummer achter hebben gelaten n a v het

webinar ouderbijeenkomsten Al deze mensen zijn gebeld Ruim 2500 mensen zijn bereikt door

het Serviceteam

Daarnaast is het van belang scherp te houden wat mensen kunnen verwachten van het

Serviceteam Zo zal het bijvoorbeeld ook na de publicatie van de rapporten van de AUT en ADR

niet mogelijk zijn te bellen en op dat moment een uitspraak van het Serviceteam te krijgen over
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een individueel dossier Wei kan het Serviceteam de aanpak van de herbeoordeling toelichten De

toeloop van mensen waatvoor het speclale telefoonnummer niet is bedoeld als siniproute voor de

Belastingtelefoon blijft een groot risico Tot dusverre ging 8 van het totale aanbod aan telefoortjes
over een vraag die niet bestemd is voor het Serviceteam

de Aanpak inzien dossiers

Graag informeer ik uw Kamerover de stand van zaken ten aanzien van de recente verzoeken van

burgers tot inzage in hun toeslagen dossier Tnmiddeis hebben ruim 650 burners hun dossier

opaevraaod fpeiiiiatum 14 apriiV In decemberziin 19 dossiers uitaereikt op Op 17 januari ii ziin de

ontvangen Het aile burgers is contact gezocht of zi] een toeiichting wiilen ontvangen op het

uitgereikte dossier Hiervar hebben 15 burgers gebruik gemaakt De persooniijke gesprekken
hebben op een ra plaats gevonder In verband met het coronavirus wordt een gesprek opnieuw
gepland Zeven ouders hebben aangegeven nog geen behoefle te hebben aan een toelichtend

gesprek

door de ouders Het dossier bevat nameiijk erg veei technische informatie diedat vaak lastig te

duiden is De samenvatting geeft de burger een

tijdena de gcsprcickcii die tot nu toe gevocrd zijn is dat het dossier zeif nauwdijks ter sprakc
komti Een maximaie dienstverlering in de vorm van een persooniijk gesprek aan de burger
waarmee hij een goed inzicht krijgt in de inhoud van zijn dossier siuit meer aan bij de behoefte

van de burger en staat voor mi] certraal

Het tijdig voigens de wetteiijke termijn van 12 weken vervaardigen van aiie nog openstaande

aanvragen vanonaevraoade dossiers is gezien de benodigde menskracht onmogeiijk De redenen

en soms

duizeriden paaina s die opgesiager zijn in verschiilende svstemen on dat ai doze Oe betreffende

documenten moeten worden hernoemd en in de juiste voigorde worden geplaatst zodat de

documenten op een iogische voigorde in de dossiers map terecht komen De documenten moeten

geheimhoudiegeverpiiehtlRg^jit voofsehrijft Er jsw erdt in samenspraak met de Nationaie

ombudsman gekeken naar deeee nieuwe werkwijze De nieuwe werkwHze houdt Contraal stoat

pcrsoonlgk gesprek tooiicht iiet toesbgendocsior waorbi] hot opievoron
VBfi het tetaaklossier Hog steehts ais skiitetukdat de burger wordt gebeid en de informatiebehoefte

van de buroer wordt vastoesteid Vervoinens wordt een afsoraak met de burger neniand om de

esprekken aisnog een

VQiiedig dossier wenst te ontvangen zai het dossier worden samenaesteid Met deze vtferkwiize

wordt getracht sneiler antwoord te geven op devraiien die de burger heeft omtrent ziin dossier

vragen te beantwoorden

het persooniijke gesprek hior nog prijs op steit

heeft opmaaktoegepastiTekstkIeur Donkertood

2 VoorkominRsmGQtrof^QlonLopende

onderzoeken en maatre^elen die

Met opmaak Titel

nerhaliriR moeten voorkomen

a Lopende onderzoeken

Onderzoek fraudesignalen

De AUT heeft de vraag onderzocht of er sprake was van een vergeiijkbare institutionele

vooringenomen handeiwijze van Toeslagen in andere dossiers ^ Kenmerk daarvan was de zero

toierance aanpak waarbi] op excessieve wijze strikt werd gehandhaafd vanuit de gedachte dat

iedere gebleken overtreding of onregeimatigheid een indicatie was van steiseimatig misbruik of

fraude De condusie van de commissie op dat punt is dat die handeiwijze heiaas niet uniek was

maar gelukkig ook niet normaai Op dit moment wordt wei de behandeling van signaler van

i P 2 eindrapport
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fraude binnen de Belastingdienst zoals is toegezegd in de brief van 15 november® Jl tegen bet

licht gehouden Met gaat dan om de vraag of bij signalen van mogelijke fraude gepaste middelen

worden ingezet Het betreft de waarborgen in de organisatie die ervoor zorgen dat we de gepaste
middelen inzetten en daarmee voorkomen dat we burgers en bedrijven ten onrechte met te zware

middelen benaderen Daarbi] zal ook worden bezien of en zo ]a welke verbeteringen bier bi] nodig
zijn

Onderzoek Nationals ombudsman

De Nationale ombudsman is in 2019 gestart met een onderzoek naar de wijze waarop overheden

omgaan met klachten over etnisdi profileren Er zijn gesprekken gevoerd met verschillende

overheidsinstanties waaronder de Belastingdienst Deze gesprekken leverden een beeid op van de

aard van de klachten bij de overheid en hoe overheden daar vervolgens mee omgaan Daarnaast

is gesproken met organisaties die zich inzetten om etnisch profileren tegen te gaan

Na deze verkenning is besioten het onderzoek voort te zetten met als doel te komen tot een heider

klachtbehandelingskader voor kiachten over etnisch profileren Hiervoor heeft de Nationale

ombudsman op 17 maart jl een Meldpunt etnisch profileren geopend waar burgers ervaringen
hierover kunnen melden ® De Belastingdienst zal vanzelfsprekend alle medewerking verlenen aan

het onderzoek

Onderzoek Autoriteit Persoonsgegevens
De Autoriteit Persoonsgegevens onderzoekt of de Belastingdienst vanaf in ieder geval 6 januari
2014 tot heden bijzondere persoonsgegevens waaruit ras of etnische afkomst blijkt mogelijk
onrechtmatig verwerkt Meet specifiek richt het onderzoek zich op het verwerken van gegevens

omtrent tweede nationaiiteit in het Toeslagen systeem en of in het kader van controle op de

toeslagen voor kinderopvang Daarnaast onderzoekt de AP of de Belastingdienst vanaf in ieder

geval juni 2016 geautomatiseerde besluitvorming en of profilering gebaseerd op bijzondere

categorieen van persoonsgegevens meet specifiek de tweede nationaiiteit mogelijk in strijd met

de AVG toepast of heeft toegepast in het kader van controle op de toeslagen voor kinderopvang
In de documentanalyse naar aanleiding van het Wob verzoek inzake CAF zijn documenten

gevonden die wijzen op het gebruik van tweede nationaiiteit als selectiecriterium bij andere CAF

zaken buiten Toeslagen Deze signalen zijn in november aan de AP overgedragen om mee te

nemen in het onderzoek De betreffende stukken zijn openbaar gemaakt Het is niet bekend

wanneer de AP het onderzoek verwacht af te ronden Begin april heeft de AP ten behoeve van haar

onderzoek nog nadere vragen gesteld De vragen worden uiterlijk 20 april beantwoord Na de

afronding zullen de resultaten van het onderzoek met uw Kamer worden gedeeld

intern onderzoek naar informatiebeheer bij Toeslageril
Mijn ambtsvoorganger heeft uw Kamer op 11 oktober 2018 gelnformeerd over de noodzaak om

het informatiebeheer bij Toeslagen te verbeteren ‘“ Directe aanleiding destijds was het feit dat in

de dossiers van CAF 11 niet alle voor de procesvoering relevante documenten beschikbaar waren

voor de verweerder Uit een interne verkenning binnen Beijstingdionst Toeslagen bleek dat een

versterking van de informatiehuishouding c q het informatiebeheer noodzakelijk was Er is

onderzoek uitgevoerd naar deelprocessen binnen het primaire proces van Toeslagen waarin voor

een dossier relevante informatie wordt gegenereerd en verwerkt In het tweede kwartaal van dit

jaar worden de resultaten van het interne onderzoek opgeleverd Vervolgens worden de

verbeteringen uit het onderzoek ontwikkeld en geimplementeerd Daarnaast verricht de Inspectie
Overheidsinformatie en Erfgoed een onderzoek naar het informatiebeheer bij de

I Met Dpinerkinger^ [ 5j Mog verwerken

In de brief aan uw Kamer van de Minister van Financien van 17 januari jl
^t Jshob ik aangegeven

■de aanhoudende signalen dio ik van burgers en media hob ontvangon
over kwijtgeraakte stukken aanleiding zijn om dit te wH laten onderzoeken door een onafhankelijke
instantie Ik laat momenteel een plan van aanpak opstellen om een onderzoek te doen naar

specifieke gevallen waarin stukken vermeend zijn kwijtgeraakt Dit plan van aanpak stem ik af met

de ADRen DocDirekt twee partijen met veel kennis op het vlak van informatiebeheersing en

dat 4k ■tee

8
Kamerstukken II 31066 nr 538

^
https www natlonaleombudsman nl etnischproflleren
Kameretukken II 2018 19 31066 nr 434

Kameistukkan II 2019 20 31066

j heeft opmaak toegepast Niet Markeren

^ ^heeft opmaak toegepast Niet MarkerenI S79 W4
_ __
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processen In samenspraak met de ADR en DocDirekt ga ik op zoek naar een gesdiikte paitij die

dit onderzoek op korte termijn kan uitvoeren Om mogelijke belangetiverstrengeling te voorkomen

en de onafhankelijkheid van het onderzoek te waarborgen zal dit waarschijnlijk een externe partij

zijn Het eerder aangekondigde onderzoek van de Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed zal

zich dan meer algemeen richten op de kwaliteit van arcliivering binner Toeslagen

Voortgang second opinion naar ambtsmisdrijven

Op 20 maart Jl is uw Kamer bij brieP^ gelnformeerd over de voortgang bi] de second opinion naar

ambtsmisdrijven die op 14 januari jl is toegezegd In de brief is aangegeven dat|
de second opinion oaat uitvoeren De opdracbtbrief aar hem is bij deze brief gevoegd Op dit

moment is

Kamer gemeld dat de second opinion binnen tvree maanden gereed zou zijn Op dat moment was

er echter nog niemand gevonden die de second opinion zou uitvoeren Inmiddels nu dat wei het

gevai is zal de second opinion naar verwachtina in de tweede heift van mei gereed zijn Zodra ik

de bevind ingen van

jbezig met zijn werkzaamheden Op 27 februari jl heb ik aar uw

heb ontvangen zal ik uw Kamer daarover informeren

b Maatregelen ter voorkoming dat dit andere ouders kan overkomen

In de brief van 15 novemberjl
^^ heeft mijn ambtsvoorganger diverse maatregelen geschetst die

er samen met destijds ai in gang gezette maatregelen voor moeten zorgen dat situaties als bij
CAP 11 worden voorkomen Graag geef ik uw Kamer ookeen update over de in de brief genoemde
maatregelen

1 Verbeteren van culwuren vaardigheden
In de kabinetsreactie op het eindrapport van de AUT en het rapport van de ADR is een toeiichting

op dit onderwerp gegeven Het doel van dit traject is het verleden op een passende manieraf te

sluiten en lessen te trekken voor de toekomst om uiteindelijk nieuw perspectief te schetsen voor

het opbouwen van een toekomstbestendige cultuur binnen Toeslagen waarin veiligheid openheid
en de menselijke maat centraal staan in de activiteiten en werkwijze

De aanpak kent vijf fasen die varieren in ondersteuning en inhoud In de voorfase zal gesproken
worden met de ORen de raadspersonen Vervolgens zal in de eerste fase een gesprek gevoerd
worden met een panel van getroffen ouders Dit gesprek ridit zich op de volgende vragen hoe

hebben zi] deze periode ervaren wat zijn voor hen crudale stappen in het proces geweest en wat

willen zij verder meegeven ten aanzien van de huidige en gewenste cultuur De uitkomsten van

deze gesprekken vormen de basis voor het verdere traject met gesprekken met leidinggevenden
en medewerkers Het idee daarbij is om vanuit een kleine groep directbetrokkenen stapsgewijs op

te schalen naar uiteindelijk actieve betrokkenheid van de hele keten Toeslagen Medewerkers en

leidinggevenden ontwikkelen afzonderlijk van elkaar onder professionele begeleiding een

reconstructie van de toeslagenaffaire
^ Er zal nadrukkelijk mimte zijn om aan te geven hoe zij de

affaire hebben beleefd en wat dit met hen heeft gedaan

• De stap wordt gezet naar de systeemgedachte wat is er fout gegaan
• Welke keuzes lagen hieraan ten grondslag
• Hoe en met welke overwegingen werden deze gemaakt en

• Vanuit welke intentie is gehandeld

Vanuit deze reconstructie worden verschillende kritieke beslissingen en gedragingen
geldentificeerd in de keten Toeslagen die anders ingericht moeten worden Gezamenlijk worden

door alle betrokken medewerkers en leidinggevenden lessen getrokken uit de reconstructie en

wordt er vooruitgekeken Dat gaat onder andere over keuzes richtlijnen afwegingen protocollen
en beslismomenten en gremia Hierbij wordt nadrukkelijk gekeken naar de verschillende

onderdelen los van elkaar en in samenhang binnen het gehele systeem van de keten Toeslagen

Deze lessen krijgen beslag in een waardenkompas en een reflectie en interventieplan dat verder

invulling geeft aan de toekomstbestendige cultuur binnen Toeslagen Hiermee wordt de basis

gelegd en een aanpak geschetst voor de komende periode Ook zullen de tussentijdse resultaten

van het al lopende traject Missie Visie Strateoie en Dienstverlening benut worden waarmee beide

Kamerstjkken II 2019 20 31066 nr 615
’3 Kamerstijkken II 2019 20 310 6 nr 333

Medewerkers die mi niet meer werkzaam zijn bij DGToeslagen maar betrokken zijn geweest bij de kinderopvarigtoeslagarfaire
iworder ook betrokken bij de reconstructie in fase 3 om een volledig beeld te ontwikkelen
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trajecten samen komen en elkaar versterken De Litkomsten komen vaazelfsprekend terug in

verdere ontwikkelinterverties voor medewerkers en leidinggevenden zodat er sprake is van

structured borging van de gewenste cultuur birnen Toesiagen ook op de lange termijn

De opdracht voor de nadere invulling en begeleiding van dit traject bevindt zich nu in de fase van

aanbesteding Na gunning van de opdracht en een korte opstartfase is de totale doorlooptijd van

het traject twee maanden Gezien de COVID 19 situatie is het vooralsnog onduidelijk wanneer de

opdracht daadwerkelijk kan starten Wanneer de situatie het toelaat wordt direct gestart

I2 Meer maatwerk in dienstverteningi
Wanneer feiten en omstand laheden daarom vraaen moeten burgers kunnen rekenen op meet

persoonllike dienstveriening en maatvrerk in het toekeniien en aanoassen van het recht op een

]s] Nog verwerkenj Met opmerkingen

de toeclaggerechtigden weet zich goed bediend met het digitaaitoeslag Het merendeel

I Z\i vragi

hun tocalQg nun via bet Tooslagcnportaai on gcvcn door ook wijzigingon door Be betalingon

kunnen reken

aanpass
en motivatie bi] besluiten vooral ais deze een vermindering inhouden Ook wordt contact gezocht
om mensen in staat te stellen om meer toelichting of aanvullend bewijs te geven bij bijvoorbeeld
een ingediend bezwaarschrift Deze werkwijze zal gefaseerd verder worden doorgevoerd in alle

procggggn naar Qel^na d6 voortgana van d6 cap^citBitsuitbreidino zoals bij hat behand6l6n van

wijzigingen en het uitzoeken en beantwoorder van vragen Hiermee wordt bereikt dat mensen

eerder en in een keer goed worden gebolpen en dat de toeslaggerechtigde een besluit dat ieidt

tot een vermindering begrijpt en accepteert Ab do tovrodonhoid mot de bohandGllng
toonoorntPaarmee neemt isi de behoefte aan het steilen van Imeerl vragen of het indienen van

klachten en bezwaren naar verwachting afnomcrt Met het verder invoeren hiervan nemen de

behandeltijden en de daarmee samenhangende benodigde capaciteit toe Ook vraagt deze

implementatie om het investeren in de kennis en de vaardigheden van medewerkers en

management De vaktechnische waarborgen die worden aangebracht ondersteunen dit Voor deze

gefeseerdo invooring io in eombinatie met andoro horotoi

von circa drio joar gopiand

Met actueie gegevens over de grondslagen van een toesiag kunnen burgers er op geattendeerd
worden dat het mogelijk beter is om de lopende toesiag aan te passen Daarmee kan een

terugbetaling achteraf worden voorkomen Het prooramma Verbetervoorstellen

en maatwerk in hot

op een toesiag Toesiagen zorgt daarom voor meer uitleg

vefbeteractivitoiton doorlooptijd

afggPpnjgn opvanguren in kunnen qaan iturenJjeJjtgeJnfoimafe MgiLoude
geattendeerd ais er een aanwiizino is dat de toesiag moet worden biiaesteld Irr het vooriaar wordt

□estart met het telefonisch benaderen van ouders met deze hulo Deze attenderinaen zullen ook

via een app worden gestuurd die later dit iaar voor alle ouders ter beschikkino komt Hierin

kunnen ook de nerievens van de Toesiagen worden peraadpleepd en wiizioinoen worden inoevoerd

Daar waar bliikt dat ouders meer begeleiding nodig hebben in het goed aaiwragen en aanpassen

van de toesiag zal dit worden aeboden Deze persoonliike benaderina is reeds op kleine schaal

uitaeprobeerd en aereed voor bredere toeuassina ais voldoende capaciteit is aanaetrokken

afganomon opvungurcri in to oturcn Mot deze informutio zuilon oudors worden gaattciidoord ulo

worden geotuurd dio in con pilot is uitgeprobocrd on binncnkort voor alle oudoro ter bcschikking
komt Hierin kunnen ook do gogevons van de tocotagon worden goraodploogd on wijzigingon
worden ingevoerd Ook zai in het voorjaor wordon geotart met het tGieforiisch benodoron van

ouders met deze attenderlngen Daar waar blijkt dat ouders meer begeleiding nodig hebben in het

issen von de toesiag zal dit worden geboden Doze pcrsoonlijko
bcnadcring is op kleine schuol uitgeprobocrd on goreed voor bredere toepasoing ais voldoende

|3 Betere juridische waarborgen

De concerndirectie Fiscaal Juridische Zaken van de Belastingdienst en Corporate Dienst

Vaktechniek van de Belastingdienst hebben een breed programma in uitvoering dat is gericht op

de inrichting en versterking van de vaktechnische stmetuur waardoor de borging van de

vaktechnische kwaliteit vorm krijgt Hierdoor komen dilemma s over de toepassing van de wet in

concrete situaties sneller naar boven Dit heeft inmiddels geleid tot meerdere met betrokken

— Met opmerkingen] ^] Nog verwerken
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beleidsdepartementen afgestemde concept beleidsbeslLiten zoals bet Besluit bestuursrecbt

Toeslagen en bet Verzamelbesluit Toeslagen De Corporate Dienst Vaktechniek behandelt ook

brieven van burgers met name verzoeken om toepassing van de hardheidsclausule De in bet

Besluit bestuursrecbt Toeslagen opgenomen waarborg dat als uitgangspunt geldt dat bij de

mondelingen behandeling van beroepszaken een procesvertegenwoordiger en een

procesdeskundige aanwezig zijn is gelmplementeerd Inmiddels zijn bij de Corporate Dienst

Vaktechniek tvree van de drie nieuwe medewerkers die de monitoring van beroepszaken ter

band zullen nemen gestart Zij moeten bijdragen aan de verbetering van de kwaliteit van

procederen waaronderook bet voorkomen van onnodige procedures wordt verstaan De

uitbreiding van de vaktechniek draagt ertevens aan bij dat beleidsbesluiten en regelgeving sneller

en meet toegesneden op de uitvoerbaarheid en de begrijpelijkheid van de burger tot stand komen

Ook kan ik uw Kamer melden dat 40 medewerkers een vaktechnisch traject doorlopen waarbi] ook

externe deskundigen in gesprek gaan met deze medewerkers over vaktechnische actualiteiten

Haatwerk in de uitvoering doorToesiagen is hierbij een centraai terugkerend thema Dit leidt ook

tot procesaanpassingen die gericht zijn op bet bereiken van adequaat maatwerk bij de behandeling
van de burger Zo is er reeds meer behandeltijd mogelijk gemaakt in de behandeling van

bezwaren Hierdoor kunnen medewerkers meer contact opnemen met de burger meer tijd nemen

voor intervisie en overleg en tijdig escaleren langs de vaktechnische lijn voor meer complexe
besluiten Het is van belang te benoemen dat deze inspanningen er op zijn gericht om binnen de

kaders van rechtmatigheid een voor burgers zo passende en voordelige toekenning te kunnen

doen Verderzilnhebben bij de Belastingdienst Toeslagen onlangs sollicitatiogcsprckkcn voor

vaktechnisch coordinatoren vaco s niaotogcvondenaeplaatst Deze medewerkers zullen bijdragen
aan meer afgestemde kwaliteit van de afweging of en hoe te procederen De vaktechnische

aanspreekpunten vta s die als aanspreekpunt in de teams functioneren zullen de komende

periode worden oeworven en

4 Vermindering van complexiteit en verbetering van de aansturing van de Belastingdienst
In de brief Aanpak problemen Belastingdienst Douane en Toeslagen van 27 februari jl heb ik

samen met de staatssecretaris van Financien Fiscaliteit en Belastingdienst onder andere

beschrevert hoe we de aansturing van Toeslagen gaan verbeteren ^® Een belangrijke stap daarin is

het ontvlechten van de Belastingdienst Toeslagen en de Douane waarbij Toeslagen een apart
dienstonderdeel onder het ministerie van Financien wordt Daarnaast willen we de dienstverlening
verbeteren en een cultuurverandering bewerkstelligen Voor de zomer ontvangt u een plan van

aanpak voor het verbeteren van de aansturing en de ontvlechting

5 Naar responsieve wet en regelgeving
Los van de voorgenomen heroverweging van het stelsel van toeslagen wordt voor de periode
daarnaartoe verder gewerkt aan een betere balans tussen de complexiteit van het

kinderopvangtoeslagstelsel de hoge eisen die dit stelt aan het doenvermogen en de

zelfredzaamheid van burgers en de financiele verantwoordelijkheid voorde juistheid van de

toeslagen die nu voor een belang rijk deel bij de burger ligt In de brief van 15 november jl
^® werd

hierbij gewezen op het eerste deelrapport van de IBO Toeslagen waarin maatregelen worden

genoemd die bijdragen aan de verbetering en vereenvoudiging van de kinderopvangtoeslag Deze

maatregelen vormen een aanvulling op het verbetertraject kinderopvangtoeslag Het tweede

deelrapport van de IBO Toeslagen zal vergezeld van een kabinetsreactie op beide deler voor de

zomer aan uw Kamer worden aangeboden In onderdeel 4 ga ik verder in op de

verbetermaatregelen die worden getroffen en de planning daarvan

I

— I heeft opmaak toegepast Markeren

■

Met opmeHdngenr
toegevoegd dooiL

\ DB FRI Staat h

onderdeel 4

dit is

]6a Afschaffan opzet grove schuld in invorderingssfeer
Een toeslaggerechtigde kan verzoeken om een persoonlijke betalingsregeling Als het ontstaan van

de terugvordering is te wijten aan opzet of grove schuld van de toeslaggerechtigde dan komt hij
niet in aanmerkirg voor een persoonlijke betalirgsregeling en daarmee ook niet voor het afzien

van inning van een restschuld In de brief van 8 november 2019is is aangekondigd dat het beleid

et goed hier of meet het in

B] Daarnaast heeft deMet opmerkingen
Kamerbrief nog geen nr zie de voetnoot Hoe

verwijsje er in dat geval naar

Kamerstjkken II 2019 20 31066 nr 607

Kameretjkken II 2019 20 31066 nr 333

ri icen

KamerstJkken II 2019 20 3S302 nr 26

heeft opmaak toegepast Letteriype Verdana 6 5 pt

Markeren
I
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ten aanzien van opzet en grove schuld wordt heroverwogen De uitkomst van die heroverweging
treft u in grote lijnen aan inJyjgajndeJbjiei Jot Jiet mqrnentwaaroj3_dejur]dische_uJtwerking^en_ _

de uitvoering daarvan is gerealiseerd wordt er bij een nieuw verzoek om een persoonlijke
betaiingsregeling voor een toeslagschuid geen onderzoek gedaan naar opzet of grove schuid

behaive als er in het voortraject de toekenningsfase een inmiddeis onherroepeiijkgeworden
vergrijpboete is opgelegd of strafrechtelijke vervoiging is ingesteid Wei blijft tiet binnen de

Belastingdienst mogelijk om boetes op te ieggen in gevalien van opzet of grove schuld

6b Pauieknop dwanginvordering
Voor de voigende groepen toeslaggerechtigden is de dwanginvordering stopgezet pauzeknop

1 de CAF 11 oudersis

2 de overige CAF ouders™

3 de oude opzet grove schuidgevailen^^
4 ouders met een probiematische kinderopvangtoesiagschuid die zichzeif gemeid hebben en in

een vergeiijkbare sitiiatie verkeren ais de CAF ouders^^

In de praktijk zijn niet aiieen dwanginvorderingsmaatregelen zoais dwangverrekeningen en

loonbeslagen opgeschort maar zijn ook betaiingsregelingen gepauzeerd De pauzeknop geidt
bovendien niet aiieen voor alie soorten toeslagschulden van de betrokkenen maar in beginsel ook
voorai hun beiastingschuiden zoais inkomstenbelasting en motorrijtuigenbelastingschulden

Een deei van de ouders voor wie gebruik is gemaakt van de pauzeknop komt naar verwactiting in

aanmerking voor enige vorm van compensatie voor een ander deel geidt dat de openstaande
toesiagschuld aisnog voidaan moet worden Ook de hierboven genoemde beiastingschuiden zuilen

vanzeifsprekend moeten worden voidaan Zoais in de kabinetsreactie op het eindrapport van de

AUT en het rapport van de ADR is aangegeven wordt de groep bi] wie er nog een schuid open blijft
staan in de komende maanden geinformeerd over de on mogeiijkheden van een personniijke
betaiingsregeling

”

afspraken met de betreffende ouders heeft gemaakt

t 10] had jij dezeMet opmerkingen
brief toevaiiig al ais bijiage toegevoegd De gele
marketing was nameiijkweg

Zo niet kunnen we hiervoor denk ik gewoon een

voetnootgebruiken toch

Het is nameiijk de kabinetsreactie van 13 maart

31066 nr 613

\

•

\

Met opmerkingen I | ] Excuus

was die weg Even checken bij
bij abuis

heeft opmaak toegepast Markeren

r

heeft opmaak toegepast Lettertype 26 pt Tekstkieur

Donkerrood3 Verbeterprogramma reguliere Toeslagen

organisatie
Met opmaalc Titei Afetand Na Opt

a Programma verbetering dienstverlening heeft opmaak toegepast Tekstkieur Donkerrood

Met opmaak Kop 1oe de dageMJkse tliofHitvefleftiHg door Toosiagon aan do

n dnt de ruimto gooff om mot mocr mcnsolijko oondocht

lor zijn moor middolon nodig Om do voorboroiding on

tn do roods ingozotto vorbotoringon to kunnon uitbroidon

de eerst 4aser i eF meeqafige vere6fivoud ig ig efi

ar do Voorjaarsnota aangcbodcn

Voor 5 3 miljoen huishoudens met 8 8 miljoen burgers daarin betrokken verzorgt de dierst

Toesiagen Jaariijks meerdan 7 miljoen toeslagen Naast bezinning op een toekomst waarin

toesiagen niet of in een sterk veranderde vorm zuilen bestaan is bet daarom onverminderd

noodzakeiijk om in het hier en nu te intervenieren en te investeren in het huidige stelsei De

uitvoering moet worden verstevigd naar een meer kiantgerichte dienstverlening met een zo groot

mogelijke toekenningszekerheid voor aile toesiaggerechtigden en een behandeiing waarin de

informatiehuishouding op orde is en aiie reievante Individuele omstandigheden gemotiveerd
kunnen worden meegewogen Het beieid kan daaraan bijdragen door vereenvoudigingen door te

voeren die het voor burgers en voorde uitvoering begrijpeiijker en overzichteiijker maken^

HFieeqerrig plaH opgegtold waaFt

stcrkt vcrocnvoudigd
dionsto to otoan Doan

burgers wordt

onzo burgers i

uitvoering von hot pian niet to vortrugon
heb ik m ddelen be^hik4 aar geoteid vo0

Intonoivcrlngplan is ter bcsluitvorming vc

Zo kan het aantal hoqs t teruQVQrd6rinaen verdBr om laao worden aebracht nsemt d6

toekenniriQszekerheid van het voorschot toe en zuilen bi1 defitiitieve vaststellina de na en

in kleiner ^ijn Htero\ er ben ik in gesprsk met mijr collega bewindspefsonen Voor

Schriftelijke toezegging
Mondelinge toezegging van 4 november 2019 bevestigd in de Kamerhrief van a november 2019 Kamerstukken II 2019 2020 35

302 nr 26

Mondelinge toezegging van 4 november 2019 bevestigd in de Kamerbrief van S november 2Q19 Kamerstukken 11 2019 2Q20 35 302

nr 26
“

Schriftelijke toezegging van 4 februari 2019 Kamerstukken II 2019 2020 31066 nr 596

11 juni 2019 Kamerstukken 11 2018 2019 31 066 nr 490
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de zomer wor_dt het programmaplan daarvoor opgeleverd De nu lopende voorbereidinden houden

onder rri6er in het voeren van gesprekken met alle belanahebbenden burgers tot en rnet

beleidsdepartementen en hpt fn ontwerpen van de strategie om 0fF0ct0n te

realiseren Er is daarvoor een meerlariae bearotina ter besluitvormina voor de Vooriaarsnota

33no6bod6D sn inmiddEls oshonorssrd voor hstissr 2020

Het merendeel van de toeslaagerechtiaden weet zich ooeij bediend met het diaitaal aanvraaen eri

wiiziaen en het geautomatiseerd berekenen en ontvangen van toeslagen Pat bihkt onder meet uit

de Fiscale Monitor 2019 en de IBP Toeslaoen deel 1 Zii vr3g6n hun tosslao aan via h6t

Toeslaaenportaal en oeven daar ook wilziainaen door De betalinaen vinden altUd olaats op de 20^

van de maand Maar als feiten en omstandigheden daarom vragen moeten burgers kunnen

rekenen op meer persQonlijke dienstverlening en maatwerk Want naast het feit dat ca 18 van

onze bevolking laaggeletterd en minder diaitaalvaardig is bliikt soms ook dat niet goed bearepen

wordt dat het oaat om een voorschot en de daarmee verbonden verplichtingen zoals het tiidia

doorgeven van wilziginoen

laoen aan de burgers versterkt met

capadteit en vereenvoudigd wat ruimte geeft om met meer menselilke aandacht onze burgers ten

dienste te staan Qm de voorbereiding en uitvoering van het plan nist te vertragen en de reeds

inoezette verbeterimen te kunnen iiithreiden heb ik eerder midrielen be^rbikbaar ne iteid voor de

riaarnm lAirirrlf r\o HsriAlnL CA rl iancti^arlAni no door T

eerste fase

b Verbetertraject kinderopvanRtoes[aR
Een van de reeds inaezetfe verbetertnoen is het oroaramma Verbetervoorstellen

Kinderopyanatoeslao SZW en Toeslagen hebben samen en in naiiw contact met het

maatschappeiiike veld maatreaelen bedadtt en aerealiseerd met het streven om over de toeslaa

laar 2Q2Q het aantal lioae terugvorderingen terua te brentien naar een derde ten Qp7ichte van

2015 De tussentiids te meten effecten laten daarin een positieve voortgang zien Daarbii is een

alaetnene en continue voorlichtinoscaniDaQne voorbereid die uitlea geeft over de werkina van de

^^ heeft opmaak toegepast Kop 1 Char Lettertypa Niet

Vet Niet onderstrepen Tekstkieur Donkerrood

kinriernnvapntoeaian en een laandremneline app voor het eenvotiriin donrneven van wii7tpippen

Deze samenwerking toont dat in aoede en bestendice verbindino tpssen beleid en uitvoering en

met inhrenn vannit het ntaatschanpeliik veid een non hetere Iteriieninp moQeiiik nemaakt kan

Worden

Op 17 oktobor Jl hob ilt uw Kamor

hot vorbotortroject kindoropvongtocplag^ Hot vorbctortrajcct Idndcropvangtooslag is in 2018

hot laotot rogulior golnformoord over do voortgang

Hiddels deze pa

maotrogoion orr

tetugvofdoringon temg te ittirngoM
intensief voorbereidingsjaar is het gezamenlijke programma van SZW en Toeslagen in 2020

overgegaan in de fase van implementatie Ik zal u hierover irformeren aan de hand van de drie

hoofdthema s van het verbetertraject eerder signaleren begeleiden van coders met kans op een

hoge terogvordering en verbeteren van de digitate dienstverlening

Eerder signaleren
De hoeksteen van het verbetertraject is de maatregel om kinderopvangorganisaties maandelijks
actuele gegevens over de opvang aan de Belastingdienst te laten leveren Door

kinderopvangorganisaties maandelijks actuele gegevens aan te laten leveren kan Toeslagen
coders eerder informeren wanneer er sprake is van een afwijking is in het voorschot dat op basis

van de kinderopvangtoeslagaanvraag wordt uitgekeerd en de daadwerkelijke sitoatie Zo kan de

kans op hoge terugvorderingen worden verkleind Het iaar 2020 is het groeijaar waarin de

kinderopvangorganisaties geleidelijk zullen aansluiten op de gegevensuitwisseling Vooralsnog ga
ik uit van volledige reallsatie van dit voornemen in 2020 waarna vanaf januari 2021 de leveringen

■WflfK

desirenotvefkiRtng eiHdero te verbetereti r N a een

I Hr
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aongcbodon

Naast de gegevens van kinderopvangorganisaties zal de levering van gegevers door DUO UWV

en Inlichtingenbureau vanaf dit jaar op maandelijkse basis gaan plaatsvinden Hierdoor kan

Toeslagen over actuele gegevens beschikken over bet inkomen en de eventuele doelgroepstatus
van ouders van de kinderopvangtoeslag Op basis van deze gegevens kannen bij afwijkingen ter

opzichte van de bij Toeslagen bekende gegevens notificaties naar de aanvrager worden gestuurd
De aanvrager kan vervolgens wijzigirgen in de aanvraag doorgeven

Begeleiden van ouders met een grate kans op terugvorderingen
In bet Verbetertraject wordt ingezet op bet proactlef begeleiden van ouders met een grote kans

op terugvorderingen ter voorkoming en terugdringen daarvan In 2019 is er middels pilots
gedegen onderzocht welke doelgroepen blervoor in aanmerking komen en welke begeleiding bet

meest effectief is Mog dit voorjaar otort ToGologGn met do inzot von pcrsoonlgk bogoloidorD die

van vfopQFt bij aauvrogen
■kr moi vafKtit jaar van start gaanerwaebtrng zat defb groep per

De capaciteit Met opmerkingeni f2] Dit gaat over herstel

dus beter niet bier dit gaat over regulier
Verbeteren digitate dienstveriening
Met bet verbeteren van de digitate dienstveriening ricbten we ons erop bet aanvraag en

wijzigingsproces voor de kinderopvangtoeslag makkelijker te maken voor ouders Zo zijn er in

2019 al wijzigingen doorgevoerd in bet burgerportaal om de begrijpelijker te maken voor ouders

en daarmee ook de foutgevoeligbeden te reduceren

Daarnaast is er hard gewerkt aan de ontwikkeling van een kinderopvangtoeslag app De app

maakt bet voor ouders makkelijker en overzichtelijker bun eigen situatie te kunnen raadplegen
alsmede notificaties te kunnen ontvangen waarin ze geattendeerd worden op bet controleren en zo

nodig aanpassen van bun gegevens Een eerste versie van de app zal dit voorjaar breed

bescbikbaar zijn

^adio 2020 start de Selastingd ienGt met

bekend to makon mot de working
om gcbruik te maker

faowo twordingscampagnc} met als

do kmdorQpvangtooslag Do bokcrndheid e

de kinderopvangtoeslag app zal hk

boschikbjorhQid

»k in worden mocgonomen Met opmerkingeni [13] Onze Stas nog niet

bierover gelnforrneera dus nu nog even niet

meenemenInhalon achtorstond bohandolon vonbozwnron binnon Tooslagon
heeft opmaak toegepast Tekstkleun Donkerroodrbandekte b

if hr viorrif htcr fjink nnstnfionvon 90 Va

dQQi_aan dei
M«t opmaala Kop 1

■ f r

djiendc trend te zien In febmari het aantal

hot roQuIjeR

|c Inventarisatie strijdigheden uitvoering Toeslagen metwetgeving
Hijn ambtsvoorganger beeft op 18 december jl

^
aangegeven dal door de stapeling van een

aantal voorbeelden een verkenning wordt gemaakt om alle systemen en processen in de

uitvoering van Toeslagen te toetsen in het licht van de geidende wet en regelgeving
^®

Graag wil

ik u in deze brief informeren over verschiilende uitkomsten van deze verkenning Niet alle

onderkende onderwerpen zijn even urgent en zullen derhalve gefaseerd opgepakt worden Het

onderkennen en opvolgen van dergelijke signalen is onderdeel van de reguiiere bedrijfsvoering van

Toeslagen en beperkt zicb niet tot de inventarisatie die nu voorligt

Met opmerldnger 14 Ik zou tocb

overwegen dit irl een ^parte bijiage op te

nemen

Met Dpmerkinqen ^15] NB Afstemming
graag vial llaten verlopen

[| Situaties die waarin Toeslagen zeker of vrijwei zeker in strijd met de wet handelt

“ KamersCukken II 2019 20 31066 nr 568

KamatsTu kiter II 201Sy2£l 31066 nr S68
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1 Uitspraak Raad van State berziene voorschotbeschikkingen
De aanleiding betreft een uitspraak van de Raad van State van 23 oktober 2019 over de

rechtsgeldigheid van bet uitsluitend elektronisch verstrekken van berziene voorschotbeschikkingen

toesiagen
26 De heer Omtzigt heeft Kamervragen Qverdeze uitspraak gesteid de antwoorden

hierop treft u aan als bijiage bij deze brief

Zoals bekend beeft de Raad van State op 23 oktober 2019 eveneens twee baanbrekende

uitspraken gedaan rondom de uitvoering van de kinderopvangtoesiag
^z Aan deze nitspraken is de

afgelopen maanden pubiicitair bestuuriijk en poiitiek begrijpelijkerwijs meer aandacbt besteed Ik

betreur bet dat uw Kamer niet eerder een reactie op deze derde uitspraak van 23 oktober ]l is

gestuurd en ben dan ook het lid Omtzigt dankbaar voor bet andermaal onder de aandacbt brengen
van deze uitspraak Op basis van genoemde uitspraak moet helaas worden geconstateerd dat de

berziene voorschotbeschikking niet is bekend gemaakt voigens de in de Regeiing elektronisch

bericbtenverkeer Beiastingdienst voorgeschreven wijze Voigens de bijiage bij deze regeiing mogen

kortgezegd alleen de eerste voorschotbeschikkingen uitsluitend digitaal worden verzonden Alle

overige berichten in verband met de toekenning herziening verrekening uitbetaling en

terugvordering van een tegemoetkoming of van een voorschot op de tegemoetkoming mogen niet

uitsluitend digitaal worden verzonden Deze berichten beboren daarnaast ook via de papieren weg

te worden verstuurd Dat is helaas niet gebeurd De feitelijke situatie is zo dat sinds eind 2015 alle

voorschotbeschikkingen van toeslagen uitsluitend digitaal worden verstuurd Het gaat daarbij om

ruim 14 miljoen voorschotbeschikkingen per jaar Dat is inclusief de circa 5 2 min heizieningen
daarvan Graag schets ik u de stappen die in de uitvoeringspraktijk worden gezet bij de aanvraag

en toekenning van toeslagen Achtereenvolgens worden de volgende berichten verstuurd

1 de eerste voorschotbeschikkingen mogelijk berziene voorschotbeschikkingen Een eerste

voorschotbeschikking wordt verstuurd bij een eerste aanvraag en bij het automatisch

continueren van detoeslag Een herziene voorschotbeschikking wordt verstuurd na een

wijziging van degrondslagen doorgegeven doorde burger of op basis van door de

Beiastingdienst ontvangen contra informatie

de definitievetoekenningsbeschikking en mogelijk herziene definitieve

toekenningsbeschikkingen na een herziening van het vastgestelde inkomen

2

De eerste voorschotbeschikking en de mogelijk volgende herziene voorschotbeschikkingen
worden nu uitsluitend digitaal verzonden Na afloop van een toeslagjaar ontvangt de burger altijd
een definitieve toekenningsbeschikking waardoor de voorschotbeschikking niet meer van belang is

De definitieve toekenningsbeschikking wordt zowel op papier als digitaal verstuurd Als een burger
het niet eens is met deze toekenningsbeschikking kan een burger een bezwaarschrift indienen

Datzelfde geldt eveneens voor een herziene definitieve toekenningsbeschikking Indien gewenst
kunnen burgers herziene voorschotbeschikkingen ook op papier ontvangen Burgers kunnen

daarvoor een verzoekdoen bij de Belastingtelefoon
^® Medio november 2019 waren er circa 80 000

burgers die hiervoor vanaf 2015 een verzoek hebben gedaan De Beiastingdienst Toeslagen
heeft voor deze werkwijze gekozen vanuit het oogpunt van uitvoerbaarheid en in de overtuiging
dat toeslaggerechtigden hiermee optimaal worden gefaciliteerd en niet in hun belangen zouden

worden geschaad Zoals hiervoor vermeld erken ikdat deze werkwijze niet in overeenstemming is

met de bijiage bij Regeiing elektronisch bericbtenverkeer Beiastingdienst Dat betreur iken

daarom zai ik deze regeiing per 1 juli 2020 aanpassen zodat de huidige uitvoeringspraktijk kan

worden voortgezet

De uitspraak van de Raad van State brengt wel de terechte vraag op of aiie herziene

toeslagenbeschikkingen die niet op papier zijn verstrekt sinds 2015 dit zijn er circa 20 min nog
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wel reditsgeldig zijn Inmiddels hebben nagenoeg alle personen die indertijd een herziene

voorschotbeschikking hebben gehad ook een definitieve toekenningsbeschikking op papier

gekregen waardoor deze rechtsgeldig ziJn vastgesteld Tegen deze beschikking stood en staat

bezwaar en beroep open Voor deze groep zoii het opnieuw op paper stjren van de herziene

voorschotbeschikkingen overbodig zijn en tot veei onduideiijkheid leiden Wel zijn er maximaai

circa 1230 personen die in een vergeiijkbare situatie zitten als de bij de Raad van State aanhangig

gemaakte zaak Deze mensen hebben indertijd bezwaar gemaakt tegen de eiektronisch verstuurde

herziene voorschotbeschikking en zijn daarbij door de Beiastingdienst niet ontvankeiijk verkiaard

aangezien de bezwaartermijn was overschreden Tevens beeft deze groep nog geen deflnitieve

toekenningsbeschikking gekregen Ik zeg u toe dat ik voor deze groep maatwerk toepas Dat

houdt in dat deze personen zo spoedig mogeiijk de definitieve toekenning zuiien krijgen waarbij

rekening gehouden wordt met het ingediende bezwaar Indien definitieve toekenning nog niet

mogeiijk is zuiien de bezwaren in behandeiing worder genomen

JI Situaties die nadere beoordeling vergen op de vraag of en in hoeverre Toeslagen in strijd met

de wet en regeigeving handelt

2 Persoonsgegevens in het Toeslagensysteem

In het Toeslagensysteem worden persoonsgegevens van alle burgers geladen ook van burgers die

niet toeslag betrokken zijn Dit is mogeiijk in strijd met het in de AVG neergelegde uitgangspunt
van data minimalisatie Tijdens het ontwerp van het huidige systeem werd het laden van

persoonsgegevens van alle burgers beschouwd als de enige mogelijkheid om aanvragers op

redelijke termijn te bedienen gegeven de omvang en kenmerken van de regelingen Met de

huidige stand van de technieken voortschrijdend inzicht is wellicht verdergaande data

minimalisatie mogeiijk Daar staat tegenover dat burgers en de Beiastingdienst een belang kunnen

hebben bij de verwerking van deze persoonsgegevens omdat daarmee tijdig partnerschappen en

medebewoners opgemerkt kunnen worden en onjuiste voorlopige toekenning van toeslagen als

gevolg van het niet bekend zijn van deze partners en medebewoners voorkomen kan worden Een

verkenning van de wetsuitleg en de verschillende technische mogelijkheden is onder handen Voor

de zomer zal besloten worden of en hoe een verdere data minimalisatie vorm kan krijgen De

Autoriteit Persoonsgegevens is op de hoogte gesteld

3 Ontbreken beschikking bij aonvragen die digitaal niet mogeiijk zijn

Op basis van de beslisbomen achter het Hijn Toeslagen portaal zijn er situaties waarin een burger
een bepaalde toeslag niet kan aanvragen via het portaal om fouten te voorkomen Als een burger
wordt belemmerd bij het indienen van een aanvraag kan dit echter in strijd zijn met fair play en

het zorgvuldigheidsbeginsel Dit zijn beide algemene beginselen van behoorlijk bestuur In

bepaalde situaties wordt de burger gewezen op de mogelijkheid van contact met de

Belastingtelefoon zoals indien de leeftijd van de aanvrager minder dan zestien is het opgegeven

BSN onbekend is of er geen ouder kindrelatie bekend is bij een aanvraag kinderopvangtoeslag In

andere situaties zoals het ontbreken van een bekend ad res van de aanvrager overschrijding van

de uiterste aanvraagtermijn of het ontbreken van het recht op kinderbijslag als voorwaarde voor

kindgebonden budget gebeurt dat niet of wordt de burger verwezen naar de gemeente

Nagegaan moet worden of hiermee wel in alle situaties waarin dat volgens de wet vereist is een

voor bezwaar vatbare beschikking verkregen wordt Waar nodig past Toeslagen de meldingen nog

voor de zomer aan

4 Tijdigheid definitief toekennen

De wet stelt eisen aan de termijn waarop een toeslag definitief toegekend moet worden Deze

termijn mag volgens de wet een keer met een redelijke termijn’ verlengd worden Toeslagen
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onderzoekt wat binnen de uitvoering een goede invulling van deze redelijke termijn is Hierover

wordt voor de zonner besloten

5 Definitieve toekenning voor een dee van hetjaar
Indien een toeslag in de loop van het jaar stopgezet wordt krijgt de burger na afloop van het jaar
een definitieve toekenning voor dat deei van het jaar waarover hij toeslag ontvangen heeft De

wet gaat echter uit van een Jaarrecht Toesiagen zal onderzoeken of en in hoeverre de huidige

praktijk in strijd is met de wet en of het wenseiijk is een definitieve beschikking over het hele jaar
uit te geven Uit deze beschikking blijkt dan dat over een deel van het jaar geen toesiag toegekend
wordt Dit onderzoek zal nog dit jaar worden uitgevoerd

6 50 toekenning van de rorgtoeslag in combinatie met toepassing van een woonlandfactor

Bij een recehte beroepszaak bleek dat Toesiagen in uitzonderiijke gevaiien bi] uitbetalingen naar

het buiteniand waarbij een wooniandfactor toegepast wordt tegelijkertijd de 50 toekenning

toepast die bedoeid is voor situaties waarin een partner onverzekerd is

Middeis een in het deelrapport 1 van het IBO Toesiagen voorgesteide wijziging waarbij het

onderscheid tussen terecht en onterecht onverzekerden wordt afgeschaft zou deze samenloop niet

meer kunnen voorkomen ^s
Toesiagen wacht besluitvorming rond het IBO rapport af alvorens te

onderzoeken of aanpassing van het geautomatiseerde systeem nodig is Zonodig zal het onderzoek

zai nog dit jaar worden afgerond

111 Eerder onderkende situaties waarin de vraag is beoordeeld of Toesiagen mogelijk in strijd
met de wet en regeigeving handelt die vervolgens door aanpasangen in de uitvoering opgelost

zijn of zuiien worden

7 Vereisten stopietting voorschot

De Raad van State heeft in 2017 geoordeeld dat er geen wetteiijke basis is voor het stoppen van

voorschotten van toesiagen zonder zorgvuldige communicatie en rechtsmlddelenverwljzing^” De

Raad van State oordeelde dat het stoppen van toesiagen zonder beide elementen niet rechtmatig
is Opschorten is technisch niet mogeiijk de daarvoor benodigde systeemaanpassing is kostbaar

De beoogde en inmiddeis opgepakte opiossing waarmee aan de uitspraak van de RvS

tegemoetgekomen wordt is het identificeren van situaties waar dit fout kan gaan en het

toepassen van zorgvnidige communicatie en toereikende rechtsmiddeienverwijzing bij

nihilstellingen in de voorschotfase en stopzettingen in definitieve toekenningsfase Voor wat betreft

de handmatige verwerking is het toepassen van zorgvuldige communicatie en toereikende

rechtsmiddelentoepassing reeds volledig doorgevoerd Op dit moment worden de

geautomatiseerde brieven beoordeeld en zo nodig aangepast Deze beoordeling zal voor de zomer

afgerond zijn

8 Motiveren beschikkingen
De Raad van State heeft in een van de zaken van 23 oktober 2019 geoordeeld dat de beschikking
onvoldoende gemotiveerd was

^ ^ Het gaat hier naar verwachting vooral om beschikkingen
waarmee herzieningen correcties of aanpassingen aangebracht worden Toesiagen heeft de

motiveringen voor beschikkingen die voortvioeien uit handmatige behandeling bezwaar beroep
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toezicht inmiddels uitgebteid of is hiermee gestart vraag en uitval uitworp proces De

noodzaaken de mogelijkheid tot Jitbreiden van de motiveringen van beschikkingen uit de

geautomatiseerde processen worden onderzocht Dit ondetzoek zal eind dit jaar afgerond zijn

9 Horen in Bezwoar procedures
Het horen in bezwaarpracedures is niet vereist in bet geval bet bezwaar kenneiijk ongegrond of

kernelijk niet ontvankeiijk is Signaien over bezwaren waarbi] ten onrechte is afgezien van het

horen zijn aanleiding geweest de werkwijze tegen het iicht te houden Toesiagen heeft daarbij

maatregeien getroffen voor het niet horen in bezwaar is een handtekening van de teamieider

nodig In ojdere nog lopende beroepszaken kan het ten onrechte niet gehoord zijn bij de

bezwaarbehandeiing echter nog wei een rol spelen In deigelijke gevallen worden verschiiiende

mogeiijkheden overwogen zoais aisnog horen kosten vergoeden en of schikken indien de zaak

zich daar inhoudeiijk voor ieent

10 Hanteren doelmatigheidsgrens

Bij de kinderopvangtoeslag wordt een niet op de wet gebaseerde doeimatigheidsgrens van € 300

gehanteerd Als de kosten van kinderopvang voigens de jaaropgave van de

kinderopvangorganisatie niet meer dan € 300 afwijken van de kosten die de coders zeif hebben

opgevoerd voor de aanvraag van de kinderopvangtoesiag voIgt Toesiagen voor de definitieve

toekenning de opgevoerde kosten voor de aanvraag De staatssecretaris van Financien heeft in

2003 expiiciet akkoord gegeven voor het toepassen van deze doeimatigheidsgrens Omdat het

toepassen van de doeimatigheidsgrens erook toe leidt dat ouders bij hogere kosten niet de

daarmee samenhangende nabetaiing van kinderopvangtoesiag ontvangen heeft het MT Toesiagen
in juii 2019 na de start van de DT campagne 2018 besioten dat de doeimatigheidsgrens vanaf

toekenningsjaar 2019 heroverwogen wordt De uitvoeringsconseguenties hiervan worden in kaart

gebracht De huidige COVID 19 situatie heeft hier mogelijkook invioed op Voor de zomer zal hier

een besliiit over genomen worden

11 Oveiiijden op de eerste dag van de maand

Indien een burger overlijdt op de eerste dag van de maand kendeToesiagen voor die maand geen

toeslag meer toe De Raad van State heeft echter bepaald^^ dat iemand geen deel meer uitmaakt

van het huishouden met ingarg van de eerste dag na overlijden en dus nog wel op de dag van

overlijden Toesiagen heeft zijn systeem hier inmiddels op aangepast

12 Toepassing van art 21 Awir herzien van definitieve toekenning in het nadeel van de

aanvrager

Toesiagen kan voigens art 21 Awir de definitieve toekenningen in het nadeel van de burger onder

bepaalde voorwaarden herzien In de Kamerbrief van 29 maart 2019 meldt de staatssecretaris dat

een heldere vaktechnische inkadering voor herzieningen in nadeel van belanghebbende
ontbreekt 33 in reactie daarop is door de vaktechnische lijn een kader opgesteld Toesiagen kan

een toegekende tegemoetkoming niet zijnde een inkomenswijziging herzien

a op grond van feiten of omstandigheden waarvan Toesiagen bij de toekenning redelijkerwijs
niet op de hoogte kon zijn en op grond waarvan de tegemoetkoming vermoedelijk tot een

te hoog bedrag is toegekend het nienwe feit of
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b indien de tegemoetkoming tot een te hoog bedrag is toegekend en de belanghebbende of

zijn partner dit wist of behoorde te weten

De bewijslast rust op bet bestuursorgaan Toeslagen De feiten en omstandigheden van bet geval

zijn beslissend en vereisen een individuele weging De kan bepaling van art 21 Awir is niet te

gebruiken om naar beiieven wel of niet te herzien danwel terughoudend wei of niet te herzien

Voor de handmatige verwerking is bet kader gereed en ingevoerd Uitgezocht wordt op weike wijze

grotere boeveelheden contra informatie die kunnen leiden tot een herziening beoordeeid en

verwerkt moeten worden In de loop van dit Jaar zai duideiijk worden of dit moet leiden tot

aanpassing van processen en systemen en zal deze aanpassing zo nodig in gang gezet worden

13 Huurtoeslag voor recreatievioningen

Vanaf juli 2016 wordt geen huartoesiag meer toegekend voor een woning die onderdeei uitmaakt

van een hotei pension kamp of vakantiebestedingsbedrijf De Raad van State heeft volgens

uitspraak van 17 juli 2019 geoordeeld dat in voorkomende gevailen bij bet huren van een

voormaiige recreatiewoning recbt op huurtoesiag bestaat^ ^ Na afstemming met bet ministerie

van Binneniandse Zaken en Koninkrijksrelaties is de uitvoeringspraktijk aangepast

14 Verworven recht voorde huurtoeslag

Volgens een uitspraak van de Raad van State van 24 juli 2019 gaat bet verworven recht op

huurtoesiag voor een woning waarvan de huurprijs in de ioop van de tijd tot boven de maxImale

huurgrens gestegen is niet verioren als er tijdelijkgeen recht op huurtoesiag is ais gevoig van een

te hoog buishoudinkomen of vermogen^s Na afstemming met het ministerie van Binneniandse

Zaken en Koninkrijksrelaties is de uitvoeringspraktijk aangepast

15 Geen defmitieve toekenning bij intrekking van de aanvraag per 1 januari

Indien een burger zijn toeslag stopzet per 1 januari in plaats van per 31 december van het

voorgaande jaar moet hij volgens de strikte letter van de wet na afloop van dat jaar een

definitieve toekenning ontvangen Toeslagen verzendt echter geen definitieve toekenningen voor

toeslagen die door de aanvrager per 1 januari gestopt zijn omdat dit communicatief verwarring

veroorzaakt Ik zal om die reden geen stappen ondernemen om de wet of de uitvoeringspraktijk
aan te passen

16 Belanghebbende staat op een under soort adres geregistreerd briefadresj

Voor het recht op kinderopvangtoeslag moet het kind op hetzelfde woonadres staan ingeschreven
als de aanvrager In bepaalde situaties is inschrijving op een woonadres niet mogelijk waardoor

aanvtagers en kinderen volgens de Basisregistratie Personen BRP zijn ingeschreven op een

briefadres Voorbeelden hiervan zijn het verblijf in een Blijf van mijn lijf huis of het tijdelijk

verblijf in een accommodatie tussen opeenvolgende verhuizingen De Raad van State bevestigt in

zijn uitspraak van 3 april 2019 dat voor toekenning van de kinderopvangtoeslag afgeweken kan

worden van het adres volgens de BRP als het woonadres feitelijk anders is^^ Tegenwoordig kent

Toeslagen een aanvraag KOT voor een op een briefadres verblijvende ouder en kind toe als

duideiijk is dat zij bij elkaar verblijven Dit moet aangegeven worden door de burger Binnen de

uitvoering wordt breder bekendheid gegeven aan deze mogelijkheid Voor de zomer wordt

uitgezocht wat dit vender betekent voor de implementatie waaronder het terugmelden en wordt
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nagegaan of bij briefadressen zowel kinderen als partners nneegenomen kunnen of nnoeten worden

bij de toekerming

17 Onderzoeksplicht Toeslagen naar het verblijtsrecht van sen vneemdeling

Volgers een uitspraak van de Raad van State van 20 februari 2019’’ bebben bestuursorganen
zoals Belastingdienst Toeslagen de verartwoordelijkheid om te onderzoeken of een vreemdelirg
een verblijfsrecht kan ontlenen aan artikel 20 van bet Verdrag betreffende de werkirg van de

Europese Uriels In een reoerte zaak beeft de recbtbank Gelderland^^ uitgesproken dat Toeslagen
dit onderzoek onvoldoende uitgevoerd beeft Omdat situaties zoals de blervoor genoemde zicb

sporadiscb voordoen zal Toeslagen voor bet einde van bet jaar nagaan of aanpassing van de

uitvoerlngspraktljk noodzakelijk is

18 Aansprakelijkstelling van partner medebewoner of anderen

Volgens de wet vindt terugvordering van een teveel betaald voorscbot plaats bl] de aanvrager Ook

kunnen de partner medebewoner s en derden die over de bankrekening kunnen bescbikken

waarop bet voorscbot ulfbetaald Is boofdelijk aansprakelijk gesteld worden Dit is een bewerkelijk

proces en van de mogelijkbeid is tot op beden beperkt gebruik gemaakt Met aansprakelijk stellen

van en bet terugvorderen bij anderen kan een manier zijn waarop Toeslagen tegemoetkomt aan

de gerecbtvaardigde belangen van de aanvrager indien bij een deel van bet ontvangen voorscbot

moet terugbetalen Voor bet einde van bet jaar zal Toeslagen de uitvoerlngspraktljk aanpassen
zodat voor aansprakelijkbeidstelling van partner medebewoner of andere in aanmerking komende

terugvorderingen zorgvuldig overwogen worden

IV Border onderkende situaties waarin getoetst is of Toeslagen mogeiijk in strijd met de wet en

regeigeving handeit en die bij nadere beschouwing geen structureel bandelen in strijd met de wet

in blijken te houden

19 Vervolgvragen over toepassing van wetgeving bij KGB berstel

Bij de uitvoering van bet KGB berstel met terugwerkende kracht tot 2013 komen vraagstukken
naar voren over de toepassing van de wet zoveel jaar na dato Deze worden per geval beoordeeld

en binnen de wettelijke kaders van een opiossing voorzien

20 Fouten in gegevens ofgegsvenskoppelingen

Onderkend is dat er soms fouten zitten in data die Toeslagen vanuit verschillende bronnen

ontvangt of dat er een fout optreedt in de gegevenskoppeling Als gevolg hiervan kunnen er

fouten voorkomen in bescbikkingen Aangezien bet bier over bet algemeen basisregistraties
betreft is bet niet geeigend dat Toeslagen de gegevens vooraf toetst Als een fout in de gegevens

of in de koppeling wordt geconstateerd wordt dit per gebeurtenis beoordeeld en van een opiossing
voorzien

21 Co ouderschap bij huurtoeslag
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Bij een co ouderschap staat een kind ingeschreven op het adres van een van de ouders Als de

andete ouder ook in aanmerking wil konnen voor kinderopvangtoesiag moet hi] een verzoek

indienen biJ Toesiagen om dit kind in aanmerking te laten komen ais ware het een op zijn adres

verbiijvend kind Toesiagen past de via de KOT bekende co ouderschappen niet automatisch toe

voor de huurtoesiag waardoor het kind niet automatisch ais medebewoner wordt aangemerkt Bi]

nadere beschouwing iigt automatische toepassing voorde huurtoesiag ook niet voorde hand er

iigt meestai geruime tijd tussen de periode waarin kinderopvangtoesiag betaaid wordt tot en met

basisschooi ieeftijd en het moment waarop het inkomen van een kind ais medebewoner zo hoog
zou kunnen zijn dat het van beiang is voorde toekenning van de huurtoesiag Verzoeken om

toepassing van co ouderschap voor de huurtoesiag worden door Toesiagen aitijd ingewiiiigd

d Qverig going concern

jnhalen achterstand behandelen van bezwaren binnen Toesiagen

In de jaren 2017 tot en met 2019 lag het aantal tiidia beliandelde bezwaren ruim boven de norm

heeft opmaak toegepast Lettertype Curslef

Teksticleur Auto

V3n 90 Vanaf het vierde kwartasi van 2019 is de voorraad aan bezwaren echter flink oesteoen
M«t opmaak Geen afstand

Inmtddels is met het separerend van de herstel activiteiten ten aanzien van het verleden weer

een voorzichtiqe dalende trend te zien In febmari was het aantal tiidia behandelde bezwaren

□ezakt tot 6Q In aprll wordt een plan van aancak opoeleverd om de opaelopen achterstanden in

het reouliere proces in te lopen

heeft opmaak toegepast Lettertype 26 pt Takstkieur

Donkerrood4 Stelselwijziging Toesiagen
Met opmaak Titeion het aantal hogc torugvordGringcn vordor om laag to brongon

Hiorovcr ben Ik in goGprck mot mijn colioga bcwindspcrsonen

a Implementatie verbetermaatreRelen Met opmaak Kop I Genummerd Niveau 1

Nummeringstiji a b c Beginner bij 1 Ultiijning
Links Uitgeiijnd op 0 63 cm inspringen op 1 27

Dnarnaost fricdoFt tIwee uitspraken van de Afdeiing bestuursrechtspraak van de Raad van State

van 23 oktober 2019‘‘°Toesiagen tdbieden onder de bestaande wetaeving ai meer mogeiijkheden
om maatwerk te bieden bi] het bepaien van het recht op kinderopvangtoesiag De eerste uitspraak
ziet hierbi] op de situatie dat niet aiie kosten van de kinderopvang voiledig ziJn betaaid Tot de

uitspraak was de li]n dat dan in beginsel het volledige recht op kinderopvangtoesiag verviel en dat

de ontvanger alle voorschotten moest terugbetalen Met de uitspraak kri]gt Toesiagen binnen bet

geldende wettelljke kader de ruimte om bij de vaststelling van bet recht op kinderopvangtoesiag
rekening te houden met het wel al betaalde deel van de kinderopvang kosten Aan deze uitspraak
is invulling gegeven in het Verzamelbesluit Toeslagen

“i
Op basis van deze invulling stelt

Toesiagen het recht op kinderopvangtoesiag voortaan vast naar rato van het bedrag aan kosten

dat de ouder tjdig heeft betaaid aan de kinderopvangorganisatie Met deze proportionele
vaststelling van de kinderopvangtoesiag kunnen in een beiangrljk aantal gevallen hoge
terugvorderingen worden voorkomen

Volgers de tweede uitspraak heeft Toesiagen bij een op zichzelf terechte vaststelling van een

toegekende toeslag of van een voorschot een zekere discretionaire ruimte bi] de vaststelling van

het bedrag dat daadwerkelijk wordt teruggevorderd
^ Het uitgangspunt blijft dat een binnen het

wetteiijk kader ten onrechte uitgekeerd bedrag wordt teruggevorderd De uitspraak biedt

Toesiagen echter wel de mogelijkheid om in bijzondere omstandigheden waarin de nadelige
gevolgen van de terugvorderingsbeschikking in een spedfieke sitnatie evident onredelijk zijn tot

een passende oplossing te komen De invulling van deze tweede uitspraak en drie goedkeuringen
om enkgl0 hardti0den van het t06slciaenstelsel te verzachten zUnwordt opgenomen in 6en nieuwe

versie van het Verzamelbesluit Toesiagen die op 22 april il in de Staatscourant is aepubliceerd en

a \^erwiis ik u naar hripfil Kamer

voor een nadere toelichting op de inhoud van het Verzamelbesluit Toesiagen

« ECLI NL RV£ 2019 353S en ECLI NL RVS 2019 3S36

Beslult van 20 december 2019 nr 2019 215337 Stcrt 2019 70436

Deze tweede uitspraak lijkt hiierbl] avengers niet beperkt tot de kinderopvangtoesiag en kan daarmee ook gevolgen fnebben voor de

andere toesiagen
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in beide uitgpraki

4iet

de Raad State BiJ wi]

nhcrrocpclljk vagtstaoridc

in vijf jaar Voor besliiiten

Ook zal ik—raetwarr

inachtnonriing va

vorlodon biodon

to hoadon

do wottolijko termijn van vijf Jaar—oon horzioni

]or do vorlonging von do torrrHjn voar het iadiefH

bijzondcro omatondighcdon

i Bfn rgkemFig
indordolon

erzeet

do huLirtooolag Mocht ik op andoro

van do tooslagon indicatios krijgon dot zich otoloelmatig hardhcdon hobbon voorgodaan don zal ik

uitoroard bozion of oon vorgQlijkbaro bonadoring in do rodo ligt

Hot concept Vcrzamolbosluit TooDlagon otuur ik uw Komor moo nls bijlago bij do aanbiodingsbricf
von dozG rapportago Hot booluit zal op woonodag 22 april wordon gopublicoord in do

Stantscourant

— heeft opmaak toegepast Lettertype CursiefWet verbeterina uitvoerino toesisaen od Prinsicsdsa

Zoals aanaekondigd in de kabinetsreactie van 13 maart wordt in liin met de in januari door uw

Kam6r unani6m aancenomen motie Loddsrs c s wgtQgvinQ VQorber6id om vsrbetgririQ0ii sn

alternatieven door te voeren op weg naar een beter en menseliiker svsteem Zoals ik uiyw Kamer

Tooolaaon ^ Hoowol hot Vorzamolbcslumaeala Qllaar aanaidJten
dor noinformoord I

LtgQVjoaJJJtei
rtG traioctcn Over hot wet Met opmerkingenf

toegevoegd dooiT
BB FRI Staat h

onderdeel 4

1[16lf Idit is
als onderdeel van het pakket Belastingpian 2021

afzonderlllk wetsvoorstel biiLJw Kamer in te dienen met maatreaelen ter verbeterinqvan de

het kabinet ernaar op Prlnsjesdag een

et goed hier of meet het in
uitvoerbaarheid van Toeslaaen

Met opmerkinger 17R16] Daamaast heeft

de Kamerbrief n tig“ge4n nr zie de voetnoot

Hoe vgrwijs je er in dat geval naar

b Toekomstig stelsel ■

\

Daamaast vindt de voorbereidinq plaats van de kabinetsreactie op het IBP Toeslaqen Deze

kabinetsreactie staat vooral in het teken van het uitvoerina oeven aan de eveneens door uw

Kamer unaniem aanaenomen motie Bruins Van Wevenbera c s over de toekomst van het
Met opmaak Kop 1 Genummerd Niveau 1

Nummeringstyl a b c Beginnen bij 1 Ultlijning
Links Ultgelijnd op 0 63 cm Inspringen op 1 27

toeslaqenstelsel en 7al voor de zomer aan uw Kamer worden verzonden

heeft opmaak toegepast Lettertype 26 pt Tekstkieur

Donkerrood5 Overige zaken
a Procedure Landsadvocaat Met opmaak Titel

_ A

Tijdens het plenaire debat van 21 januari 2020 heeft het lid Leijten uitleg gevraagd over het met

inzet van de Landsadvocaat doorzetten van het hoger beroep in een procedure waarbij de

rechtbank onder meer heeft geoordeeld dat Toesiagen het volledige dossier over het onderzoek bij
een gastouderbureau moet verstrekken aan een vraagouder

^ Ik begrijp dat het merkwaardig kan

overkomen dat er momenteel nog wordt geprocedeerd over het verstrekken van het dossier in een

individuele zaak In deze zaak is inmiddels echter een dossier verstrekt aan de vraagouder Zoals

heeft opmaak toegepast Kop 1 Char Lettertype Nlet

Cursief Tekstkieur Bonkerrood

heeft opmaak toegepast Tekstkieur Bonkerrood

I
Handelingen 2019 2020 nr 43 item 26 peg 52

25

2027462 03849



mijn ambtsvoorganger in zijn brief van 23 augustus 2019 ^ heeft iaten weten is bet belangrijk om
van de Raad van State op een aantal punten duidelijkheid te krijgen over de uitspraak van de

rechtbank

In de uitspraak van 12 juli 2019 heeft de rechtbank Rotterdam geoordeeld dat Toeslagen bet

veiledige dossier over het onderzoek bij een gastouderbureau moet verstrekken aan een

vraagouder Voor Toeslagen is het niet duidelijk wat predes onder het volledige dossier van het

onderzoek moet worden verstaan en of alle gegevens uit dit volledige dossier wel mogen worden

verstrekt Het dossier bevat vertrouwelijke informatie zoals privacygevoelige gegevens van

anderen Toeslagen wil graag voldoen aan het oordeel van de rechter maar heeft tevens een

verantwoordelijkheid om vertrouwelijk met de gegevens van derden om te gaan en kan ook

gebonden worden door zijn geheimhoudingsplicht De enige manier om de zekerheid te verkrijgen
dat Toeslagen voldoet aan de verplichtirg die op hem rust maakt mede met het oog op andere

zaken het oordeel van de Raad van State nodig

In de jaren 2017 tot an mot J

i iQt^Oa4t i Wawa»4w» ¥ie ite | M

door aan do cino kant qqii hogor

010 log hot aontal tijdig bchondcldo b Jb

andoraijdo vonnlndardo bohandeicapocitolt
Inmiddi Med

giehttge diiteniM » tfeH«l te g

1w l W»fdt

Tn febmeFt Was het Oaritel tMjilig ■beharid ekte t

i ¥ae^npalM ei ig Dtov0Fif ewi Gt eiirgelopeftyapal » tet

P

b Stukken m Lt correspgndentie Nationale ombud5m_a_n_
Tijdens het debat van 21 januari jl met uw Kamer heeft de Minister van Financien toegezegd am
in overleg met de Nationale ombudsman hierna Ombudsman te bepalen op welke wijze
documenten van de Belastingdienst die met de Ombudsman zi]r gedeeld in het kader van de

kinderopvangtoeslagaffaire kunnen worden gedeeld met uw Kamer Hieronder versta ik ook de

correspondentie met de Ombudsman over de kinderopvangtoeslagaffaire Eerder heeft mijn

ambtsvoorganger per briefs aan uw Kamer de correspondentie met de Ombudsman gedeeld over

Geen powerplay maar fair play raar aanleiding van een verzoek van uw Kamer 2019D48782 op

28 november Jl Daarnaast heb ik op 4 februari jl per brief® aan uw Kamer de correspondentie
met de Ombudsman van 2019 gedeeld inzake onder andere de rappelplicht bij Toeslagen

heeft opmaaktoegepast Kop 1 Char Lettertype Niet

Cursief Tekstkieur Donkerrood

Daarnaast trefl u hieronder een overzicht van de vindplaats van de stukken die door de

Belastingdienst aan de Ombudsman zijn verstrekt als bijiage bij een brief waarin antwoorden

worden gegeven op vragen van de Ombudsman die in het kader van het onderzoek Geen

powerplay maar fair play zijn gesteld alsmede de vindplaats van de brief zelf Vier van deze

bijiagen zijn nog niet met uw Kamer gedeeld Deze stukken treft u als bijiage bij deze rapportage

Ik beschouw hiermee de toezegging als afgedaan

Naam document Openbare vindplaats
0 Reactie op onderzoek No

221216

Wob besluit 15 november 2019

lottos WWW ■ riiksQverheid nl docume nte n wob

verzoeken 2019 11 15 besluit op wob

verzoek over combiteam aanpak facilitators

caf fBiilaqe 4 2 documentnummer 156

Behandelvoorschrift

behandelen bezwaren TVS

vs 2 1 van 7 november

2016

Als bijiage opgenomen in deze rapportage1

2 Rapport derdenbezoek

MKB Eindhoven van 4 mei

2016

Vertrouwelijk verstrekt bij Kamerstukken II

2018 19 31 066 nr 440 zie order zes

documenten het tweede document

I ^^ KamerstJkken IL 2013 19 31Q66 nr 51S W4

Handelinien 2019 20 nr 43 item 26 p 39

Kamerstukken ll 2019 20 31066 nr 372

Kamerstukken ll 2019 20 31066 nr 396

^ heeft opmaak tpegepast Niet Markeren

I heeft opmaak toegepast Niet Markeren
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Brief DVTBB van 20

oktober 2014

Als bijiage opgenomen in deze rapportage3

4 Brief DVTBV van 20

oktober 2014

Ais biJIage opgenomen in deze rapportage

5 Interne notitie met

bevind ingen van 21 mei

2014

Wob besluit 24 april 2019

httns WWW riikmverheid nl documenten wob

ver7oeken 2019 04 24 twee be5lissingen op

bezwaar van het ministerie van financien na

afwiizende begin iten OD wob verzoeken die

hetrekking hpbhen np raf 1 1

kinderottvang toes lag

Eerste besiissing op bezwaar van het

ministerie van Finanden na afwijzende
besiniten op Wob verzoeken die betrekking
hebben op CAF 11 kinderopvangtoeslag
biilagenummer 5

Overd rachtsdocument

Casns Flawaii van 3 april
2014

Wob besluit 24 april 2019

httns WWW fiiksoverheid nl documenten wob

6

verzoeken 2019 04 24 twee be5lissinoen op

bezwaar van het ministerie van financien na

afwiizende begin iten orr wob verzoeken d ie

betrekking hebben OD caf ll

kinderopvang toes lag

Eerste besiissing op bezwaar van het

ministerie van Finanden na afwijzende
besiniten op Wob verzoeken die betrekking
hebben op CAF 11 kinderopvangtoeslag
bijlaqennmmer 3

7 Notitie casns Hawaii vs

0 9 van 7 oktober 2012

Wob besluit 24 april 2019

httas WWW riiksoverheid nl documenten wob

verzQeken 2Q19 04 24 twee be5li55inaen op

he7waar van het ministerie van financien na

afwiizende beslniten op wob verzoeken die

betrekkinn hebben op caf 11

kinderopvang toes lag

Eerste besiissing op bezwaar van het

ministerie van Finanden na afwijzende
besiniten op Wob verzoeken die betrekking
hebben op CAF 11 kinderopvangtoeslag
bijlaqennmmer 0

8 Antwoord op

bejegeningsklacht
ingediend door

[vertronwelijk]

Wob besluit 15 november 2019

httos WWW riiksoverheid nl documenten wob

verzoeken 2Q19 ll 15 besiuit op wob

verzoek over combiteam aannak facilitators

caf fBiilaqe 4 2 documentnummer 159

Als bijiage opgenomen in deze rapportageAntwoord op algemene
klacht van rvertrouwelilkl

9

Antwoord op klacht

ingediend door

[vertronwelijk]

Wob besluit 24 april 2019

httns WWW riikmverheid nl docume nte n wob

verzoeken 2019 04 24 twee besiissing en op

bezwaar van het ministerie van financien na

afwiizende heslit iten on woh verzneken d ie

betrekklnq hebben OD caf 11

kinderopvana toes lag

10

Eerste besiissing op bezwaar van het

ministerie van Finanden na afwijzende
besiniten op Wob verzoeken die betrekking
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hebben op CAP 11 kinderopvangtoeslag
bijlagenummer 15
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