
Dank voor het uitasbreide stuk Zie miin opmerkinoen Ov0ral let op formul0ririQen Het aaat om

de toon die ook merseliik moetziin en de daarbii behorende woorden Ik heb dat hieren daar ook

aangegeven in de tekst Graag COMM hier ook nog een keen heel kritisch naar kiiken

Mat optnaak Standaard Afetand Na 0 pt

— \ heeft opmaak toegepast Tekstkleun Auto

Voortgangsrapportage Toeslagen
In deze voortgangsrapportage geef ik uw Kamer een update van gedane toezeggingen
openstaande moties lopende maatregelen en onderzoeken Ailgroorst ga ik in op do plann
de crisis on hGrgtclorgoniGgtjc on d

begin met de crisis en herstelorganisatie wat is er al aedaan^ en wat oaan we non doen

de octivitciten do lierstdorganiGatiGlkortgjng op

Vervolgens ga ik in op een aantal lopende onderzoeken^ eR geef4kde stond v

Welke maatregelen 4ie worden genomen om heriiajirio van de oroblemen met

kinderoDvangtoesiag te voorkomen^ dat dtt and otiders evefkemt Daarna zal ik aandacM

ikaandacht aan de reguliere organisatie Toeslagen en de verbeterprogramma s

die daar zijn gestart Tot slot ga ik in onderdeel 4 in op de steiselwijzigingen en ik sluit af met een

aantal overige zaken

Inhoudsopgave
1 Crisis en herstel kinderopvangtoeslag

a Opzet crisisorganisatie en bijbehorende commissies

b Planning uitvoering regeiingen voor de verschillende groepen ouders

c Communicatie met ouders

d Aanpak inzien dossiers

2 Lopende onderzoeken en maatregelen die herhaling moeten voorkomen

a Lopende onderzoeken

b Maatregelen ter voorkoming dat dit andere ouders kan overkomen

3 Verbeterprogramma reguliere Toeslagen organisatie

a Programma verbetering dienstverlening

b Verbetertraject kinderopvangtoeslag

c Inventarisatie strijdigheden uitvoering Toeslagen met wetgeving

d Stand van zaken van de uitvoering bii ToeslaaenOvcria going concern

4 Stelselwijziging Toeslagen

a Implementatie verbetermaatregelen

b Toekomstig stelsel

5 Overige zaken

a Procedure Landsadvocaat

b Stukken met betrekkina tot derrh brt ^orresaondentie Natiorale Oombudsmar
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1 Crisis en herstel kinderopvangtoeslag

a Opzet crisisorganisatie en bijbehorende commissies

^to»Hcle 6Hsisefgafii6atte^jH v8efwMap6H4 ap tle wi qai
itelwerltzaamheden becchri in het interim advieo an hat

ELEN TOCH BEslagen ALTT WE

WEfiKgAAMHEDEN UIT ONZE KABINETSREACTIE op pen zorovuldioo en snollo wiizG kuniion

diinrt waar^^chiinliik twee iaar voor de af i ^

htinq oon poriodc vein twoo iaarDo goholo duLir van do horstoloporotlG boholot naar

waarbij
Daarbii Godurondo do horstGlDoriodo zullon htinq ongovcer 600 FTE i fig z t

Oezedooflooptijd en

do hcrstGloporatiG zonis die nu in bcold is gcbrachthot aontal FTE io gobnocorcl op do

De noodzakelijke financiele middelen voor het eerste half Jaar zijn inmiddels toegekend Over de

rest van de middelen is via de voorjaarsnotabesluitvorming besloten | |l] Ik heb niet a lie

verwijderingen overgenomeb omdat dit Julst

inhoudelljke informatle is waar de stas eerder

om had gevraagd

Met opmeridngen

De uitvoeringslasten zijn als voIgt over de jaren 2020 tot en met 2022 gebudgetteerd

I Totaal2020 2021 2022

Uitvoeringskosten 35 55 20 110

Op dit moment wordt orvan uitgogaan dat voor do uitvooring van do maatrogdon wordt

toog eg roeid fuim 600 ftp Stoat Dq uitvocrbaarhcid do mjQtrogoion is op

Invultoia aevWi aan de insghattjRoertfFTi

De opdracht van de crisisorganisatie is beschreven in de brief die op 27 febmari jl aan uw Kamer

is gestuurd
^ Eind februari is de oraanisatie beoonnen met voorbereiderid werk Sir ds eind febrttaf4

is de crisisorganisatie vai

vao herstolwQrkzDomliod

tart om zidi voor te bereiden op iiet

heb iklk heb eeh Strategisch Crisisteam SCT opgotuigd
samennesteiri om de rrisisorganisatie via korte lijnen te besturen DjHet SCT staat onder leiding

van het Ministerie van Financien en de leden komen Hot SCT bcstoat

nel en

Altere

van del
uit Icdon uit alle benodigde disciplines en departementen Niet alieen van Financien dus maar ookT

Het

SCT komt momenteel twee keer per week bij elkaar om voortgang te bespreken mogelijke
obstakels weg te nemen en richting te geven aan de organisatie In onderstaand figuur is de

organogram van de crisisorganisatie hersteloperatie en daarnaast opoerichte onafhankeliike

organen opgenomen IK ZOU DIT PLAATIE fHELDERil OPNEMEN NADAT WE OOK DE

ONAFHANKELIJKE ORGANEN HEBBEN BESPROKEN DUS IET5 NAAR ONDER IN DE TEKST 70U DF

TITEL MAKFN ORGANISATIESTRUCTUUR CRISIS ORGANISATIE HERSTEL KINDEROPVANG

TOESUG
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Organisatiestructuur van de crisisorganlsatie hersteloperatie en onafhankelijke organen

Crisi^organisatie

Ona^ankelijke organeii

Bestuurlijkf B^sturer van crlsl^organitatie

Moniloren van voortgang er nsfcos escaleren

probLemen afhankelfjkheden managen

Uttvoeren hersteloperatie contact

compensatie begel^idirtg
Litvoeringsoi^anis

Toeslags

Herstel

Uitvoeringbeleid Hersiel

Toeslagen
Opstellen beLeld voor de hersteloperatie

I
Uitvoeren commuricatie en

staJ eholderpJ an opvangen signalen
unissie aanvulleride schad

•goeding werkelijke schade

een Bestuurlijke Adviesraad Kinderopvangtoeslag op4e
ftefrteffaerichtr wflam Hiarin zitten experts van varschillsnde ralevants disciplines Zli

desln

kindpanel op Pit panel met nedupeerde ouders en kinderen dus kan ons uit eerste hand

ygrtellen hoe de maatreQelen uitpakken te richtgn

adviseren ons in de hersteloperatie Ook richt^^ ik baaig een ouder en

^efh Tot slot zijn verschillende pnafhankenike commissies

afhanketij ke wtjze
uitvoerinq van hun werkzaamheden Zi1 zorqen ervoor dat de kwaliteit van het uitvoerinqsproces

kinderen direct goed mee to kunnon i

ingesteld die de herstelorganisatie

qewaartaorqd biilfton da kwaiitelt ■hettiflfeveerti^gepfoces te bGfgen

■Het^aat om ■ tt gijifi de Commissie van Wijzen de Bezwaarschriftenadviescommissie en de

Commissie aanvullende Schadevergoeding \A erkelijke schade De al voor de eerste herstel operatie

en de andere

twee commissies worden in mei geinstalleerd In het onderstaande overzicht zijn de verschillende

commissies en de bijbehorende taken opgenomen Tevens is per commissie het processchema

weergegeven Met UHT wordt Uitvoering Herstel Toeslagen bedoeld

van de CAF 11 ouders inqerichte Commissie van

In het plaatie bii de commissies schriif niet speelt een rol Dat klinkt niet era serieus Weet ook

niet of we speelt qeen roF erbii moeten zetten We willen vooral aanoeven wat deze commissies

WEL doen Graao plaatie ook beter ordenen

Graao verder nog door DGFZ kritisch naar de omschriivina kiiken Bovendien derde

cottihii aie i toch ook betrokken bii de hardheidsclausule If not wie dan wel
~[ heeft opmaak toegepast Lettertype Vet

Graao noo even overleq of we de processchema s in een biilaoe moeten opnemen
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Taken Commissies

Cofnmi»i« unvulicnde

Schadevefgoedlng
Corrwninievin WIjMn Be2waarscHrifteni duicscamfnis ie

Decommissie spieelteen ral bij
• de beoordeiingofoverige

CAF zakenvergdvkbaar zijn met
CAFll en

• de beoordejingofin individuele

gevallen een compen atie

gewergerd af toegekend kar

words r

Speeitgeenrolbij hardheid stelsel

• De commlssie brergt bij bezwaai

tegen een compensatiebeschikking
eenactvres ult aan de UHT diedisnt

te besKssen op dat bezwaar

• Speelteen rol bij hetvraarborgen
de beoordeling uar verzoekei

om lierstel van disproportioreie
terugVorderirgert ouder en jonger

danvijridar vooflvloekndeuit de

hardrteid van hetsreisel

• Qe commiisie buigt rich over

verjoeken van burgers dfe van

mening zijn dat de door hen geleden
schadedoor de i af aanpak
aantoonbaar iioger is dan de aan

hen forlaitair toegekende
schadevergoeding

• Speelt ge«n rol bij hardheid stebel

• De commi sie i een laagdrempelige
vooraieningdie een large en
kostbare rechlsgang naar de rechler

kan voorkomen

■ Hetkadejvoordezebeoordelingzal
in het beleidsbesluit cornpensatie
CAF zaker worden opgenomer

• De beoogde leden zijn niel

verbonden met de Belastingdieietj
hebben een achtergrond in de

wetenschap of de re ^tspraak en
maken geen deel uit van de

Commissie van Wipan

Decommissie bestaat uitS leden

• De leden zijn ntet verbonden met de

Belastingdiensten hebbeneen

achtergrond in de wetenschap of

rechtspraak Zi[ warden ambtelijk
ondersteund door UHT

• Decommrssie bestaat uit 5 leden

De leden zijn niet verbonden met de

Belastingdienst hebben een

achtergrond in de wetenschap of de

rechtspraak et\ maken geen deel uit

van de Comnnissie van Wifzen

I

Processchema onafhankelijke
bezwaarschriftenadviesconnnnissie

De belanghebbende
jouder dient

bezwaarintegen de

beschchkingdie is

aFgegeven door UHT

in hctkader

1 compensate in

CAFzaakof

2 herstel vanwcge

hardheid stelsel

een advies uit d

aFdoening v^

bezwsarschriften die

zijn ingediend legcn
de beschHddng over

camper satie m

een CAF zaak

de Van het advies kan

UHTenkel

onderbouwd

afwijken waarbij het

adviesalsfaijlage

integraal onderdeel

uJtmukt van de

bes Nssrng op bezwaar

Belanghobbcnde
wOrcHgehoord door

de comm ssir teniij

hij zij van dit recht

afiiet

Tegen deze beslissing
steat beroepopen

bijde r«ichtbank
1

met de hardheid

he itdscl
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Processchema Commissie Schadevergoeding

De belanghebbende
oilderj dient een

^rerzoek in tot

schadevergoeding omdat

D bftianghfrbbend^

^ouderjdfetit deze
UHT conformeert zich

aan hef advie van de
lerneliiktemak^nen

meet vastgesteld
De Commi^ie adviseert

UHT cuerdeveruiel en
Teg«ri dMc uitspi^sk is

bezwaaren beroep

moselijt

cen^p^nsatie die i

toegekend

aanletding van

bebandeling ntet

voldoende Is omde

daadvverkelljk geleden
schade vergoed te zien

iform advtes uitspraak

op bet uenoektot

sebedevergoedins
is ontstaar door do CAF^

verbardl

CAK

Pit schema is niet era duideliik Onhelder is wat we bedo0lefi m6t AUT etc Graao naar dit schema

kiiken

Processchema Commissie van Wijzen
Indien oordeel

UHT negatief
dan naar

Commissie

UHT conformeert

aan het oordeel

van de

Commissie

AUT waarschijnlijk
met CAF 11

vergeiijkhare zaak►
AA

t AUT mogelijk met

^CAFllvergeliJkbare
^

^ zaak

UHT conformeert

aan het oordeel

van de

Commissie

Positief en

negatief oordeel

van UHT naar

CommissieAA

Indien oordeel

UHT negatief
dan naar

Commissie

UHT conformeerti
aan het oordeel

van de

Commissie

Individucle zaak van

zelfmelders in een

met CAF 11

vergeli]kbare zaak
►

AA

UHT conformeert^
aan het oordeel

van de

Commissie

Individuele zaak van

zelfmelders in een

niet met CAF 11

vergelijkbare zaak

Indien oordeel

^ UHT positief dan

naar Commissie

AA
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Voor de Litvoering van de herstelwerkzaamheden is uitbreidirg van beleid en wetgeving nodig
De eerste aanpassing in het Verzamelbesluit toeslagen is op 22 april in de Staatscourant

gepubliceerd Tevens verwacht ik begin mei een aantal andere beleidsbesluiten te publiceren in de

Staatscou rant ten

uitvoeringsorganisatie voor de hersteloperatie druk bezig met het werven en opieiden van

Pit moet am ervoor

te zorgen dat de herstelvrerkzaamheden transparant en conform aiie reievgnte wetten reaels en

waarborgen worden u

nieuwe medewerkers per groep

de hcrsteiwerkzjambcden Ook is de

We werken samen met gemeentes om te bezien hoe we burgers bredere ondersteuning kunnen

■^ De pilot voor dit ondersteuningstraject
is in april van start gegaan Oiiders kunnen zich op verschiliende manieren faii de organisatie
meldetr Dat kan diaitaai maar er komen in het land ook nlekken waar ouders naar toe kunnen

We zoeken nog een manier hoe we ouders kunnen bereiken die zich nog niet bii ons gemeld

hebben en die mogeliik toch oedupeerij ziin Qok iverkt de oraonisati

digitalo on fysieko plokken voor ouders om zich to moldon on aan con tonolcnstratogio AND£B
mogeiijk gedupeerden ouders te bereii

rrtelden Ikga daar in het onderdeei Communicatie naderop in

bet inrictiterr

te sporen zicli teWOORD GEBRUIKEN

Ik streef ernaar dat de voltediae ujtvo6rinQsorQanisatie fQffl voor 1 juni 2020

oporationcle uitvoeringsorganioatic te hebben stuon

endorsteuningteverfk l

tiedrt
herDtelwQrkzagmhGden en bredere

eor aHe vefsehitiendertnelnfeet^ert van flRdtrneerden onderrr aan het

werk is Maar kkort na de kabinetsreactie^ op het rapport van de Adviescommissie Uitvoering

Toeslagen de Adviescommissie op 13 maart zijn de maatregelen om de verspreiding van COVID

19 te beperken van kracht geworden Werven en orsleiden van nieuwe medewerkers aaat daardoor

weS tastiger Maar 6it b

en opSoiding van nlenw

gesteld om in de hersteloperatie toeslagen snelheid te blijven maken

et o

is Qndankdesondanks s dat is alles in het werk

b Planning uitvoering regelingen voor de verschiliende groepen

ouders

Opvolging kabinetsrsactie

Op vrijdag 13 maart heb ik de kabinetsreactie op het eindrapport van de Adviescommissie

maatregelen voor reparatie en herstel Voor die hersteloperatie is een crisisorganisatie opgezet
waar ik u in het vorige onderdeei over heb geinformeerd
step

][ 2] Deze afkorting staat
“

Met opmerkingen
hierboven al

al deberbeoorrteling dossiers van ouders opttieuw beoordelen Ze kilken of ouders

allemaal on basis van

kabinetsreactie daarop van 13 maart Jl
^

DE OMDERSTAAMDE TEKST IS HEEL ERG ZAKELllK EN NIET ERG MEN5GERICHT GRAAG DE

FORMULERINGEN DAAROP AAKPASSEN PROCES BESCHRIJVEN VANUIT DE GEDUPEERDE

de orde is op baste van bet eindrapport van de AUT en de

OUDERS

HIER EERST NOG MEEMEMEN WELKE ACTIES ZUN UTTGEVOERD VOOR DE CAF 11 OUDERS in

Flet beoordelingsproces of een CAF zaak vergelijkbaar is met CAF 11 is gestart en wordt begin mei

afgerond De burgers betrokken ouders worden daarover in mei geinformeerd Als het oordeel is

dat ouders niet in aanmerking komen voor compensatie dan kttnrren ze daartegen in Iberoep r De

individuoio bobandoling wordt gestart
vragcn dat toch acticf uit2 Gmao dat

Met opmerkingen^
allemaal weg kan en dat het daardoor een stuk

helderder wordt En dat het toch nog

genuanceerd genoeg is

]] Ikdenkdat het
■en oudor dear eon verzook voor indiorrt fwif
Wg hobbcn in

ctat gn ii moet ■nadat de GAF dessiers btnnett

Zcifmoldors hi hior gcror ■eek in to dioncn

^ Kamerstukken II 2019 20 31066 nr 613
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B GAP jakefi waafbjj wc Hjt g ] ef fdeeW ii t 2e Riet vetgt lijkbaaf 7i9 met GAF4 lrweKB de e rfef

hserovor goinformoord Bozo kan dan con vcrzook indionon voor individiido botondoling van

zijn htiar casus ^oclat ccn bcschikking wordt afgcgcvcn Hicr kan dc oudcr btawaar tcgcn
Hidienetir Zie ook het processchema Vergelijkbaar aan CAP 11 De individuele beliandeling wordt

gestart nadat de ouder burgar heeft aangegeven dat zijn casus beoordeeld mag worden en het

Staatscourant tbeain meiV De persoorlijke behardelaar zal vervolgens als eerste contact opnemen
met de ouder

Voor de ouders die gedupeerd zijn door de hardheid van het steisel starten de voorbereidingen

begin mei HIFR 7FG 1FN WF NLi WFI HFFI WPTNTG OVFR WAT GAAT FR flPBFURPN PN WAT

MOFTEN OUDERS DOEN Ik werk daarnaast verder aan een spoedwetsvoorstei voor de invoering
van een zogenoemde hardheidsregeling in de Algemene wet inkomensafhankelijke regeiingen
Awir Dit voorstel zal op korte termijn bij uw Kamer worden ingediend De wetgeving heeft spoed

van 1 juli 2020 zodat zo spoedig mogelijk kan worden begonnen met uitbetalingen aan de

getroffen ouders

De behandeiing van de burgers die opzet of grove schuid OG S is verweten start eveneens eind

iuni IK DACHT EERDER nadat de uitvoeringsregeling AWirWIR en de ieidraad Invordering_ is

gepubliceerd in de Staatscourant Ook hiervoor zijn de voorbereid ingen gestart en ontvangen de

burgers in mei een brief

In de onderstaande schema s is pergroep het verwachte proces opgenomen

ALGEMEEN gebruik niet het woord populatie oebruik dezelfde termen als hierboven voor de

comrnissi6s G6bruik overal niet meer het woord ^zelfmelders maar l0ts als ouders die zich bii ons

hebben aanaemeld oid

Graaa schema s hetzeifde ontwero aeven
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Processchema vergelijkbaar CAP 11

[ uderswa^ivat

et dossier we|

i ergelijkbaar wordt^^^
] vonden metCAf^^^

Berichtvan UH^
over het oordeel

Verzoek tot —

akkoordst^M
ofiderzoek rn|HLI

Bericht UHT dat dossfel^
rtetvef^elijkbaarwordt ^ Iverzoek

■

bevonden Atterdering individuele

mogelijkheid individuele behandeling

behandelfng en verzoefe

Qe Schadeafhandelin^
•

k Informeren^at B|^
Individuele

zaakbehandelaar

onderzoek start

I ndien nodig ve rzoek tot
pr

aanleveren aanvullend’

informatie

LhL l^ankandigirtg
Korlopige
If^Ltkomst en

ujiogelijkheid
l^ven tot I

hgenswijze I

e¥lnftfev

e5chikking

ervoigproces
tan processchema
TAF ll papul [ie i

puders waarvan ^
her dossier niet

vergeLijkbaar
wordt bevonderi

■ met CAF 11

r r

r
■

i Verzoek start Ifl

behandelingdcor I
i Commissie ^

I

Processchema hardheid stelse

Indien ncdig
verzoek orn

aar^leveren

addittoneie

informatie

Mogelljk Ouder

maakt bezwaarfn

en voigt de

Contartmoment

met de ouder

waann de

zaakbehandelaar

wordt

toegewezen

Dgfinilieve

uitkomst herstel

metultleg

Oefinitieve

beschikkir^
bezwaarsehrifr

adviescomniissie

A

Dll Dfoces beoirit toch met eer ouder dis zichzelf bii ons heeft aanaemeld Pat dan in de eerste
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stap opnemen Gebruik woord ‘toelichting of motivatie
^

in plaats van uitleg

Uitbetaling compensatie CAF11 en vervoigproces
Graag informeer ik uw Kamer over de stand van zaken van de betaling van compensatie voor de

bij de CAF 11 zaak betrokken ouders In de week voor kerst 2019 ziin de eerste betalingen
overgemaakt Van de 309 betrokken ouders hebben 287 ouders recht op compensatie

^ In totaai

ging bet om een bedrag van € 4 232 503 Igemiddeld € 14 646^ ^eyen ouders hadden geen bii de_ _ opmerkingenf
Beiastingdienst bekend rekeningnummer

® Inmiddeis hebben twee van die zeven ouders de gemiddelde
° ^

uitbetaiing aisnog ontvangen Voor de overige vijf ouders is zonder resuitaat getracht via andere
^

instanties zoais de 5VB de noodzakeiijke contactgegevens te achterhaien

Er zijn 22 ouders die bericht hebben gehad dat zij geen compensatie ontvangen Hun situatie is

beoordeeld door een commissie van wijzen conform de aanbeveiingen van de Adviescommissie

uitvoering toesiagen AUT De commissie van wijzen heeft geoordeeld dat deze ouders geen recht

hebben op compensatie Redenen hiervoor zijn bijvoorbeeid dat er evident sprake is van het

ontbreken van het recht op kinderopvangtoesiag of dat er over aiie drie de toeslagjaren 2012

2013 en 2014 geen reactie van de buroor ouder over de stopzetting is gekomen Aile 309 ouders

hebben een brief ontvangen waarin het besluit tot compenseren is toegeiicht
^ Tot 28 januari jl

konden beide groepen ouders reageren op deze vooraankondiging De ouders die geen

compensatie hebben ontvangen konden hierbij aangeven op weike gronden ze daar voigens hen

wei recht op hebben G^ eeen van deze ouders heeft gebruik gemaakt van deze mogelijkheid De

groep ouders die wel een eerste betaiing heeft gekregen kon de bij Toesiagen bekende gegevens
aanvullen en hun eventueie zienswijze geven Van de 309 ouders hebben 80 ouders hier tot nu toe

op gereageerd De reacties zijn meegenomen bij het opsteiien van de definitieve beschikkingen
Deze zijn op 26 en 27 maart verzonden aan de betreffende ouders De nabetaling op basis van de

beschikking heeft piaatsgevonden op 9 aprii 2020 Indien ouders het niet eens zijn met de

definitieve beschikking kunnen ze hier bezwaar tegen maken Een onafhankeiijke
bezwaarschriftenadviescommissie zai advies uitbrengen over de wijze van afdoening van deze

bezwaarschriften Daarnaast gaat de Commissie werkelijke Schade de reeds ontvangen en noo te

ontvangen verzoeken tot verhoging van zowei materieie ais immaterieie schadevergoeding
beoordeien en daarover een besluit nemen In het vorig ondcrdcci trcft u de taken on proccaocn

aan de ouders worden

gecomrrKinicegrdtofiqezonden 6n door de betrokken zaakbehand6laars indi6n qewsnst toeqglicht

In het onderstaand schema is het proces opgenomen voor de bij de CAF 11 zaak betrokken

ouders fk zai u ep de hoogte ttouderi van deveortgaiig van de eempenaatie voor ouders in de CAF

]] Wat is het nut van dit

Processchema CAF 11 populatie

UHTnia^alrf eeri

beslissing ov€r het

bezwaar waar het

advies onderdeelvan

uitnaakt

ouders in de CAF ii

popuJatie hebben in aprii
hun definitieve

beschikking ontvangen en

ontvangen ook de betaling

De Ouders kunnen k

bezwearen

beroep►
Zij kunnen tot

midden mei

bezwaar indienen

Beiwaarschriftenadvies

commis ie zai de ojder

horen en voorde zomer

een advies uitbrengen

►
r

A

Ouders in de CAF 11

populatie hebben in aprii
^

hun defnitieve

beschikking ontvangen en

ontvangen ook de betaling

^j

Ouders kunnen m

bezwaar en beroep

□e Commissie

schadevergoeding zai

voorde zomer eeii

oordeel uitbrengen

Zij kunnen tot

midden mei een

verzoek werkelijke
schade indienen

LfHT conformeert

aan het oordeel

van de Commissie

schadevergoeding
►

A

Kamerstukken II 2019 20 31066 nr S7S

Zie hiervoor de brief van 17 december 2019 Kamerstukker II 2019 20 31066 nr 574
“
Kamerstukken II 2019 20 31066 nr 575

^ Dase brieven zijn als bijiage bij de brief van 17 december jl Kamerstukken II 2019 20 31066 nr 574 naar uw Kamer gestuurd
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GFi DT TH HFT Al GFMFFN PLJ ^ OF HTFR WFiT^I ATFN OF MFFNFMFN IN

HFT STUi WAARIM WF DF TWEFQg KAMER AANGFVFN HOE WF 7F OP DE HOOGTE HOUDEH

GEBRUIK IN HET SCHEMA NIET HET WOORD POPULATIE

KUHMEN DE QUDER5 2 KEER BEZWAAR INDIENEN DATLIJKT MU VREEMD

Zll hebben toch al hiin geld aekreaen Hler Ilikt dat nog niet aebeurd te zlln

c Communicatie met ouders
Het Is belangrijk dat ojders op een toegankelljke manler_dlc bl] licit post Informatle krijgen over

compeiisatle en herstel Qm dto fedoivts

Qudci s orr zich tc tlotcnt InformGrGnWo oebrulkon vcel vei schlllonde manieren om mot ouders In

contact te komen en te blitven U moet dan denken aan brleven bljeenkomsten waarwe ouders

kunnen onttnoeten Door de corona maatreoelen hebben we die blleenkomsten \jervanaen door

tH eed patlet GfsehiHendo kaflaton opgez

webinars Reaelmatlg neem Ik een videobericht op dat via Twitter wordt verspreld Ouders krlloen

vast ffvsiok of ala wcblnart ocrsoonlllkG contactnersoonttett we zoraen er ook voor dat we

Qoed berelkbaar I vlar het telefoonrummer van het servlceteam gedupeerden

Communicatie met ouders

Informatie bijeenkomsten Digitaal contact Parsoonlijk contact Oversg

Er hebben 2 webinars

plaatsgei onden op 30

maart en 2 april
• Ervindtean evaluatia

plaatsvsn de

tevredenheid van de

ouders over de webinars

• Op het moment dat de

meatregelen rondom

COVID 19 dit toestaan

worden ook weer fysieke

bljeenkomsten

georganiseerd

• Video updates en info-

graphics via social media

• Aparte pagina op

wwwToe siagen n l h e rste I

over het proces herstel en

compensatie
■ Informatle op websites

van organisaties in het

kinderopvangveld

• 2D 000 ouders hebben

rond 16 maa rt een brief

ontvangen overde

kabinetsreactie AUT

• Hierm is ook een

uitnodigfngvoorde
webinars opgenomen

• In mei wordt een brief

verstuurd aan ouders

order welke

omstandighedenzij

mogelijkvoor

reparatie herstel in

aanmerking komen en

hoe 2iJ zich kunnen

melden indien dat het

geval lijkt

♦ Ouders krijgen een

persoortijk

aanspreekpunt binnen

toeslagen voor informatie

en vragen

ledere week worden er

persooniijkegesprekken

gevoerd met ouders en de

staatssecretaris van

Financien Toeslagene en

Douane Op dit moment

vinden dare gesprekken

digitaal pleats

• Ondersteuningstraject
met gemeenten start eefi

pilot in april
• Speciaal telefoonnummer

voor vragen 0800 2 358

358

• Er wordt een ouder ki nd

panel ingericht die

adviezen zal geven over

de communicatie

• Het inrichten van digitale
belies | met inachtneming
van de maatregelen
rondom COVID 19

worden t z t ook fysieke
balies ingericht

klnderoDvanatoeslaQ^ Op de website www toelsagen nl herstel is alle mformatie ook tenia te

lezen Ik heb ook veei persoonHlk contact met ouders Ult die aesprekken valt mM te kens weei od

hoe heftig de problemen zlln waar de ouders m terecht oekomen zlln

Aan de webinars hebben 125D mensen meeaedaan Ze zlln overioens ook noo teriio te icllken op

de website van Toeslaoen De deelnemers beoordeelden de weblnai s oemlddeld met een 7 5

on porQoonlijk contact mot oud^

persoonll1k If» do on teF taande fjq^ iti F £Hn de

schcmatisch opg

blleenkomsten kunnen plaatsvinden Noem aantal deelnemers van de webinars en het cHfer dat er

voor werd oeoeven

— OP verzoek van mii

^^^Honde^^C0FnFnL^nk^at^e{»anat

Noem hler ook de Corona orablematiek waardoor nu oeen fvsieke

do oudoro
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RCHFMA TS MTFT FRG FFNDUTDTn TNGFVIJI D MFT OOKTAAI FOUTFM GRAAG HFRCTFI I FM

HEBBEN WU DE PROCESINFO OP DE DAG DAT DEZE BRIEF UITKOHT OOK GOED OP DE SITE

STAAN GRAAG ZORGVULDIGE CHECK DOOR COMMUNICATIE

GRAAG OOK VERMELDEN DAT WE MET DEZE COMMUHICATIE ACTIES DOOR BLIJVEN GAAH

Brieven

In de week die voigde op het verschljnen van de rapporten van de Adviescommissie uitvoering
toeslagen en de Auditdiens Riik ADRi ziiti er onaeveer ■ende toWtietsfeaetie giin een kieitie

20 000 betrokken ouders per brief gelnformeerd Het betreft bier een brief aan aiie bij Toesiagen
bekende adressen van

• ouder ^fie die tijdens de CAF onderzoeken aangesloten waren bi] een facilitator waar door

het Combiteam Aanpak Faciiitators onderzoek naar werd gedaan vanwege een vermoeden

van georganiseerde fraude

• ouders die zichzeif de afgeiopen maanden gemeid hebben omdat bun situatie mogeiijk
vergelijkbaar is met CAF 11

• Ouders die bun dossier hebben ongevraagd en of om ziin haar dossier op te vraoen en

• ouders waarvoor goid dat dat ze in november 2019 een kwaiificatie hadden met een

openstaande toesiag of beiastingschuld
gepauzeerd

In de brief werden deze ouders geinformeerd overde kabinetsreactie op het eindadvies van de

Adviescommissie Uitvoering Toeslagen de gevolgen voor het voorlopig uitstellen van

bijeenkomsten vanwege het COVID 19 beleid en ze werden uitgenodigd voor een tweotaide

Vj_Daarnaast verwees de brief naar

toeslagen nl herstel voor meer informatie

De brieven die we sturen en de andere manieren waarop we met ouders in contact staan worden

vooroeiead aan het ouder kitrdpanel 7i1 kunnen ons belnen met de Iretderheid van de

boodschappen

In mei informocrt Toeslagen afic ouders per brief over het vcrvolg Be brieven die aan ouders

wordgn vefstrHrfd wofden zo

vool mogeljj levermeden werd

Bit boudf rn dat juridisebe termon zo

d uid olij k handelmgsperspectief in de brief stoat

informatie wordt in de brieven vorwozon naar www toeslagen nl hGrotd waar oude

alio praktischo on achtororondiriformatie to vindan is Iqo 4

•dat

Vt

SB

de heldorheid boodsehao

Bijeenkomsten en webinars

We hadden verschjllsride informatiebijeenkofnsterL gepland Door de ‘corona^^ jTiaatri gelert kon er

maar eentie d

webinars qehouden Hier konden ouders vraqen stellen

die in RotterdBnrt In plaats vsn de inforrnatiebiieenkomsten hebben we dus

genoemdebrief
[Met opmaak Afstand Na 0 p t

ouders vragert kuFineB

We hebbetueek fysiekebireeuk rt aefrad Ho Retterdam In de bier

di io verzondeu

stoilen en zich kunnen iaten informcron De eerste twee webinars waren hebben op maandag 30

maart en donderdag 2 april pbatsgevondcn Deze webinaroZe zijn goed bekeken en uit de eerste

evaluatie blijkt dat ze in een behoefte voorzien Afhankelijk van de behoefte van ouders en het

geldende COVID 19 beleid volgen er daarna mogeiijk meer webinars

ouders gijn oudeFS uitgenodigd veor webinor

Daarnaast zullon □fhanliclijk van do behoefte van oudorc en het beleid rondom COVID 10

organiseert de Belastinodienst als het weer kan onder andere in samenwerking met gemeenten

fysieke bijeenkomsten op verschillende plekken in het land Ouders worden hierover persoonlijkof
per brief gelnformeerd On de biteenkomsten kunnen zn en kunnen zich bier laton informeren over

prize aanaak Ze kunnen vraaen stellen do aanpak vraoen stellen bun verhaal delen en eventueel

op weg worden geholpen naar fschuldihulp die door bun cemeente kan worden geaeven Waar

Zoveel moaeliik is ookde persoonlijke contaetpersoon van de aarwezige ouders hierbi] aanwezig

Toeslagen nl herstel

Op de website van toeslagen is een aparte pagina ingeriebt waarop algemene informatie

staatvindbaar fwww toeslaaen nl hersteh De informatie op toeslagen rl herstel wordt regelmatig
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geactualiseerd met nieuwe informatie over het herstelproces Via deze website zijn bijvoorbeeld
ook de webinars terug te zien Deze informatie wordt ook regeimatig actief onder de aandacht

gebracht via sodaie media DaarnaastM zet ik ook iaagdrempeiige communicatiemiddeien in

zoals video s en infographics Zo ztjfi4s_er ai een aantai videoboodschappen voor de betrokken

ouders opgenomen die zowei via sociaie media ais via toesiagen ni berstel zijn verspreid Op deze

manier komen er geregeid updates om ouders te informeren en procesinfbrmatie te geven Ook

heb ik aan organisaties in het kinderopvangveid gevraagd informatie over het hersteiproces op te

nemen op hun websites Tk ben verheund te zien dat zii dat ook hehhen oedaan

Safes

iand waar ouders terecht kunnen wordt iiiteraard rekening gehouden met de maatregeien rondom

COVID 19 Het is op dit moment moeiiijk in te schatten hoeveei mogeiijke vertraging wordt

Het contact met de ouders blijft echter een

beiangrijke pijier binnen de herstelorganisatie Dit wordt nu zoveel mogelijk vormgegeven door op
andere manieren zoals telefonisch in contact te treden met de ouders Zodra de beperkingen
vanwege COVID 19 worden opgeheven ZULLEN DEZE BALIES WORDEN INGERICHT KUNHEM WE

AANGEVEN DAT WE AL MET DE VOORBEREIDIGM BEZIG ZIJN EN OF HOE Wl] PIT VOOR QMS

ZIEN OP WELKE PLEKKEIM BDVOORBEELD EN DOOR WIE BEMENST of □anacpast wordt acstart

met de fysieke ouderbijeenkomsten en individuele oudergesprekken vanuit de beroteiorganisatie

Persoonlijke gesprekken
Ik heb wekeiijks persoonlijke gesprekken met gedupeerde ouders Vanwege de maatregeien
rondom COVID 19 is dit op dit moment via videoverbindingen Sinds mijn aantreden heb ik met

ongovoer IJ oudor paron gosprolmn Veej
ggsproken Haar aanleiding van de webinars hebben zich nog eens een 300 tai ouders gemeld

■komefide maandee geheer
ksereaDe knmende maanden aa ik in het land

spreekuren oroaniseren Ouders kofri6n daar naar toe voor een Individueel sesprek met rnii

Daarbii kunnet^ ze ook kennis maken met hun Dersoonllik beqeleider

met het ver2oek mij persoonlijk te spreken
aan te g

Jn ■ hgt

De gesprekken die ik voet motiveren mil om met heel vee energie aan de problemen van de

ouders te bliiven werken Ik bewonder de open ha rtia held van de ouders en word iedere keer

neconfrnnteerd met de eilende die vee ouders hebben meeaemaakt en de financiele nroblemen

die voor de meesten nog akelio actueel zijn Maar niet alleen dat veel ouders zijn ook emotioneel

zwaar In de problemen aekomen zMn hun huis kwilt neraakt of hun haan of partner en konden er

niet voidoende voor hun kinderen ziin In veel van de gesprekken aaat liet over een domino effect

van kwaad tot erger

IFFF AAM HOF TNDRUKWFKKFND TK DF7F GESPREKKEN HOG STEEDS VTND FN DAT DF7F Mil

MnTTVFREN OM MET VFFI FNFRGTF AAM DF PRfIRI FMFH TF HI TIVFH WFRkFN

Baamaast is efEr is_een ouder en kind panel in oprichtina t9 dte da» oevraaad en ongevraagd a aan

gj^advies kan geven Ze beoordelen ook en meokiilct

is er ook regeimatig contact met belanghebbende koepel branche en belangenorganisaties
Waar mogelijk betrek ik hen bij wat er voor de ouders wordt besloten bij de communicatie met de

ouders en bij bijvoorbeeld het inrichten van een ouder en kindpanel
Nationale Ombudsman en de Kinderombudsman hebben we oevraaad om advies hierover te

geven

Tot slot wordt zoals ik hiervoor al aangaf in april met een aantai gemeenten gestart met een pilot
voor het ondersteuningstraject voor ouders De resultaten Lit deze pilot zullen worden gebruikt om
het ondersteuningstraject ook uit te rollcnop te zetten bij de andere gemeenten van de

Ik ben pu in qesarek met dertien gemeenten Dit ^4f e0n dQrtiGntgi

Uiteraard

ggrP00Pl Qi i Qp a||0 rnoqelilk6 manieren me6d6nken 6n me6werk6n ht g ziln

GEEF ERGENS AAN DAT DE GEMEENTEN MEEDENKEN EN ENTHOUSIA5T MEEWERKEN EM DAT IK

DAT ZEER WAARDEER
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Serviceteam Gedupeerden Kinderopvangtoeslag telefoonnummer

Het Serviceteam Gedupeerden Kinderopvangtoeslag Serviceteam is zoals toegezegd door mijn
ambtsvoorgarger van start gegaan op 2 Januari van ditjaar Voor het Serviceteam is een apart
telefoonHummer gereserveerd Dit telefoonnummer is voor ouders die vermoeden dat hun

kinderopvangtoeslag in het verleden onterecht is stopgezet In het eerste kwartaal van 2020 heeft

het Serviceteam biina 55005488 telefoontjes beantwoord 5488 in totaai De bereikbaarheid van

het team is wag aoed met een Be aemiddelde wachttijd vanwas 34 seconden Sirds 1 maart

wordt de klanttevrederheid op de binnenkomende telefoontjes gemeter Het is nog te vroeg om

daaruit resultaten af te leiden^v Pit ■hitftgt samefi metde korte t4jd 4ie veFstfei

van do meting van de Idanttovrodcnhcid on do tot nu toe ontvangon reapono van 5 op do

do enquoto Naar verwachting is na een periode van 3 maanden

is sinds do atart

uitnodiging om moo to d

meten begin juni meer te melden over de resultaten

Hot vaakat wordH tet Serviceteam wordt het meest aebeld met een verzoek om herbeoordeiing
Daarnaast is er veei gebeld over het ortbreken van eer ortvangstbevestiging op deze verzoeker

De frequentie ram aanzienlijkaf nadat op 16 Januari ji een grote groep verzoekers een

ontvangstbevestiging van hun verzoek tot herbeoordeiing heeft ontvangen In do

middels

een gemachtigde is De laatste weken werd naast nieuwe aanmeldinger voor herbeoordeiing
vooral veei gebeld over de brieven die zijn verstuurd inzake de pauzering van de invordering en de

gevolgen die dit heeft voor de oudersburacr Ook wordt er nog geregeld gevraagd wat de stand

van zaken is van de herbeoordeiing

Het Serviceteam heeft ook proactief mensen benaderd die zich al bij de Belastingdienst hadden

gemeld om hen te informeren dat de rapporten van de AUT en ADR later dan verwacht zouden

verschijnen Tevens heeft het Serviceteam afspraken gemaakt over het bezorgen van dossiers en

beldet HEEFT GEBELD het Serviceteam burgers die zich hebben gemeld bi] BOirK of de 5P De

vraaa was om hun gegevens aan te vullen en hen voor herbeoordeiing te registreren Daarnaast

heeft het Serviceteam een aantal vragen beantwoord van mensen die bij de ouderbijeenkomst met

de Minister President en de Minister van Financien op 20 januari jl waren Find februari is door het

Serviceteam contact opgenomen met de ouders die betrokken zijn jn de CAF 11 zaak dat de

compensatiebeschikking later zou komen dan gepland De compensatiebeschikking is vorvolgeno
7 acmaakt izoais werd afoesproken in dit telefonisch contact met ouders eind

maart verzonden Ook is op 30 maart gestart met het benaderen van burgers die hun

telefoonnummer achter hebben gelaten naar aanleidinn van 7

ouderbijeenkomsten Al deze mensen zijn gebeld Ruim 2500 mensen zijn boreikt door het

Serviceteam bereikt

ontvangstbevestiging wordt gevraagd

het webinar

Serviceteam Zo is het bijvoorbeeld ook na de publicatie van de rapporten van de AUT en ADR

niet moaeliik gin te beltcn on 00 dot momeatom direct een uitspraak van het Serviceteam te

krijgen over een individueel dossier Oaarvoor is meer ondetzoek vanuit Toeslaaen nodia Wei kan

het Serviceteam de aanpak van de herbeoordeiing toelichten

Acht procent van het totaa aantal telefoontjes was niet bestemd voor het Serviceteam Het

nummer bleek regelinatia gebruikt te worden als esn soort sluiproute voor de Belastingtelefoon
bcdodd als s

■het totale aarrbed

von mensen waarvoor

voopde Befastirrgtetefeon bl B ei

tolofoontjos

fisico Tot da

ag die niet bestemd 4S V

d Aanpak inzien dossiers

Graag informeer ik uw Kamerover de stand van zaken ten aanzien van de recente verzoeken van

burgers tot inzage in hun toeslagen dossier Inmiddels hebben ruim 650 burgers hun dossier

opgevraagd peildatum 14 april In decemberzijn 19 dossiers uitgereikt op 17 januari jl zijn de

volgende twaalf dossiers uitgereikt Op 1 maart jl hebben wederom tien burgers hun dossier

ontvangen Met alle burgers Is contact gezocht of zij een toelichting willen ontvangen op het

uitgereikte dossier Hiervan hebben 15 burgers gebruik gemaakt De persoonlijke gesprekken
hebben op een na plaats gevonden In verband met het cononavirus wordt een gesprek opnieuw

gepland Zeven ouders hebben aangegeven nog geen behoefte te hebben aan een toelichtend

gesprek

De samenvattingen bij de ouders die vanaf 17 januari jl zijn opgesteld zijn positief ontvangen
door do ouders Het dossier bevat namelijk erg veei technische informatie die vaak lastig te

duiden is De samenvatting geeft de burger een beter beeld van hetgeen gebeurd is Een

het Servieoteani
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over het alaemeen ook op

prils gesteld hi1 ccn good inzicht kriiat in dc inhoud van ^iln dossier sinit mccr aan bii dc

bchoGflG van do burger

Het tijdig volgens de wettelijke termijn van 12 weken vervaardigen van alle nog openstaande
aanvragen van dossiers is gezier de berodigde menskracht onmogeiijk De redenen hiervoor zi]n
dat de dossiers zijn opgebouwd uit vaak honderden documenter en soms duizenden pagina s die

opgesiagen zijn in verschiiiende systemen De betreffende documenten moeten worden hernoemd

attaat voor mi]

en

dossiers terecht komen De documenten moeten vervolgens handmatig worden geiakt voigens de

AVG normen Er is in samenspraak met de Nationaie Oembudsman gekeken naar de nieuwe

werkwijze De nieuwe werkwijze houdt in dat de burger ouder die het dossier heeft opoevraagd

wordt gebeid In dat gesprek wordt ee

Vervoigens wordt een afspraak met do burger gepland om de vragen te beantwoorden Wanneer

de ■burner ouder na de gesprekken aisnog een volled ig dossier wenst te ontvangen zai het dossier

uiteraard warden samengesteld Met deze werkwijze wordt aeprobeerd om traefrt sneiier antwoord

te geven op_ de vragen die de burger heeft overmtrent zijn dossier 8EN0EM HIER OOK DE RQL

VAN DE tiATIOrJALE OMBUDSMAN
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2 Lopende onderzoeken en maatregelen die

herhaling moeten voorkomen

a Lopende onderzoeken
Onderzoek nsdrde vrssG wasrom ouders onter^cht afs frsudeur konden worden sanoemerkt

fraurfoagnjfcn
De commissie AUT heeft de vraag onderzocht of er sprake was van een Ivergelijkbare institutionele

vooringenomen jiandelwjjze van Jqeslagen in andere dossiers^s jaajvan was de zetp
tolerance aanpak waarbi] op excessieve wijze strikt werd gehandhaafd vanuit de gedachte dat

iedere gebleken overtreding of onr^elmatigheid een indicatie was van stelselmatig ntisbmik of

fraude De conclusie van de commissie op dat punt is dat die handelwijze helaas niet uniek was

maar gelukkig ook niet normaal

WI1 DOFi\l OOK ONDFR^OFK MAAR HOF HFT KAH DAN OIIDFRS TFN OWRFCHTF Al S FRAUDFIJR

WERDEIM AANGEMERKT fPAT GAAT DUS NOG OVER HET VERLEDENV Pit is wei zeer van belana

vanuit de vraan van onders hoe dit heeft kunnen uebeiiren Noem hier ook alvast de iiitkomsten

uit het FSV traiect waarin we inaaan wat in ieder oeval aanleidinuen konden ziin waarom ouders

zich zo behandeld voelden We aaan hier dus nog on door

Met opmerkingei^ p] Moet die term niet

worden toegeschreven aan Donner

van signalen van fraude binnen de

Belastingdienst zoals is toegezegd in de brief van 15 november® jl tegen het licht gehouden Het

gaat dan om de vraag of bij signalen van mogeiijke fraude gepaste middeien worden ziin inaezet

Het bctrcft En of er voidoendede waarborgen in de organisatie ziin voor de genaste benaderina

rgen dat wo do gepaste middeien inzetten en daarmee

Daarbij

vaiiburaers en bedrilverL44fi

s en bedrijven ten onrechte met te zwar

zal ook worden bezien of en zo Ja welke verbeteringen hier bij nodig ziin WAHMEER IS PET

0NDFR70FK Kl AAR

Onderzoek Nationale ombudsman NOEM DE TTTEL VAN HET ONDERZOEK

Natjonale qrnbudsmanjs in 2019 gestart met een onderzoek naar de wijze waarqp overlieden
_

omgaan met klacRten over etnisch profileren Er zijn gesprekken gevoerd met verschiilende
overheidsinstanties waaronder de Belastingdienst Deze gesprekken leverden een beeld op van de

Daarnaast

is gesproken met organisaties die zich inzetten om etnisch profileren tegen te gaan Wat is dat

[beeidj _7_

Na deze verkenning is door de Nationale Ombudsman besloten het onderzoek voort te zetten met

als doel te komen tot een helder kiachtbehandelingskader voor klachten over etnisch profileren
Hiervoor heeft de Nationale ombudsman op 17 maart jl een Meld punt etnisch profileren geopend
waar burgers ervaringen hierover kunnen melden “ De Belastingdienst zal vanzelfsprekend alle

medewerking verlenen aan het onderzoek

Onderzoek Autoriteit Persoonsgegevens
De Autoriteit Persoonsgegevens fAPf onderzoekt of de Belastingdienst vanaf in ieder geval 6

Met opmerkingen ^] heeft nog geen
naam althans met terug te vinden op de site

van de Nationale Ombudsman
aard van

Met opmerldngen
duidelijk over

zijn ze nog niet

mogelijk onrechtmatig heeft verwerkt Meer specifiek ricbt het onderzoek zich op het verwerken

van gegevens omtrent de tweede nationaliteit in het Toeslagen systeem en of in het kader van

controle op de toeslagen voor kinderopvang Daarnaast onderzoekt de AP of de Belastingdienst
vanaf in ieder geval juni 2016 geautomatiseerde besiuitvorming en of profilering gebaseerd op

bijzondere categorieen van persoonsgegevens meer specifiek de tweede nationaliteit mogelijk in

strijd met de AV6 toepast of heeft toegepast in het kader van controle op de toeslagen voor

kinderopvang In de documentanalyse naar aanleiding van het Wob verzoek inzake CAP zijn
documenten gevonden die wijzen op het gebruik van tweede nationaliteit als selectiecriterium bij
andere CAF zaken buiten Toeslagen Deze signalen zijn in november aan de AP overgedragen om
mee te nemen in het onderzoek De betreffende stukken zijn openbaar gemaakt Het is niet

bekend wanneer de AP het onderzoek verwacht af te ronden Begin april heeft de AP ten behoeve

^P 2 €indrapport
« Kamerstukken II 31066 nr £38

https iivww natiaraleombudsman nl etrischp
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van haar onderzoek nog nadere vragen gesteld De vragen zijn inmiddels beanmoord Na de

afronding zullen de resultaten van het onderzoek met uw Kamer worden gedeeld

WE GAAN TOCH LOS VAN DE AP ZELF OOK AL AAN DE SLAG GRAAG HIER OOK lETS OVER

ImeldenI Met opmerkingenl ^] Voorstel Naast het

onderzoek van de AP zijn we natuurlijk ook zelf

op zoek naar wat er mogelijk is gebeurd met

betrekking tot etnisch profileren door Toeslagen
of andere onderdelen van de Belastingdienst

Intern onderzoek naar informatiebeheer bij Toeslagen
Mijn ambtsvoorganger heeft uw Kamer op 11 oktober 2018 gelnformeerd over de noodzaak om

het informatiebeheer bi] Toeslagen te verbeteren n Directe aanleiding destijds was het felt dat in

de dossiers van CAE 11 niet alle voor de procesvoering relevante documenten beschikbaar waren

voor de verweerder Uit een interne verkenning binnen Toeslagen bleek dat een versterking van de

informatiehuishouding c q het informatiebeheer noodzakelijk is Er is onderzoek uitgevoerd naar

deelprocessen binnen het primaire proces van Toeslagen waarin voor een dossier relevante

informatie wordt gegenereerd en verwerkt In het tweede kwartaal van dit jaar worden de

resultaten van het interne onderzoek opgeleverd Vervolgens worden de verbeteringen uit het
■ ‘

Daarnaast verricht de Inspectie
Overheidsinformatie en Erfgoed de Inspectie een onderzoek naar het informatiebeheer bi] de

Toeslagen Op dit moment werkt de Inspectie aan een aangepaste planning naar aanleiding van de

COVID 19 maatregelen IS ER AL EEN HEIDERE QPDRACHT Wanneer deze gereed is zullen

nadere afspraken worden gemaakt

heeft opmaak toegepast Lettertype Niet Curtief

ee

Ir de brief aan uw Kamer van de Minister van Firancien van 17 januari Jl
^^ is aangegeven dat de

aanhoudende signalen van burgers en media over kwijtgeraakte stukken aanleiding zijn om dit te

laten onderzoeken door een onafhankelijke instantie Ik laat momenteel een plan van aanpak
opstellen om een onderzoek te doen naar specifieke gevallen waarin stukken vermeend zijn

kwijtgeraakt Dit plan van aanpak stem ik af met de ADR en DocDirekt twee partijen met veel

kennis op het vlak van informatiebeheersing en processen In samenspraak met de ADR en

DocDirekt ga ik op zoek naar een geschikte parti] die dit onderzoek op korte termijn kan uitvoeren

Om mogelijke belangenverstrengeling te voorkomen en de onafhankelijkheid van het onderzoek te

waarborgen zal dit waarschijnlijk een externe parti] zijn Hot oordor aangokondigdo onderzoek van

de Iespectii
DEZE LAAT5TE OPDRACHT HIERBQVEH NEER BIJ DE

INSPECTIE OVERHEIDSINFO

Voortgang second opinion naar ambtsmisdrijven
Op 20 maart Jl is uw Kamer bi] brief“ gelnformeerd over de voortgang vartbit de second opinion

naar ambtsmisdrijven die op 14 januari jl is toegezegd In de brief is aangegeven dat de|
|de second

Op dit moment is de
[ uitvoeren De opdrachtbrief aan hem is bi] deze brief gevoegd

^bezig met zijn werkzaamheden Op 27 februari jl heb ik aan

uw Kamer gemeld dat de second opinion binnen twee maanden gereed zou zijn Helaas is er meer

tiid nodio voor het onrieivoek DoQ» dot fonmnnt wn

second opinion zou uit

verwachting in de tweede helft van mei gereed zijn Zodra ik de bevindingen van de

heb ontvangen zal ik uw Kamer daarover informeren

nnininn naat

chtor nog niemand gevondon die do

Inmiddels nu dat wal het geval is zal de second opinion zal na

b Maatregelen ter voorkoining dat dit andere ouders kan

overkomen
In de brief van 15 november jl

“ heeft mijn ambtsvoorganger diverse maatregelen geschetst die

er samen met destijds al in gang gezette maatregelen dit is onduideliik voor moeten zorgen dat

situaties als bi] CAE 11 worden voorkomen Graag geef ik uw Kamer ook een update overde in de

brief genoemde maatregelen ONDFRSTAAND 7I1N TOCH MET DE MAATRFGFI FM VAN HFNNO

HAAR MEER VAN DAARNA

1 Verbeteren van cultuuren vaardigheden
In de kabinetsreactie op het eindrapport van de AUT en het rapport van de ADR is een toelichting
op dit onderwerp gegeven Het doel van dit traject is het verleden op een passende manier af te
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sluiten en lessen te trekken voor de toekonnst om uiteindelijk nieuw perspectief te schetsen voor

het opbouwen van een toekomstbestendige cnituur binnen Toeslagen waarin veiligheid openheid
en de menselijke maat centraal staan in de activiteiten en werkwijze

De aanpak kent vijf fasen fhet is niet helemaal diiideliik welke die ziin^ die varieren in

ondersteuning en inhoud In de voorfase zal gesproken worden met de ORen de

personeelsraadspersonen die per 1 maart zijn ingesteld^^ Vervolgens zal in de eerste fese een

gesprek gevoerd worden met een panel van getroffen ouders Dit gesprek richt zich op de

volgende vragen hoe hebben zi] deze periode ervaren wat ziJn voor hen cruciale stappen in het

proces geweest hoe ziin zii beieoend door de dienst Toesiaoen en wat willen zij verder meegeven
ten aanzien van de huidige en gewenste cultuur De uitkomsten van deze gesprekken vormen de

basis voor het verdere traject met van gesprekken met leidinggevenden en medewerkers DeHet

idee daarbij is om vanuit een kleine groep directbetrokkenen stapsgewijs op te schalen naar

uiteindelijk actieve betrokkenheid van de heie keten Toeslagen Medewerkers en leidinggevenden
ontwikkelen afzonderiijk van elkaar onder professionele begeleiding een reconstructie van de

toeslagenaffaire
16 Er zal nadrukkelijk ruimte zijn om aan te geven hoe zij de periodoafelfe

hebben beleefd en wat dit met hen heeft gedaan

• De stap wordt gezet naar de systeemgedachte wat is er tout gegaan
• Welke keuzes lagen hieraan ten grondslag
• Hoe en met welke overwegingen werden deze gemaakt en

• Vanuit welke intentie is gehandeid

Vanuit deze reconstructie worden verschiilende kritieke beslissingen en gedragingen
geldentificeerd in de keten Toeslagen die anders ingericht moeten worden Gezamenlijk worden

door alle betrokken medewerkers en leidinggevenden lessen getrokken ult de reconstructie en

wordt er voomitgekeken Dat gaat onder andere over keuzes richtlijnen afwegingen protocollen
en beslismomenten en| gremia HterbrJ woKlt nadFukkeHjkjgekekert naaf

nhong binnen hot gchelo sy

|Deze lessen krijgen beslag in een waardenkompas en een reflectie en interventieplan dat verder

invuiling geeft aan de toekomstbestendige cultuur binnen Toeslagen Hiermee wordt de basis

gelegd en een aanpak geschetst voor de komende periode Ook zullen de tussentijdse resultaten

van het al lopende traject Visie Strategie en Dienstverlening benut worden waarmee beide

trajecten samen komen en elkaar versterken De uitkomsten komen vanzeifsprekend terug in

verdere ontwikkelinterventies voor medewerkers en leidinggevenden zodat er sprake is van

structurele borging van de gewenste cultuur binnen Toeslagen ook op de lange termijn l

De opdracht voor de nadere invuiling en begeleiding van dit traject bevindt zich nu in de fase van

aanbesteding Na gunning van de opdracht en een korte opstartfase is de totale doorlooptijd van

het traject twee maanden Gezien de COVID 19 situatie is het vooralsnog onduidelijk wanneer de

opdracht daadwerkelijk kan starten Wanneer de situatie het toglaatv werdt direel gestartf

2 Meermaatwerk in dienstverlening
Wanneer feiten en omstandigheden daarom vragen moeten burgers kunnen rekenen op meer

persoonlijke dienstverlening en maatwerk in het toekennen en aanpassen van het recht op een

toeslag Toeslagen zorgt daarom sitids voor meer uitleg en motivatie bij besluiten vooral als

deze een vermiiidering van de toesiaa inhouden Ook wordt contact gezocht om mensen in staat te

stellen om meer toelichting of aanvullend bewijs te geven bij bijvoorbeeld een ingediend

— ~| Met ppmerkingen[ F
ndordolon I olkoor on in do kcton Tocalngcr

Met opmerkinget^ ^10] Kan volgens mij
weg want er staat in mijn ogen wat al eerder is

uitgelegd Zelfonderzoek moet ons beter

maken

gdong do voortgang von do cupacitcitsuitbrciding zoals bij het bchanddcn van wijzigingcn en het

uteoekeri en faeantwoorden van vragen Hiermee wordt bereikt dat mensen eerder en in een keer

goed worden geholpen en dat de toeslaggerechtigde de besluiten van Toeslagen beter

begriiot oon hcriluit dnt Iddt tot eon vormindorino bnnriint en acenntarirt Daarmee neemt naar

verwaciitinq de behoefte aan het stellen van meer vragen of het indienen van klachten en

daarmee samenhangende benodigde capaciteit toe Ook vraagt deze implementatie om het

investeren in_4e kennis en de vaardigheden van medewerkers en management De vaktechnische

waarborgen die worden aangebracht ondersteunen dit GEEF AAfJ WAT DIT VOOR TRAJECT 15

WEI KF RFSUITATFH WF NLJ Al 7TFH WAT DF PI ANHTHG IS WAT FR HOG MOET GFREUREN EIM

HOE WE DE EFFECTEN GAAM METEN

stert 2020 21177 besluit personeelsraadspersonen
Medewerkers die nil niet meer werk2aam zijn bij DGToeslagen maar betrokken zijn geweest bij de kinderopvangtoeslagarfaire

worden ook betrokken bij de reconstructie in fase 3 onn een volledig beeld te ontwikkelen
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Met actuele gegevens over de grondslagen van een toeslag kunnen burgers erop geattendeerd
worden dat het mogelijk beter is om de lopende toeslag aan te passen Daarmee kan een

terugbetaling achtetaf worden voorkomen Het programma Verbetervoorstellen

Kinderopvanatoeslaa PIT MQET EEH AFZONDERLIJK KOPJE WORDEN WAT ZIJN DE DOELEN VAN

HET PROGRAMMA WFI KF ACTtFS WORDEN UITGEVOERD WAT IS DAARVAN DE PLANNThJfl FH

HqFmeten we d e RESULWE~H zorat ervoordat dit iaar alle kinderoDvanainstellinaen

maandelijks de afgenomen opvanguren in kunnen gaan sturen Met deze informatie zullen ouders

worden geattendeerd als er een aanwijzing is dat de toeslag moet worden bijgesteld In het

voorjaar wordt gestart met het telefonisch benaderen van ouders met deze huip Deze

attenderingen zullen ook via een app worden gestuurd die later dit jaar voor alle ouders ter

beschikking komt Hierin kunnen ook de gegevens van de toeslagen worden geraadpleegd en

wijzigingen worden ingevoerd Daar waar blijkt dat ouders meer begeleiding nodig hebben in het

goed aanvragen en aanpassen van de toeslag zal dit worden geboden Deze persoonlijke
benadering is reeds op kleine schaal uitgeprobeerd en gereed voor bredere toepassing als

voldoende capaciteit is aangetrokken

3 Beterejuridische waarborgen
De concerndirectie Fiscaal Juridische Zaken van de Beiastingdienst en Corporate Dienst

Vaktechniek van de Beiastingdienst hebben een breed programma in uitvoering dat is gericht op
de inrichting en versterking van de vaktechnische stmctuur waardoor de borging van de

vaktechnische kwaliteit vorm krijgt WAT TS HFT DOFI WAT 7TJN DF ACTTFS WAT 7I1M DF

DOORLQQPTIJDEN EN HOE METEN WE DE RESULTATEN Hierdoor komen dilemma s overde

toepassing van de wet in concrete situaties sneller naar boven^i Dit heeft inmiddels geleid tot

meerdere met betrokken beleidsdepartementen afgestemde concept beleidsbesluiten zoals het

Besluit bestuursrecht Toeslagen en het Verzamelbesluit Toeslagen De Corporate Dienst

Vaktechniek behandelt ook brieven van burgers met name vetzoeken om toepassing van de

hardheidsclausule DIE IS ERTOCH MIET De in het Besluit bestuursrecht Toeslagen
opgenomen waarborg dat als uitgangspunt geldt dat bi] de mondelingen behandeling van

beroepszaken een procesvertegenwoordiger en een procesdeskundige aanwezig zijn is

geimplementeerd Inmiddels zijn bij de Corporate Dienst Vaktechniek twee van de drie nieuwe

medewerkers die de monitoring van beroepszaken ter hand zullen nemen gestart Zij moeten

bijdragen aan de verbetering van de kwaliteit van procederen waaronder ook het voorkomen van

onnodige procedures wordt verstaan De uitbreiding van de Vaktechniek draagt er tevens aan biJ
dat beleidsbesluiten en regelgeving sneller en meer toegesneden op de uitvoerbaarheid en de

begrijpelijkheid van de burger tot stand komen

Ook kan ik uw Kamer melden dat 40 medewerkers een vaktechnisch traject doorloper waarbij ook

externe deskundigen in gesprek gaan met deze medewerkers over vaktechnische actualiteiten

Maatwerk in de uitvoering door Toeslagen is hierbij een centraal terugkerend thema Dit leidt ook

tot procesaanpassingen die gericht zijn op het bereiken van adequaat maatwerk bi] de behandeling
van de burger Zo is er reeds meer behandeltijd mogelijk gemaakt in de behandeling van

bezwaren Hierdoor kunnen medewerkers meer contact opnemen met de burger meer tijd nemen

voor intervisie en overleg en tijdig escaleren langs de vaktechnische lijn voor meer complexe
besluiten Het is van belang te benoemen dat deze inspanningen er op zijn gericht om binnen de

kaders van recbtmatigheid een voor burgers zo passende en voordeligetoekenning te kunnen

doen Vender zijn bij de Belastingdienst Toeslagen vaktechnisch coordinatoren vaco s geplaatst
Deze medewerkers zullen bijdragen aan meer afgestemde kwaliteit van de afweging of en hoe te

procederen De vaktechnische aanspreekpunten vta s die als aanspreekpunt in de teams

functioneren zullen de komende periode worden geworven en geplaatst

4 Vermindering van complexiteit en verbetering van de aansturing van de Beiastingdienst
In de brief Aanpak problemen Beiastingdienst Douane en Toeslagen van 27 febmari jl heb ik

samen met de staatssecretaris van Financien Fiscaliteit en Beiastingdienst onder andere

beschreven hoe we de aansturing van Toeslagen gaan verbeteren i^ Een belangrijke stap daarin is

het ontvlechten van de Beiastingdienst Toeslagen en de Douane waarbij Toeslagen een apart
dienstonderdeel onder het ministerie van Financien wordt Daarnaast willen we de dienstverlening
verbeteren en een cultuurverandering bewerkstelligen Voor de zomer ontvangt u een plan van

aanpak voor het verbeteren van de aansturing er de ontviechting

5 Naar resoonsieve SNAP HET WOORD IN PIT VEREAND wet en regelgeving
Los van de voorgenomen heroverweging van het stelsel van toeslagen wordt voor de periode
daarnaartoe verder gewerkt aan een betere balans tussen de complexiteit van het

kinderopvangtoeslagstelsel de hoge eisen die dit stelt aan het doenvermogen en de
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zelfredzaamheid van burgers en de financiele verantwoordelijkheid voorde juistheid van de

toeslagen die nu voor een belangrijk deel bij de burger ligt In de brief van 15 november]l
“ werd

hierbij gewezen op het eerste deelrapport van de IBO Toeslagen waarin maatregelen worden

genoemd die bijdragen aan de verbetering en vereenvoudiging van de kinderopvangtoeslag Deze

maatregelen vormen een aanvulling op het verbetertraject kinderopvangtoeslag Het tweede

deelrapport van de IBO Toeslagen zal vergezeld van een kabinetsreactie op beide deien binnen

enkele weken

verbetermaatregelen die worden getroffen en de planning daarvan

6a Afschaftbn opzet grove schuld in invorderingssfeer
Een toeslaggerechtigde kan verzoeken om een persoonlijke betalingsregeiing Als het ontstaan van

de terugvordering is te wijten aan opzet of grove schuld van de toeslaggerechtigde dan komt hi]
niet in aanmerking voor een persoonlijke betalingsregeiing en daarmee ook niet voor het afzien

van inning van een restschuld In de brief van 8 november 2019i® is aangekondigd dat het beleid

ten aanzien van opzet en grove schuld wordt heroverwogen Op 13 maart Jl
^° is uw Kamer biJ

brief gelnformeerd over de uitkomst van die heroverweging in grote lijnen Tot het moment

waarop de juridische uitwerking en de uitvoering daarvan Is gerealiseerd wordt er bij een nieuw

verzoek om een persoonlijke betalingsregeiing voor een toeslagschuld geen onderzoek gedaan
naar opzet of grove schuld behalve als er in het voortraject de toekenningsfase een inmiddels

onherroepelijk geworden vergrijpboete is opgelegd of strafrechteii]ke vervolging is ingesteld Wei

biijft het binnen de Belastingdienst mogelijk om boetes op te leggen in gevallen van opzet of grove
schuld WE 2UH ERTOCH MEE GESTOPT7 DAN PIT OOK ZO VERMELDEN

4 aan uw Kamer worden aangeboden In onderdeel 4 ga ik verder in op de

66 Pauieknop dwanglnvordering
Voor de volgende groepen toeslaggerechtigden is de dwanglnvordering stopgezet pauzeknop

1 de CAE ll ouders^i

2 de overige CAF ouders^^

3 de oude opzet grove schuldgevallen^^
4 ouders met een problematische kinderopvangtoeslagschuld die zichzelf gemeld hebben en in

een vergelijkbare situatie verkeren als de CAF ouders^

In de praktijk zijn niet alleen dwanglnvorderingsmaatregelen zoals dwangverrekeningen en

loonbeslagen opgeschort maar zijn ook betalingsregelingen gepauzeerd De pauzeknop geldt
bovendien niet alleen voor alle soorten toeslagschulden van de betrokkenen maar in beginsel ook
vooral hun belastingschulden zoals inkomstenbelasting en motorrijtuigenbelastingschulden

Een deel van de ouders voor wie gebruik is gemaakt van de pauzeknop komt naar verwachting in

aanmerking voor enige vorm van compensatie lenaratie of herstel Vvoor een ander deel geldt dat

de openstaande toeslagschuld alsnog voldaan moet worden Ook de hierboven genoemde
belastingschulden zullen vanzelfsprekend moeten worden voldaan Zoals in de kabinetsreactie op
het eindrapport van de AUT en het rapport van de ADR is aangegeven wordt de groep bi] wie er

nog een schuld open biijft staan in de komende maanden gelnformeerd over de on mogelijkheden
van een persoonlijke betalingsregeiing De pauzeknop biijft gelden totdat Toeslagen hierover

afspraken met de betreffende ouders heeft gemaakt
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3 Verbeterprogramma reguliere Toeslagen

organisatie

a Programma verbetering dienstverlening
Voor 5 3 miljoen huishoudens met 8 8 miljoen burgers daarin betrokken verzorgt de dienst

Toeslager jaarlijks meerdan 7 miljoen toeslagen Naast beginning op ocn tookomst woarin

tocglogon mot of in oon otork woraiidordo vorm zullon bootaan is bet daarom onvormindord

var de Tosslagen naast het opiossen van de problemen uit het werlfiden verbGtGrtnQ bGhoGft

on to imiQstoron in hot huidiao Gtelaol moet verbeteren De uitvoerina moet klantcerichter worden

Hstvetteelfig met een zo groot mogelijke
een bebandeling waarin de

tewgd
toekenningszekerheid voor alle toeslaggerechtigden

moot word

atle ret

kunnon wordon mccgowogon Het beleid kan daaraan bijdrageti door vereenvoudigirgen doorte

voeren die het voor burgers en voorde uitvoering begrijpelijker en overzichtelijker maken

Zo kan het aantal hoge terugvorderingen verder om laag worden gebracht en kanneemt de

toekenningszekerheid van het voorschot toe en zullen bij definitieve vaststelling de na en

terugbetalingen kleiner ziin DEZE ZIM KLOPT ZO NIET Hierover ben ik in gesprek met mijn
collega bewindspersonen Voor de zomer wordt het programmaplan daarvoor opgeleverd Do nu

voeren met

het in gezamenljkheid
Er is daarvoor een meerjarige

begroting ter besluitvorming voor de Voorjaarsnota aangeboden en inmiddels gehonoreerd voor

het Jaar 2020 Wat is dit voor programma Pit zeat mii nu niets

Het merendeel van de toeslaggerechtigden weet zich goed bediend met het digitaal aanvragen en

wijzigen en het geautomatiseerd berekenen en ontvangen van toeslagen Dat blijkt onder meer uit

de Fiscale Monitor 2019 en de IBO Toeslagen deel 1 Zi] vragen hun toeslag aan via het

Toeslagenportaal en geven daar ook wijzigirigen door De betalingen vinden alt jd plaats op de 20

van de maand Haar als feiten en omstandigheden daarom vragen moeten burgers kunnen

rekenen op meer persoonlijke dienstverlening en maatwerk Want naast het felt ctat ca 18 vae

lopcnde voorbcrcidingcn houdcn onder meer in het voeren

alle belangbebbenden van burgers tot en met beleidsdepartementenr

wordt dot bet gant om een voorschot en do daormoo vcrbondon vorplichtingon zoalo hot tijdig
doorgevon van wijzigingon

Daarom wordt de dagelijkse dienstverlening door Toeslagen aan de burgers versterkt met

coDndteit uitaebreid Datceeftwat mimtegeeft om met meer menselijke aandacht onze burgers
ten dienste te staan Om de voorbereiding en uitvoering van het plan niet te vertragen en de reeds

ingezette verbeteringen te kunnen uitbreiden heb ik eerder middelen beschikbaar gesteld voor de

eerste fase

b Verbetertraject kinderopvangtoeslag
Een van de reeds ingezette verbeteringen is het programma Verbetervoorstellen

Kinderopvangtoeslag SZW en Toeslagen hebben samen en in nauw contact met het

maatschappelijke veld maatregelen bedacht en aerealiseerd over teruavorderinoen Het streven is

met bot stre

een derde ten opzichte van 2015 De tussentijds te meten effecten laten daarin een positieve

voortgang zien HOEVER ZDH WE AL Daarbij is een algemene en continue voorlichtingscampagne
voorbereid dfe Deze aeeft uitleg geeft over de werking van de kinderopvangtoeslag^

g on ocn laagdrompcligc app voor hot ocnvoudig doorgevon van wijzigingcn Dczc scmcnwcrking
toont dot in good

om over het Jaar 2020 het aantal hoge terugvorderingen terug te brengen naar

bGotondigo vorbindittg tuoscn bclQid on uitvoering met inbreng vonuit hot

Na een intensief voorbereidingsjaar is het gezamenlijke programma van SZW en Toeslagen in

2020 overgegaan in de fase van implementatie
de drie boofdthema s van het verbetertraject eerder signaleren begeleiden van

ouders met kans op een hoge terugvordering en verbeteren van de digitate dienstverlening

Eerder signaleren

hieronder in op informercn
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De hoeksteen van het verbetertraject is de maatregel om kinderopvangorganisaties maandelijks
actuele gegevens over de opvang aan de Belastingdienst te laten leveren Door

kinderopvangorganisaties maandelijks actuele gegevens aan te laten leveren kan Toeslagen
ouders eerder Informeren wanneer er sprake Is van sen afwijking te in het voorschot dat op basis

van de kinderopvangtoeslagaanvraag wordt uitgekeerd en de daadwerkelljke situatle Zo kan de

kans op hoge terugvorderlngen w orden verkleind Het jaar 2020 is het groeijaar w aarln de

kinderopvangorganisaties geleidelijk zullen aansluiten op de gegevensuitwisseling Vooralsnog ga
Ik uit van volledige reallsatie van dit voornemen in 2020 waarna vanaf januari 2021 de leveringen
verplicbt zullen worden voor kinderopvangorganisaties HOE ZIT DAT IS DAT DE MAATREGEL LilT

WJT

Naast de gegevens van kinderopvangorganisaties zal de levering van gegevens door DUO UWV

en Inlichtingenbnreau vanaf dit jaar op maandelijkse basis gaan plaatsvinden Hierdoor kan

Toeslagen over actuele gegevens beschikken over het inkomen en de eventuele doelgroepstatus
WAT IS DAT van ouders van de kinderopvangtoeslag Op basis van deze gegevens kunnen bij
afwijkingen ten opzichte van de bij Toeslagen bekende gegevens notificaties naar de aanvrager

worden gestuurd De aanvrager kan vervolgens wijzigingen in de aanvraag doorgeven

Begeleiden van ouders met een grate kans op terugvorderingen
In het Verbetertraject wordt ingezet op het proactief begeleiden van ouders met een grote kans

op terugvorderingen tor voorkoming
gedegen onderzocht welke doelgroepen hiervoor in aanmerking komen en welke begeleiding het

meest effectief is EN WAT DQEH WE DAARMEE PIT IAAR7 HOEVEEL OUDERS HEaSEIM WE IH

BEGELEIDING^ HOEVEEL HEBBEM ER BEGELEIDING NODIGZ HELPT DAT OOKZ WORDT HET DOOR

tGrugdringen doorvan In 2019 is er middels pilots

HEM GEWAARDEERD

Verbeteren digitate dienstveriening
t4et Door het verbeteren van de digitale dienstveriening maken we fiehtea

aanvraag en wijzigingsproces voor de kinderopvangtoeslag makkelijker to mnkcn voor ouders Zo

zijn er in 2019 al wijzigingen doorgevoerd in het buraerportaal We hebben het beariiBeliiker

gemaakt waardoor de foutgevoellgheid verminderd is

en daarmea

efop het

d beirK ijpeiiji gf t6 maken VQor ouders

Daarnaast is er hand gewerkt aan de ontwikkeling van een kinderopvangtoeslag app De app

maakt het voor ouders makkelijker en overzichtelijker hun eigen situatie te kunnen raadplegen
Ouders

het controleren en zo nodig aanpassen van hun gegevens Een eerste versie van de app zal dit

voorjaar breed beschikbaar zijn HIERBOVEN 5TAAT DE APP QQK GRAAG DE DUBBELING ERUIT

HALEN

c Inventarisatie strijdigheden uitvoering Toeslagen met

wetgeving
IK HEB HIER GISTEREN AL OPMERKIMGEM IM GEMAAKT IK GA ER MU VANUIT DAT DIE AL

VFRWFRKT 7I1M TK I FFfi PIT STUK DAAROM Mil MIFT MOG FFM KFFR

Mijn ambtsvoorganger heeft op 18 december jl
^^
aangegeven dat door de stapeling van een

aantal voorbeelden een verkenning wordt gemaakt om alle systemen en processen in de

uitvoering van Toeslagen te toetsen in het licht van de geldende wet en regelgeving
^

Graag wil

ik u in deze brief informeren over verschillende uitkomsten van deze verkenning Niet alle

onderkende onderwerpen zijn even urgent en zullen derhalve gefaseerd opgepakt worden Het

onderkennen en opvolgen van dergelijke signalen is onderdeel van de reguliere bedrijfsvoering van

Toeslagen en beperkt zich niet tot de inventarisatie die nu voorligt

li Situaties die waarln To^taqen zeker of vrijitfel zeker in strijd met de ivet hdfiS^H ]

J Uitspraak Raad van State herziene voorschotbeschikkingen
De aanieiding betreft een uitspraak van de Raad van State van 23 oktober 2019 over de

rechtsgeldigheid van het uitsluitend elektronisch verstrekken van herziene voorschotbeschikkingen
toeslagen De heer Omtzigt heeft Kamervragen over deze uitspraak gesteld de antwoorden

hierop treft u aan als bijiage bij deze brief
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Zoals bekead heeft de Raad van State op 23 oktober 2019 eveneens twee baanbrekende

uitspraken gedaan random de uitvoering van de kinderapvangtoeslag
^®
Aan deze uitspraken is de

afgelopen maarden publicitair bestuurlijk er politick begrijpelijkerwijs meet aandacht besteed Ik

betreur bet dat uw Kamer niet eerder een reactie op deze derde uitspraak van 23 oktober jl is

gestuurd en ben dan ook bet lid Omtzigt dankbaar voor bet andermaal onder de aandacht brengen
van deze uitspraak Op basis van genoemde uitspraak moet helaas worden geconstateerd dat de

herziene voorschotbeschikking niet is bekend gemaakt volgers de in de Regeling elektronisch

berichtenverkeer Belastingdienst voorgeschreven wijze Volgens de bijiage bij deze regeling mogen

kortgezegd alleen de eerste voorschotbeschikkingen uitsluitend digitaal worden verzonden Alle

overige berichten in verband met de toekenning herziening verrekening uitbetaling en

terugvordering van eer tegemoetkoming of van een voorschot op de tegemoetkomirg mogen niet

uitsluitend digitaal worden verzonden Deze berichten behoren daarnaast ook via de papieren weg

te warden verstuurd Dat is helaas niet gebeurd De feitelijke situatie is zo dat sinds eind 2015 alle

voorschotbeschikkingen van toeslagen uitsluitend digitaal worden verstuurd Met gaat daarbij om
ruim 14 miljoen voorschotbeschikkingen per jaar Dat is indusief de circa 5 2 min heizieningen
daarvan Graag schets ik u de stappen die in de uitvoeringspraktijk worden gezet bi] de aanvraag
en toekenning van toeslagen Achtereenvolgens worden de volgende berichten verstuurd

1 de eerste voorschotbeschikking er mogelijk hetziene voorschotbeschikkingen Een eerste

voorschotbeschikking wordt verstuurd bi] een eerste aanvraag en bi] het automatisch

continueren van de toeslag Een herziene voorschotbeschikking wordt verstuurd na een

wi]ziging van de grondslagen doorgegeven door de burger of op basis van door de

Belastingdienst ontvangen contra informatie

2 de definitieve toekenningsbeschikking en mogelijk herziene definitieve

toekenningsbeschikkingen na een herziening van het vastgestelde inkomen

De eerste voorschotbeschikking en de mogelijk volgende herziene voorschotbeschikkingen
worden nu uitsluitend digitaal verzonden Na afloop van een toeslagjaar ontvangt de burger altijd
een definitieve toekenningsbeschikking waardoor de voorschotbeschikking niet meet van belang is

De definitieve toekenningsbeschikking wordt zowel op papier als digitaal verstuurd Als een burger
het niet eens is met deze toekenningsbeschikking kan een burger een bezwaarschrift indienen

Datzelfde geldt eveneens voor een herziene definitieve toekenningsbeschikking Indien gewenst
kunnen burgers herziene voorschotbeschikkingen ook op papier ontvangen Burgers knnnen

daarvoor een verzoekdoen bij de Belastingtelefoon
^® Medio november 2019 waren er circa 80 000

burgers die hiervoor vanaf 2015 een verzoek hebben gedaan De Belastingdienst Toeslagen
heeft voor deze werkwijze gekozen vanuit het oogpurt van uitvoerbaarheid en in de overtuiging
dat toeslaggerechtigden hiermee optimaal worden gefaciliteerd en niet in hun belangen zouden

worden geschaad Zoals hiervoor vermeld erken ikdat deze werkwijze niet in overeenstemming is

met de bijiage bij Regeling elektronisch berichtenverkeer Belastingdienst Dat betreur iken

daarom zal ik deze regeling per 1 juli 2020 aanpassen zodat de huidige uitvoeringspraktijk kan

worden voortgezet

De uitspraak van de Raad van State brengt wel de terechte vraag op of alle herziene

toeslagenbeschikkingen die niet op papier zijn verstrekt sinds 2015 dit zijn er circa 20 min nog
wel rechtsgeldig zijn Inmiddels hebben nagenoeg alle personen die indertijd een herziene

voorschotbeschikking hebben gehad ook een definitieve toekenningsbeschikking op papier

gekregen waardoor deze rechtsgeldig zijn vastgesteld Tegen deze beschikking stond en staat

bezwaar en beroep open Voor deze groep zon het opnieuw op paper sturen van de herziene

voorschotbeschikkingen overbodig zijn en tot veel onduidelijkheid leiden Wel zijn er maximaal

circa 1230 personen die in een vergelijkbare situatie zitten als de bij de Raad van State aanhangig
gemaakte zaak Deze mensen hebben indertijd bezwaar gemaakt tegen de elektronisch verstuurde

herziene voorschotbeschikking en zijn daarbij door de Belastingdienst niet ontvankelijk verklaard

aangezien de bezwaartermijn was overschreden Tevers heeft deze groep nog geen definitieve

toekenningsbeschikking gekregen Ik zeg u toe dat ik voor deze groep maatwerk toepas Dat

houdt in dat deze personen zo spoedig mogelijk de definitieve toekenning zullen krijgen waarbij
rekening gehouden wordt met het ingediende bezwaar Indien definitieve toekenning nog niet

mogelijk is zullen de bezwaren in behandeling worden genomen

II Situaties die nadere beoordeling verged dp de vraag of en in hoeverre Toeslagen in strijd met

de wet en reoetaeving handeft

2 Persoonsgegevens in het Toeslagensysteem
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In hetToeslagensysteem worden persoonsgegevens van alle burgers geladen ook van burgers die

niet toeslag betrokken zijn Dit is mogelijk in strijd met het in de AVG neergelegde uitgangspunt
van dataminimalisatie Tijdens het ontwerp van het huidige systeem werd het laden van

persoonsgegevens van alle burgers bescbouwd als de enige mogelljkheid om aanvragers op

redelgke termljn te bedienen gegeven de omvang en kenmerken van de regelingen Met de

huidige stand van de techniek en voortschrijdend inzicht is welllcht verdergaande
dataminimalisatie mogelijk Daar staat tegenover dat burgers en de Belaslingdienst een belang
kunnen hebben bij de verwerking van deze persoonsgegevens omdat daarmee tijdig
partnerschappen en medebewoners opgemerkt kunnen worden en onjuiste voorlopige
toekenning van toesiagen als gevolg van het niet bekend zijn van deze partners en medebewoners

voorkomen kan worden Een verkenning van de wetsuitleg en de verschillende technische

mogeliikheden is onder handen Voor de zomer zal besloten worden of en hoe een verdere

dataminimalisatie vorm kan krijgen De Autoriteit Persoonsgegevens is op de hoogte gesteld

3 Ontbreken beschikking bij aanvragen die digitaal niet mogelijk zijn
Op basis van de beslisbomen acbter het Mijn Toeslagen portaal zijn er situaties waarin een burger
een bepaalde toeslag niet kan aanvragen via het portaal om fouten te voorkomen Als een burger
wordt belemmerd bij bet indienen van een aanvraag kan dit echter in strijd zijn met fair play en

het zorgvuldigheidsbeginsel Dit zijn beide algemene beginselen van behoorlijk bestuur In

bepaalde situaties wordt de burger gewezen op de mogelijkbeid van contact met de

Belastingtelefoon zoals indien de leeftijd van de aanvrager minder dan zestien is het opgegeven
BSN onbekend is of er geen ouder kindrelatie bekend is bi] een aanvraag kinderopvangtoeslag In

andere situaties zoals het ontbreken van een bekend adres van de aanvrager overschrijding van

de uiterste aanvraagtermijn of het ontbreken van het recht op kinderbijslag als voorwaarde voor

kindgebonden budget gebeurt dat niet of wordt de burger verwezen naar de gemeente

Nagegaan moet worden of hiermee wel in alle situaties waarin dat volgens de wet vereist is een

voor bezwaar vatbare beschikking verkregen wordt Waar nodig past Toesiagen de meldingen nog

voor de zomer aan

4 Tijdigheid definitief toekennen

De wet stelt eisen aan de termijn waarop een toeslag definitief toegekend moet worden Deze

termijn mag volgens de wet een keer met een redelijke termijn verlengd worden Toesiagen
onderzoekt wat binnen de uitvoering een goede invulling van deze redelijke termijn is Hierover

wordt voor de zomer besloten

5 Definitieve toekenning voor een deel van hetjaar
Indien een toeslag in de loop van het jaar stopgezet wordt krijgt de burger na afloop van het jaar
een definitieve toekenning voor dat deel van het jaar waarover hij toeslag ontvangen heeft De

wet gaat echter uit van een jaarrecht Toesiagen zal onderzoeken of en in hoeverre de huidige
praktijk in strijd is met de wet en of het wenselijk is een definitieve beschikking over het helejaar
uit te geven Uit deze beschikking blijkt dan dat over een deel van het jaar geen toeslag toegekend
wordt Dit onderzoek zal nog dit jaar worden uitgevoerd

6 S0 toekenning van de zorgtoeslag in combinatie met toepassing van een woonlandfactor

Bij een recente beroepszaak bleek dat Toesiagen in uitzonderlijke gevallen bij uitbetalingen naar

het buitenland waarbij een woonlandfactor toegepast wordt tegelijkertijd de 50 toekenning
toepast die bedoeld is voor situaties waarin een partner onverzekerd is

Middels een in het deelrapport 1 van het IBO Toesiagen voorgestelde wijziging waarbij het

onderscheid tussen terecht en onterecht onverzekerden wordt afgeschaft zou deze samenloop niet

meer kunnen voorkomen ^
Toesiagen wacht besluitvorming rond het IBO rapport af alvorens te

onderzoeken of aanpassing van het geautomatiseerde systeem nodig is Zo nodig zal het

onderzoek nog dit jaar worden afgerond

III Ferder onderkende situaties waarin de vraag Is beoordeeid of Toesiagen mogelijk in strijd
met de wet en regelgeving handeit die vervolgens door aanpassingen in de uitvoering opgelost
liin of zuiten worden

7 Vereisten stopzetting voorscbot

De Raad van State heeft in 2017 geoordeeld dat er geen wettelijke basis is voor het stoppen van

voorschotten van toesiagen zonder zorgvuldige communicatie en rechtsmiddelenverwijzing^^ De

Raad van State oordeelde dat het stoppen van toesiagen zonder beide elementen niet rechtmatig
is Opschorten is technisch niet mogelijk de daarvoor benodigde systeemaanpassing is kostbaar
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De beoogde en inmiddels opgepakte opiossing waarmee aan de uitspraak van de RvS

tegemoetgekomen wordt is bet identificerea van situaties waar dit fout kan gaan en bet

toepassen van zorgvuldige communicatie en toereikende rechtsmiddelenverwijzing bij
nihilstellingen in de voorschotfase en stopzettingen in definitieve toekenningsfase Voor wat betreft

de handmatige verwerking is het toepassen van zorgvuidige communicatie en toereikende

rechtsmiddeientoepassing reeds voliedig doorgevoerd Op dit moment worden de

geautomatiseerde briever beoordeeld en zo nodig aangepast Deze beoordeling zai voor de zomer

afgerond zijn

8 Motiveren beschikkingen
De Raad van State heeft in een van de zaken van 23 oktober 2019 geoordeeld dat de beschikking
onvoidoende gemotiveerd was

^^ Het gaat bier naar verwachting vooral om beschikkingen
waarmee herzieningen correcties of aanpassingen aangebracht worden Toesiagen heeft de

motiveringen voor beschikkingen die voortvioeien uit handmatige behandeling bezwaar beroep
toezictit inmiddels uitgebreid of is hiermee gestart vraag en uitval uitworp proces De

noodzaaken de mogelijkheid tot nitbreiden van de motiveringen van beschikkingen uit de

geautomatiseerde processen worden onderzocht Dit onderzoek zal eind dit jaar afgerond zijn

9 Horen in Bezwaar procedures
Het horen in bezwaarpmeedures is niet vereist in het geval het bezwaar kennelijk ongegrond of

kennelijk niet ontvankelijk is Signalen over bezwaren waarbij ten onrechte is afgezien van het

horen zijn aanleiding geweest de werkwijze tegen bet liebt te houden Toesiagen heeft daarbij
maatregelen getroffen voor het niet horen in bezwaar is een handtekening van de teamleider

nodig In oudere nog lopende beroepszaken kan bet ten onrechte niet gehoord zijn bij de

bezwaarbehandeling echter nog wel een rol spelen In dergelijke gevallen worden verschillende

mogelijkheden overwogen zoals alsnog horen kosten vergoeden en of schlkken indien de zaak

zich daar inhoudelijk voor leent

JO Hanteren doelmatigheidsgrens
Bi] de kinderopvangtoeslag wordt een niet op de wet gebaseerde doelmatigheidsgrens van € 300

gehanteerd Als de kosten van kinderopvang volgens de jaaropgave van de

kinderopvangorganisatie niet meer dan € 300 afwijken van de kosten die de ouders zelf hebben

opgevoerd voor de aarvraag van de kinderopvangtoeslag voIgt Toesiagen voor de definitieve

toekenning de opgevoerde kosten voor de aanvraag De staatssecretaris van Financien heeft in

2008 expliciet akkoord gegeven voor het toepassen van deze doelmatigheidsgrens Omdat het

toepassen van de doelmatigheidsgrens erook toe leidt dat ouders bij hogere kosten niet de

daarmee samenhangende nabetaling van kinderopvangtoeslag ontvangen heeft bet HT Toesiagen
in juli 2019 na de start van de DT campagne 2018 besloter dat de doelmatigheidsgrens vanaf

toekenningsjaar 2019 heroverwogen wordt De uitvoeringseonsequenties hiervan worden in kaart

gebracht De huidige COVID 19 situatie heeft bier mogelijk ook invioed op Voor de zomer zal bier

een beslnit over genomen worden

11 Overlijden op de eersle dag van de maand

Indien een burger overlijdt op de eerste dag van de maand kendeToesiagen voor die maand geen

toeslag meer toe De Raad van State heeft echter bepaald^^ dat iemand geen deel meer uitmaakt

van het huishouden met ingang van de eerste dag na overlijden en dus nog wel op de dag van

overlijden Toesiagen heeft zijn systeem bier inmiddels op aangepast

12 Toepassing van art 21 Awir herzien van definitieve toekenning in het nadeel van de

aanvrager

Toesiagen kan volgens art 21 Awir de definitieve toekenningen in het nadeel van de burger onder

bepaalde voorwaarden herzien In de Kamerbrief van 29 maart 2019 meldt de staatssecretaris dat

een heldere vaktechnische inkadering voor herzieningen in nadeel van belanghebbende
ontbreekt 5 In reactie daarop is door de vaktechnische lijn een kaderopgesteld Toesiagen kan

een toegekende tegemoetkoming niet zijnde een inkomenswijzigirg herzien

a op grond van feiten of omstandigheden waarvan Toesiagen bij de toekenning redelijkerwijs
niet op de hoogte kon zijn en op grond waarvan de tegemoetkoming vermoedelijk tot een

te hoog bedrag is toegekend het nieuwe feit of

b indien de tegemoetkoming tot een te hoog bedrag is toegekend en de belanghebbende of

zijn partner dit wist of behoorde te weten
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De bewijslast rust op bet bestuursorgaan Toeslagen De feiten en omstandigheden van bet geval
zijn beslissend en vereisen een individuele weging De kan bepaling van art 21 Awir is niet te

gebruiken om naar believen wel of niet te henzien dan wel terughoudend wel of niet te heizien

Voor de handmatige venverking is bet kader gereed en ingevoerd Uitgezocht wordt op weike wijze
grotere hoeveelheden contra informatie die kunnen ieiden tot een herziening beoordeeid en

verwerkt moeten worden In de ioop van dit jaar zai duideiijk worden of dit moet ieiden tot

aanpassing van processen en systemen en zai deze aanpassing zo nodig in gang gezet worden

13 Huurtneslag voor recreatiewoningen
Vanaf juii 2016 wordt geen huartoesiag meer toegekend voor een woning die onderdeei uitmaakt

van een hotei pension kamp of vakantiebestedingsbedrijf De Raad van State beeft voigens
uitspraak van 17 juii 2019 geoordeeld dat in voorkomende gevaiien bij bet huren van een

voormaiige recreatiewoning recht op huurtoesiag bestaat^^ Na afstemming met bet ministerie

van Binneniandse Zaken en Koninkrijksreiaties is de uitvoeringspraktijk aangepast

14 Verwotven recht voor de huurtoesiag
Voigens een uitspraak van de Raad van State van 24 juii 2019 gaat bet verworven recht op

huurtoesiag voor een woning waarvan de huurprijs in de ioop van de tijd tot boven de maximaie

huurgrens gestegen is niet verioren als er tijdeiijk geen recht op huurtoesiag is ais gevoig van een

te hoog huishoudinkomen of vermogen® Na afstemming met het ministerie van Binneniandse

Zaken en Koninkrijksreiaties is de uitvoeringspraktijk aangepast

15 Geen definitieve toekenning bij intrekking van de aanvraag per 1 januari
Indien een burger zijn toeslag stopzet per 1 januari in piaats van per 31 december van het

voorgaande jaar moet hij voigens de strikte letter van de wet na afioop van dat jaar een

definitieve toekenning ontvangen Toesiagen verzendt echter geen definitieve toekenningen voor

toesiagen die door de aanvrager per 1 januari gestopt zijn omdat dit communicatief verwarring
veroorzaakt Ik zai om die reden geen stappen ondernemen om de wet of de uitvoeringspraktijk
aan te passen

16 Belanghebbende staat op een ander soon adres geregistreerd briefadres }
Voor het recht op kinderopvangtoesiag moet het kind op hetzeifde woonadres staan ingeschreven
ais de aanvrager In bepaaide siluaties is inschrijving op een woonadres niet mogelijk waardoor

aanvragers en kinderen voigens de Basisregistratie Personen BRP zijn ingeschreven op een

briefadres Voorbeeiden hiervan zijn het verblijf in een Blijf van mijn lijf huis of het tijdeiijk
verbiijf in een accommodatie tussen opeenvolgende verhuizingen De Raad van State bevestigt in

zijn uitspraak van 3 aprii 2019 dat voor toekenning van de kinderopvangtoesiag afgeweken kan

worden van het adres voigens de BRP als het woonadres feitelijk anders is ^
Tegenwoordig kent

Toesiagen een aanvraag KOT voor een op een briefadres verblijvende ouder en kind toe als

duideiijk is dat zij bij elkaar verbiijven Dit moet aangegeven worden door de burger Binnen de

uitvoering wordt breder bekendheid gegeven aan deze mogeiijkheid Voor de zomer wordt

uitgezocht wat dit verder betekent voor de implementatie waaronder het terugmelden en wordt

nagegaan of bij briefadressen zowei kinderen als partners meegenomen kunnen of moeten worden

bij de toekenning

17 Onderzoeksplicht Toesiagen naar het verblijfsrecht van een vreemdeling
Voigens een uitspraak van de Raad van State van 20 februari 2019^® hebben bestuursorganen
zoals Belastingdienst Toeslagen de verantwoordelijkheid om te onderzoeken of een vreemdeiing
een verblijfsrecht kan ontlenen aan artikel 20 van het Verdrag betreffende de working van de

Europese Unie^® In een recente zaak beeft de rechtbank Gelderland ”
uitgesproken dat Toesiagen

dit onderzoek onvoldoende uitgevoerd heeft Omdat situaties zoals de hiervoor genoemde zich

sporadisch voordoen zai Toesiagen voor het einde van het Jaar nagaan of aanpassing van de

uitvoeringspraktijk noodzakelijk is

18 Aansprakelijkstelling van partner medebewoner ofanderen

Voigens de wet vindt terugvordering van een teveel betaald voorschot piaats bij de aanvrager Ook

kunnen de partner medebewoner s en derden die over de bankrekening kunnen beschikken

waarop het voorschot uitbetaald is hoofdelijk aansprakelijk gesteld worden Dit is een bewerkelijk
proces en van de mogeiijkheid is tot op heden beperkt gebruik gemaakt Het aansprakelijk stellen
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van en het temgvorderea bij andeten kan eeri manier zijn waarop Toeslagen tegemoetkomt aan

de gerechtvaardigde belangen van de aanvrager indien hij een deal van het ontvangen voorschot

moet tern g beta ten Voor het einde van het jaar zal Toeslagen de uitvoeringspraktijk aanpassen
zodat voor aansprakelijkheidstelling van partner medebewoner of andere in aanmerking komende

terugvorderingen zorgvuldig overwogen worden

IV Eerder onderkende situaties waarin getoetst is of Toeslagen mogelijk} in strijd met de wet en

regeigeving handeit en die bij nadere beschouwing geen structureel handelen in strijd met de wet

in bliiken te houden

19 Vervolgvragen over toepassing van wetgeving bij KGB herstel

Bij de uitvoering van het KGB herstei met terugwerkende kracht tot 2013 komen vraagstukken
naar voren over de toepassing van de wet zoveel jaar na dato Deze worden per geval beoordeeld

en binnen de wettelijke kaders van een opiossing voorzien

20 Fouten in gegevens ofgegevenskoppelingen
Onderkend is dat er soms fouten zitten in data die Toeslagen vanuit verschillende bronnen

ontvangt of dat er een tout optreedt in de gegevenskoppeling Als gevolg hiervan kunnen er

fouten voorkomen in beschikkingen Aangezien het hierover het algemeen basisregistratios
betreft is het niet geeigend dat Toeslagen de gegevens vooraf toetst Als een font in de gegevens

of in de koppeling wordt geoonstateerd wordt dit per gebeurtenis beoordeeld en van een opiossing
vooizien

21 Co ouderschap bij huurtoeslag
Bij een co ouderschap staat een kind ingeschreven op het adres van een van de ouders Als de

andere ouder ook in aanmerking wil komen voor kinderopvangtoeslag moet hij een vetzoek

indienen bij Toeslagen om dit kind in aanmerking te laten komen als ware het een op zijn adres

verblijvend kind Toeslagen past de via de KOT bekende co ouderschappen niet automatisch toe

voor de huurtoeslag waardoor het kind niet automatisch als medebewoner wordt aangemerkt Bij
nadere beschouwing ligt automatische toepassing voorde huurtoeslag ook niet voorde hand er

ligt meestal geruime tijd tussen de periode waarin kinderopvangtoeslag betaaid wordt tot en met

basisschool leeftijd en het moment waarop het inkomen van een kind als medebewoner zo hoog
zou kunnen zijn dat het van belang is voorde toekenning van de huurtoeslag Verzoeken om

toepassing van co ouderschap voor de huurtoeslag worden door Toeslagen altijd ingewilligd

d Overig going concern

Inhalen achterstand behandelen van bezwaren binnen Toeslagen
In de jaren 2017 tot en met 2019 lag het aantal tijdig behandelde bezwaren ruim boven de norm

van 90 Vanaf het vierde kwartaal van 2019 is de voorraad aan bezwaren echter flink gestegen
door aan de ene kant een hogere instroom en anderzijds verminderde behandelcapaciteit
Inmlddels is met het separeren van de herstel activiteiten ten aanzien van het verleden weer een

voorzichtige dalende trend te zien In februari was het aantal tijdig behandelde bezwaren gezakt
tot 60 In april wordt een plan van aanpak opgeleverd om de opgelopen achterstanden in het

reguliere nroces zo snoedin moneliik in te lopen

Zijn er Qeen andere punten die uit de reguliere oroanisatie zouden moeten worden opoemerkt Is

het niet verstandia hier ook lets te zeaaen over de achterstand van het invullen van vacatures en

de Q6VQlQ6n V3n corona maatr6gel6n Bet6r hier all6 problerngn m6lden dan dat we die Istsr

moeten meiden omdat er lets niet aelukt is
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4 Stelselwijziging Toeslagen

a Implementatie verbetermaatregelen

1 Verzamelbesluit Toeslagen

Het Verzamelbesluit Toeslagen fwat is dat voor een stuk l geeft invulling aan twee uitspraketi
van de Afdeling bestiiursrechtspraak van de Raad van State van 23 oktober 2019 en bevat

daarnaast drie goedkeuringen om enkele hardheden van het toeslagenstelsel te verzachten

Hiermee is gedeeltelijk uitvoering gegeven aan de kabinetsreactie op het Eindadvies van de

Adviescommissie uitvoering toeslagen CAUTT En de rest

UitsDrak6n van d6 AfdeliriQ bestuursrechtspragk van d6 Raad van State

De twee uitspraken van de Afdeling bestuursrechtspraak van de Raad van State van 23 oktober

201941 bieden Toeslagen al onder de bestaande wetgeving meet mogelijkheden om maatwerk te

bieden bij het bepalen van het recht op kinderopvangtoeslag In beide uitspraken komt de Raad

van State terug op eerder door haar gewezen Jurisprudentie De eerste uitspraakziet hierbi] op de

situatie dat een ouder niet alle kosten van de kinderopvang volledig heeft betaald Tot de uitspraak
was de lijn dat dan in beginsel het voiledige recht op kinderopvangtoeslag verviel en dat de ouder

alle voorschotter moest terugbetalen Met de uitspraak krijgt Toeslagen binnen het geldende
wettelijke kader de ruimte om bi] de vaststelling van het recht op kinderopvangtoeslag rekening te

houden met het wel al betaalde deel van de kinderopvang kosten Aan deze uitspraak is met

ingang van 23 oktober 2019 invulling gegeven in de eerdere versie van het Verzamelbesluit

Toeslagen 42 Op basis van deze invulling stelt Toeslagen het recht op kinderopvangtoeslag
voortaan vast naar rato van het bed rag aan kosten dat de ouder tijdig heeft betaald aan de

kinderopvangorganisatie proportionele vaststelling Het deze proportionele vaststelling van de

kinderopvangtoeslag kunnen in een belangrijk aantal gevallen hoge terugvorderingen worden

voorkomen

Volgens de tweede uitspraak heeft Toeslagen bi] een op zichzelf terechte vaststelling van een

toegekende toeslag of van een voorschot een zekere discretionaire ruimte bij de vaststelling van

het bed rag dat daadwerkelijk wordt terug gevorderd Het uitgangspunt blijft dat Toeslagen een

binnen het wettelijke kader ten onrechte uitgekeerd bed rag teruggevorderd De uitspraak biedt

Toeslagen echter wel de mogelijkheid om in bijzondere omstandigheden waarin de nadelige

gevolgen van de beschikking tot terugvordering in een specifieke situatie evident onredelijk zijn
tot een passende opiossing te komen De invulling van deze tweede uitspraak is opgenomen in de

geactualiseerde versie van het Verzamelbesluit Toeslagen

Ovgriae goedkeuringen

In het Verzamelbesluit Toeslagen worden vender vooruitlopend op wijzigingen in wet en

regelgeving nog drie goedkeuringen opgenomen om enkele hardheden van het toeslagenstelsel te

verzachten De eerste goedkeuring ziet op de situatie waarin de kwijtscheldingswinst van een IB

ondernemer het toetsingsinkomen voor de toeslagen verhoogt als gevolg van openstaande te

verrekenen verliezen Dit betreft in feite papieren inkomen voor de ondernemer dat wel van

invioed is op de hoogte van de toeslagen Dit acht Ik onwenselijk Ik keur daarom goed dat in die

situatie op verzoek van belanghebbende deze kwijtscheldingswinst voorde berekening van de

toeslagen buiten beschouwing kan worden gelaten De tweede goedkeuring ziet op de specifieke
situatie waarin de toerekening van de gezamenlijke grondslag sparen en beleggen tussen fiscale

partners in box 3 van de inkomstenbelasting leidt tot een verlies van het recht op huurtoeslag
Voor die situatie keur ik op verzoek van belanghebbende goed dat voor de vaststelling van het

recht op huurtoeslag mag worden uitgegaan van een zodanige toerekening van de gezamenlijke

grondslag sparen en beleggen dat de vermogensgrens niet langer wordt overschreden Ten slotte

keur ik goed dat de tenoijn voor het indienen van een verzoek om rekening te houden met

bijzondere omstandigheden voor de huurtoeslag wordt verruimd van zes weken naar vijf jaren
Hiermee wordt tevens invulling gegeven aan de toezegging van de minister van BZK in haar brief

“ ECLI NL RVS 2019 3535 en ECLI NL RVS 2019 3536

I
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van 29 oktober 2019 om in overleg met de Staatssecretaris van Financien te bezien welke

mogelijkheden er zi]r om tot de door de Nationale Ombudsman gevraagde verlenging van de

aanvraagtermijn bijzondere situaties huurtoeslag te komen TK 2019 2020 27 926 312

H6r2ienir gsmQQeliikheid

Ten aanzien van de kinderopvangtoeslag wordt in het Verzamelbesluit terugwerkende kracht

verleend aan het bovengenoemde beleid dat invulling geeft aan beide uitspraken van de Raad van

State Bij wijze van uitzondering geldt dit beleid ook voor de herziening van onherroepelijk
vaststaande besdiikkingen met inachtneming van de wettelijke termijn van vi]f jaar Voor

beschikkingen dieToeslagen wegens de vijfjaarstermijn niet meer kan herzien werk ikop dit

moment aan een wettelijke hardheidsregeling Deze regeling is gebaseerd op de in het Eindadvies

van de Adviescommissie uitvoering toeslagen ALTT geschetste hardheidsregeling Ook zal ik

met inachtneming van de wettelijke termijn van vijf jaar een herzieningsmogelijkheid naar het

verleden bieden voor de verlenging van de termijn voor het indienen van een verzoek om rekening
te houden met bijzondere omstandigheden voor de huurtoeslag Mocht ik op andere onderdelen

van de toeslagen indicaties krijgen dat zich stelselmatig hardheden hebben voorgedaan dan zal ik

uiteraard bezien of een vergelijkbare benadering in de rede ligt

Bovengenoemd beleid is vooruitlopend op aanpassing van de wet en regelgeving Door de

uitvaardiging van dit beleidsbesluit heb ik daarop vooruitlopend enkele hardheden van het

toeslagenstelsel verzacht zodat de betreffende toeslaggerechtigden hier nu al lets aan kunnen

hebben

2 IVef vefbetering uitvoering toeslagen op Prinsjesdag
Zoals aangekondigd in de kabinetsreactie van 13 maart wordt in lijn met de in januari door uw

Kamer unaniem aangenomen motie Lodders c s wetgeving voorbereid om verbeteringen en

alternatieven door te voeren op weg naar een beter en menselijker systeem Zoals ik uw Kamer op

per brief heb geinformeerd streeft het kabinet ernaar op Prinsjesdag als onderdeej van het A
opmaak toegepast Markeren

pakket Belastingpian 2021 een afzonderlijk wetsvoorstel bij uw Kamer in te dienen met ^^

maatregelen ter verbetering van de uitvoerbaarheid van Toeslagen

b Toekomstig stelsel
Daarnaast vindt de voorbereiding plaats van de kabinetsreactie op het IBO Toeslagen Deze

kabinetsreactie staat vooral in het teken van het uitvoering geven aan de eveneens door uw

Kamer unaniem aangenomen motie Bruins Van Weyenberg c s over de toekomst van het

toeslagenstelsel en zal voor de zomer aan uw Kamer worden verzonden
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5 Overige zaken

a Procedure Landsadvocaat

Tijdens het plenaire debat van 21 januari 2020 heeft het lid Leijten uitleg gevraagd over bet met

inzet van de Landsadvocaat doorzetten van het hoger beroep in een procedure waarbij de

rechtbank onder meer heeft geoordeeld dat Toeslagen het volledige dossier over het onderzoek bij
een gastouderbureau moet verstrekken aan een vraagouder

^ Ik begrijp dat het merkwaardig kan

overkomen dat er momenteel nog wordt geprocedeerd over het verstrekken van het dossier in een

individuele zaak In deze zaak is inmiddels echter een dossier verstrekt aan de vraagouder Zoals

mijn ambtsvoorganger in zijn brief van 23 augustus 2019^^ heeft laten weten is het belangrijk om
van de Raad van State op een aantal punten duidelijkheid te krijgen over de uitspraak van de

rechtbank

In de uitspraak van 12 juli 2019 heeft de rechtbank Rotterdam geoordeeld dat Toeslagen het

volledige dossier over het onderzoek bij een gastouderbureau moet verstrekken aan een

vraagouder Voor Toeslagen is het niet duidelijk wat precies onder het volledige dossier van het

onderzoek moet worden verstaan en of alle gegevens uit dit volledige dossier vrrel mogen worden

verstrekt Het dossier bevat vertrouwelijke informatie zoals privacygevoelige gegevens van

anderen Toeslagen wil graag voldoen aan het oordeel van de rechter maar heeft tevens een

verantwoordelijkheid om vertrouwelijk met de gegevens van derden om te gaan en kan ook

gebonden worden door ziJn geheimhoudingsplicht De enige manier om de zekerheid te verkrijgen
dat Toeslagen voldoet aan de verplichting die op hem rust maakt mede met het oog op andere

zaken het oordeel van de Raad van State nodig

b Stukken correspondentie Nationale ombudsman
Tijdens het debat van 21 januari jl met uw Kamer heeft de Minister van Financien toegezegd om
in overleg met de Nationale ombudsman hierna Ombudsman te bepalen op welke wijze
documenten van de Belastingdienst die met de Ombudsman zijn gedeeld in het kader van de

kinderopvangtoeslagaffaire kunnen worden gedeeld met uw Kamer “5 Hieronder versta ik ook de

correspondentie met de Ombudsman over de kinderopvangtoeslagaffaire Eerder heeft mijn
ambtsvoorganger per brief aan uw Kamer de correspondentie met de Ombudsman gedeeld over

Geen powerplay maar fair play naar aanleiding van een verzoek van uw Kamer 2019D48782 op

28 november jl Daarnaast heb ik op 4 februari jl per briefs aan uw Kamer de correspondentie
met de Ombudsman van 2019 gedeeld inzake onder andere de rappelplicht bij Toeslagen

Daarnaast treft u hieronder een overzicht van de vindplaats van de stukken die door de

Belastingdienst aan de Ombudsman zijn verstrekt als bijiage bij een brief waarin antwoorden

worden gegeven op vragen van de Ombudsman die in het kader van het onderzoek Geen

powerplay maar fair play zijn gesteld alsmede de vindplaats van de brief zelf Vier van deze

bijiagen zijn nog niet met uw Kamer gedeeld Deze stukken treft u als bijiage bij deze rapportage
De inhoud van deze stukken bevestigen de inzichten die eerder met uw Kamer zijn gewisseld Uit

het stuk waarop antwoord wordt gegeven op een algemene klacht blijkt dat erte lang sprake is

geweest van een tunnelvisie Daarnaast blijkt uit het Behandelvoorschhft voor het behandelen van

bezwaren TVS dat Toeslagen heeft gewerkt met lijsten voor handmatige behandeling van

aanvragen Deze worden in het document aangeduid als uitsluitlijsten Deze lijsten worden
momenteel geschoond Hierover is uw Kamer reeds eerder geinformeerd

’

Ik beschouw hiermee de toezegging als afgedaan

Naam document fOpenbare vindplaats
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