
|Pank voor h6t uitqebrside stuk Zte miin Qpm6fkinoGn Ovgral let op forrnulGrinaen Hst aaat om

de toon die ook menseliik moet ziin en de daarbii behorende woorden Ik heb dat hier en daar ook

aanqeqevan in de tekst Graaq COMM hier ook noq sen keer heel kritisch naar kiiken ~f Met DpmerkinqgnI [l]j
■

I Met optnaak Standaard Afetand Na 0 pt

— T heeft opmaak toegepast Tekstkleun Auto

Voortgangsrapportage Toeslagen
In deze voortgangsrapportage geef ik uw Kamer een update van gedane toezeggingen
openstaande moties lopende maatregelen en onderzoeken Ik beciin met de crisis en

herstelorqanisatie wal is er al aedaanr en wat qaan we nog doen AHef

voor do crisio on herstetefgoniHcitic en do voortgnng van do activitoitor

Vervolgens ga ik in op een aantal lopende onderzoeken en acties Welke maatregelen worden

oenomen om herhalino van de oroblemen met kinderoovanatoeslaq te voorkomen Daarna

besteed ik aandacht on goof ik do stand van zokon van do moatrcgdon dio wordon aGnomon

it go ik in op do plonncn
t de kierBtQlQrgoninotio

organisatie Toeslagen en de verbeterprogramma s die daar zijn gestart Tot slot ga ik in onderdeel

4 in op de stelselwijzigingen en ik sluit af met een aantal overige zaken
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1 Crisis en herstel kinderopvangtoeslag

|a Opzet crisisorganisatie en bijbehorende commissies
Voor de crisisorganisatie zijn vooruitiopend op de voorjaarsbesluitvorming financieie middeien

vriigemaakt waardoor de iiersteiwerkzaamheden beschreven in de kabinetsreactie oo bet interim

advies en de kabinetsreactie on bet eindadvies van de Adviescommissie Uitvoering Toeslagen
AUT op een zorgvuldige en sneiie wijze kunnen worden opgepakt en uitgevoerd Het duurt

waarschiinliik twee iaar voor de bersteioperatie af is De gebote dour van do hersteioperatie

htinq con poriodo
meest schrijnende gevaiien die bij Toeslagen bekend zijn Gedureiide de bersteiperiode zuilen naar

verwachting oiigeveer 95QQ FTE ingezet worden Deze doorlooptijd en het aantal FTE is

gebaseerd op de omvang van de bersteioperatie zoals die nu in beeld is gebracbt De

noodzakeiijke financieie middeien voor het eerste haif jaar zijn inmiddels toegekend Over de rest

van de middeien is via de voorjaarsnotabesluitvorming besloten

De uitvoering slasten zijn als voIgt over de jaren 2020 tot en met 2022 gebudgetteerd

12020 202l[ 52022 Totaalj

boholst rbij wordt qootart met defciQr We start6n

fZ
Uitvoeringskosten 35 55 20 110

de moatregelen wordtQp dit mofnent wordt

toogogroGid naar ruim 600 fto De uitvoerbaarheid van de maatregelen is op hooldlljnen

beoordeeidj maar er heeft nog geen volledige uitvoeringstoets plaatsgevonden Deze

uitvoeringstoets moet verdere invulling geven aan_ de inscbattinaen over onder andere de

uitvoerbaarheid de handhaafhaarheid de hneveelheiri fte^s en innashaarheiti in TCT

mn

uitgegadn dot de riitvoering

De opdracht van de crisisorganisatie is beschreven in de brief die op 27 febmari jl aan uw Kamer

is gestuurd
^ Eind lebruari is de oraanisatie beaonnen met voorbereidend werk voor Sinds eind

tartem zieh r te bereiden Qp bet zo snel en goed mogelijk
t hebik Ik beb een Strategisch Crisisteam SCT

samenqesteld om de crisisorganisatie via korte lijnen te besturen Dittlet SCT staat onder leiding
en de leden

lebruari is de erisisorganisati
uitvoeren van herstelwerkzaamhedenr Atj

Van het Ministerie vanvan de

komen uit alle benodigde disciplines en deoartementen Dns niet alleen van Financien maar eeate

ook afgovaardigden van het ministerie van Sodale Zaken en Werkgelegenheid SZW Het SCT

komt momenteel twee keer per week biJ elkaar om voortgang te bespreken moqelijke obstakels

weg te nemen en richting te geven aan de organisatie In onderstaand figuur is de organogram
van de crisisorganisatie bersteioperatie en daarnaast opgerichte onafhankelijke organen

opgenomen IK ZOU BIT PLAATJE fHELDERij OPNEHEN NADAT WE OOK DE ONAFHANKELIJKE
] 2J Nog verwerken als we

nieuwe plaatjes hebben IK ZOU DIT PLAATIE

HELDERI OPNEHEN NADAT WE OOK DE

ONAFHANKELIJKE ORGANEN HEBBEN

BESPROKEN DUS lETS NAAR ONDER IN DE

TEKST ZOU DE TITEL HAKEN

ORGANISATIESTRUCTUUR CRISIS ORGANISATIE

HERSTEL KINDEROPVANG TOESLAG

Met opmerkingen

ORGANISATIESTRUCTUUR CRISIS ORGANISATIE HERSTEL KINDEROPVANG TOESLAG
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Organisatiestructuur van de crisisorganlsatie hersteloperatie en onafhankelijke organen

Crisi^organisatie

Ona^ankelijke organeii

Bestuurlijkf B^sturer van crlsl^organitatie

Moniloren van voortgang er nsfcos escaleren

probLemen afhankelfjkheden managen

Uttvoeren hersteloperatie contact

compensatie begel^idirtg
Litvoeringsoi^anis

Toeslags

Herstel

Uitvoeringbeleid Hersiel

Toeslagen
Opstellen beLeld voor de hersteloperatie

I
Uitvoeren commuricatie en

staJ eholderpJ an opvangen signalen
ComiTiissie aanvulleride schad

verfoeding werkelijke schade

Daarnaast heb ik een Bestuurlijke Adviesraad Kinderopvangtoeslag Dpaericht Hierin zitten waarin

teZii adviseren ons in da

hersteloperatie Ook bewricht ik borig een ouder en kindpanel oo Pit panel met aeduoeerde

ouders en kinderen kan ons oit de eerste hand vertdien hoe de maatreaelen uitoakkan te riehten

am dO bilk van ■gadupaerda oudai

verschillende onafhankeliika commissies ingesteld die de herstelorganisatie op onafhankelijke

wijze adviseren bij de uitvoering van hun werkzaamheden Zii zoroen ervoor dat de kwaliteit van

het uitvoeringsoroces gewaarborod bliift

experts van verschillende relevante disdplines^ deetn

tetd direct goad kunn Tot slot zijn

Bit ziinHet qaat om de Commissie van Wijzen de Bezwaarschriftenadviescommissie CAP 11

vergelMkhare TCAF lzaken en hardheid van het toesiagenstelsel T en de Commissie aanvullende

en

sSchadevergoeding werkelijke schade De al voor de eerste hersteloperatie van de CAP 11 ouders

ingerichte Commissie van Wijzen wordt versterkt en de andere twee commissies worden in mei

geinstalleerd In het onderstaande overzicht zijn de verschillende commissies en de bijbehorende
taken opgenomen Tevens zijn de processchema s van dels o F commissies hel p

oogenomen Met UHT wordt in de afbeeldingen Uitvoering Herstel

Toeslagen bedoeld
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Taken Commissies

Cofnmi»i« unvulicnde

Schadevefgoedlng
Corrwninievin WIjMn Be2waarscHrifteni duicscamfnis ie

Decommissie spieelteen ral bij
• de beoordeiingofoverige

CAF zakenvergdvkbaar zijn met
CAFll en

• de beoordejingofin individuele

gevallen een compen atie

gewergerd af toegekend kar

words r

Speeitgeenrolbij hardheid stelsel

• De commlssie brergt bij bezwaai

tegen een compensatiebeschikking
eenactvres ult aan de UHT diedisnt

te besKssen op dat bezwaar

• Speelteen rol bij hetvraarborgen
de beoordeling uar verzoekei

om lierstel van disproportioreie
terugVorderirgert ouder en jonger

danvijridar vooflvloekndeuit de

hardrteid van hetsreisel

• Qe commiisie buigt rich over

verjoeken van burgers dfe van

mening zijn dat de door hen geleden
schadedoor de i af aanpak
aantoonbaar iioger is dan de aan

hen forlaitair toegekende
schadevergoeding

• Speelt ge«n rol bij hardheid stebel

• De commi sie i een laagdrempelige
vooraieningdie een large en
kostbare rechlsgang naar de rechler

kan voorkomen

■ Hetkadejvoordezebeoordelingzal
in het beleidsbesluit cornpensatie
CAF zaker worden opgenomer

• De beoogde leden zijn niel

verbonden met de Belastingdieietj
hebben een achtergrond in de

wetenschap of de re ^tspraak en
maken geen deel uit van de

Commissie van Wipan

Decommissie bestaat uitS leden

• De leden zijn ntet verbonden met de

Belastingdiensten hebbeneen

achtergrond in de wetenschap of

rechtspraak Zi[ warden ambtelijk
ondersteund door UHT

• Decommrssie bestaat uit 5 leden

De leden zijn niet verbonden met de

Belastingdienst hebben een

achtergrond in de wetenschap of de

rechtspraak et\ maken geen deel uit

van de Comnnissie van Wifzen

I

Processchema onafhankelijke
bezwaarschriftenadviesconnnnissie

De belanghebbende
jouder dient

bezwaarintegen de

beschchkingdie is

aFgegeven door UHT

in hctkader

1 compensate in

CAFzaakof

2 herstel vanwcge

hardheid stelsel

een advies uit d

aFdoening v^

bezwsarschriften die

zijn ingediend legcn
de beschHddng over

camper satie m

een CAF zaak

de Van het advies kan

UHTenkel

onderbouwd

afwijken waarbij het

adviesalsfaijlage

integraal onderdeel

uJtmukt van de

bes Nssrng op bezwaar

Belanghobbcnde
wOrcHgehoord door

de comm ssir teniij

hij zij van dit recht

afiiet

Tegen deze beslissing
steat beroepopen

bijde r«ichtbank
1

met de hardheid

he itdscl
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Processchema Commissie Schadevergoeding

De belanghebbende
oilderj dient een

^rerzoek in tot

schadevergoeding omdat

D bftianghfrbbend^

^ouderjdfetit deze
UHT conformeert zich

aan hef advie van de
lerneliiktemak^nen

meet vastgesteld
De Commi^ie adviseert

UHT cuerdeveruiel en
Teg«ri dMc uitspi^sk is

bezwaaren beroep

moselijt

cen^p^nsatie die i

toegekend

aanletding van

bebandeling ntet

voldoende Is omde

daadvverkelljk geleden
schade vergoed te zien

iform advtes uitspraak

op bet uenoektot

sebedevergoedins
is ontstaar door do CAF^

verbardl

CAK

I
Dit

sch^rrid
era durdeliik Onhelder wat we bedbeien rriet AUT etc Graaa naar dit schema

kiiken | 31 Check hierop wanneer

we tiieuwe afbeeldmgen hebben

^

Met opmerkingen

Processchema Commissie van Wijzen
Ibdien oordeel

UHT negatief
dan naar

Commissie

UHT conformeert

aan het oordeel

van de

Commissie

AUT waarschijnlijk
met CAF 11

vergeiijkhare zaak►
AA

t AUT mogelijk met

^CAFllvergeliJkbare
^

^ zaak

UHT conformeert

aan het oordeel

van de

Commissie

Positief en

negatief oordeel

van UHT naar

CommissieAA

Indien oordeel

UHT negatief
dan naar

Commissie

UHT conformeerti
aan het oordeel

van de

Commissie

Individucle zaak van

zelfmelders in een

met CAF 11

vergeli]kbare zaak
►

AA

UHT conformeert^
aan het oordeel

van de

Commissie

Individuele zaak van

zelfmelders in een

niet met CAF 11

vergelijkbare zaak

Indien oordeel

UHT positief dan

naar Commissie

AA
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Voor de Litvoering van de herstelwerkzaamheden is [uitbreiding van beleid en wetgeving nodig
De eerste aanpassing in het Verzamelbesluit toeslagen is op 22 april in de Staatscourant

gepubliceerd Tevens verwacht ik begin mei een aantal andere beleidsbesluiten te publiceren in de

Staatscourant Ook is de uitvoeringsorganisatie voor de hersteioperatie druk bezig met het werven

en opieiden van medewerkers en het ieregeien van kantoorprocessen en svstemen Pit moet ^em

ervoor tJ^zorgen dat de tiersteiwerkzaamheden transparent en conform aiie relevante wetten

regeis en waarborgen worden uilgevoerd ZoSf ziin er reeds 8 opieidingsgroepen gestart met 10

15 nieuwe medewerkers per groep

We werken samen met gemeentes om te bezien hoe we burgers bredere ondersteuning kunnen

biodon don aiioon horotol van itindQropvanatocialQQaeven De piiot voor dit ondersteuningstraject is

in april van start gegaan Ouders kunnen zich op verschillende manieren bii de oroanisatie melden

D ^t kan diaitaak maar er kornen in het land ook Diekken waar ouders naar toe kunnen We zoeken

nog een manier hoe we ouders kutmen bere^ken die zich noQ niet bli ons aemeld hebben en die

moaetlik toch peduoeerd ziin Ook wo

zkjbtemotd

om mogoliik godupoordon oudoro to beroikon on oan t

onderdeel Communicatie nader op in

rkt de orgonfcatio aaii het inrichtcn dlgitale en fysiekc
■kanolenatfotoaiG ANDER WGQRD GEBRUIKEij

ich to moldon _Ik ga daar in het
ptekken i«€k

Ik street ernaar dat de volied tae uitvoerincsorQanisatig ormvoor 1 juni 2020 aan het werk is Dat

betekent dus een volledig operationele uitvoeringsorganisatie te hebben staan om

herstelwerkzaamheden en bredere ondersteuning te verrichten voor alle verschillende doelgroepen
van gedupeerden ouders Kort na de kabinetsreactie^ op het rapport van de Adviescommissie

Uitvoering Toeslagen de Adviescommissie op 13 maart zijn de maatregelen om de verspreiding
van COVID 19 te beperken van kracht geworden Werven en opIelden van nieiiwe medewerkers

aaat claardoor wel lastiqer Het is uitetndekik afhankeliik van de duur en de exacte invulling van de

CQVID L9 maatregelen hoeveel effect dit zal hebben oo de sneiheid van de hersteioperatie

bopft wol q Jfect OP di otrcadcn Wcllicht wel ciana

cr is Maar desOondanks dat is alles in het werk gesteld om in de

HeMif

nicuwG modcwcri

hersteioperatie toeslagen sneiheid te blijven maken l Met opmerkingen j[ 4][
herstelorqanisatie

^
Ivoor

]dGFZ voor commissies

b Planning uitvoering regelingen voor de verschillende groepen

ouders

Opvolging kabinetsisactie

Op vrijdag 13 maart heb ik de kabinetsreactie op het eindrapport van de AUT naar uw Kamer

gestuurd wcinrin Hierin ben ikben ingegaan op de maatregelen voor reparatie en herstel Voor

die hersteioperatie is een crisisorganisatie opgezet waar ik u in het vorige onderdeel over heb

gemformeerd

zqI D6 crisisoroanisatig rnoet dossiErs van oud6rs oonieuw beQordel6n Ze

kiiken of ouders reclit liebben op herstel reparatie of compensatie Dit allemaal op basis teee

de herbeserdeirng
rdt of herstel reparatie of compensatie aan

dossiers plaatsvindcn waarbij
p ba^rs van het eindrapportgeket

van de AUT en de kabinetsreactie daarop van 13 maart 11 ^ Deze omanisatie is ook betrokken

faeweestt bit het vaststellen en uitbetalen van compensatie in de CAP 11 zaak Graaa informeer ik

u eerst over de stand van zaken met betrekkina tot deze comnerrsatie Daarna za ik u informeren

over hoe de compensatie herstel en reparatie in andere gevallen zal naan plaatsvinden

de ord

Ir lithptalinq rTrfn^er^r^_rA ^ 11_pn ^ Mat opmerkingen 5] Ik ben hier gebleven ]
V ‘k k^rst 019 7iin dp psrsts bstalinopn

overgemaakt Van de 309 betrokken ouders hebben 287 ouders recht od comnensatie ^ In totaal

aina het om een bedraa van € 4 232 503 oemiddeld € 14 646^ Zeven ouders hadden qeen bii de

Retafitingdienj^r hekend rekeningnummer ^ Tnmiridelfi hebben twee van die 7even ouders de

uitbetalinc alsnog ir de overiae viif ouders is zonder resuitaat fietracht via andere

2
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buitenlandse b6iAstjngd iensten_aafi adres^^^gevens vari d_ez6 bur_3ersjte_kQfnen Indien de

rekeningnurrifnef s van de viif ouders kunfisn word6n BchterhaaL z^l ook asn hen de comp0nsatte
wortjen uitbetaald

Er zlin 22 ouders die bericht hebben gehad dat zh oeen compensatie ontvanaen Hun sit jatle is

bepordesld door sn commlssie van wiizett cotiform de aanbfi\ elinqe i van de Adviescominissie

uftvoerina toeslaaen fAUTV De commtssie van wilzen heeft Qeoordeeld dat deze ouders aeen recht

hebben QP compensatfe Redenen hiervQorziin blivoorbeeld dat er evident sprake is van het

ontbreken_van het recht qp

2013 en 20141 aeen reactie van de burner over de stoszettina Is aekomen Alle 309 ouders

hebben een brief ontvangen waarin het besluit tot compenseren is toegelicht
^ Tot 28 januari jl

konden beide groepen ouders op deze yporaankondiging De Q_uders die_geen
compensatie hebben ontvanaen konden hierbii aangeven op welke qronden ze daar volqens hen

we recht op hebben geen van deze ouders heeft gebruik gemaakt van deze moGeliikheid De

groep ouders die wei een eerste betaliiiQ heeft oekreoen kon de bii Toeslagen bekende oegevens

aanvulien en hun eventuele zienswiize oeven Van de 309 ouders hebben 8Q ouders hier tot nu toe

OP aereaaeerd De reacties ziln meeaenomen bii het opsteilen van de definitfeve beschikkinaen

Deze ziin op 26 en 27 maart verzonden aan de betreffende ouders De nabetalinq op basis van de

beschikkinq heeft plaatsaevonden op 9 april 2020 Indien ouders het niet eens ziin met de

defjnjtieye_be^hjkking
bezwaarschriftenadviescommissie zal advies uitbrengen over de wijze van afdoening van deze

bezwaarschriften Daarnaast gaat de Commissie werkeinke Schade de reeds ontvangen en nog te

ontvangen verzceken tot verhoging van zowel materiele als immateriele schadeveraoeding
beoQrdelen en daarover een bes^uit nemen Het besluit zal vervolgens aan de ouders worden

t K »T| 7ottden en door de betrokken zaakbehandelaars indien qewenst toeoeiicht Iln het

onderstaande schema is liet proces opgenomen voor de bii de CAF 11 zaak betrokken ouders Ilk Met opmerkinger^ [ 6] Deze zir klopt
misschien niet meet omdat het stuk is

verplaatst

—\

zal u OP de hooate ho_udsn_van de_vQortQang van de compensatie voor ouders in de CAF 11 zaak

Vormoevino en stsnd vdn Z3ken proces compensatie reoarstie e 7 hersts zodfs beschreven in de

kabinetsreactie

Het beoordelingsproces of een CAF zaak vergelijkbaar is met CAF 11 is gestart en wordt begin mei

afgerond De betrokken ouders in een met CAF 11 vergeiilkbare zaak worden daarover in mei

geinformeerd en hen zai toestemming worden gevraagd om tot beoordeling van hun dossier over

te mogen qaan Daarna zal de individueie beoordeiing plaatsvinden of een ouder recht heeft op de

Met opmerkinqen ^7R6l Even kijken waar we
de afbeeldingen plaatsen als we die versies

hebben

wordt de ouder eveneens hierover in mei geinformeerd Als de ouder van menina is dat hii wei

degelitkop basis van collectieve VQorirrgenomenheid tegemoet isgetreden J^
verzoek indienen dat er toch naar ziin situatie wordt gekeken Op dit verzoek van de ouder zal

MarBafetit

D^aats op basis van hgt Qewiiziqd0 be}eidsb0sluit compensatigregeHna CAF 11 on verQelifkbare

CAF^ zaken zoajs dat begin itiei in de StaaAscQurant j^epiibliceerd zal worden De persoonjjjke

Voor de ouders die gedupeerd zijn door de hardheid van het stelsel starten de voorbereidingen ook

Inbogin mei Ouders die zioh reeds hebben gemeld bij de Belastingdienst Toeslagen dat ze gedupeerd
ziin door een mogeliik onterechte stopzetting van hun kinderopyangtoeslag hoeven geen apart
verzoek om herbeoordeling meer in te dienen Ouders die zich nog niet hebben gemeld en menen

voor reparatie of hersteS in aanmerking komen kunnen zich nog melden voor een herbeoordelina

De volgorde van afdoening van deze verzoeken tot herbepordeling zal In arincipe plaatsvinden oo

basis van de datum van binnenkomst van een deraelhk verzoek Ais een ouder kan aanneven dat

ziin herbeoordelina urgent is zal daar oog voor ziin en zal hii voorrang kriiaen Een vaste

beharrdeiaar zal bii aanvana van de herbeoordelina contact opnemen met de ouder en irt aesprek

qaan met de ouder of er nog aanvullende informatie beschikbaar is en of dat nodig is

Ik work daarnaast verder aan een spoedwetsvoorstel voor de invoering van een zogenoemde
hardheidsregeling in de Algemene wet inkomensafhankelijke regelingen Awir Dit voorstel zal op

korte termijn bij uw Kamer worden ingediend De wetgeving heeft spoed omdat ik beoog de

maatregelen in dit wetsvoorstel in werking te laten treden met ingang van 1 juli 2020 zodat zo

spoedig mogelijk kan worden begonnen met uitbetalingen aan de getroffen ouders

De behandeling van de burgers die opzet of grove schuld OG S is verweten start eveneens in

I gjIlL
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hern_de J^u26 Z3i worden voorgelegd wanneer htj de persoQnlijk6_betaling sreg eling g6ba_ eetd 0p
znti betalinosc3p5citelt in wil Isten gaan

In de onderstaande schema s is pergroep het verwachte proces opgenomen

■

maar lets als ouders die zich bij

Graag
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Processchema vergelijkbaar CAP 11

[ uderswa^ivat

et dossier we|

i ergelijkbaar wordt^^^
] vonden metCAf^^^

Berichtvan UH^
over het oordeel

Verzoek tot —

akkoordst^M
ofiderzoek rn|HLI

Bericht UHT dat dossfel^
rtetvef^elijkbaarwordt ^ Iverzoek

■

bevonden Atterdering individuele

mogelijkheid individuele behandeling

behandelfng en verzoefe

Qe Schadeafhandelin^
•

k Informeren^at B|^
Individuele

zaakbehandelaar

onderzoek start

I ndien nodig ve rzoek tot
pr

aanleveren aanvullend’

informatie

LhL l^ankandigirtg
Korlopige
f^Ltkomst en

ujiogelijkheid
l^ven tot I

hgenswijze I

e¥lnftfev

e5chikking

ervoigproces
tan processchema
TAF ll papul [ie i

puders waarvan ^
her dossier niet

vergeLijkbaar
wordt bevonderi

■ met CAF 11

r r

r
■
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DI6N6H1^T

Zli hebbc

c Communicatie met ouders

Het Is belangrijk dat alle betrokken ouders gedurende het gehele compensatie en of berstel traleet

comporioatlo horstol PPt bllffi tfoor mil gedurende aehele herst^loperatts belangrijk

Informeren U moet dan denken aan brieven bljeenkomsten fysiek of als webinar persoonlijke
contactpersonen het telefoonnummer van bet Serviceteam gedupeerden kinderopvangtoeslag de

website www toelsagen nl herstel er persoonlljk contact met ouders metyaw bun

zaakwaarnemers en ook op verzoek metvao mlj persoonlljk Wanneer het ouderoanel

Communicatie met ouders

Infanriatie bfieenkomsten Digitaal Persoonlijk itact

■ Er hebbert 2 webfnars

plaatsgevonden op 30

msart en 2 april
■ Ervindteen evaluatie

plaatsvan de

tevredenheid van de

oud€rs over de webinars

• Op het moment dat de

maatregeJen rondom

COVID“19dittoestaan

worden ook weer fysleke
bijeenkomsten
georganiseerd

• Video updales en info-

graphics via social media

• Aparte pagina op

wvi wTo e slagen n l h e rste I

over het proces herstel en

compensatie

• Infortnatie op websites

van organisaties in het

kinderopvsngveld

• 20 000 ouders hebben

rond 16 maarteen brief

ontvangen overde

kabinetsreactie AUT

• Hierin is ook een

uitnodigfng voor de

webinars opgenomen
• In mei wordt een brief

verstuurd aan ouders

order welke

omstandigheden zij

mogelijkvoor

reparatie herstel in

aanmerking komen en

hoe 2ij zich kunnen

meldenindien dat het

geval lijkt

• Ouders krijger een

persoonfijk

aanspreekpunt binnen

toeslagen voor informatie

en vragen

[edere week worden er

persooriijke gesprekken
geuoerd met ouders en de

staatssecretaris van

Financier Toeslagene en

□ouane Op dit moment

vinden daze gesprekken

digitaal plaats

• Ondersteuningstraject
met gemeenten start een

pilot in aprit
• Spedaal telefoonnummer

voor vragen {OSOO 2 358

353

• Er wordt een ouder kind

paoel ingericht die

adviezen zal geven over

de communicatie

• Het tnrichten van digitale
balies met inachtneming
van de meatregelen
rondom COVID 19

worden t 2 t ook fysieke
baiies Ingerscht

Qeinstali6erd is wordt hen qevraaad te adviseren met betrekking tot de vvilze waarop de

cofTiEnuiiicstiG lichtlnd ds oud^ts Dl^atsvlndt met name over de wllze waaroD ciecornmuiilceerd

wordt en de h^lderheSd van de boodschap voor ouders In de onderstaande figuiir zijn de

verschillende communlcatlekanalen met de ouders schematlsch opgenomen

iLfcD WU Pg f^RGG^SINFO OP DB DAG DAT DiZg OOK GQgD QP BE

lUletopmerkingenT i 8ll Check voIgt als Ik

de brief Ir def versie krijg

STAAH CRAAG E CHECK DOOR COMHUNICATlfe

Met opmerkingenj [ 9R8] Check op procesinfor

op website wanneeTde brief wordt gestuurd To

do door CDC

Brieven

Reoelmatlq worden ouders per brief aelnformeerd Erzal daarbh extra aaiidacht zMn om de

brieven aan ouders b6ariipelijk op te stelleo Pit hoiidt rn dat tiiridisclie termen zo veel moqeiilk

vermeden worden en dat er een duldelMk handelinqsperspectlef In de brief staat Voor meei

informatie wordt In de brieven verwezen naar www toesiaqeri ni herst6l waar voor ouders alle

praktische en aditergrondinformatie te vinden Is
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In de week die voigde op het versdiijoen van de rapporten van de Adviescommissie uitvoering

toeslagen en de ADR en de kabinetsreactie zi]n een kleine 20 000 betrokken ouders per brief

gemformeerd Het betreft hier een brief aan alie bi] Toesiagen bekende adressen van

• ouders die die tijdens de CAF onderzoeken aangesloten waren bi] een facilitator waar door

het Combiteam Aanpak Faciiitators onderzoek naar werd gedaan vanwege een vermoede

van georganiseerde fraude

• ouders die zichzeif de afgeiopen maanden gemeid hebben omdat bun situatie mogeiijk
vergelijkbaar is met CAF 11 of om zi]n haar dossier op te vragen en

• ouders waarvoor goid dat dat ze in november 2019 een 0 GS kwalificatie hadden met een

Voor wie toen de invorderina is gepauzeerd

In de brief werden deze ouders geinformeerd overde kabinetsreactie op het eindadvies van de

Adviescommissie Uitvoering Toeslagen de gevolgen voor het voorlopig uitstelien van

bijeenkomsten vanwege het COVID 19 beleid en uitgenodigd voor een tweetal webinars deze

hebben inmiddels plaatsgevonden Daarnaast verwees de brief naartoeslagen nl herstel voor

meer informatie

te meiPe komende tiid informeert Toeslagen al dezeie ouders per brief of per teiefoon over het

vervolg De brieven die aan ouders worden verstuurd worden zo begrijpelijk mogeiijk opgesteld
Dit houdt in dat juridische termen zo veel mogeiijk vermeden worden en dat er een duidelijk
handelingsperspectief in de brief staat Voor meer informatie wordt in de brieven verwezen naar

www toeslagen nl herstel waar ouders alie praktische en achtergrondinformatie te vinden is

Bijeenkomsten en webinars

Zaterdao 14 maart de dao voluend op de kabinetsreactie heb ik tiidens eeit sneciaal hiervoor

georganiseerde biieenkomst in Rotterdam met ouders kunnen spreken over het adviesraooort de

kabinetsreactie en het vervolgproces Oeraeiiike interacties ziin voor mit van orote waarde maar

kunnen vanwege het huidine COVIP 19 beleid momenteel niet worden oeoroaniseerd Dat is ook

de reden waarom we in de hierboven gerioemde brief naar aanleiding van de kabinetsreactie

betrokken ouders hebben uitgenodigd voor een tweetal webinars In de hi

die is vorzondon aan oudoro zijn ouders uitgenodigd
aersoonliik vragen stellen en zich fiaten informeren over het vervolg proces waar ouders vragen

zich kunnen iaten informoron De^ eerste twee webinars vonden

gonoomdQ brief

or wobinors Hier konden deze ouders mii

stetj

goed bezocht Er waren ruim 1250 kiikers in totaal

dat ze op dit moment in een behoefte voorzien fciifers iiit He evaluatie ziin tiissen de 7 F en 81

Afhankelijk van de behoefte van ouders en het geldende COVID 19 beleid volgen er ctaafna

mogeiijk meer webinars Daarnaast organiseert de Belastingdienst onder andere in samenwerking
Ouders

worden hierover t z t nersoonlMk of per brief geinformeerd Tiidens de biieenkomsten ee kunnen

ouders zich hier Iaten informeren over de aanpak vragen stellen hun verhaal delen en eventueel

op weg worden geholpen naar schuld hulp die doorjjc hun gemeente kan worden gegeven

een eerste evaluatie blijkt

ouders hierbij aanwezig

Toeslagen nl herstel

Op de website van toeslagen is een aparte pagina ingericht waarop algemene informatie voor

gedupeerde ouders staat www toeslagen nl herstel De informatie op toeslagen nl herstel wordt

zijn bijvoorbeeld ook de webinars terug te zien De^ informatie wordt ook regelmatig actief onder

de aandacht gebracht via sociale media Daarnaast worden ook anderezet ileooir laagdrempelige
communicatiemiddelen inoezet zoals video s en infographics Zo is er al een aantal

videoboodschappen voor de betrokken ouders opgenomen die zowel via sociale media als via

toeslager nl herstel zijn verspreid Op deze manier komen er geregeld updates om ouders te

informeren er procesinformatie te geven Ook jsheb ik aan organisaties in het kinderopvangveld
gevraagd informatie over het herstelproces op te remen op hun websites Ik ben verheugd te zien

dat zij aan dit verzoek aeltoor hebben aeQeven dDt ook hobbon gcdonn

^a fesi
Bij de exacte inrichting van de in de kabinetsreactie aangekondigde fysieke balies wordt uiteraard

rekening gehouden met de maatregelen rondom COVID 19 Het is op dit moment moeilijk in te
■■ ■

^ _ _

■ ■

_

Het contact met

de ouders blijft echter een belangrijke pijier binnen de herstelorganisatie Dit wordt nu zoveel

in contact te

Met □pmerkingen[
exacte inrichting van de balies is nog
onvoldoende concreet om hier al lets over te

kunnen melden

10] Voor notitie de

I
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treden met de ouders Zodra de beperkingen vanwege COVID 19 worden opaeheven worden de

balies innericht of aanacpaot wordt aratnrt met da fv ^telfo nudorhiioonlcomoton on individuolo

oudorgocprokkon vanuit do horotolorganisatia

Persoonlijke gesprekken
en zeer indrukwekket^de gesprekken met

gedupeerde ouders Deroeliike uesprekken draaen bn aan mi1n intrinsieke motivatie om aan

Qplossinqen te bliiven werken VunwcgG de maatreaelen rendom GOVID 10 is dit op dit inon

via videovorbindingGn Binds mijn aantreden heb ik inmiddels met eir e

ouder paren gesproken Vanweae de maatreneien rondom COVTD 19 is dat op dit moment via

vidgoverbindinaeri Naar aanleidiug van de webinars hebben zich nog eens een 300 tai ouders

gemeld met bet verzoek mij persoorlijk te spreken Ik ben voornemens bier de komende

maanden gehoor aan te aeven door in het land spreekuren te oroaniseren

tientallen

Advies vanuit de gedupeerde ouders en kinderen

Daarnaast is er een ouder en een kind panei in opricbting Ik beb onder andere de Ombudsman en

de Klnderombudsman gevraagd mii hierover te adviseren De panels kunnen onder andere ^at

gevraagd en ongevraagd advies kan geven en meekijkent op de communicatiemiddeien Zo

worden bilvoorbeeld concept brieven voorQeleQd aan het ouder er kindpanel Naast r riviP7f^n

in Ivi

ook over de heiderheid van de boodscbap Uiteraard is er ook regeimatig contact met

beiangbebbende koepel branche en beiangenorganisaties Waar mogeiijk betrek ik ben bij wat

er voor de ouders wordt besioten bij de communicatie met de ouders en bij bijvoorbeeid het

inrichten van beteee ouder en kindpanel

Ondersteunina door oenieenten

Veei ouders ziin hard uetroffen Ik wii hen zo snel moueiiik recht doen en bet vertrouwen

hersteiien Maar daarbii qaat bet niet aiieen om herstei en compensatie 5oms is ook aanvuiiende

hulp en ondersteurung nodin Biivoorbeeid op het nefaled van werk huisvestirra aezondheid of

schuldliulpverleninq Die aanvuiiende huln en ondersteunina kan de Belastinadienst zelf niet

bleden Daarom is in apri een pHot^feef gestart waarbii de Belastinadienst en de gemeenten die

deze hulp vanuit him expertise wel ktinnen bieden en vaak veel n^eer zicht hebben op eventuele

meervoudiqe problematiek nauwer samenwerken

aprii mot een aantai gemeenten gestart met eon piiot voor het onderoteuningotraject voor ouders

Samen met drie pilotgemeenten doorlopen we op basis van 45 dossiers een pilot De

resuitaten uit doze pilot zuiicn worden gebruikt om het ondersteuningstraject breder op te zetten

bij de andere gemeenten Ik heb grote waarderinn voor de energie enket onthoupioomcde voort

van de deeinemende aemeenten van de^ogenaamde vearheedooroegT Bit ZHn gee dertlenjet

CAF overig woonachtig zijn

Seiviceteam Gedupeerden Kmderopvangtoeslag telefoonnummer

Het Serviceteam Gedupeerden Kinderopvangtoesiag Serviceteam is zoais toegezegd door mijn

ambtsvoorganger van start gegaan op 2 januari van dit jaar Voor het Serviceteam is een apart
teiefoornummer gereserveerd Dit teiefoonnummer is voor ouders die vermoeden dat bun

kinderopvangtoesiag in het verleden onterecht is stopgezet In het eerste kwartaai van 2020 heeft

het Serviceteam bijna 5500 teiefoontjes beantwoord 5488 in totaal De bereikbaarheid was goed
De gemiddelde wachttijd was 34 seconden Sinds 1 maart wordt de kianttevredenheid op de

binnenkomende teiefoontjes gemeten Het is nog te vroeg om daaruit resuitaten af te leiden Dit

hangt samen met de korte tijd die verstreken is sinds de start van de meting van de

kianttevredenheid en de tot nu toe ontvangen respons van 5 op de uitnodiging om mee te doen

aan de enquete Naar verwachting is na een periode van 3 maanden meten begin juni meerte
meiden over de resuitaten

— heeft opmaak toegepast Lettsnype Cursief

] Met opmaak Afstand Na 0 pt

1

Het vaakst werd het Serviceteam gebeid met een verzoek om herbeoordeling Daarnaast is er veei

gebeid over het ontbreken van een ontvangstbevestiging op deze verzoeken De frequentie nam

aanzieniijk af nadat op 16 januari Ji een grote groep verzoekers een ontvangstbevestiging van

hun verzoek tot herbeoordeiing heeft ontvangen De iaatste weken werd naast nieuwe

aanmeldingen voor herbeoordeiing voorai veei gebeid over de brieven die zijn verstuurd inzake de

pauzering van de invordering en de gevolgen die dit heeft voor de burger Ook wordt er nog

geregeld gevraagd wat de stand van zaken is van de herbeoordeiing

Het Serviceteam heeft ook proactief mensen benaderd die zich al bij de Belastingdienst badden

gemeld om hen te informeren dat de rapporten van de AUT en ADR later dan verwacht zouden

verschijnen Tevens heeft het Serviceteam afspraken gemaakt over het bezorgen van dossiers en

is er door hen gebeid met ouders bolthot Scrvicetoom buracro die zich hebben gemeld bij BOinK of
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de SP om hun gegevens aan te vullen en hen v oor herbeoordeling te registreren Daarnaast heeft

het Serviceteam een aantal vragen beantwoord van mensen die bij de ouderbijeenkomst met de

Minister President en de Minister van Financien op 20 Januari ]i waren Eind februari is door het

Serviceteam contact opgenomen met de onders die betrokken zijn n de CAF 11 zaakdat de

compensatiebeschikking iater zou komen dan gepiand De compensatiebeschikking is vervoigens
conform afspraak gemaakt in dit teiefonisch contact met ouders eind maart verzonden Ook is op

30 maart gestart met het benaderen van burgers die hun teiefoonnummer achter hebben geiaten
n a v het webinar ouderbijeenkomsten Ai deze mensen zijn gebeid Ruim 2500 mensen zijn zo

inmiddels nroactief benaderd

Daarnaast is het van beiang scherp te houden wat mensen kunnen verwachten van het

Serviceteam Zo is het bijvoorbeeid ook na de pubiicatie van de rapporten van de AUT en ADR

niet mogelijk om direct een uitspraak van het Serviceteam te krijgen over een individueei dossier

Daarvoor is meer onderzoek vanuit Toesiagen nodig Wei kan het Serviceteam de aanpak van de

herbeoordeiing toeiichten De toeioop van mensen waarvoor het speciaie teiefoonnummer niet is

hedoeld ais siuiproute voor de Beiastingteiefoon biijft een risico Tot dusverre ging 8 van het

totaie aanbod aan teiefoontjes over een vraag die niet bestemd is voor het Serviceteam

d Aanpak inzien dossiersverzoek persoonllik dossier

Graag informeer ik uw Kamerover de stand van zaken ten aanzien van de recente vetzoeken van

burgers tot inzage in hun toesiagen dossier Inmiddeis hebben ruim 650 burgers hun dossier

opgevraagd peildatum 14 aprii In decemberzijn 19 dossiers uitgereikt op 17 januari ]i zijn de

voigende twaaif dossiers uitgereikt Op 1 maart ]l hebben wederom tien burgers hun dossier

ontvangen Met aile burgers is contact gezocht of zi] een toeiichting wiilen ontvangen op bet

uitgereikte dossier Hiervan hebben 15 burgers gebruik gemaakt De persooniijke gesprekken
hebben op een na piaats gevonden In verband met het coronavirus wordt een gesprek opnieuw

gepiand Zeven ouders hebben aangegeven nog geen behoette te hebben aan een toeiichtend

gesprek

De samenvattingen bij de ouders die vanaf 17 januari jl zijn opgesteid zijn positief ontvangen
Het dossier bevat nameiijk erg veei technische informatie die vaak iastig te duiden is De

samenvatting geeft de burger een beter beeid van hetgeen gebeurd is Een oersooniilk oesarek

met de ouder waarhii de betrokken ouder nadere vraaen kan steilen wordt over het aioemeen ook

OP priis ggstgid

Het tijdig voigens de wetteiijke termijn van 12 weken vervaardigen van aiie nog openstaande
aanvragen van dossiers is gezien de benodigde menskracht onmogeiijk De redenen hiervoor zijn
dat de dossiers zijn opgebouwd uit vaak honderden documenten en soms duizenden pagina s die

opgesiagen zijn in verschiiiende systemen De betreffende documenten moeten worden hernoemd

en in de juiste voigorde worden gepiaatst zodat de documenten op een iogische voigorde in de

dossiers terecht komen De documenten moeten vervoigens handmatig worden gelakt voigens de

AVG normen Er is in samenspraak met de Nationaie Ombudsman gekeken naar de nieuwe

werkwijze De nieuwe werkwijze houdt in dat de ouder wordt gebeid en de informatiebehoefte

wordt vastgesteid Vervoigens wordt een afspraak gepiand om de vragen te beantwoorden

Wanneer de ouder na de gesprekken aisnog een voiledig dossier wenst te ontvangen zal het

dossier uiteraard worden samengesteid Met deze werkwijze wordt getracht snelier antwoord te

geven op de vragen die de burger heeft omtrent zijn dossier Over deze nieuwe werkwijze heeft

overieg piaatsoevonden met de Nationaie Ombudsman waarbii sucaesties van ziin kant in iiet

Dfocesontwerp ziin meegenomen De ervarinoen met deze nieuwe werkwilze zulien ook met hem

worden gedeeid
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2 Lopende onderzoeken en maatregelen die

herhaling moeten voorkomen

a Acties en lt OPende onderzoeken

rgdlikbarc institutionolcDo CQinmlGQiQ AUT tiecft de vraog ondcreQclit of cr oproko wa

vooringenomen handelw^j^e■¥^f^■TQe5lagen ifi andefe da siefS ^ Kennfiefk aaF

toleranee jat^palg waafbij ep oi CGasiov wijzg otfikt wofd gah^mdtaofdv vantiit de godaehtc Aat

iccloro goblokcn ovcrtreding of onrcgolmotighoid con indicatic wa

fraud G Oo conclu

maar qeiukkiq r

WIJ DOEN OQK ONDERZOEK MAAR HOE HET KAN DAN QUDERS TEN QNRECHTE ALS FRAUDEUR

WERDEIM AANGEMERKT fDAT GAAT DUS NOG OVER

Et

itolodmatlg misbruikof

G von do commisgio op dot punt is dat die handGlwijzo hclaas niot uniok wqd

knict normaiil

RLEDEN Bit I be la noMPX S C

vonult oudcro hoG dit h ibour NQGtn htor ook plvaot do uitkomoleftmag

dor oeval dji
aeh

Op dit moment wordt daarnaast de behandeling van sigralen van fraude binnen de

Belastingdienst zoals is toegezegd in de brief van 15 novemberi^ jl tegen het licht gehouden Met

gaat dan om de vraag of bij signalen van mogelijke fraude gepaste middelen worden ingezet En

of er voldoende waarborgen in de organisatie zi]n voor de gepaste benadering van burgers en

bedrijven Daarbij zal ook worden bezien of en zo ja welke verbeteringen flier bij nodig zijn JJaar
Vf rw ^rhtinfi dit Gtidpr70fik in ^fnf»rnnd

^^ Met ppmerkingen |
tekst Lit FSV brief vermW

lOuders hebben in verschiilende situaties aanueoeven dat zM het oevoel hadden door Toeslaoen als

fraudeur te ziln aannemerkt ook zonder dat reoistratie in FSV aan de orde was Dit was aan de

orde bbvonrheeld

• Bij de vooringenoinen behandeling in CAF zaken Met opmaalc Lijstalinea Met opsommingstekens
Niveau 1 Uitgelijnd op 0 63 cm Inspringen op

1 27 cm

» Bii handmatige behandeling in verband mettoezicht oo hogetoeslag aanvragen

» In het gevalzii bij een eerderegeconstateerdefout op een lijst voor handmatige

behandelingziin geplaatst waardoorzii opmerkten dat zii bii nieuwe aanvragen of

wiizisinaen telkens gecontroleerd warden

» Wanneer ereen aantekening in een notitieveld in het Toeslagen svsteem is aentaakt waarin Met opmaak Lijstalinea Afstand Na 0 pt Met

opsommingsteksns Niveau 1 Uitgelijnd op 0 63

cm Inspringen op 1 27 cm

een verdenking van oneisenliik gebruik of misbruik werd genoemd Bii vervolgcontact

kunnen behandelaren daardoor minder klantvriendeliik ziin geweest

« Wanneer bii de aanvraag van een persoonliike betalingsregeling of medewerking aan een

schuldhulpyerieningstrajett dit werd afgewezen omdat de achterstand aan opzet of grove

schuld te wiiten zou ziin

Blitkt sprake opzet bii ds b^oordeliriQ van d aanvra^a van een persooniiikg bstalinnAnaq^iirtn
en de burger stondaat noQ niet in FSV dan werdwef^ de burger alsnoa In FSV aereaistreerd

~[ Met opmaalc Afstand Na 0 pt
7 r4i HQe hiermee oirtasan binnen berstel

Bii de herbeoordeiina van dossiers zal aan betrokkenen worden aanaeaeven of zii eerder door

Toeslaaen als fraudeur ziin aanaemerkt fbinnen FSVl of dat zii door een van bovenuenoemde

rsdenen zich sis frsudeijr behsndeld oevoeld kunnsn hebben Indien dit onten ht W3S zsi hiervoor

excuses warden aanaeboden

t\3ental acties ondernomen om te voorkomen dat ouders in de toekomst noa alsDaarnaast is

In andere svstemen van Toeslaaen kunnen burgers op andere manieren als fmoaeliikel fraudeur

worden oekenmerkt

I
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Met ppmaalc Afstand Na Q pt
Door plaatsitiq oa een tQe2icht ji| t_Qf uitsjuitJjist HjeMQOjLWQrdeo__Dieuwe_a8nvfa^6n

wilziainaen of definiti6ve togkgnningeri handmatig behandeld Deze IMsten worden mQni6nte6{

Qeschoond

Door de vermeldina Opzet arove schuld in aeval van het niet toekennen van een onpersoonlnke
betalinasreqeliriQ OD_dit_rnonngnt is het ODZ0t QrQve5chuldDrQC€S_stQjjj[i6Z0t_Gn is ook d6

itworderina naar aanleidina var fha7V7 deze aantekeninq oepauzeerd Daarnaast worden deze

vermeldingen op basis van nieuw te formuleren beleid heroverwogen

Hlermee beschouw ik ook motie van Raan als afaedean ^ ^
Met opmerkingen|^

N gedeelte dat is toegevoega
] dit is het

Onderzoek Nationale Ombudsman Meldount etniscb profileren eiuit aeoikt door de oveiheid

De Nationale Oembudsman is in 2019 gestart met een onderzoek naar de wijze waarop overheden

omgaan met kiachten over etnisch profiieren Er zijn gesprekken gevoerd met verschiliende

overheidsinstanties waaronderde Beiastingdienst Deze gcsprcirkcn ievcrdcn een bccid op
aafd

is gesproken met organisaties die zich inzetten om etnisch profileren tegen te gaan Deze

gesprekken ieverden een beeid op van de aard van de kiacfiten bit de overheid en hoe overhedeit

daar vervoiaens mee omaaan De No heeft vastoesteid dat de overheid geen heider

beoordeiinqskader voor kiaciiten over etnisch profiieren heeft Daardoor is onduideliik wat ie ais

burger van die klachtbehandeiing kunt verwachten en of het dus de moeite waard is te kiagen De

No heeft in maart een Meidnunt etnisch profiieren neopend waarbM opneroenen wordt om

ervarinaen met kiachten over etnisch nrofiieretj bii overiieidsoraanisaties te deien

Met opmaak Afstand Na 8 pt Spatiering tussen

Aziatische en Latijnse tekst aanpassen Spatiering tussen

Aziatische tekst en nummers aanpassen
de

de kteEhteo bitde fiteid ee hoe end moo omgaan Daarnaast

Ka d verkenning e

□is dool to itomon tot

heeft de Nntionaic ombudsn

weaFbufget^s efvaHftgen hi

modoworlting vorionen nail hot onderzooi

man b port te zetten met

heider idachtbohandoiingskedor itiachten over etnisch profiieren
op 17 mnort jl een Mcldpunt etnisch profileren geopend

kmMten m ldert e Oe BetnHtitigdienot zakvaRzeifoprdtoiid olio

t4k

Onderzoek Autoriteit Persoonsgegevens
De Autoriteit Persoonsgegevens onderzoek of de Beiastingdienst vanaf in ieder geval 6 januari
2014 tot heden bijzondere persoonsgegevens waaruit ras of etniciteit blijkt mogelijk
onrechtmatig heeft verwerkt Meer specifiek richt het onderzoek zich op het verwerken van

gegevens omtrent de tweede nationaliteit in het Toeslagen systeem en of in het kader van

controls op de toeslagen voor kinderopvang Daarnaast onderzoekt de AP of de Beiastingdienst
vanaf in ieder geval juni 2016 geautomatiseerde besluitvorming en of profilering gebaseerd op

bijzondere categorieen van persoonsgegevens meer specifiek de tweede nationaliteit mogelijk in

strijd met de AVG toepast of heeft toegepast in het kader van controle op de toeslagen voor

kinderopvang In de documentanalyse naar aanleiding van het Wob verzoek inzake CAP zijn
documenten gevonden die wijzen op het gebruik van tweede nationaliteit ais selectiecriterium bij
andere CAF zaken buiten Toeslagen Deze signalen zijn in november aan de AP overgedragen om
mee te nemen in het onderzoek De betreffende stukken zijn openbaar gemaakt Het is niet

bekend wanneer de AP het onderzoek verwacht af te ronden Begin april heeft de AP ten behoeve

van haar onderzoek nog nadere vragen gesteld De vragen zijn inmiddels beantwoord Na de

afronding zullen de resultaten van het onderzoek met uw Kamer worden gedeeld

Naast het onderzoek van de AP treft de Beiastingdienst ook intern maatreoelen om het

nerrmonskenmerk nationaliteit on een rechtmatine manier te oebrniken 7o is in de brief van 27

februarill^fiaanaeqeven dat het verwiideren van oenevens over de tweede nationaliteit van

Nederlanders in de svstemen van Toeslagen naqenoeq qeheel is voltooid

Daarnaast zUn bii de overioe onderdelen van de Belastinadignst de risicomodellen en de

Vi

hiervan is de tweede nationaliteit uit de risjcomodeilen en se ectiereaels verwiiderd De eerste

nationaliteit is hter slechts nog in oDqenomen^ ais daar een wetteliike grondslaq voor b6Staat gn

noodzakeliik is om de taken uit te voeren Hierbij kan gedacht worden aan spedfieke qevallen in

de Loonheffinq

^Intern onderzoek naar informatiebeheer bij Toeslagen
Mijn ambtsvoorganger heeft uw Kamer op 11 oktober 2018 gelnfbrmeerd over de noodzaak om

Kaniei9ltJ

15 htbps v t
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het informatiebeheer bij Toeslagen te verbeteren ^^ Directe aanleiding destijds was bet feit dat in

de dossiers van CAF 11 niet alle voor de procesvoering relevante documenten beschikbaar waren

voor de verweerder Uit een Interne verkenning binnen Toeslagen bleek dat een versterking van de

informatiehuisbouding c q het informatiebeheer noodzakelijk is Er is onderzoek uitgevoerd naar

deelprocessen binnen het primaire proces van Toeslagen waarin voor een dossier relevante

informatie wordt gegenereerd en verwerkt In het tweede kwartaal van dit jaar worden de

resultaten van het interne onderzoek opgeleverd Vervolgens worden de verbeteringen uit het

onderzoek geimplementeerd

In de brief aan uw Kamer van de Minister van Firancien van 17 ianuari 11 ^^ is aanoeaevgri dat de

rids sionsisn

laten ondsr oeken door sen onafliankeli]ks instantie Ik laat momentsel sen plan van aanpak
opstellen om een onderzoek te doen naar specifieke aevallen waarin stukkerr vermeend ziin

hi sr kwiitnsraakfp hikksri ^ lRnlsidinn 7iin d it ts

kwiitaeraaid Pit van aantialc^teiTi ik iaf nieLclfi AQ £D Dc cDJrekt tWSgL P^tL1 Sfi niet veel

kennis op hst vlak van infQrnfiatigbGhgsfsiriQ sn —procssssii In sams raak rl^s APkD

DonDii pkt ik op 7npk nRRr ssn Qpi^r hikts pRrtij dip dit ondpr7ogjg_ojT_knrtg_tsrrn|in_kRn_tJitvosrsiT

^ Met opmerkingen | | 13]j

[ Met ppmaalc Regelafstand Meerdere 1 08 rg

wRRrhoffipn 7Rt dit waajjchijnM jk een externe parU] znn

Daarnaast verricht de Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed de Inspectie een onderzoek

naar het informatiebeheer en de kwaliteit van archivering bij Toeslagen De inspectie zal

onderzoeken of de Archiefwet naaeteefd isin hst werkproces toeslagen kinderoDvana tussen 2013

en heden Op dit moment werkt de Inspectie aan een aangepaste planning naar aanleiding van de

COVID 19 maatregeien Wanneer deze gereed is zullen nadere afspraken worden gemaakt

do Mini Financion van 17 januori jl
^ is aongogovon dat do

o¥ef lwvg tgeraolrto stwkkavoanieicItng Zijn om ditto

gercpiaw

In do briof

ifihoudfflF de i ig nah

k 4kkt

lit to doen naar ppaoifioite govallen waarin stuk

oanpoli Dtom IK of mot do ftOR on DocDirokt b

ifmatkibetreeraiHg err—pi

opotGlion om ocn o

UwijtgornnKt Dit pi
hef vtoki i

u armognd Eijn

partijQfi mot voQl

i^raaii4rr

ikeiijirkeidqetijke keiaog« werstreegefkrg ■te ¥eoriremen ei

Frseh itwIijk ew eitteriie parkij Hj Mat opmerkingen | ^4]

Voortgang second opinion naar ambtsmisdrijven
Op 20 maart jl is uw Kamer bij brieP^ gelnformeerd over de voortgang van de second opinion

naar ambtsmisdriiven die op 14 Januari ]l is toegezegd In de brief is aangegeven dat|
be second nnininn nant iii voeren De opdrachtbrief aan hem is bij deze brief gevoegd

Op dit moment is del
uw Kamer gemeld dat de second opinion binnen twee maanden gereed zou zijn Heiaas is er meer

van mei

bezig met zijn werkzaamheden Op 27 februari Jl heb ik aan

tijd nodig voor het onderzoek De secom

gereed zijn Zodra ik de bevindingen vai

daarover informeren

_y

heb ontvangen zal ik uw Kamer

b Maatregelen ter voorkoming dat dit andere ouders kan

overkomen

|ln de brief van 15 november jl
^^ heeft mijn ambtsvoomancer diverse een eerste set aan

maatregelen geschetst die er samen met eerr aantaldcstiida ai in gang gezette maatregelen zoals

het verbetertraiect kinderoDvanatoeslag voor moeten zorgen dat situaties als bij CAF 11 worden

voorkomen Inmiddels ziin veel van deze maatreaeien uitoebreid Graaa geef ik uw Kamer lanes

de liinen van de brief van 15

de gonoGiTidG maatregelen QNDEl

NAAR 1^

AATREGELE ^ VA

q Met opmerkingen^
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1 Veiteteren van cultuuren vaardigheden
In de kabinetsreactie op het eindrapport van de AUT en het rapport van de ADR is een toelichting
op dit onderwerp gegeven Het doel van dit traject is het verleden op een passende manier af te

sluiten en lessen te trekken voor de toekomst om uiteindelijk nieuw perspectief te schetsen voor

het opbouwen van een toekomstbestendige ailtuur binnen Toeslagen waarin veiligheid openheid
en de menselijke maat centraal staan in de activiteiten en werkwijze

De aanpak kent verschillende fasen die varieren in ondersteuning en inhoud In de voorfase zal

gesproken worden met de OR en de personeelsraadspersonen die per 1 maart zijn ingesteld^^
Vervolgens zal in de eerste fase een gesprek gevoerd worden met een panei van getroffen
ouders Dit gesprek richt zich op de voigende vragen hoe hebber zij deze periode ervaren wat

ziJn voor V J
Toeslagen en wat wiilen zij vender meegeven ten aanzien van de huidige en gewenste cultuur De

uitkomsten van deze gesprekken vormen de basis voor het verdere traject met gesprekken met

ieidinggevenden en medewerkers Het idee daarbi] is om vanuit een kleine groep
directbetrokkenen stapsgewijs op te schaien naar niteindelijk actieve betrokkenheid van de hele

keten Toeslagen Medewerkers en Ieidinggevenden ontwikkelen afzonderlijk van elkaar onder

professionele begeleiding een reconstructie van de toeslagenaffaire
^^ Er zal nadrukkelijk ruimte

zijn om aan te geven hoe zij de periode hebben beleefd en wat dit met hen heeft gedaan

• De stap wordt gezet naar de systeemgedachte wat is er font gegaan
• Welke keuzes lagen hieraan ten grondslag
• Hoe en met welke overwegingen werden deze gemaakt en

• Vanuit welke intentie is gehandeld

Vanuit deze reconstructie worden verschillende kritieke besiissingen en gedragingen
getdentificeerd in de keten Toeslagen die anders ingericht moeten worden Gezamenlijk worden

door alle betrokken medewerkers en Ieidinggevenden lessen getrokken uit de reconstructie en

wordt er vooruitgekeken Dat gaat onder andere over keuzes richtlijnen afwegingen protocollen
en beslismomenten en gremia Hierbij wordt nadrukkelijk gekeken naar de verschillende

onderdelen los van elkaar en in samenhang binnen het gehele systeem van de keten Toeslagen

Deze lessen krijgen beslag in een waardenkompas en een reflectie en interventieplan dat verder

invulling geeft aan de toekomstbestendige cultuur binnen Toeslagen Hiermee wordt de basis

gelegd en een aanpak geschetst voor de komende periode Ookzullen de tussentijdse resultaten

van het al lopende traject Visie Strategic en Dienstverlening benut worden waarmee beide

trajecten samen komen en elkaar versterken De uitkomsten komen vanzelfsprekend terug in

verdere ontwikkelinterventies voor medewerkers en Ieidinggevenden zodat er sprake is van

structurele borging van de gewenste cultuur binnen Toeslagen ook op de lange termijn

De opdracht voor de nadere invulling en begeleiding van dit traject bevindt zich nu in de fase van

aanbesteding Na gunning van de opdracht en een korte opstartfase is de totale doorlooptijd van

het traject twee maanden Gezien de COVID 19 situatie is het vooralsnog onduidelijk wanneer de

opdracht daadwerkelijk kan starten Wanneer de situatie het toelaat wordt direct gestart

b Meer maatwerk in dienstverlening
Wanneer feiten en omstand igheden daarom vragen moeten burgers kunnen rekenen op meer

persoonlijke dienstverlening en maatwerk in het toekennen en aanpassen van het recht op een

toeslag Toeslagen zorgt daarom slnds vanaf november 2019 voor meer uitleg en motivatie bij
besluiten vooral als deze een vermindering inhouden Ook wordt contact gezocht am mensen in

staat te stellen om meer toelichting of aanvullend bewijs te geven bij bijvoorbeeld een ingediend
bezwaarschrift Deze werkwijze zal gefaseerd verder worden doorgevoerd in alle processen naar

gelang de voortgang van de capaciteitsuitbreiding zoals bij het behandelen van wijzigingen en het

uitzoeken en beantwoorden van vragen Hiermee wordt bereikt dat mensen eerder en in ’een keer

goed worden geholpen en dat de toeslaggerechtigde de besluiten van Toeslagen beter begrijpt
Daarmee neemt naar verwachting de behoefte aan het stellen van meer vragen of het indienen

van klachten en bezwaren naar verwachting af Met het verder invoeren hiervan nemen de

behandeitijden en de daarmee samenhangende benodigde capaciteit toe Ook vraagt deze

implementatie om het investeren in de kennis en de vaardigheden van medewerkers en

management
“

^
wonrboroen die warden aanaobrncht cmdefstotnendillrGTfl

I

stert 2020 21177 besluit personeelsraadspersonen
Medewerkers die nil niet meer werk2aam zijn bij DGToeslagen maar betrokken zijn geweest bij de kinderopvangtoeslagarfaire

worden ook betrokken bij de reconstructie in fase 3 onn een volledig beeld te ontwikkelen
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WFI KF RFSULTATgN WE NU AL 7TFN WAT DF PI ANHTMG TS WAT FR NOG MQFT GFRFLJRFN FM

HOE WE D£ EFFECTEN GAAN METEN |

2d ProQ ^ vms VerbstervoorsteflGn KindGFODVdnotOGsld i

Met actuele gegevens over de grondslagen van een toeslag kunnen burgers erop geattendeerd
worden dat het mogelijk beter is om de lopende toeslag aan te passen Daarmee kan een

terugbetaling achteraf worden voorkomen Het temadrinaen van bone teruavorderinaen is de

doelstelling van het met SZW samen uitgevoerde crogramma Verbetervoorstellen

KinderQDVBr^QtoeslaQ Ik aa in ondenj6 l 3a nader ii^ op dit proaramma S4

AF^ONDERLDK KOPJE WOaPEN WAT

WQRD€r»^ urrGEV0ERE WAT IS DAARVAN DE PMiM^ING Ej^ HQE METEM WE D6 RESULTATEN

zorgt
kunnen gaan sturen Met deze informatie zullen oud

is dot de toeslag moot worden bljgGotold In het voorjaar wordt gcotort met liot tetcfonisch

benadoren van oudero met dege tmlp Peapeittenderingen zulleo eok vio cen upp werden

goatuurd die later dit jaaf voer allc oudGrs ter besetiikking komt Hierin kunnoti ook dc gcgovcn

van de toeslagen worden geraadpleegd
begeteiding nodig bebben in het goed aarrvraQGn on aanpas

defw

r brcdoro toopossing alo voldoonde capacitdt is oangetrokkon

Met opmerkingenr ^G] Nog input ontvangen

van| pierop

heeft opmaak toegepast Lettertype Cursief

TTntu DE DOELEN VAM HET PROGIiAMHA WELKE ACTIES

dat dit Jaar alie kinderopvanginstQllingen maandelijkc de afg opvanguren in

er een aanwijzingfl

end do toooiag zal dit

Met opmerkingen ^17]

[3 Beterejuridische ivaarboryen
De concerndirectie Fiscaal Juridische Zaken van de Belastingdienst en Corporate Dienst

Vaktechniek van de Belastingdienst hebben een breed programma in uitvoering dat is gericht op

de inrichting en

vaktechnische kwaliteit vomr kriiatwordt geborad ^V¥AT IS HET DOEL

ZIJN DE gOOrtLOOPTLIDEN EN HOE MFTEN WE DE RESULTATEN Hiordi

Met opmerkingen [
3a anders te veeTaUbbelingen

18] Dit is verplaatst naar

komcn Met de

vaktechnische kwaliteit wordt beooad dat dilemma s over de toepassing van de wet in concrete

sitUdtiGS sneller naar bov0n komgn om zorqviildK] bsoordegld en beschikt te worden en 0V6ntU6gl

tott overleg met beleidsdepartementen leidt T Dit heeft inmiddels geleid tot meerdere met

betrokken beleidsdepartementen afgestemde concept beleidsbesluiten zoals het Besluit

bestuursrechtToeslagen en het Verzamelbesluit Toeslagen^ De Corporate Oiensl Vaktechniek

behanddt ook brieven von burgers mot name verzoeken om toepjssing van de hardheidsciausule

DIE IS ERTOCH MTFT J De in het Besluit bestuursrecht Toeslagen opgenomen waarborg dat

als uitgangspunt geldt dat bij de mondelinge bebandeling van beroepszaken een

procesvertegenwoordiger en een procesdeskundige aanwezig zi]n is geimplementeerd Inmiddels

zijn bij de Corporate Dienst Vaktechniek twee van de drie nieuwe medewerkers die de

monitoring van beroepszaken ter hand zullen nemen gestart Zij moeten bijdragen aan de

verbetering van de kwaliteit van procederen waaronder ook het voorkomen van onnodige

procedures wordt verstaan De uitbreiding van de Vaktechniek draagt er tevens aan bij dat

beleidsbesluiten en regelgeving sneller en meet toegesneden op de uitvoerbaarheid en de

begrijpelijkheid van de burger tot stand komen

meldeninmiddels hebben~dat 40 medewerkers een vaktechnisch traject
doorlopen waarbij ook externe deskundigen in gesprek gaan met deze medewerkers over

vaktechnische actualiteiten Maatwerk in de uitvoering door Toeslagen Is hierblj een centraal

terugkerend thema Dit leldt ook tot procesaanpassingen die gericht zijn op het bereiken van

adequaat maatwerk bij de bebandeling van de burger Zo is er reeds meer behandeitijd mogelijk
gemaakt in de bebandeling van bezwaren Hierdoor kunnen medewerkers meer contact opnemen
met de burger meer tijd nemen voor intervisie en overleg en tijdig escaleren langs de

vaktechnische lijn voor meer complexe besluiten Het is van belang te beroemen dat deze

inspannirgen er op zijn gericht om binnen de kaders van rechtmatigheid een voor burgers zo

passende en voordelige toekenning te kunnen doen Verder zijn bi] de BeiastingdienstA^oeslagen
vaktechnisch coordinatoren vaco s geplaatst Deze medewerkers zullen bijdragen aan meer

afgestemde kwaliteit van de afweging of en hoe te procederen De vaktechnische aanspreekpunten
vta s die als aanspreekpunt in de teams functioneren zullen de komende periode worden

geworven en geplaatst

4 Vermindering van complexiteit en verbetering van de aansturing van de Belastingdienst
In de brief Aanpak problemen Belastingdienst Douane en Toeslagen van 27 febmarijl heb ik

samen met de staatssecretaris van Financien Fiscaliteit en Belastingdienst onder andere

beschreven hoe we de aansturing van Toeslagen gaan verbeteren “ Een belangrijke stap daarin is

Met opmerkingen [ M 1
Met opmerkingen | [2Q] Voor notitie

Resultaten meter is niet zo eenvoudig Daarom

op dit moment niet opgenomen in de tekst
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het ontviechten van de Belastingdienst Toeslagen en de Douane waarbij Toeslagen een apart
dienstonderdeel onder het ministerie van Financien wordt Daarnaast willen we de dienstverlenirg
verbeteren en een cultuurverandering bewerkstelligen Voor de zomer ontvangt u een plan van

aanpak voor het verbeteren van de aansturing en de ontviechting

Is Naar resoonsieve 111 Sl\

Met resDonsieve wetaeying wordt bedoeld dat reaelaevina ontwikkelt en reaaeert on de de

daadwerkeliike effecten die soms anders kunnen uitpakken dan beoQqd Pat komt biivoorbeeld

doordat mensen niet handelen zoals verwacht of niet bet doenvermooen hebben 2oals de wetnever

dat had inaeschal Daarom wordt losbas van de voorgenomen heroverweging van het stelsel van

toeslagen wordt

complexiteit van het kinderopvangtoeslagstelsel de hoge eisen die dit stelt aan het

doenvermogen en de zelfredzaamheid van burgers en de financiele verantwoordelijkheid voor de

Juistheid van de toeslagen die nu voor een belangrijk deel bij de burger ligt In de brief van 15

novemberji
^® werd hierbij gewezen op het eerste deeirapport van de IBO Toesiagen waarin

maatregeien worden genoemd die bijdragen aan de verbetering en vereenvoudiging van de

kinderopvangtoeslag Deze maatregeien vormen een aanvuiling op het verbetertraject
kinderopvangtoeslag Het tweede deeirapport van de IBO Toeslagen zal vergezeld van een

kabinetsreactie op beide delen binnen enkele weken aan uw Kamer worden aangeboden In

ondetdeel 4 ga ik verder in op de verbetermaatregelen die worden getroffen en de planning
daarvan 1

AND wet en regelgeving

fle p aan een betere balans tussen de

_ ~| Met opmerkingei^ |21][
6a Afschaffen opzet grove schufd in invorderingssfeer
Een toeslaggerechtigde kan verzoeken om een persoonlijke betalingstegeiing Als het ontstaan van

de terugvordering is te wijten aan opzet of grove schuld van de toeslaggerechtigde dan komt hi]
niet in aanmerking voor een persoonlijke betalingsregeling en daarmee ook niet voor het afzien

van inning van een restschuld In de brief van 8 november 2019^7 is aangekondigd dat het beleid

ten aanzien van opzet en grove schuld wordt heroverwogen Sindsdien is de invorderina van

schulden uit het verieden dig vanweqe opzet of grove schuld niet in een Dersoortlifke

betalinasreaeling werden betrokken aeoauzeerd Qp 13 maartjl
^s is uw Kamer bij brief

gelnformeerd over de uitkomst van die heroverweging het ODzet Zorove schuldcriterium hii de

invorderino van toesiagschulden wordt afgeschaft Dit betekent dat iedereen met een

toeslao5chujd_rgch_t_ krlicit pp ecri nersQonlijkg bgtaiJogsrggjigling op basjsjygn _bgt9lJng_scapa_c}_t£it sn

vermoqen Evidente qevalien waarin sprake is van misbruik of oneiqenMik oebniik van toeslaoen

worden voortaan uitsluitend aangecakt via het ODieaaen van een fverariiplboete of strafrechteliike

vervoiaing in aroto liinon Ik gas dit iiieuwe beleid ook toe op toesiagschulden uit het verledeii

Toeslagoerechtiaden met een oude toeslaoschuld krilaen dus alsnog twee laar de tiid om hun

resterende schuld af te iossen via een persoonliike betalinasregelitsQ Tot het moment waaron de

lerd wordt er bi] een nii

een toestagsehuld geen OBdeFzoekgedaafr Haar opzel ef

gQwordon veffrijpbeeteTsepgetogd ef otmfrochtGiij ke^orvolgHngTstngestcid WoTbtijft lHet blenen

do Babstingdionst mogolijk om fa

6b Pauzeknop dwanglnvordering
Voor de volgende groepen toeslaggerechtlgden is de dwanglnvordering stopgezet pauzeknop

1 de CAP ll ouders^®

2 de overige CAF ouders“

3 de oude opzet grove schuldgevallen^^
4 ouders met een problematlsche kiiideropvangtoeslagschuld die zichzelf gemeld hebben er in

een vergelijkbare situatie verkeren als de CAF ouders^^

In de praktijk zijn niet alleen dwanglnvorderingsmaatregelen zoals dwangverrekeningen en

loonbeslagen opgeschort maar zijn ook betalingsregelingen gepauzeerd De pauzeknop geldt

p to loggon in govolton opzot of grovG schuld

Kameretjkken II 2019 20 310 6 nr 033
”

Kameretukken II 2019 20 3S302 ar 26
”

Kamerstukkea II 2019 20 31066 ar 613

Schriftelijke toezegging
Mondelinge toezegging van 4 november 2019 bevestigd in de Kamerhrief van a november 2019 Kamerstukken II 2019 2020 35

302 nr 26

Mondelinge toezegging van 4 november 2019 bevestigd in de Kamerbrief van 3 november 2019 Kamerstukken 11 2019 2020 35 302

nr 26

Schriftelijke toezegging van 4 februari 2019 Kamerstukken II 2019 2020 31066 nr 596

11 juni 2019 Kamerstukken 11 2018 2019 31 066 nr 490
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bovendien niet alleen voor alle soorten toeslagschuldea van de betrokkenen nnaar in beginsel ook
vooral hun belastingscbulden zoals inkomstenbelasting en motorrijtuigenbelastingschulden

Een deel van de ouders voor wie gebruik is gemaakt van de pauzeknop komt naar verwachting in

aannnerking voor enige vorm van compensatie reparatie of herstel Voor een ander deei geidt dat

de openstaande toeslagschuid alsnog voldaan moet worden Ook de hierboven genoemde
beiastingschulden zuiien vanzeifsprekend moeten worden voidaan Zoais in de kabinetsreactie op
bet eindrappoit van de AUT en bet rapport van de ADR is aangegeven wordt de groep bij wie er

nog een schuid open biijft staan in de komende maanden geinformeerd over de on mogelijkheden
van een persooniijke betaiingsregeiing De pauzeknop biijft gelden totdat Toesiagen bierover

afspraken met de betreffende ouders heeft gemaakt
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3 Verbeterprogramma reguliere Toeslagen

organisatie

|a Rregrammgt verbetering eHenstwrlgning

oor 5 3 miljoen hwshet defis fTtet 76 miljoon burgorc doarin
^ j Met opmaaic fop 2

dan 7

m4jegB feQeste§efK—Nog ie4ftpe^af mepkefv w ij dat de

uitvooring

problGmcn uit hot verlQdcn VGrbotoring bchooft Do

uitvooring moot klantgorichtor wordon mot can no groot

mogolijice tookonningozckorhoid voor alio tooGiaggorcchtigdon
cn Gon bohandeiing waarin do informatiohuiohouding op ordo iG

on olio rolGvonto individuGlG omotoindighodGn gcmotivcGi d

on H

bijdragon door voroonvoudigingon door to vooron dio hot voor

bii FQftrs en voor de wtvoefmg4 egrijpc»4jk€^r tn ovorzicbt^iijjteF
maltanT

gQ4^an bet a^ntal bQg« teis jfVQr4eriHgon ver4er^€m 4aaf

\ i

on von doon nao

ft

on tGrugbetalingen klemer zijttr H ierover ben tk trr gespreic fnet

mijn soitega bew^tfidopersonan^Vi

TOOfbeftiidingen hotiden ondor moar in hat vooren van

gooprokkon mot jIIg bolanghebbondon van burgorci tot on mot

boloidodoportomonton on hot in gojomonlijkhoid ontworpon

van do otratogio om dozo offocton to roaliooran Er io doarvoor

oon nnoorjorigo bogroting ter boGiuitvorming voor do

inmiddolo gohonoroord voor hot

irammo Pit Hoat mii nu

VooFjooronoto oongobodo
iaar 2020 Wat io dit voor

niQtG
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Hot morondool van do tooolaggcrochtigdon woot zich good
bodiond mot hot digitaol oanvrogon on wijzigon on hot

goautomatlGGord borokonon on ontvangon von tooGlogon Dot

blijkt ondor moor uit do riocolo Monitor 2010 on do IBO

Tooologon dool 1 Zij

TooDlagonportoal on govon daar ook wijzigingon door Do

b^taHngeR vmeten ^It jd plaatS op de gO^ vaft d@ maa ftdrr Maaf

ktirmen rekenon op meer porsoonltjlte dien stvorfonlng en

niagtwefkT Want ffaast hetfgit dt3t ea i 8 van OT ge bevdktftg

laaggolottord on mindor digitaai vaardig is blijlct soma ook dot

om Gon voorochot on do

doormoo vorbondon vorplichtingon aoolo hot tijdig doorgovon
von wijzigingon

Doarom wordt do dagolijlcGO dionotvorloning door Tooolagon
aan do burgorc vorstorkt mot capacitoit wat ruimto gooft om

mot mcer monGolljko aandocht onao burgors ten dionotc to

Gtaan Om do voorboroiding on uitvooring van hot plan niot to

vertFagen en de roods ingogetta verbetertng«fi to kunnon

uitbreiden heb ik ecrder middclen boschikboor gestold voor de

eerste fase

fea Verbetertraject kinderopvangtoeslag
Een van de reeds ingezette verbeteringen is bet programma Verbetervoorstellen

Kinderopvangtoeslag SZW en Toeslagen hebben samen en in nauw contact met bet

maatschappelijke veld maatregelen bedacht en gerealiseerd met het streven om over bet jaar
2020 het aantal hoge terngvorderingen terug te brengen naar een derde ten opzichte van 2015

De tussentijds te meten effecten laten daarin een positieve voortgang zien HOEVERZDN WEAL

DaarbiJ is een algemene en continue voorlichtingscampagne voorbereid die uitleg geeft over de

werking van de kinderopvangtoeslag en een laagdrempelige app voor het eenvoudig doorgeven
van wijzigingen Deze samenwerking toont dat in goede en bestendige verbinding tussen beleid en

uitvoering en met inbreng vanuit het maatschappelijk veld een betere bediening mogelijk gemaakt
kan worden

J\la een intensief yporbereidingsjaar is het gezamenlijke prpgrarnma van SZW en Toeslagen in
^
_ t DnmerkinaBtil

2020 overgegaan in de fase van implementatie Ik zal ga hieronder in op de drie hoofdthema s van
^^^

het verbetertraject eerder signaleren begeleiden van ouders met kans op een hoge
terugvordering en verbeteren van de digitale dienstverlening

Eerder signaleren
De hoeksteen van het verbetertraject is de maatregel om kitideropvangorganisaties maandelijks
actuele gegevens over de opvang aan de Belastingdienst te laten leveren Alle

kinderoovanoinstellinoen kunnen maandelijks de afoenomen opvanguren in oaan sturen Met deze

informatie zullen ouders worden ceattendeerd als er een aanwiizina is dat de toeslaa moet worden

hun tOGOlag aan via hot

•] Met opmerkingen 2]

bijqesteld Zo kan de kans op hooe teruQVQrderinQen worden verkteind In het vooriaar wofdt

Qestart met h€l telefonisch benaderen van ouders met deze hulo Deze attenderinaen zullen ook

via een aDD worden oestuurd die later dit iaar voor alfe ouders ter beschikktna komt Hierin

kunnen ook de oeaevens van de toeslagen worden aeraadoleead en wiiziainaen worden inaevoerd

Daar waar bliikt dat ouders meer beaeleidinQ nodio hebben in het qoed aanvraqen en ^Finoassen

van de toeslag zai dit worden geboden Deze persoonlijke benadering is reeds op kleine schaal
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uit^eprobeerd en dereed vQor brBde re toepassirip als voldoend^ capaciteit i_s aanQetrokken Door

kindoropvjngorgcinioatios mnandolljka acUiolo gogovi

oudcrs GCfdcr informcrcn wonnccr cr sprakc Is van

cion to bton loverap kan Tooslag

op basis

rd efHje daadwerkelijke stootie lo kan do

kanc op hogo torugvordoringon wordon vorkioind Hat Jaar 2020 is het groeijaar waarin de

kinderopvangorganisaties geleidelijk zullen aansluiten op de gegevensuitwisseling Vooralsnog ga

ik uit van volledige realisatie van dit voornemen in 2020 waarna vanaf januari 2021 de ieveringer

verpiiciit zuiien worden voor kirderopvangorgarlsaties HOE 2IT DAT iS OAT Dk MAATREGEk UFF

4e

Met opmerkinger
DE MAATREGEL DirAUT

24] HOE ZIT DAT IS DAT

Naast de gegevens van kinderopvangorganisaties zal de ievering van gegevers door DUO UWV

en Inlichtingenbureau vanaf dit jaar op maandeiijkse basis gaan piaatsvinden Hierdoor kan

Toesiagen over actneie gegevens beschikken over het inkomen Op basis van deze gegevens

kunnen bi] afwijkingen ten opzichte van de bi] Toesiagen bekende gegevens notificaties naar de

aanvrager worden gestuurd De aanvrager kan vervolgens wijzigingen in de aanvraag doorgeven

Begeleiden van ouders met een grate kans op tenigvorderingen
In het Verbetertraject wordt ingezet op het proactief begeieiden van ouders met een grote kans

op temgvorderingen ter voorkoming en terugdringen daarvan In 2019 is er middels piiots
gedegen onderzocht welke doelgroepen hiervoor in aanmerking komen en welke begeieiding het

meest effectief is EN WAT POEM WE DAARMEE Pn JAAR HQEVEEL OUDERS HEBBEN WE IN

BFGFi FTDING HOEVEEL HEBBEH ER BEGELEIDIMG NODIG HELPT DAT QQK WORDT HET DOOR

HEM GEWAARDEERD^

Mogelijk antwoord in notitie Nee dit traject is al

in 2018 gestart

•I Met opmerkingen 25] Staat uit bi]

Verbeteren digitate dienstveriening
Met het verbeteren van de digitate dienstveriening richten we ons erop het aanvraag en

wijzigingsproces voor de kinderopvangtoeslag makkelijker te maken voor ouders Zo zijn er in

2019 ai wijzigingen doorgevoerd in het burgerportaal om deze begrijpelijker te maken voor ouders

en daarmee ook de foutgevoeligheden te reduceren

Daarnaast is er hand gewerkt aan de ontwikkeling van de hierhoven besohreveneeni

erzichtelijker hun eigen
situatie te ku nneri raad piegenvaismede riot ifteatles te kunnen ofitvengen waarin zegeattendoord
worden op het centroieron on zo Bodig aanpassen von hMfi geq6vens Een eerste versie van de app

zai dit voorjaar breed beschikbaar zijn HIERBOVEN STAAT BE APP QQK GRAAG DE DUBBELING

— ~f Mat opmerkinger 26]

hi Pmaramma verbe1~ffrinQ diejn’sfvprleininQ

Voor 5 3 mi£io6n hiiishoudEns mst 8 S miliosn burosrs ddEirin bctrokkGfi vsrzorot i3g di©nst

ii dat dg uitvoGrinqNon

De uitvoeririG moet klantoerichter worden met zo croot moaelnke toekenninoszekerheid voor

le ©n alle

relevsnte indii iduele omst^ndioheden oemotiveerd kiinnen worden rneeoewQoen Het beleid ksn

daaraan bildraoen door wereenvoiJdiQinQen door te voereri die het voor buroers en voor de

iiitvnerinn hefiriinpliiker ©n over7irhtelnker maken

Zo kan het aantal fhogel terijjjvQrderinQeti verder om lagg worden qebracht
toekenninoszekerheid van het voorschot toenemen en zullen bii definitieve vaststellinQ de na en

en kan de

onder meer in het voeren van aesorekken met a le belanohebbenden van burgers tot en met

rtp7 » pffpr pn tpheleidsdepartemenl en■ en hel in j^pzampnliikheiri ontwerpen van de stratef|ie
realij^ren Fr is daarvoor een meeriarine heomfing ter besliiitvorming voor tie Vooriaarsnota

aanoeboden en inmiddels gehonoreerd voor het iaar 2020 Wat i

mil nu nicts

Het merendeei van de toeslagoerechtigden weet zich coed bediend met het digitaal aanvragen en

wilzigen en het geautomatiseerd berekenen en ontvanaen van toesiagen Pat bliikt onder meer uit

rip Fifiiralp Monitor ^fllQ pn de TRD TnpRlanpn dppi 1 7ii vranen hun toesian

Toesiagenfiortaal en neven daar ook wiizigingen door De betalingen vinden aitiifi niaats on de 70^

yanjie_m3and _HaaLaisJieltejien_om_standJghedenda_arom vraoen moeten burners kunnen

ralfpnpn nersnnnliikp Hienstverleninn en ma ^twprk Want naast het feit Hat ra 1 vanJoasL
onze bevoiking iaaggeietterd en minder digitaal vaardig is biiikt ook dat niet noeri begreoen
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worflT d ^t f m vdfir Siithnt fin d^ dat^rrrt^ Vf^rplic^htinQfin h^t thdifi

dooraeven van wilzioingen

~[ Met opmaak StandaardDaarom wordt de dagellikse di0nstverieninfl door Toeslagen aan d0 burgers versterkt met

rar a ^it pit wat riiirrtt^ nm aandarht hurfi^r ^ t ^in di^riRtf Tp staan

Qm_d^J^QEh£E£id]^Q_£D_UjtiZQ£EiDS^^SD_hsL£||lD_D|^j£ ^Snt^fl£D_£B_d£_^^dsJD^£^lte
vgcbgtgdpggD^te kunnen uitbrelden heb ik eerder middeien beschikbaar qesteld voor de eerste

_

^ I Met optnerkingen ^27]fase I

c Inventarisatie strijdigheden uitvoering Toeslagen met

wetgeving
Mijn ambtsvoorganger heeft op 18 december Jl

^a
aangegeven dat door de stapeling van eeo

aantal voorbeelden een verkenning wordt gemaakt om alle systemen en processen in de

uitvoering van Toeslagen te toetsen in het licht van de geldende wet en regeigevingT^ Graag wii

ik L in deze brief informeren over verschiliende uitkomsten van deze verkenning Niet alie

onderkende onderwerpen zi]n even urgent en zuiien derhalve gefaseerd opgepakt worden Het

onderkennen en opvoigen van dergeiijke signalen is onderdeel van de reguliere bedrijfsvoering van

Toesiagen en beperkt zidi niet tot de inventarisatie die nu vooriigt

If SitUatieB die waariit Toeslagen leker of vriiwel zeker iit strfftf metHe wet ]

J Uitspraak Raad van State fierziene voorschotbeschikkingen
De aanleiding betreft een uitspraak van de Raad van State van 23 oktober 2019 over de

rechtsgeldigheid van het uitsiuitend elektronisch verstrekken van herziene voorschotbeschikkingen
toesiagen De heer Omtzigt heeft Kamervragen over deze uitspraak gesteid de antwoorden

hierop treft u aan als bijiage bij deze brief

Zoals bekend heeft de Raad van State op 23 oktober 2019 eveneens twee baanbrekende

uitspraken gedaan rondom de uitvoering van de kinderopvangtoesiag
^® Aan deze ultspraken is de

afgelopen maanden pubiicitair bestuuriijk en poiitiek begrijpelijkerwijs meer aandacht besteed Ik

betreur het dat uw Kamer niet eerder een reactie op deze derde uitspraak van 23 oktober ]l is

gestuurd en ben dan ook het lid Omtzigt dankbaar voor het andermaal onder de aandacht brengen
van deze uitspraak Op basis van genoemde uitspraak moet helaas worden geconstateerd dat de

herziene voorschotbeschikking niet is bekend gemaakt voigens de in de Regeiing elektronisch

berichtenverkeer Beiastingdienst voorgeschreven wijze Voigens de bijiage biJ deze regeiing mogen

kortgezegd alleen de eerste voorschotbeschikkingen uitsiuitend digitaal worden verzonden Alle

overige berichten in verband met de toekenning herziening verrekening uitbetaling en

terugvordering van een tegemoetkoming of van een voorschot op de tegemoetkoming mogen niet

uitsiuitend digitaal worden verzonden Deze berichten behoren daarnaast ook via de papieren weg
te worden verstuurd Dat is helaas niet gebeurd De feitelijke situatie is zo dat sinds eind 2015 alle

voorschotbeschikkingen van toeslagen uitsiuitend digitaal worden verstuurd Het gaat daarbij am
ruim 14 miljoen voorschotbeschikkingen per Jaar Dat is indusief de circa 5 2 min herzieningen
daarvan Graag schets ik u de stappen die in de uitvoeringspraktijk worden gezet bi] de aanvraag
en toekenning van toeslagen Achtereenvolgens worden de volgende berichten verstuurd

1 de eerste voorschotbeschikking en mogeiijk herziene voorschotbeschikkingen Een eerste

voorschotbeschikking wordt verstuurd bi] een eerste aanvraag en bi] het automatisch

continueren van de toeslag Een herziene voorschotbeschikking wordt verstuurd na een

wijziging van de grondslagen doorgegeven door de burger of op basis van door de

Beiastingdienst ontvangen contra informatie

2 de definitieve toekenningsbescbikking en mogeiijk herziene definitieve

toekenningsbeschikkingen na een herziening van het vastgesteide inkomen

De eerste voorschotbeschikking en de mogeiijk volgende herziene voorschotbeschikkingen
worden nu uitsiuitend digitaal verzonden Na afloop van een toeslagjaar ontvangt de hurger altijd
een definitieve toekenningsbescbikking waardoor de voorschotbeschikking niet meer van belang is

De definitieve toekenningsbescbikking wordt zowel op papier als digitaal verstuurd Als een burger
het niet eens is met deze toekenningsbescbikking kan een burger een bezwaarschrift indienen

Kamerstjkken II 2019 20 31066 nr S6S
31 Kameretjkken II 2019 20 31066 nr 663
3 ECLI NL RVS 2019 3572
3“

ECLI NL RvS 2019 3536en ECU NL RvS 2019 3535
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Datzelfde geldt eveneens voor een herziene definitieve toekenningsbeschikking Indien gewenst
kunnen burgers herziene voorschotbeschikkingen ookop papier ontvangen Burgers kunnen

daarvoor een veizoekdoen bij de Beiastingteiefoor
^^ Medio november 2019 waren er circa 80 000

burgers die hiervoor vanaf 2015 een verzoek hebben gedaan De Beiastingdienst Toesiagen
heeft voordeze werkwijze gekozen vanuit het oogpurt van uitvoerbaarheid en in de overtuiging
dat toeslaggerechtigden hiermee optimaal worden gefaciliteerd en niet in hun beiangen zouden

worden geschaad Zoais hiervoor vermeld erken ikdat deze werkwijze niet in overeenstemming is

met de bijiage bij Regeiing eiektronisch berichtenverkeer Beiastingdienst Dat betreur ik en

daarom zai ik deze regeiing per 1 juii 2020 aanpassen zodat de huidige uitvoeringspraktijk kan

worden voortgezet

De uitspraak van de Raad van State brengt wei de terechte vraag op of alie herziene

toesiagenbeschikkingen die niet op papier zijn verstrekt sinds 2015 dit zijn er circa 20 min nog
wei rechtsgeldig zijn Inmiddeis hebben nagenoeg alie personen die indertijd een herziene

voorschotbeschikking hebben gehad ook een definitieve toekenningsbeschikking op papier
gekregen waardoor deze rechtsgeldig zijn vastgesteld Tegen deze beschikking stond en staat

bezwaar en beroep open Voor deze groep zou het opnieuw op paper sturen van de herziene

voorschotbeschikkingen overbodig zijn en tot veei onduideiijkheid leiden Wei zijn er maximaai

circa 1230 personen die in een vergeiijkbare situatie zitten als de bij de Raad van State aanhangig
gemaakte zaak Deze mensen hebben indertijd bezwaar gemaakt tegen de eiektronisch verstuurde

herziene voorschotbeschikking en zijn daarbij door de Beiastingdienst niet ontvankelijk verklaard

aangezien de bezwaartermijn was overschreden Tevens heeft deze groep nog geen definitieve

toekenningsbeschikking gekregen Ik zeg n toe dat ik voor deze groep maatwerk toepas Dat

houdt in dat deze personen zo spoedig mogeiijk de definitieve toekenning zuilen krijgen waarbi]
rekening gehouden wordt met het ingediende bezwaar Indien definitieve toekenning nog niet

mogeiijk is zuilen de bezwaren in behandeling worden genomen

11 Situgties die nadere beoordeiing vergen op de vraag of en in hoeverre Toesiagen in strijd met
de wet en reaetaevina handelt

2 Persoonsgegevens in het Toeslagensysteem
In het Toeslagensysteem worden persoonsgegevens van alie burgers geladen ook van burgers die

niet toeslag betrokken zijn Dit is mogeiijk in strijd met het in de AVG neergelegde uitgangspunt
van dataminimalisatie Tijdens het ontwerp van het huidige systeem werd het laden van

persoonsgegevens van alie burgers beschouwd als de enige mogelijkheid om aanvragers op

redelijke termijn te bedienen gegeven de omvang en kenmerken van de regelingen Met de

huidige stand van de techniek en voortschrijdend inzicht is wellicht verdergaande
dataminimalisatie mogeiijk Daar staat tegenover dat burgers en de Beiastingdienst een belang
kunnen hebben bij de verwerking van deze persoonsgegevens omdat daarmee tijdig
partnerschappen en medebewoners opgemerkt kunnen worden en onjuiste voorlopige
toekenning van toesiagen als gevolg van het niet bekend zijn van deze partners en medebewoners

voorkomen kan worden Een verkenning van de wetsuitleg en de verschillende technische

mogelijkheden is onder handen Voor de zomer zai besloten worden of en hoe een verdere

dataminimalisatie vorm kan krijgen De Autoriteit Persoonsgegevens is op de hoogte gesteld

3 Ontbreken beschikking bij aanvragen die digitaal niet mogeiijk zijn
Op basis van de beslisbomen achter het Mijn Toesiagen portaai zijn er situaties waarin een burger
een bepaalde toeslag niet kan aanvragen via het portaal om fouten te voorkomen Als een burger
wordt belemmetd bij het indienen van een aanvraag kan dit echter in strijd zijn met fair play en

het zorgvuldigheidsbeginsel Dit zijn beide algemene beginselen van behoorlijk bestuur In

bepaalde situaties wordt de burger gewezen op de mogelijkheid van contact met de

Beiastingtelefoon zoais indien de leeftijd van de aanvrager minder dan zestien is het opgegeven
BSN onbekend is of er geen ouder kindrelatie bekend is bij een aanvraag kinderopvangtoeslag In

andere situaties zoais het ontbreken van een bekend adres van de aanvrager overschrijding van

de uiterste aanvraagtermijn of het ontbreken van het recht op kinderbijslag als voorwaarde voor

kindgebonden budget gebeurt dat niet of wordt de burger verwezen naarde gemeente

Nagegaan moet worden of hiermee wei in alie situaties waarin dat volgens de wet vereist is een

voor bezwaar vatbare beschikking verkregen wordt Waar nodig past Toesiagen de meldingen nog
voor de zomer aan

4 Tijdigheid definitief toekennen

De wet stelt eisen aan de termijn waarop een toeslag definitief toegekend moet worden Deze

termijn mag volgens de wet een keer met een redelijke termijn’ verlengd worden Toesiagen

”
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ondet2oekt wat binnen de uitvoering een goede invulling van deze redelijke termijn is Hierover

wordt voor de zomer besloten

5 Definitieve toekenning voor een dee van hetjaar
Ind ien een toeslag in de loop van het jaar stopgezet wotdt krijgt de burger na afloop van het jaar
een definitieve toekenning voor dat deei van het jaar waarover hi] toeslag ontvangen heeft De

wet gaat echter nit van een Jaarrecht Toesiagen zal onderzoeken of en in hoeverre de huidige
praktijk in strijd is met de wet en of het wenseiijk is een definitieve beschikking over het hele jaar
uit te geven Uit deze beschikking blijkt dan dat over een deel van het jaar geen toesiag toegeicend
wordt Dit onderzoek zal nog dit jaar worden uitgevoerd

6 50 toekenning van de zorgtoeslag in combinatie met toepassing van een woonlandfactor

Bij een recente beroepszaak bleek dat Toesiagen in uitzonderiijke gevaiien bi] uitbetalingen naar

het buiteniand waarbij een wooniandfactor toegepast wordt tegelijkertijd de 50 toekenning
toepast die bedoeid is voor situaties waarin een partner onverzekerd is

Hiddeis een in het deelrapport 1 van het IBO Toesiagen voorgesteide wijziging waarbij het

onderscheid tussen terecht en onterecht onverzekerden wordt afgeschaft zou deze samenloop niet

meet kunnen voorkomen ^®
Toesiagen wacht besluitvorming rond het IBO rapport af alvorens te

onderzoeken of aanpassing van het geautomatiseerde systeem nodig is Zo nodig zai het

onderzoek nog dit jaar worden afgerond

111 Eerder onderkende situaties waarin de vraag is beoordeeld of Toesiagen fmogelijk in strijd
met de wet en regeigeving handelt die vervolgens door aanpassingen in de uitvoering opgeiost
ziin of zullen worden

7 Vereisten stopzetting voorschot

De Raad van State heeft in 2017 geoordeeld dat er geen wettelijke basis is voor het stoppen van

voorschotten van toesiagen zonder zorgvuldige communicatie en rechtsmiddelenverwijzing^® De

Raad van State oordeelde dat het stoppen van toesiagen zonder beide elementen niet rechtmatig
is Opsdiorten is technisch niet mogeiijk de daarvoor benodigde systeemaanpassing is kostbaar

De beoogde en inmiddeis opgepakte opiossing waarmee aan de uitspraak van de RvS

tegemoetgekomen wordt is het identificeren van situaties waar dit fout kan gaan en het

toepassen van zorgvuidige communicatie en toereikende rechtsmiddeienverwijzing bij

nihilstellingen in de voorscbotfase en stopzettingen in definitieve toekenningsfase Voor wat betreft

de handmatige verwerking is het toepassen van zorgvuidige communicatie en toereikende

rechtsmiddeientoepassing reeds voliedig doorgevoerd Op dit moment worden de

geautomatiseerde brieven beoordeeld en zo nodig aangepast Deze beoordeling zai voor de zomer

afgerond zijn

8 Motiveren beschikkingen
De Raad van State heeft in een van de zaken van 23 oktober 2019 geoordeeld dat de beschikking
onvoidoende gemotiveerd was

” Het gaat hier naar verwachting vooral om beschikkingen
waarmee herzieningen correcties of aanpassingen aangebracht worden Toesiagen heeft de

motiveringen voor beschikkingen die voortvioeien uit handmatige behandeling bezwaar beroep
toezicht inmiddeis uitgebreid of is hiermee gestart vraag en uitval uitworp proces De

noodzaaken de mogelijkheid tot uitbreiden van de motiveringen van beschikkingen uit de

geautomatiseerde processen worden onderzocht Dit onderzoek zal eind dit jaar afgerond zijn

9 Horen in Bezwaar procedures
Het horen in bezwaarprocedures is niet vereist in het geval het bezwaar kenneiijk ongegrond of

kenneiijk niet ontvankeiijk is Signaien over bezwaren waarbij ten onrechte is afgezien van het

horen zijn aanieiding geweest de werkwijze tegen het iicht te houden Toesiagen heeft daarbij
maatregeien getroffen voor het niet horen in bezwaar is een handtekening van de teamleider

nodig In oudere nog lopende beroepszaken kan het ten onrechte niet gehoord zijn bij de

bezwaarbehandeiing echter nog wei een rol spelen In detgelijke gevaiien worden verschillende

mogeiijkheden overwogen zoals alsnog horen kosten vergoeden en of schikken ind ien de zaak

zich daar inhoudeiijk voor ieent

10 Hanteren doeimatigheidsgrens
Bij de kinderopvangtoeslag wordt een niet op de wet gebaseerde doeimatigheidsgrens van € 300

gehanteerd Als de kosten van kinderopvang voigens de jaaropgave van de
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kinderopvangorganisatie niet meer dan € 300 afwijken van de kosten die de ouders zelf hebben

opgevoerd voor de aarvraag van de kinderopvangtoeslag voIgt Toeslagen voor de definitieve

toekenning de opgevoerde kosten voor de aanvraag De staatssecretaris van Financien heeft in

2003 expliciet akkoord gegeven voor bet toepassen van deze doelmatigheidsgrens Omdat bet

toepassen van de doelmatigbeidsgrens erook toe leidt dat ouders bi] hogere kosten niet de

daarmee samenhangende nabetaling van kinderopvangtoeslag ontvangen beeft bet MT Toeslagen
in juli 2019 na de start van de DT campagne 2018 besloten dat de doelmatigbeidsgrens vanaf

toekenningsjaar 2019 beroverwogen wordt De uitvoeringsconsequenties biervan worden in kaart

gebracht De buidige COVID 19 situatie beeft bier mogelijk ook invioed op Voor de zomer zal bier

eer beslait over genomen worden

11 Overlijden op de eerste dag van de maand

Indien een burger overlijdt op de eerste dag van de maand kende Toeslagen voor die maand geen

toeslag meer toe De Raad van State beeft ecbter bepaald dat iemand geen deel meer uitmaakt

van bet buisbouden met ingang van de eerste dag na overlijden en dus nog wel op de dag van

overlijden Toeslagen beeft zijn systeem bier inmiddels op aangepast

12 Toepassing van art 21 Awir herzien van definitieve toekenning in fiet nadeel van de

aanvrager

Toeslagen kan volgens art 21 Awir de definitieve toekenningen in bet nadeel van de burger onder

bepaalde voonvaarden berzien In de Kamerbrief van 29 maart 2019 meldt de staatssecretaris dat

een heldere vaktecbniscbe inkadering voor berzieningen in nadeel van belangbebbende
ontbreekt ^ In reactie daarop is door de vaktecbniscbe lijn een kaderopgesteld Toeslagen kan

een toegekende tegemoetkoming niet zijnde een inkomenswijziging berzien

a op grond van feiten of omstandigbeden waarvan Toeslagen bij de toekenning redelijkerwijs
niet op de boogte kon zijn en op grond waarvan de tegemoetkoming vermoedelijk tot een

te boog bedrag is toegekend bet nieuwe feit of

b indien de tegemoetkoming tot een te boog bedrag is toegekend en de belangbebbende of

zijn partner dit wist of beboorde te weten

De bewijslast rust op bet bestuursorgaan Toeslagen De feiten en omstandigbeden van bet geval
zijn beslissend en vereisen een individuele weging De kan bepaling van art 21 Awir is niet te

gebruiken om naar believen wel of niet te berzien dan wei terugboudend wel of niet te berzien

Voor de bandmatige verwerking is bet kader gereed en ingevoerd Uitgezocbt wordt op welke wijze

grotere boeveelbeden contra informatie die kunnen ieiden tot een berziening beoordeeld en

verwerkt moeten worden In de ioop van dit Jaar zal duidelijk worden of dit moet Ieiden tot

aanpassing van processen en systemen en zal deze aanpassing zo nodig in gang gezet worden

13 Huurtoeslag voor recreatiewoningen
Vanaf juli 2016 wordt geen buurtoeslag meer toegekend voor een woning die onderdeel uitmaakt

van een hotel pension kamp of vakantiebestedingsbedrijf De Raad van State beeft volgens
uitspraak van 17 juli 2019 geoordeeld dat in voorkomende gevallen bij bet buren van een

voormalige recreatiewoning recbt op buurtoeslag bestaat^^ afstemming met bet ministerie

van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties is de uitvoeringspraktijk aangepast

14 Verworven rechtvoorde huurtoeslag
Volgens een uitspraak van de Raad van State van 24 juli 2019 gaat bet verworven recbt op

buurtoeslag voor een woning waarvan de buurprijs in de loop van de tijd tot boven de maximale

buurgrens gestegen is niet verloren ais er tijdelijk geen recbt op buurtoeslag is als gevolg van een

te boog huisboudinkomen of vermogen^ Na afstemming met bet ministerie van Binnenlandse

Zaken en Koninkrijksrelaties is de uitvoeringspraktijk aangepast

15 Geen definitieve toekenning bij intrekking van de aanvraag per 1 januari
Indien een burger zijn toeslag stopzet per 1 januari in plaats van per 31 december van bet

voorgaande jaar moet bij volgens de strikte letter van de wet na afloop van dat jaar een

definitieve toekenning ontvangen Toeslagen verzendt ecbter geen definitieve toekenningen voor

toeslagen die door de aanvrager per 1 januari gestopt zijn omdat dit communicatief verwarring
veroorzaakt Ik zal om die reden geen stappen ondernemen om de wet of de uitvoeringspraktijk
aan te passen

16 Belangbebbende staat op een ander soort adres geregistreerd briefadresj
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Voor het recht op kinderopvangtoeslag moet het kind op hetzelfde woonadres staan ingeschreven
als de aanvrager In bepaalde situaties is inschrijving op een woonadres niet mogelijk waardoor

aanvragers er kinderen volgens de Basisregistratie Persoren BRP zijn ingeschreven op een

briefadres Voorbeelden liiervan zijn het verbiijf in een Biijf van mijn iijf huis of het tijdeiijk
verblijf in een accommodatie tiissen opeenvolgende verhuizingen De Raad van State bevestigt in

zijn uitspraak van 3 april 2019 dat voor toekenning van de kinderopvangtoeslag afgeweken kan

worden van het adres voigens de BRP als het woonadres feiteiijk anders is ^
Tegenwoordig kent

Toeslagen een aanvraag KOT voor een op een briefadres verblijvende ouder en kind toe als

duidelijk is dat zij bij elkaar verbiijven Dit moet aangegeven worden door de burger Binnen de

uitvoering wordt breder bekendheid gegeven aan deze mogeiijkheid Voor de zomerwordt

uitgezocht wat dit verder betekent voor de implementatie waaronder het terugmelden en wordt

nagegaan of bij briefadressen zowei kinderen als partners meegenomen kunnen of moeten worden

bij de toekenning

17 Onderzoeksplicht Toeslagen naar het verbtijfsrecht van een vreemdeling
Volgens een uitspraak van de Raad van State van 20 februari 2019“® hebben bestuursorganen
zoals Beiastingdienst Toeslagen de verantwoordelijkheid om te onderzoeken of een vreemdeling
een verblijfsrecht kan ontlenen aan artikel 20 van het Verdrag betreffende de werkirg van de

Europese In een recente zaak heeft de rechtbank Gelderland^® uitgesproken dat Toeslagen
dit onderzoek onvoldoende uitgevoerd heeft Omdat situaties zoals de hiervoor genoemde zich

sporadisch voordoen zal Toeslagen voor het einde van het Jaar nagaan of aanpassing van de

uitvoeringspraktijk noodzakelijk is

18 Aansprakeiykstelling van partner medebewoner of anderen

Volgens de wet vindt terugvordering van een teveel betaald voorschot plaats bij de aanvrager Ook

kunnen de partner medebewoner s en derden die over de bankrekening kunnen beschikken

waarop het voorschot uitbetaald is hoofdelijk aansprakelijk gesteld worden Dit is een bewerkeiijk
proces en van de mogeiijkheid is tot op heden beperkt gebruik gemaakt Het aansprakelijk stellen

van en het terugvorderen bij anderen kan een manier zijn waarop Toesiagen tegemoetkomt aan

de gerechtvaardigde belangen van de aanvrager indien hij een deel van het ontvangen voorschot

moet terngbetalen Voor het einde van het jaar zal Toeslagen de uitvoeringspraktijk aanpassen
zodat voor aansprakelijkheidsteiling van partner medebewoner of andere in aanmerking komende

terugvorderingen zorgvuidig overwogen worden

IV Eerder onderkende situaties waarin getoetst is of Toeslagen mogelijk in strijd met de wet en

regelgeving handeit en die bij nadere bescbouwing geen structureel handelen in strijd met de wet

in bliiken te houden

jg Vervolgvragen over toepassing van wetgeving bij KGB herstel

Bij de uitvoering van het KGB herstel met temgwerkende kracht tot 2013 komen vraagstukken
naar voren over de toepassing van de wet zoveel jaar na dato Deze worden per gevai beoordeeid

en binnen de wettelijke kaders van een opiossing voorzier

20 Fouten in gegevens ofgegevenskoppelingen
Onderkend is dat er soms fouten zitten in data die Toeslagen vanuit verschillende bronnen

ontvangt of dat er een tout optreedt in de gegevenskoppeling Als gevolg hiervan kunnen er

fouten voorkomen in beschikkingen Aangezien het hierover het algemeen basisregistraties
betreft is het niet geeigend dat Toeslagen de gegevens vooraf toetst Als een fout in de gegevens
of in de koppeling wordt geconstateerd wordt dit per gebeurtenis beoordeeid en van een opiossing
voorzien

21 Co ouderschap bij huurtoeslag
Bij een co ouderschap staat een kind ingeschreven op het adres van een van de ouders Als de

andere ouder ook in aanmerking wil komen voor kinderopvangtoeslag moet hij een verzoek

indienen bij Toeslagen om dit kind in aanmerking te laten komen als ware het een op zijn adres

verblijvend kind Toeslagen past de via de KOT bekende co ouderschappen niet automatisch toe

voor de huurtoeslag waardoor het kind niet automatisch als medebewoner wordt aangemerkt Bij
nadere beschouwing ligt automatische toepassing voorde huurtoeslag ook niet voorde hand er

ligt meestal geruime tijd tussen de periode waarin kinderopvangtoeslag betaald wordt tot en met

basisschool leeftijd en het moment waarop het inkomen van een kind als medebewoner zo hoog

« ECLI NL RVS 2019 1046
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ARN 18 355

29

2027467 03853



zou kunnen zijn dat het van belang is voorde toekenning van de huuitoeslag Verzoeken om

toepassing van co ouderschap voor de huurtoeslag worden door Toesiagen altijd ingewiliigd

d Stand van zaken van de uitvoering bij Toesiagen
Inhalen achterstand behandelen van bezwaren en overiae werkitromen binnen Toesiagen
In de jarer 2017 tot en met 2019 iag het aantal tijdig behandeide bezwaren ruim boven de norm

van 90 Vanaf het vierde kwartaai van 2019 is de voorraad aan bezwaren echter flirk gestegen
door aan de ene kant een hogere instroom en anderzijds venminderde behandelcapadteit In

fGbruari was h€t aantal tndiq b6handgldg b0zwargn Q6zakt tot 60 E6n V6raeliikbar6 trend is t6

zien ten aanzien van andere werkstromen binnen de reouiiere Toesiagen oraanisatie Inmiddeis is

met het separeren van de herstel activiteiten ten aanzien van het verieden weer een voorzichtige
daiende trend in de voorraden te zien Binnenkort wordt Ift4ebrHafi

behandeide bezwaren gezakt tot 60 In aprii wordt een pian van aanpak opgeleverd om de

opgeiopen achterstanden in het reguiiere proces zo spoedig mogeiijk in te lopen

het aaetai tijdig

Met ppmaak Afstand Na 0^Opschalen caoedteit

Voor de reauiiere behandeiing en de voorgenomen verbeterino van de dienstverienirg zijn meeren

hoger aekwaiificeerde medewerkers nodig De benodiade budget—vriiaave is inmiddeis

gereaiiseerd en voorbereidinnen voor grootsohaiine wervinn zitn gestart Door de CQVIO 19

ook doordat er in 2020 iret nodioe nersoneei uitstroomt in

verband met de vertrekregeiing
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4 Stelselwijziging Toeslagen

a Implementatie verbetermaatregelen

1 Verzamelbesluit Toeslagen
Het Verzamelbesluit Toeslagen twat is dat

van de Afdeling bestuursrechtspraak van de Raad van State van 23 oktober 2019 en bevat

daarnaast drie goedkeurirgen om enkele hardheden van het toeslagenstelsel te verzachten ^®

Hiermee is gedeeltelijk uitvoering gegeven aan de kabinetsreactie op het e§indadvies van de

Adviescommissie uitvoering toeslagen fAUTt Aan de andere wets en beleidswlizigingen naar

aanlelding van het etndadvies vatt de AIJT wordt on dit moment nog oewerkt U bent bierover

aeinformeerd in miin brief van 14 aoril il

stuleMJVaeeft invulling aan twee uitspraken

Uitspraken van de Afdeling bestuursrechtspraak van de Raad van State

De twee uitspraken van de Afdeling bestuursrechtspraak van de Raad van State van 23 oktober

201950 bieden Toesiagen al onder de bestaande wetgeving meet mogelijkheden om maatwerk te

bieden bij het bepalen van het recht op kinderopvangtoeslag In beide uitspraken komt de Raad

van State terug op eerder door baar gewezen Jurisprudentie De eerste uitspraakziet hierbi] op de

situatie dat een ouder niet alle kosten van de kinderopvang volledig heeft betaald Tot de uitspraak
was de lijn dat dan in beginsel het veiledige recht op kinderopvangtoeslag verviel en dat de ouder

alle voorschotten moest temgbetalen Met de uitspraak krijgt Toeslagen binnen het geldende
wettelijke kader de ruimte om bij de vaststelling van het recht op kinderopvangtoeslag rekening te

houden met het wel al betaalde deel van de kinderopvang kosten Aan deze uitspraak is met

ingang van 23 oktober 2019 invulling gegeven in de eerdere versie van het Verzamelbesluit

Toeslagen
®^
Op basis van deze invulling stelt Toeslagen het recht op kinderopvangtoeslag

voortaan vast naar rate van het bed rag aan kosten dat de ouder tijdig heeft betaald aan de

kinderopvangorganisatie proportionele vaststelling Met deze proportionele vaststelling van de

kinderopvangtoeslag kunnen in een belangrijk aantal gevallen hoge terugvorderingen worden

voorkomen

Volgens de tweede uitspraak heeft Toeslagen bij een op zichzelf terechte vaststelling van een

toegekende toeslag of van een voorschot een zekere discretionaire ruimte bij de vaststelling van

het bed rag dat daadwerkelijk wordt terug gevorderd Het uitgangspunt blijft dat Toeslagen een

binnen het wettelijke kader ten onrechte uitgekeerd bed rag teruggevorderd De uitspraak biedt

Toeslagen echter wel de mogelijkheid om in bijzondere omstandigheden waarin de nadelige
gevolgen van de beschikking tot terugvordering in een spedfieke situatie evident onredelijk zijn
tot een passende opiossing te komen De invulling van deze tweede uitspraak is opgenomen in de

geactualiseerde versie van het Verzamelbesluit Toeslagen

Overiaegoedkeurinqen

In het Verzamelbesluit Toeslagen worden vender vootuitlopend op wijzigingen in wet en

regelgeving nog drie goedkeuringen opgenomen om enkele hardheden van het toeslagenstelsel te

verzachten De eerste goedkeuring ziet op de situatie waarin de kwijtscheldingswinst van een IB

ondernemer bet toetsingsinkomen voor de toeslagen verhoogt als gevolg van openstaande te

verrekenen verliezen Dit betreft in feite papieren inkomen voor de ondernemer dat wel van

invioed is op de hoogte van de toeslagen Dit acht Ik onwenselijk Ik keur daarom goed dat in die

situatie op verzoek van belanghebbende deze kwijtscheldingswinst voorde berekening van de

toeslagen buiten beschouwing kan worden gelaten De tweede goedkeuring ziet op de spedfieke
situatie waarin de toerekening van de gezamenlijke grondslag sparen en beleggen tussen fiscale

partners in box 3 van de inkomstenbelasting leidt tot een verlies van het recht op huurtoeslag
Voor die situatie keur ik op verzoek van belanghebbende goed dat voor de vaststelling van het

recht op huurtoeslag mag worden uitgegaan van een zodanige toerekening van de gezamenlijke
grondslag sparen en beleggen dat de vermogensgrens niet langer wordt overschreden Ten slotte

keur ik goed dat de tenriijn voor het indienen van een verzoek om rekening te houden met

bijzondere omstandigheden voor de huurtoeslag wordt verruimd van zes weken naar vijf jaren
Hiermee wordt tevens invulling gegeven aan de toezegging van de minister van BZK in haar brief

van 29 oktober 2019 om in overleg met de Staatssecretaris van Financien te bezien welke

I aaathier het beleidsbesluitSes4t an 17 april lien nr 2020 72441 Stert 2020

22720
5° ECL1 NL RVS 2019 3533 en ECL1 NL RVS 2019 3336

Besluit var 20 december 2019 nr 2019 215337 Stert 2019 70436
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mogelijkheden er zijn om tot de door de Nationale OmbLdsman gevraagde verleaging van de

aanvraagtermijn bijzondere situaties huurtoeslag te komen TK 2019 2020 27 926 312

H6rzigniriQSfnog6liikhgld

Ten aanzien van de kinderopvangtoeslag wordt in het Verzamelbesluit terugwerkende kracht

verleend aan het bovengenoemde beleid dat invulling geeft aan beide uitspraken van de Raad van

State BiJ wijze van uitzondering geldt dit beleid ook voor de iierziening van onherroepelijk
vaststaande besdiikkingen met inachtneming van de wettelijke termijn van vijf jaar Voor

beschikkingen dieToeslagen wegens de vi]fjaarstermijn niet meet kan herzien werk ik op dit

moment aan een wetteiijke hardheidsregeling Deze regeiing is gebaseerd op de in het Eindadvies

van de Adviescommissie uitvoering toeslagen AUT geschetste hardheidsregeiing Ookzal ik

met inachtneming van de wettelijke termijn van vijf jaar een herzieningsmogeiijkheid naar het

verleden bieden voor de verienging van de termijn voor het indienen van een verzoekom rekening
te houden met bijzondere omstandigheden voor de huurtoesiag Mocht ik op andere onderdeien

van de toesiagen indicaties krijgen dat zich steiseimatig hardheden hebben voorgedaan dan zal ik

uiteraard bezien of een vergelijkbare benadering in de rede ligt

Bovengenoemd beieid is vooruitiopend op aanpassing van de wet en regeigeving Door de

uitvaardiging van dit beieidsbesluit heb ik daarop vooruitiopend enkeie hardheden van het

toesiagenstelsei verzacht zodat de betreffende toeslaggerechtigden hier nu al iets aan kunnen

hebben

2 Wet verbetering uitvoering toesiagen op Prinsjesdag
Zoals aangekondigd in de kabinetsreactie van 13 maart wordt in iijn met de in januari door uw

Kamer unaniem aangenomen motie Lodders c s wetgeving voorbereid om verbeteringen en

aiternatieven door te voeren op weg naar een beter en menseiijker systeem Zoals ik uw Kamer op

£M per brief heb geinformeerd streeft het kabinet ernaar op Prinsjesdag als onderdeel van het A eeft opmaak toegepast Markeren

pakket Beiastingpian 2021 een afzonderiijk wetsvoorstel bij uw Kamer in te dienen met ^

maatregeien ter verbetering van de uitvoerbaarheid van Toeslagen

b Toekomstig stelsel
Daarnaast vindt de voorbereiding piaats van de kabinetsreactie op het IBO Toesiagen Deze

kabinetsreactie staat voorai in het teken van het uitvoering geven aan de eveneens door uw

Kamer unaniem aangenomen motie Bruins Van Weyenberg c s over de toekomst van het

toesiagensteisei en zal voor de zomer aan uw Kamer worden verzonden
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5 Overige zaken

a Procedure Landsadvocaat

Tijdens het plenaire debat van 21 januari 2020 heeft het lid Leijten uitleg gevraagd over bet met

inzet van de Landsadvocaat doorzetten van het hoger beroep in een procedure waarbij de

rechtbank onder meer heeft geoordeeld dat Toeslagen het volledige dossier over het onderzoek bij
een gastouderbureau moet verstrekken aan een vraagouder

’^ Ik begrijp dat het merkwaardig kan

overkomen dat er momenteel nog wordt geprocedeerd over het verstrekken van het dossier in een

individuele zaak In deze zaak is inmiddels echter een dossier verstrekt aan de vraagouder Zoals

mijn ambtsvoorganger in zijn brief van 23 augustus 2019” heeft laten weten is het belangrijk om
van de Raad van State op een aantal punten duidelijkheid te krijgen over de uitspraak van de

rechtbank

In de uitspraak van 12 juli 2019 heeft de rechtbank Rotterdam geoordeeld dat Toeslagen het

volledige dossier over het onderzoek bij een gastouderbureau moet verstrekken aan een

vraagouder Voor Toeslagen is het niet duidelijk wat precies onder het volledige dossier van het

onderzoek moet worden verstaan en of alle gegevens uit dit volledige dossier wel mogen worden

verstrekt Het dossier bevat vertrouwelijke informatie zoals privacygevoelige gegevens van

anderen Toeslagen wil graag voldoen aan het oordeel van de rechter maar heeft tevens een

verantwoordelijkheid om vertrouwelijk met de gegevens van derden om te gaan en kan ook

gebonden worden door ziJn geheimhoudingsplicht De enige manier om de zekerheid te verkrijgen
dat Toeslagen voldoet aan de verplichting die op hem rust maakt mede met het oog op andere

zaken het oordeel van de Raad van State nodig

b Stukken met betrekking tot de correspondentie met de

Nationale Ombudsman
Tijdens het debat van 21 januari jl met uw Kamer heeft de Minister van Finanden toegezegd om
in overleg met de Nationale ombudsman hierna Ombudsman te bepalen op welke wijze
documenten van de Belastingdienst die met de Ombudsman zijn gedeeld in het kader van de

kinderopvangtoeslagaffaire kunnen worden gedeeld met uw Kamer s Hieronder versta ik ook de

correspondentie met de Ombudsman over de kinderopvangtoeslagaffaire Eerder heeft mijn

ambtsvoorganger per brief^^ aan uw Kamer de correspondentie met de Ombudsman gedeeld over

Geen powerplay maar fair play naar aanleiding van een verzoek van uw Kamer 2019D48782 op
28 november jl Daarnaast heb ik op 4 februari jl per brief® aan uw Kamer de correspondentie
met de Ombudsman van 2019 gedeeld inzake onder andere de rappelplicht bij Toeslagen

Daarnaast treft u hieronder een overzicht van de vindplaats van de stukken die door de

Belastingdienst aan de Ombudsman zijn verstrekt als bijiage bij een brief waarin antwoorden

worden gegeven op vragen van de Ombudsman die in het kader van het onderzoek Geen

powerplay maar fair play zijn gesteld alsmede de vindplaats van de brief zelf Vier van deze

bijiagen zijn nog niet met uw Kamer gedeeld Deze stukken treft u als bijiage bij deze rapportage
De inhoud van deze stukken bevestigen de inzichten die eerder met uw Kamer zijn gewisseld Uit

het stuk waarop antwoord wordt gegeven op een algemene klacht blijkt dat erte lang sprake is

geweest van een tunnelvisie Daarnaast blijkt uit het Behandelvoorschhft voor het behandelen van

beiwaren TVS dat Toeslagen heeft gewerkt met lijsten voor handmatige behandeling van

aanvragen Deze worden in het document aangeduid als uitsluitlijsten Deze lijsten worden
momenteel geschoond Hierover is uw Kamer reeds eerder geinformeerd

”

Ik beschouw hiermee de toezegging als afgedaan

Naam document fOpenbare vindplaats

0 Reactie op onderzoek No

221216

Wob besluit 15 november 2019

https WWW rilksoverheid nl docume nte n wob

veizQeken 2019 11 15 besiuit op wob

Handelingen 2019 2020 nr 43 item 26 pag 52
“

Kamerstukken II 2013 19 31006 nr 518

Handelingen 2019 20 nr 43 item 26 p 39
■” Kamerstukken II 2019 20 31066 nr 572

Kamerstukken II 2019 20 31066 nr 596

” Zie ook Kamerstukken II 2018 19 31066 nr 493 p 4
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verzoek over combiteam aarmak facilitators

caf Bijiage 4 2 documentnummer 156

1 Behandelvoorschrift

behandelen bezwaren TVS

vs 2 1 van 7 november

2016

Als bijiage opgenomen in deze rapportage

2 Rapport derdenbezoek

HKB Eindhoven van 4 mei

2016

Vertrouweiijk verstrekt bij Kamerstiikken II

2018 19 31 066 nr 440 zie order zes

docLimenten het tweede document

3 Brief DVTBB van 20

oktober 2014

Als bijiage opgenomen in deze rapportage

Brief DVTBV van 20

oktober 2014

Als bijiage opgenomen in deze rapportage4

Wob besluit 24 april 20195 Interne notitie met

bevind ingen van 21 mei

2014

https WWW ■ rjj^t^oygrheid nl docume nte n wob

verzQeken 2Q19y04 24 twee beslissingen op
bgzwaar van het fninlstgri6 van firtaficien ngi

afwpzenije besluiten op wob verzoeken d ie

bstrekkj no hebben op Ccif ll

kinderopvang toes lag

Eerste beslissing op bezwaar van het

ministerie van Financien na afwijzende
besiuiten op Wob verzoeken die betrekking
hebben op CAF 11 kinderopvangtoeslag
biilaqenummer 5

Overd rachtsdocument

Casus Hawaii van 3 april
2014

Wob besluit 24 april 2019

https www riiksoverheid nl dociimenten wob

verzoeken 2019 04 24 twee besli5sinoen oo

bezwaar van het ministerie van fjnancien na

afwiizende beslu iten oo wob verzoeken d ie

betrekkino hebben op caf ll

kinderoovang toes lag

6

Eerste beslissing op bezwaar van het

ministerie van Financien na afwijzende
besiuiten op Wob verzoeken die betrekking
hebben op CAF 11 kinderopvangtoeslag
biilaqenummer 3

Wob besluit 24 april 2019

httos WWW riiksQverheid nl docume nte n wob

verzoekenrPOl 9 04 24 twee beslissing en op
bezwaar van het ministerie van financien na

afwitzende beslu iten oo wob verzoeken d ie

betrekking hebben QD caf 11

kinderorrvang toes lag

7 Notitie casus Hawaii vs

0 9 van 7 oktober 2012

Eerste beslissing op bezwaar van het

ministerie van Financien na afwijzende
besiuiten op Wob verzoeken die betrekking
hebben op CAF 11 kinderopvangtoeslag
biilaqenummer 0

Antwoord op

bejegeningsklacht
ingediend door

[vertrouweiijk]

Wob besluit 15 november 20198

https WWW ■ riiksoverheld nl docume nte n wob

verzoeken 2019 11 15 besiult op wob

verzoek over comblteam aanpak facilitators

caf fBlilaqe 4 2 documentnummer 159

Antwoord op algemene
klachtvan Fvertrouwelilkl

Als bijiage opgenomen in deze rapportage9
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Antwoord op klacht

irgediend door

[vertrouwelijk]

Wob besluit 24 april 2019

htttjs ■ WWW ■ riiksoverheid nl docume nte n wob

10

ver2oeken 2019 04 24 twee beslissirioen OD

bGZW99r~v9n“hct~mi nistGri0~v9n fi nsncisn ns

afwiszende besluiten op wob verzoeken die

betrekki no h6bben op caf ll

Eerste beslissing op bezwaar van het

ministerie van Financien na afwijzende
besluiten op Wob verzoeken die betrekking
hebben op CAF 11 kinderopvangtoeslag
biilaqenummer 15
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