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Voortga ngsrapportagq kinderopyangToeslaqeq
Door middel van voortganasrappoi taaes wll ik iiw Kamer op de hooote lioiiden van d6

ontwikkelinaen op de verschillende onderwerpen die spelen op het gebied van

kinderoDvanatoeslaa In deze voortgangsrapportages geef ik uw Kamereen update van gedane
toezeggingen openstaande moties lopende maatregelen en onderzoeken In komende

voortoanflsraPDortaQes zal ik zoveel als mooeliik dezgifde stnjctuiir aanhouden maar de inhoud

en vQortqanq zal ieidend zi1n Ik begin in deze rapQortaqe met de stand van zaken van de crisis

en herstelorganisatie T Vervolgens ga 1k in op een aantal lopende onderzoeken en de maatregelen
die worden genomen om herhaling van de problemen met kinderopvangtoeslag te voorkomen

Daarna besteed ik aandacht aan de reguliere organisatieToeslagen en de verbeterprogramma s

die daar zijn gestart en nog zullen starten Tot slot ga ik in onderdeel 4 in op de voorstellen tot

wijziging van het Toeslagenstelsel en ik sluit af met een aantal overige zaken

Inhoudsopgave
1 Crisis en herstel kinderopvangtoeslag

a Opzet crisisorganisatie en bijbehorende commissies

b Planning uitvoering regelingen voor de verschillende groepen onders

c Communicatie met ouders

d Aanpak verzoek persoonlijk dossier

2 Lopende onderzoeken en maatregelen die herhaling moeten voorkomen

a Acties en lopende onderzoeken

b Maatregelen ter voorkoming dat dit andere ouders kan overkomen

3 Verbeterprogramma reguliere Toeslagen organisatie

a Verbetertraject kinderopvangtoeslag

b Programma verbetering dienstverlening

c Inventarisatie strijdigheden uitvoering Toeslagen met wetgeving

d Stand van zaken van de uitvoering bij Toeslagen

4 Stelselwijziging Toeslagen

a Implementatie verbetermaatregelen

b Toekomstig stelsel

5 Overige zaken

a Procedure Landsadvocaat

b Stukken met betrekking tot de correspondentie met de Nationale Ombudsman

2

2

6

109

1412

1543

1549

1745

2149

2149

2226

2226

2926

3024

3122

3223

3222

3222

1

2027468 03854



1 Crisis en herstel kinderopvangtoeslag

~j Met opmaalcStandaancl AfstancI Na 0 pt
In dit hQofdstukaa ik in op dg h0rst0lw6rkzaamh6d0n van dg crisisoraanisatie 0n d0

wgrkzaamh6den die daarbil horsn All6r0€rst oa ik in op dc opz6t van d6 crisisornanisatie

vervolaens licht ik de planning van de verschillende reaelinoen toe en aa ik in op de communicatie

richtino ouders Ik siuit dit hoofdstuk af met een toelichtina qp het oroces van verzoeken tot het

inzien van persoonHike dossiers

a Opzet chsisorganisatie en bijbehorende commissies

beschr0ven in de brief die op 27 februari il aan uw Kamer

is gestiiurd
^ Eind f0bruari is d0 organisatie begonneti met voorbereidend werk voor het zq snel en

no0d mofifilMk uitvo^r^ri \j tn h^rst^lwprkza^^mhftri^n Tk h^h Cr isist^am

samenggsteld om de crisisoraanisatie

h^noflindp rii^^rinlinp^ pn dpnartpnnpiitpn Vpniiit hpt mini^fprip wan Finanripn maar onif van hpt

Dp ODtiracht dp prisisoroanisatip is

hacic van iMnpn fis hpctiin »n Dit ctaat ondiar

an het Ministerie van Financien de lerien knmen niLalLe

week hij elkaar voortciano tg besnrRken mogellikp obstakels wep te nemen en richtin i te

□even aan de oraanisatie

Daarnaast hnh ik onnrirht ik een Restiiiirli^ke Adviesraad K indernpvanqtnesiaq epi
daarvan ziln —evnerts vanuit verschillende relevante dist‘ inlinps 7ii adviseren ons in de

Tirht Dp ieden

hersteloperatie Qok richt ik een ouder en kindoanel on Dit panel met aedupeerde ouders en

kinderen kan uit de eerste hand adviseren rer hoe de herstelooeratie it liun Dersnectief

70 need nnon^lilk kan wordert inaericht en hoe de communicate met ouders optimaal vorm en

itihoud kan worden geaeven Tot slot ziln verschillende onafhankeiiike commissips inqesteld die de

crisis^ sn herstetornanisatle advispren hii de uitvnerinfi van hiin werk7aamheden 7i1 7ornen ervnor

dat de kwaliteit van de besiultvormiriQ ten aanyien van individuele dossiers en het

uitvoerinasproces oewaarborgd bliift

Het betreft de Commissie van Wlizen de Reywaarsrhriftenadviesrnmmissie C AF 11 en

schadeveraoedino werkeliike schade De al voor de eerste hersteloperatie van de CAF 11 ouders

Inaerichte Commissie van Wiizer wordt versterkt en de ardere twee commissies warden in mei

geinstalleerd ■ziln de verschiilende

£QfflM|£Si£S_£D_d£_tilb£tQCfind£j3k£D_Q£3 £DQffl£nj ^£ii£flS_ZjiD_d£_Effi^£SSCb£ffl3^S ^SD_d£
imissies als biilane onni m^n I IHT rAirirri in r ta afh^ialrlinn

bedoeld dat is de afdelinti die snecifiek Is opoerlcht voor de hersteloperatie

Voor de crisisorganisatie zijn vooruitlopend op de voorjaarsbesluitvorming finandele middelen

vrijgemaakt waardoor de tierstelwerkzaamheden beschreven in de kabinetsreactie op bet interim

advies en het eirdadvies van de Adviescommissie Uitvoering Toeslagen AUT op een zorgvuldige
en snelle wijze kunnen worden opgepakt en uitgevoerd Het dunrt in ieder geval tot en met 2021

voor de hersteloperatie afgerond is We starten met de behandeling van de nneest schrijnende
gevallen die bi] Toeslagen bekend zijn Gedurerdede berstelperiode zullen naar verwachting
ongeveer 500 FTE ingezet worden Deze doorlooptijd en het aantal FTE is gebaseerd op de omvang
van de hersteloperatie zoals die op dit moment in beeld is gebracht De noodzakelijke financiele

middelen voor bet eerste half jaar zijn inmiddels toegekend Over de rest van de middelen is via

de voorjaarsnotabesluitvorming besloten

De uitvoering slasten zijn als voIgt over de jaren 2020 tot en met 2022 gebudgetteerd

I

2

2027468 03854



2020 2021 2022 Totaal

miL
20 110

De Litvoerbaarheid van de maatregelen is op hoofdlijnen beoordeeld maar er heeft nog geen

veiledige uitvoeringstoets plaatsgevonden Deze uitvoeringstoets moet verdere invulling geven aan

de inschattirgen over onder andere de interactle met de gedupeerde ouders de uitvoerbaarheid

de handhaafbaarbeid de personeSe gevolgen en de inpasbaarheid in ICT systemen
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~[ Met ppmaalc Bij volgende allnea houden

Hguur 1

TAKEN COMMISSIES

hAde

I RDe« TT^ml»ie buigt zrchover ve zQeken van

Kbui^ersditvanmeniiTgainflatcfedociFhtrigeiedfen
■sthadscioordeCAFaanpdkadntoont
Bdsnds aan hen foifaitdli toEgekende

£ch3dev«rgoeding

AdviseertoverjeertfPiriinendegexalledblJij^
loepaaing van de hardbeidsregeling

D^corrmissiE i aen laagdrempdliga voorzianine
die een tenge en kostbare rechUgeng naarde

lediier kan wjoEi®men

H«kaderv»r deze beMtderii^ zal in het

bsteidsbesluli compensaiie CA F zaken en de

wettelijkevaognetregelingwoiden opgenQmen

DGrornmtiste De wmmissle bcengt bij bezwaar tegen sen

compeftiatiebeschikkiraeenhersielaf

reparaiiebechikking bi] de hardhcidsfegdinge^—
adufes uilsan de UHT diedien t te bealissen apHeig
bezwaar

BeDordee|tQtcve4 ige CAF faken

vergelijkbaar zijn meiCAF ii

Beoordeelt of in jndividueJe gevailen sen

compensatfegavuelgerd of tosgelsnd kan

worden

bogeys

De wnmissie bes^aatuit«n vwrzicter en een rwg

nad^r re b^palen aaniol ledenAdviseen ovari

de toepassin^ van de nafdheidsregding

Decommis^eken «n wtMnTtteren een rog rwder

lebepalenaaniafleden

De leden ajr nret verbonden met de Belasthgdienst
en hebben een achtergTond inde wetenschap

techtspraakofmaatscbapp^ilke organisatie 2ij
ivorden ambtalijk ondersteund door UHT

Deledenzijn nielverbondeismetdeBelastingdienst

enhetoeneenachtergrond indewetenxfiap
rethxspraakof maatethappehjkeorganiMtie Zij
iwofden ambtelijkonden

Dea eneenn

nader re bepa^en aantal teden

Delederzijnnietverbcndenmecde Selastingdlensib
enhebben een achter^nd inde weUnKbap

PKhuptaakofmsatahappElifkeorgattieatie Zij
w«d n ambteiijk oirdersreunddoof UHT I

~[ Met ppmaak BijschriftFiauur 2

bpmerking bil onderstaand schema derde en vierde onderdeel Maak helder wat 1e met neaatief ~[ Met opmaak Bij volgende alinea houden

^ Met opmerkingen I t 31 Verwerken in tekst ]
of positief betJoelld

PROCESSCHEMA COMM1SSIEVAN WIJZEN

r
Indi
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XAFii

oflgatief dan near

Cammissre^^

Positiefen negatid oordeel

venUHTnaarCcmmiaie‘rgelijkbaceraak

UHTcsnfcinveertitb aan

het oordeel van de CommtHie

Indien oorde^ UHTnegatief
dannaarTommissieztchgemeldhel

CAF iivergelijkbar

JHTposlMBk II
’ Jr ^I

Indjvidjelezaakvanoudersd

zich gemeld hebbep in

m«CAF n vergeHjkbareraak
dannaarCormiissie

Fiouur 3 ~[ Met opmaalc Bijschrift
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PROCESSCHEMABEZWAARSCHRIFTENADVIESCOMMISSIE
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~[ Met ppmaak Bij volgende allnea houdenFiauur 4

PROCES5CHEMACOMMISSIEAANVULLENDESCHADEVERGOEDING

I De oudferdientdeze tMeikeliike

5Ch9deaannemelif i le maken en

■ errriMtvastgestald wordendar

dezeschade isonistaandoorde

CAF beriand^ling

causaalvaftandj
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bebortdejjr^ met voldwrds s om de
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In onderstaand figuur is het de oraanoaram van de crisisorganisatie hersteloperatie er daarnaast

opgerichte onafhankelijke organen opgenometi

Fiauur 5 ]~[ Met opmaak Bij volgende allnea houden

ORGAMSATIESTRUCTUURVAN DECRISISORGANI5ATIE HERSTELOPERATIE EN ONAFHANKELIJKE ORGANEN
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Voor de uitvoering van de herstelwerkzaamheden is uitbreidirg van beleid en wetgeving nodig
De eerste aanpassing in het Verzameibesluit toesiagen is op 22 aprii in de Staatscourant

gepubiiceerd Tevens verwacht ik begin mei een aantal andere beieidsbesiuiten te pubiiceren in de

Staatscourant Ook is de uitvoeringsorganisatie voor de hersteioperatie druk bezig met het werven

en opleiden van medewerkers en het regeien van kantoorprocessen en systemen Dit moet ervoor

zorgen dat de herstelwerkzaamheden transparant en conform aiie reievante wetten regeis en

waarborgen worden uitgevoerd Zo zijn er reeds 8 opieidingsgroepen gestart met 10 15 nieuwe

medewerkers per groep

We werken samen met gemeentes om te bezien hoe we burae^ ouders bredere ondersteuning
kunnen geven De pilot voor dit ondersteuningstraject is in aprii van start gegaan

Ouders kunnen zich op verschiiiende manieren bi] ons meiden Dat kan digitaai maar er komen in

het iand ook ioketten waar ouders ontvangen kunnen worden We zoeken nog een manier hoe we

ouders kunnen bereiken die zich nog niet bij ons gemeid hebben en die mogeiijk toch gedupeerd
ziJn Ik ga daar in het onderdeei Communicatie nader op in

Ik street ernaar dat de voiiedige uitvoeringsorganisatie voor 1 juni 2020 aan het werk is Dat

betekent dus een voiiedig operationele uitvoeringsorganisatie om hersteiwerkzaamheden en

bredere ondersteuning te verrichten voor aile verschiiiende doeigroepen van gedupeerde ouders

Kort na de kabinetsreactie’ op het rapport van de Adviescommissie Uitvoering Toesiagen de

Adviescommissie op 13 maart zijn de maatregelen om de verspreiding van COVID 19 te beperken
van kracht geworden Werven en opleiden van nieuwe medewerkers gaat daardoor wei iastiger
Het is uiteindelijk afhankelijk van de duur en de exacte invulling van de COVID 19 maatregeien
hoeveel effect dit zal hebben op de snelheid van de hersteioperatie Maar desondanks dat is alies

in het werk gesteid om in de hersteioperatie toesiagen sneiheid te blijven maken

Mat opmaalc Bij volgende alinea houdenFiauur 6

PLANNING ONTWERPEN EN INRICHTEN HERSTELORGANISATIE

Ap ll Mei

IOfaenenuin hersceloiganisacie
bilv orasnisatlKWtjciLur InncJiieri

protessenen werwing]

■■

kInrictiting

Opzflttenuan imeractiemetdefturger
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I

FafiliurenvanGrp

dooreemMnwrt

tdupeerderiOnder^t^unirtg

InrklTten commisias an raden

0AC BA CWS CvW auder

Bestuuriifkt oamirtKii

’’Commrssie jcirvuJIande SEbadevergonflpg twiteN lieichnte

^Coirmissifwnu iizen

b Planning uitvoering regelingen voor de verschiiiende groepen

ouders

Opvolging kabinetsisactie

Op vrijdag 13 maart heb ik de kabinetsreactie op het eindrapport van de ALTT naar uw Kamer

gestuurd Hierin ben ik ingegaan op de maatregelen voor reparatie en herstel Voor die
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hersteloperatie is een crisisorganisatie opgezet waar ik u in het vorige onderdeei over heb

gemformeerd

De crisisorganisatie heeft als beiangrijkste taak de dossiers van ouders opnieuw te beoordeien Om

vervolgens vast te stelien of ouders recht hebben op herstei reparatie of compensatie Deze

organisatie is ook betrokken geweest bij het vaststeilen en uitbetaien van compensatie in de CAP

11 zaak Graag informeer ik u eerst over de stand van zaken met betrekking tot deze

compensatie Daarna zal ik u informeren over hoe de compensatie herstei en reparatie in andere

gevailen zal gaan plaatsvinden

Uitbetating compensatie CAF11 en vervolgproces
In de week voor kerst 2019 zijn de eerste betalingen aan de betrokken ouders overgemaakt Van

de 309 betrokken ouders hebben 287 ouders recht op compensatie In totaal ging het om een

bedrag van € 4 232 503 gemiddeld € 14 646 Zeven ouders hadden geen bij de Belastingdienst
bekend rekeningnummer

® Inmiddels hebben twee van die zeven ouders de uitbelaling alsnog
ontvangen Voor de overige vijf ouders is zonder resultaat getracht via andere instanties zoals de

SVB de noodzakelijke contactgegevens te achterhalen Geprobeerd wordt via buitenlandse

belastingdiensten aan adresgegevens van deze burgcrriouders te komen Indien de

rekeningnummers van de viJf ouders kunnen worden achterhaald zal ook aan hen de compensatie
worden uitbetaald

Er zijn 22 ouders die bericht hebben gehad dat zij geen compensatie ontvangen Hun situatie is

beoordeeld door een commissie van wijzen conform de aanbevelingen van de Adviescommissie

uitvoering toeslagen AUTj De commissie van wijzen heeft geoordeeld dat deze ouders geen recht

hebben op compensatie Redenen hiervoorzijn bijvoorbeeld dat er evident sprake is van het

ontbreken van het recht op kinderopvangtoeslag of dat er over alle drie de toeslagjaren 2012

2013 en 2014 geen reactie van de ouder over de stopzetting is gekomen Alle 309 ouders hebben

een brief ontvangen waarin het besluit tot compenseren is toegelicht Tot 28 januari ]l konden

beide groepen ouders reageren op deze vooraankondiging De ouders die geen compensatie
hebben ontvangen konden hierbij aangeven op welke gronden ze daar volgens hen wel recht op
hebben Geen van deze ouders heeft gebruik gemaakt van deze mogelijkheid De groep ouders die

wel een eerste betaling heeft gekregen kon de bij Toeslagen bekende gegevens aanvullen en hun

eventuele zienswijze geven Van de 309 ouders hebben 80 ouders hier tot nu toe op gereageerd
De reacties zijn meegenomen bij het opstellen van de definitieve beschikkingen Deze zijn op 26

en 27 maart verzonden aan de betreffende ouders De nabetaling op basis van de beschikking
heeft plaatsgevonden op 9 april 2020 Indien ouders het niet eens zijn met de definitieve

heschikking kunnen ze hier bezwaartegen maker Een onafhankelijke
bezwaarschriftenadviescommissie zal advies uitbrengen over de wijze van afdoening van deze

bezwaarschriften Daarnaast gaat de Commissie Werkelijke Schade de reeds ontvangen en nog te

ontvangen verzoeken tot verhoging van zowel materiele als immateriele schadevergoeding
beoordeien en daarover een besluit nemen Het besluit zal vervolgens aan de ouders worden

toegezonden en door de betrokken zaakbehandelaars indien gewenst toegelicht In paragraaf a is

een schema opgenomen met daarin het proces voor de bij de CAF 11 zaak betrokken ouders

Vormgeving en stand van zaken proces compensatie reparatie en herstei zoais beschreven in de

kabinetsreactie

Het beoordelingsproces of een CAF zaak vergelijkbaar is met CAF 11 is gestart en wordt begin mei

afgerond De betrokken ouders in een met CAF 11 vergelijkbare zaak worden daarover in mei

gemformeerd en hen zal toestemming worden gevraagd om tot beoordeling van hun dossier over

te mogen gaan Daarna zal de individuele beoordeling plaatsvinden of een ouder recht heeft op de

compensatie Bij CAF zaken waarbij wordt geoordeeld dat deze niet vergelijkbaar zijn met CAF 11

wordt de ouder eveneens hierover in mei geinformeerd |Als de ouder van mening is dat hij wel

degelijk op basis van collectieve vooringenomenheid tegemoet is getreden kan deze ouder een

verzoek indienen datem UHT oonieuw naar de ettn situatie te^kiikt kiikcn fWIE GAAT DAAR DAn

HAAR KUkEN WELKE COHmssiEl 4v Op dit verzoek van de ouder

heschikking worden Rfqegeven en als de ouder het niet eens is met deze beschikking kan dezehfj
daartegen in bezwaar of beroep Dit bezwaar wordt door de bezwaaradviesschriftencommissie

bekeken en hlerop wordt een advies uitaebracbt fzie ook het orocesschema van de

bezwaaradviesschriftencommIsslet Compensatie vindt plaats op basis van het gewijzigde
beleidsbesluit compensatieregeling CAF 11 en vergelijkbare CAF zaken zoals dat begin mei in de

[ Met opmerkinqeni [4] Check obv schema

^ Zi£ hifirvQor d brisf 7 dacaiT Kameretiikkeri II

cemberil fKa
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Btaatscourant gepubliceerd zal worden De persoonlijke behandelaar zal als eerste contact

opnemen met de onder

Voor de ouders die gedupeerd zijn door de hardheid van het stelsel starten de voorbereidirgen ook

in mei Ouders die zich reeds hebben gemeld bi] Toeslagen dat ze gedupeerd zijn dooreen

onterecbte stopzetting van bun kinderopvangtoeslag hoeven geen apart verzoekom

berbeoordeling meet in te dienen Ouders die zich nog niet bebben gemeid en menen voor

reparatie of herstei in aanmerking komen kunnen zich nog melden voor een berbeoordeling De

volgorde van afdoening van deze verzoeken tot berbeoordeling zal in principe plaatsvinden op

basis van de datum van binnenkomst van een dergelijk verzoek Als een ouder kan aangeven dat

zijn berbeoordeling urgent is zal daar oog voor zijn en zal hij voorrang krijgen Een vaste

behandelaar zal bij aanvang van de berbeoordeling contact opnemen met de ouder en in gesprek
gaan met de ouder of er nog aarvullerde informatie beschikbaar is en of dat die informatie nodig
is voor de berbeoordeling van het dossier^

set Met opmerkingenj Sj Verwerkt en verplaatst
naar hoofdstuk4

itol voor do invooring
wot inkomonsafbanirolijko rogolingon Awir Bit voorotol zal op

I De wetgeving heeft s|

do mnatrcgolen in dit wotGvoorGtol in wcrlcing to laton trodori mot ingong van 1 juli 20 0 zodat zo

opoodig mogolijk kan wordon bogonnen mot uitbotalingon non de gotroffon ouders

tfe wefk daafnaast veRter aafi

bardhcidorogcllng in do Algorr
ogonoamdo

De behandelirg van de burgoraouders die opzet of grove schuld OG S is verweten start eveneens

in mei Ook bier zal de behandeling starten met een persoonlijke benadering van de ouder waarbij
hem de keuze zal worden voorgelegd warneer hij de persoonlijke betalingsregeling gebaseerd op

zijn betalingscapaciteit in wil laten gaan

In de onderstaande schema s is pergroep het verwachte proces opgenomen

~| Met opmaak Bij volgende alinea houdenFiauur 7

PROCES5CHEMA CAP n ZAAK

I I DeBezwsarschriften

advi scommIssiezaE

dCDuder horenen

votjfdeiomefeeri

jffiKTmaaRteen
BaStssingewer het

bezwearwaerh^

jpJvies ondeideel

ditmaakt

eninde

CAFii iaak

nebben inaprllhun
definitieve

beschikkiAg

ontvangenen

oriwartgen wWde

beialing

Ouders kunnen in

bezwaarenberoep

DeCommissle I iQ^Tunformeert
schadevergoeding L aanhetoordeelwi u

ealvoofdezamereen^ ^Ojrnmrssie B hi

aordeetuiibrenge^^

Zij kunnen tK

midden trei een

vefsoekveerkelJike
^hsdeindieneni
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Met ppmaalc Bij volgencie alinea houdenFiguur 8

PROCESSCHEMAVERGELIJKBAARCAFli

EerlditkanUHT

werh« Don Jed

Ouder waarvan

her dossier

v«rg«lljkbaarwordt
VerawiktQtakSiQdrd

stsften onderzwJt

Definideve I
bnchikking M

Vermiqpncesgef^ II
CNUipnKessdiema II
CaFl popuiiJW II

1
I

PeriqhtUMTdat

dosie^nieivargelijk

fcaarworcftgevonden

Attendenngmageiijk
beidinidlviditale

behsndding^n vansoek

aeSchadeafharideling

Intoimerendat

individyelazaak

behantielaaronder

start

Aankondiging
voorlopige uithsmst

an rTK^iijkiHid geven
lotzienswijze

Ouderswsan ar

V«rzo«k irvdividueie

behanddiriig
IlniAeniiQdig verrak F “

Itotasnlsvere iaan I ■

layJiSMtetnfoaaafeJ |

Vereoek start

behandelingdoor

CieSchadeafliandelini

Eestaandeen

dIezichzeJf

timber gsneltf

Met optnaak Bij volgende alinea houdenFiouur 9

PROCESSCHEMA HARDHEID 5TELSEL

Oelnitiewfurtkomst ^ Bsftiitrave L
her tdmetyitte| V ®escniMfli j W

rrrridfen rjodrj
Verzoek

omaanleverep

additiorele

informaiie

Contacimomemnnet

dfeouderwaarinde
zaakbehandelaar

Oudef maakt beTwaar

en vc4gt de proced ure

mettle Ijezw3arsct¥tft

advKscorrmissla

9

In onderstaand schema is de planning van deze processen zichtbaar gemaakt
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Met ppmaalc Bij volgencie alinea houden
Fiaiiur 1 1

PLANNING HER5TEL PER GROEPTOTDEZOMER

April Mel Jjnf

NabeuiingCAFn ouders

OiHiersuh

Behandelwi bezwaren en vetroEken

CAFn en vergdijkbare [G IF jaken

Ullwerken uitM airtgspi xs«n

PubliccKlebcleid in Srootsmureitt

Ouderstnetzaak

vergeli kbaar

VocrbereidlrigopuitiO«rngvanher tEl

Stan b«handellngindivi Jyele casussen

Uiiwerken beleid en wetgewng [Verzameh

be^uiiToe^agen en Hardheidsregellng

uitwerken uituowif^fiKxesien

iginStaotsMod

doorbarcfheid

ig op uJcvoeri ng van hersul

Slart behandelingindividyde casussen

■
uirwerken beleid ultvDeringireee
AWIRen LeidiaatJinvorderingen

Pufcrionleteldd InStotuecurimi

Uitwerken uitvoenn£spnKe»en

Vocrberddifig opuicwoering

fallen 1^

Pilot nieuwe wak M|zedossiers

Aaiwagen
van dossiers Sian behandelingdossiei aanvragen

volgens nieuv« werlwijze
1

AlhantarjAwn I

reulCotenpJlal

c Communicatie met ouders
Met is belangrijk dat alle betrokken ouders gedurende het gehele compensatie en of herstel traject
zich op een toegankelijke manier kunnen laten irformeren Dit blijft voor mij gedurende de

gehele hersteloperatie belangrijk Om die reden is een breed pallet aan kanalen opgezet voor

ouders om zich te laten informeren waardoor we gebruik kunnen maken van veel verschillende

manieren om met ouders in contact te komen en te blijven U moet dan denken aan brieven en

bijeenkomsten waar we ouders kunnen ontmoeten Door de corona maatregelen hebben we die

bijeenkomsten vervangen door webinars Regelmatig nemen we een videobericht op dat via

Twitter wordt verspreid Daarnaast krijgen ouders een vast contactpersoon We zorgen er ook voor
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dat we goed beteikbaar zijn via bet telefooaaummer van bet Serviceteam gedupeerden
kinderopvangtoeslag Op de website www toesiagen nl herstel is alie informatie ook terug te

lezen Ik heb ook veei persoonlijk contact met ouders Uit die gesprekken vait mi] teikens weerop
hoe heftig de problemen zijn waar de ouders in terecht gekomen zijn

Aon do webinars hebben 1250 menson mcegodjan Sr wordt ovorigons ook nog tomg gokokon op
do website von Toosiogon Do dooinomors booordooldGn do wobinor gemiddoid met con 5

Wanneer bet ouder en kindoanei geinstalieerd is wordt hen gevraagd te adviseren met betrekking
tot de wijze waarop de communicatie richting de ouders piaatsvindt inhoud kanaal en toon]^ In

de onderstaande figuur zijn de verschliiende communicatiekanalen met de ouders schematisch

opgenomen

Met opmaak Bij volgende aiinea hondenFfouur 11

COMMUNICATIE MET OUDERS

Wsbil isl media PejKWfiliJkeonlart Owrig

Er hebben 2 Aebinars

pl^tsgevQndenop 30 m^rt

tnsaprii

Dewebinar^haddenin totaal

ongeveenasokijkers

ErvindceenevaiiwtiePleacs

uan de levredenheid van da

ouders overdewebinais

0 p het in0menc cfat de

maatregelen rondOm

COVID ig diitoestaen

Worden cokweerfy^elie

bileenkomsten
georganiseerd

Via social mediaziinvlcfeo

updatesen infographfcs

gedeeld

AparCB pagina op
wwwIoesiaflen il lieTstel

overhet proces berstel «

compensalie

Infoimatie over hetherstel

proces 5 ook opdeVrebsiCes

van organisatfes Inhet

kinderapvangveld geplaain

Ongeveer 20 000 ouders

hebben rand 16 mpgrt gen

briei’ontvangenotfer de
katrineisreaccle

Ouders krljgeneen

per^oontijk aunspreelcpvtit

binnentoeslagerwooT
infomiatieenwragen

ledereweekwordendr

persooniljke gesprekken

gevoeid metoudersende

staatssecreCars van

Finanden Toeslogeneen
Douane

Op dit moment vinde n deze

gesprekken dlgitaal plaats

Ondersceunlngsirajectmet

gemeenten start pilot in ap^

tiDor vragen oBqo 3 338 5

Er wordt sen ouder Mnd

panel ingerichedatadviezep

lalgeirenover de

ComriLinicitie

lomdvrtirdreeribrfe^

ver tuurd aan ouders onder

welkeomstaodiehedenzij

mogcli|kvoor reparatie

en hoe 2ij rich kunnen msiden
indien daiheigevaliijlci

IFysieke balies

Regelmatig worden ouders per brief gelnformeerd Er zal daarbi] extra aandacht zi]n om de

brieven aan ouders begrijpeli]k op te stellen Dit houdt in dat juridische termen zo veei mogelijk
vermeden worden en dat er een duidelijk handelingsperspectief in de brief staat Voor meer

informatie wordt in de brieven verwezen naarwww toeslagen nl herstel waar voor ouders alie

praktische en achtergrondinformatie te vinden is

In de week die voigde op het verschijnen van de rapporten van de Adviescommissie uitvoering
toeslagen en de ADR zijn er ongeveer 20 000 betrokken ouders per brief gelnformeerd Het betreft

bier een brief aan alie bi] Toeslagen bekende adressen van

• ouders die tijdens de CAF ondetzoeken aangesloten waren bij een facilitator waar door het

Combiteam Aanpak Facilitators onderzoek naar werd gedaan vanwege een vermoede van

georganiseerde fraude

• ouders die zichzelf de afgelopen maanden gemeld hebben omdat hun situatie mogelijk
vergelijkbaar is met CAF 11 of om zijn haar dossier op te vragen e«

• ouders die hun dossier hehben gevraagd ^

efi

• ouders waarvoor gold dat dat ze in november 2019 een 0 GS~kwalificatie hadden met een

openstaande toeslagschuld Van hen is toen de invordering gepauzeerd

In de brief werden deze ouders gelnformeerd overde kabinetsreactie op het eindadvies van de

Adviescommissie Uitvoering Toeslagen de gevolgen voor het voorlopig uitstellen van

bijeenkomsten vanwege het COVID 19 beleid en ze werden uitgenodigd voor een de webinars

Daarnaast verwees de brief naar toeslagen nl herstel voor meer informatie

De brieven die we sturen en de andere manieren waarop we met ouders in contact staan worden

voorgelegd aan het ouder kindpanel Zij kunnen ons helpen met de helderheid van de

boodschappen
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De komende tijd informeert Toeslagen al deze ouders per brief of per telefoon over bet vervolg De

brieven die aan ouders worden verstuurd worden zo begrijpelijk mogelijk opgesteld Dit houdt in

dat Juridische termen zo veel mogeiijk vermeden worden en dat er een duidelijk
handeiingsperspectief in de brief staat Voor meer infornnatie wordt in de brieven veiwezen naar

www toeslagen ni herstei waar ouders alie praktische en achtergrondinformatie te vinden is

Bijocnkonra

Zaterdag 14 maart de dag voigend op de kabinetsreactie heb ik tijdens een speciaai hiervoor

georganiseerde bijeenkomst in Rotterdam met ouders kunnen spreken over het adviesrapport de

kabinetsreactie en het vervoigprooes Dergelijke interacties zijn voor mij van grote waarde maar

kunnen vanwege het huidige COVID 19 beleid momenteei niet worden georganiseerd Dat is ook

de reden waarom we in de hierboven genoemde brief naar aanleiding van de kabinetsreactie

betrokken ouders hebben uitgenodigd voor de webinars Hier konden deze ouders mij persoonlijk
vragen steilen en zich iaten informeren over het vervoigproces De eerste twee webinars waren

op maandag 30 maart en donderdag 2 april en zijn goed bezocht Er waren ruim 1250 kijkers in

totaal Uit een eerste evaluatie blijkt dat ze op dit moment in een behoefte voorzien het

gemiddelde cijfer uit de evaiuatie was een 7 5 Afhankelijk van de behoefte van ouders en het

geidende COVID 19 beieid volgen er mogelijk meer webinars |De webinars worden hierboven in de

een paar keer gerroemd Graag dubbeirng

Daarnaast organiseert als dit weer mogelijk is de Beiastingdienst onder andere in samenwerking
met gemeenten ook bljeenkomsten op verschiiiende plekken in het iand Ouders worden hierover

t z t persooniijk of per brief geinformeerd Tijdens de bijeenkomsten kunnen ouders zich iaten

informeren over onze aanpak Ze kunnen vragen stelien hun verhaai delen en eventueei op weg
worden gehoipen naar schuid hulp die door de gemeente kan worden gegeven Zoveei mogeiijk
zijnook de persooniijke contactpersonen van de uitgenodigde ouders hierbij aanwezig

Toestog en nl herstel

Op de website van toesiagen is een aparte pagina ingericht waarop algemene informatie voor

gedupeerde ouders staat www toeslagen nl herstei De informatie op toesiagen nl herstel wordt

regeimatig voorzien van nieuwe informatie over het herstelproces Via deze pagina zijn

bljvoorbeeld ook de webinars terug te zlen De informatie wordt ook regeimatig actief onder de

aandacht gebracht via sodale media Daarnaast worden ook andere iaagdrempelige
communicatiemiddeien ingezet zoais video s en infographics Zo is erai een aantal

videoboodschappen voor de betrokken ouders opgenomen die zowei via sociale media als via

toesiagen ni herstei zijn verspreid Dit zuilen wij biijven doen Op deze manier komen er geregeid
updates om ouders te informeren en procesinformatie te geven Ook is aan organisaties in het

kinderopvangveid gevraagd informatie over het hersteiproces op te nemen op hun websites Ik

ben verheugd te zien dat zij aan dit verzoek gehoor hebben gegeven

P

Bij de exacte inrichting van de in de kabinetsreactie aangekondigde piekken in het iand waar

ouders terecht kunnen baiies wordt uiteraard tokening gehouden met de maatregelen rondom

COVID 19 Het is op dit moment moeiiijk in te schatten hoeveei vertraging wordt opgeiopen door

deze maatregeien Het contact met de ouders biijft echter een belangrijke pijier binnen de crisis

eruherstelorganisatie Dit wordt nu zoveei mogeiijk vormgegeven door op andere manieren zoais

teiefonisch of per webinar in contact te treden met de ouders Zodra de beperkingen vanwege
COVID 19 worden opgeheven worden de baiies ingericht

Pcnjoonlifkc gcjprckkcn
lER ZITTEN DUBBELINGEN IN DE ONDERSTAANDE ALINEA S GRAAG DIE ERUIT HALEN I

‘Cbinor

haletrl — ^ Met optnerkingen 6] verwerkt

— ~| Met opmerkingen|~ | 7] verwerkt

Wekeiijks voer ik persooniijke en zeer indrukwekkende gesprekken met gedupeerde ouders

e
_ _ iSfeW

intrinsioke motivatii to biif De gesprekken die ik voer motiveren

mil om met heel V0el Eneroie aan de probtemen van d0 ouders te bliiven werken Ik bewonder de

openhartSaheid van de ouders er word iedere keer aeconfronteerd met de ellende die veel ouders

hebben doorgemciakt £n ds financiele problemen die voor de meesteri nog akelig actueel zijn Maar

niet alleen dat veel ouders ziin ook emotioneel zwaar in de problemen aekomen ziln him huis

kwiitaeraakt of hun baan of partner en konden er niet voldoende voor hun kinderen ziin In veel

van de gesprekken qaat het over een domino effect van kwaad tot eraer Sinds mijn aantreden

heb ik inmiddels met tientallen ouder paren gesproken Vanwege de maatregelen rondom COVID

19 is dat op dit moment via videoverbindingen Naar aanleiding van de webinars hebben zich nog
eens een 300 ouders gemeld met het verzoek mij persoonlijk te spreken De komende maanden

ga ik in het land spreekuren houden Ouders worden daarin uitgenodigd voor een individueel

12

2027468 03854



gesprek met mij Daarbij kunnen ze ook kennis maken met hun persoonlijk contactpersoon van de

crisis en herstelorganisatie

ikkon d e i motivcrQn mil om

g akolig actuod ziln Maar niot alloon dat vool oudoro ziin ook

aokomcn ziin hun liuis kwiit ocraokt of liun boon of pgrtiiGr giitionGcl in do probtef

dom kwQad jor Ik bon voorncnrions hicr dc komcndc maandon achoor nan tc

gcvcn dc in hot li

Advies vanuit gedupeerde ouders en kinderen

Er is een ouder en kindpanei in oprichting Ik heb onder ardere de Bestuuriijke adviescommisssie

de Ombudsman en de Kinderombudsman gevraagd mij over de opzet en de sametisteiling te

adviseren Zif zulien Gqevraagd en ongevraagd qaoa zii advies tee ceven DEZE ZIN LOOP1^j§Tr

Zij beoordeien onze communicatiemiddeien Zo worden bijvoorbeeld conceptbrieven voorgeiegd
aan bet ouder en kindpanei Naast adviezen over de wijze waarop met de ouders wordt

gecommuniceerd adviseert bet ouder en kindpanei ook over de helderheid van de boodschap
Uiteraard is er daarnaast regeimatig contact met belanghebbende koepel branche en

beiangenorganisaties over de opzet van bet bersteiproces en de communicatie met ouders

Ondetsteuning door gemeenten
Veei ouders zijn bard getroffen Ik wii hen zo snel mogeiijk recbt doen en bet vertrouwen

bersteilen Maar daarbij gaat bet niet aiieen om berstei en cnmpensatie Soms is ook aanvuliende

bulp en ondersteuning nodig Bijvoorbeeid op bet gebied van werk buisvesting gezondbeid of

schuidhuipveriening Die aanvuiiende huip en ondersteuning kan de Belastingdienst zelf niet

bieden Daarom is in aprii een pilot gestart waarbij de Beiastingdienst en de gemeenten die deze

bulp vanuit hun expertise kunnen bieden en vaak veei meerzicht hebben op eventuele

meervoudige problematiek nauwer samenwerken Samen met drie pilotgemeenten doorlopen we

op basis van 45 dossiers een piiot De resuitaten worden gebruikt om bet

ondersteuningstraject verder op te zetten bij de andere gemeenten Ik heb grote waardering voor

de energie en de voortvarendheid_van de deelnemende gemeenten

Serviceteam Gedupeerden Kinderopvangtoeslag telefoonnummer

Met Serviceteam Gedupeerden Kinderopvangtoesiag Serviceteam is zoais toegezegd door mijn
ambtsvoorgarger van start gegaan op 2 januari van dit jaar Voor bet Serviceteam is een apart
teiefoonnummer gereserveerd Dit teiefoonnummer is voor ouders die vermoeden dat bun

kinderopvangtoeslag in bet verieden onterecht is stopgezet In bet eerste kwartaai van 2020 heeft

bet Serviceteam 5488 teiefoontjes beantwoord De bereikbaarheid van bet team is goed met eer

gemiddelde wachttijd van 34 seconden Sinds 1 maart wordt de klanttevredenheid op de

binnenkomende teiefoontjes gemeten Het is nog te vroeg om daaruit resuitaten af te ieiden Naar

verwachting is na een periode van 3 maanden meten begin juni meet te meiden over de

resuitaten

Het Serviceteam wordt het meest gebeid met een verzoek om herbeoordeling Daarnaast is er veei

gebeid over het ontbreken van een ontvangstbevestiging op deze verzoeken De frequentie nam

aanzieniijk af nadat op 16 januari ji een grote groep veizoekers een ontvangstbevestiging van

bun verzoek tot herbeoordeling heeft ontvangen De laatste weken werd naast nieuwe

aanmeidingen voor herbeoordeling vooral veei gebeid over de brieven die zijn verstuurd inzake de

pauzering van de invordering en de gevolgen die dit heeft voor de ouders Ook wordt er nog

geregeld gevraagd wat de stand van zaken is van de herbeoordeling

Het Serviceteam heeft ook proactief mensen benaderd die zich al bij de Belastingdienst badden

gemeld om hen te informeren dat de rapporten van de AUT en ADR later dan verwacht zouden

verschijnen Tevens heeft het Serviceteam afspraken gemaakt over het bezorgen van dossiers en

is er door hen gebeid met ouders die zich hebben gemeld bij BOinK of de SP De vraag was om

hun gegevens aan te vullen en hen voor herbeoordeling te registreren Daarnaast heeft het

Serviceteam een aantal vragen beantwoord van mensen die bij de ouderbijeenkomst met de

Minister President en de Minister van Financien op 20 januari jl waren Eind februari is door het

Serviceteam contact opgenomen met de ouders die betrokken zijn jn de CAE ll zaak^ dat de

compensatiebeschikking later zou komen dan gepland De compensatiebeschikking is zoais werd

afgesproken in dit telefonisch contact met ouders eind maart verzonden Ook is op 30 maart

gestart met het benaderen van
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Ruim

2500 mensen zijn zo inmiddels proactief benaderd

Het is van groot belang scherp te houden wat menser kunnen verwachter van het Serviceteam

Zo is het bijvoorbeeid ook na de pubiicatie van de rapporten van de AUT en ADR niet mogeiijk
om direct een uitspraak van bet Serviceteam te krijgen over een individueel dossier Daarvoor is

meer orderzoek varuit Toesiagen nodig Wei kan het Serviceteam de aanpak van de

herbeoordeiing toeiichten Acht procent van het totaai aantai teiefoontjes was niet bestemd voor

het Serviceteam Het nummer bleek regelmatig gebruikt te worden ais een soort sluiproute voor

de Beiastingtelefoon

d Aanpak verzoek persoonlijk dossier

Graog informeer ik iiw Kamer

bwgers tot inzage in bun toGslogcH dossi

de stand van zaken tenaanzien van do roccntc vcrzockcn van

Inmiddeis hebben ruim 650 hutgefouders bun dossier

opgevraagd peildatum 14 aprii In decemberzijn 19 dossiers uitgereikt op 17 januariji zi]n de

voigende twaaif dossiers uitgereikt Op 1 maart ]l hebben wederom tien burgerouders hun dossier

ontvangen Met ailefeunaenoLiders is contact gezocht of zi] een toeiichting wiiien ontvangen op het

uitgereikte dossier Hiervan hebben 15 btrreefouders gebruikgemaakt De persooniijke
gesprekken hebben op een na piaats gevonden In verband met het coronavims wordt een

gesprek opnieuw gepiand Zeven ouders hebben aangegeven nog geen behoefte te hebben aan

een toelichtend gesprek

De samenvattingen bij de ouders die vanaf 17 januari jl zijn opgesteid zijn positief ontvangen
Het dossier bevat namelijk erg veei technische informatie die vaak iastig te duiden is De

samenvatting geeft de borgerouder een beter beeld van hetgeen gebeurd is Een persooniijk
gesprek met de ouder waarbij de betrokken ouder nadere vragen kan steiien wordt over het

aigemeen ook op prijs gesteid

Het tijdig voigens de wetteiijke termijn van 12 weken vervaardigen van alie nog openstaande
aanvragen van dossiers is gezien de benodigde menskracht onmogeiijk De redenen hiervoor zijn
dat de dossiers zijn opgebouwd uit vaak honderden documenten en soms duizenden pagina s die

opgesiagen zijn in verschiiiende systemen De betreffende documenten moeten worden hernoemd

en in de juiste volgorde geplaatst zodat de documenten op een iogische voigorde in de dossiers

terecht komen De documenten moeten vervolgens handmatig worden gelakt voigens de AVG

normen De nieuwe werkwijze houdt in dat de ouder die het dossier heeft opgevraagd wordt

gebeld In dat gesprek wordt de informatiebehoefte vastgesteld Vervolgens wordt een afspraak
gepiand om de vragen te beantwoorden Wanneer de ouder na de gesprekken alsuog een volledig
dossier wenst te ontvangen zal het dossier uiteraard worden samengesteld Met deze werkwijze
wordt geprobeerd sneller antwoord te geveu op vragen d ie de farfaefouder heeft over zijn dossier

Over deze nieuwe werkwijze heeft overleg plaatsgevonden met de Nationale Ombudsman waarbij
suggesties van zijn kant in het procesontwerp zijn meegenomen De ervaringen met deze nieuwe

werkwijze zullen ook met hem worden gedeeld
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2 Lopende onderzoeken en maatregelen die

herhaling moeten voorkomen

\ Met opmaak Standaard Afstand Na 0 pt
In dit hoofdstukaa ik in op de verschillende acties onderzoeken en maatregelen die herhaling

ZQuden moeten voorkomen Daarbii start ik nr^et de acties en onderzoeken en vervolg Ik met de

maatregelen die eerder al ziin aanaekondigd en verder uitgewerkt

a Acties en lopende onderzoeken
Waarom ouders onterecht afs fraudeur konden warden aangemerkt
ILTIKT MT1 OM DF7F A TNj A MA OF VQI GFNOF TF PI i — [ Met opmerkingen | [S] aangepast
Op ait

Bolostingdicinst zoata io toogo3ogd in do brief

g of bij oigmion

nt wordt doarrijoat do bchandcling ■ignak ^ van froudQ binnon de

]l tcgon hot licht gohoudcn Hot

iddolcn wordon ingo ot Fn

burgers on

4

gaat dan om d

of cr voldoonde wearborg
bGdriJvon Doarbij zol ook

mogolljko froude go|
in de organisatic zijn voor de gepastc bonodoririg
irdon bczion of on Jo wolice vorbetoringon hier biJ nodIg zijn

Ouders hebben in verschillende situaties aangegeven dat zij het gevoel hadden door Toeslagen als

fraudeur te zijn aangemerkt Dit was aan de orde bijvoorbeeld

Bij de vooringenomen behandeling in CAF zaken

Bij tiandmatige behandeling in verband met toezicht op hoge toeslag aanvragen
In het gevai zij bij een eerdere geconstateerde tout op een iijst voor handmatige
behandeling zijn gepiaatst waardoor zij opmerkten dat zl] blJ nieuwe aanvragen of

wijzigingen teikens gecontroieerd warden

Wanneer er een aantekening in een notitie veld in het Toesiagen systeem is gemaakt
waarin een verdenking van oneigenlijk gebruik of misbruik werd genoemd
Wanneer bij de aanvraag van een persoonlijke betalingsregeiing of medewerking aan een

schuidhuipverleningstraject dit werd afgewezen omdat de achterstand aan opzet of grove
schuid te wijten zou zijn

_Bij een vermeiding in de Frauds SiEnaierina Voorzienina FSV F5V

Hoe hiermee omgaan binnen herstel

Bij de herbeoordeling van dossiers zai aan betrokkenen worden aangegeven of zij eerder door

Toesiagen als fraudeur zijn aangemerkt of dat zij door een van bovengenoemde redenen zich ais

fraudeur behandeld gevoeid kunnen hebben Indien dit onterecht was zal hiervoor excuses worden

aangeboden

Daarnaast is een aantal acties ondernomen om te voorkomen dat ouders in de toekomst nog ais

fraudeur aangemerkt worden Zo is FSV inmiddeis buiten gebruik gesteid Ook heb ik samen met

de staatssecretaris van Financien Fiscaiiteit en Beiastinadienst In mi1n brief van 28 anrii 2020
— heeft opmaak toegepast Niet Markeren

over FSV een extern onderzoek aanqekondind naar de werkinn van FSV en naar het bestaan

met FSV veroeljikbare applicafies en toezichtprocessen binnetr de Beiastinadienst

vsn

In andere systemen van Toesiagen kunnen bwaerouders op andere manieren als mogeiijke
fraudeur worden gekenmerkt

Door plaatsing op een toezichtslijst of uitsluitiijst Hierdoor worden nieuwe aanvragen

wijzigingen of definitieve toekenningen fiandmatig behandeid Deze lijsten worden momenteel

geschoond
Door de vermeiding Opzet grove schuid in gevai van het niet toekennen van een onpersoonlijke

betaiingsregeling Op dit moment is het opzet groveschuidproces stopgezet en is ook de

invordering naar aanieiding van deze aantekening gepauzeerd Daarnaast worden deze

vermeidingen op basis van nieuw te formuieren beieid heroverwogen

Hiermee beschouw ik de motie van Raan als afgedaan
^

^ KainersTukfcon II 2019 2D 31QG6 nr 564
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Tot slot wordt op dit moment de behandeling van signalen van frauds binnen de Belastirigdieristf
zoals is toegozead in de bri6f van 15 novemb^r^ ^ il tegen het licht aehouden Het qaat dan om de

vraa^ of bii si^jinalen van mo^eliike fraude gepaste middolen worden Eti of er voldoende

waarboraen in de oraanisatie ziin voor de aepaste benadertna van burgers en bedriiven Daarbil

zal worden bazten welke varbeterinaan hier bii nodlti ziin Naar verwachtinQ is dit onderzoek in

September afaerond

Onderzoek Nationale Ombudsman Neldpunt etnisch profileren eruit gepikt door de overheid

De Nationale Ombudsman is in 2019 gestart met een onderzoek naar de wijze waarop overheden

omgaan met kiachten over etnisch profiieren Er zijn gesprekken gevoerd met verschiliende

overheidsinstanties waaronder de Beiastingdienst Daarnaast is gesproken met organisaties die

zich inzetten om etnisch profileren tegen te gaan Deze gesprekken ieverden een beeid op van de

aard van de kiachten bi] de overheid en hoe overheden daar vervoigens mee omgaan De No heeft

vastgesteld dat de overheid geen heider beoordeiingskader voor kiachten over etnisch profiieren
heeft Daardoor is onduideiijk wat je ais burger van die klachtbehandeiing kunt verwachten en of

het dus de moeite waard is te kiagen De No heeft in maart een Meidpunt etnisch profileren
geopend waarbij opgeroepen wordt om ervaringen met kiachten over etnisch profileren bij
overheidsorganisaties te delen

Onderzoek Autoriteit Persoonsgegevens
De Autoriteit Persoonsgegevens fAP onderzoekt of de Beiastingdienst vanaf in ieder geval 6

januari 2014 tot heden bijzondere persoonsgegevens waaruit ras of etniciteit blijkt mogelijk
onrechtmatig heeft verwerkt Meer spedfiek richt het onderzoek zich op het verwerken van

gegevens omtrent de tweede nationaliteit in het Toeslagen systeem en of in het kader van

controls op de toeslagen voor kinderopvang Daarnaast onderzoekt de AP of de Beiastingdienst
vanaf in ieder geval juni 2016 geautomatiseerde hesluitvorming en of profilering gebaseerd op

bijzondere categorieen van persoonsgegevens meer spedfiek de tweede nationaliteit mogelijk in

strijd met de AVG toepast of heeft toegepast in het kader van controle op de toeslagen voor

kinderopvang In de documentanalyse naar aanleiding van het Wob verzoek inzake CAF zijn
documenten gevonden die wijzen op het gebruik van tweede nationaliteit ais selectiecriterium bij
andere CAF zaken buiten Toeslagen Deze signalen zijn in november aan de AP overgedragen om
mee te nemen in het onderzoek De betreffende stukken zijn openbaar gemaakt Het is nok in

reactie op het veizoek^^ van uw Kamer van 12 maart it niet bekend wanneer de AP het

onderzoek verwacht af te render Begin april heeft de AP ten behoeve van haar onderzoek nog

nadere vragen gesteld De vragen zijn inmiddels beantwoord Na de afronding zullen de resultaten

van het onderzoek met uw Kamer worden gedeeld

Naast het onderzoek van de AP treft de Beiastingdienst ook intern maatregelen om het

persoonskenmerk nationaliteit op een rechtmatige manier te gebruiken Zo is in de brief van 27

februari jl aangegeven dat het venvijderen van gegevens over de tweede nationaliteit van

Nederlanders in de systemen van Toeslagen nagenoeg geheel is voltooid

Daarnaast zijn bij de overige onderdelen van de Beiastingdienst de risicomodellen en de

selectieregels van de Beiastingdienst doorgelicht op het gebruik van nationaliteit Naar aanleiding
hiervan is de tweede nationaliteit uit de risicomodellen en selectieregels verwijderd De eerste

nationaliteit is hier slechts nog in opgenomen ais daar een wettelijke grondslag voor bestaat en

noodzakelijk is om de taken uit te voeren HierbiJ kan gedacht worden aan specifieke gevallen in

de Loonheffing

Intern onderzoek naar informatiebeheer bij Toeslagen
Mijn ambtsvoorganger heeft uw Kamer op 11 oktober 2018 gelnformeerd over de noodzaak om

het informatiebeheer bij Toeslagen te verbeteren i Directe aanleiding destijds was het feit dat in

de dossiers van CAF 11 niet alle voor de procesvoering relevante documenten beschikbaar waren

voor de verweerder Uit een Interne verkenning binnen Toeslagen bleek dat een versterking van de

informatiehuishouding c q het informatiebeheer noodzakelijk is Er is onderzoek uitgevoerd naar

deelprocessen binnen het primaire proces van Toeslagen waarin voor een dossier relevante

informatie wordt gegenereerd en verwerkt In het tweede kwartaal van dit jaar worden de
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resultaten van het interne onderzoek opgeleverd Vervolgens worden de verbeteringen uit bet

onderzoek geimplementeerd

In de brief aan uw Kamer van de Minister van Finanden van 17 januari jl
^^ is aangegeven dat de

aanhoudende signaien van burgorouders en media over kwijtgeraakte stukken aanieiding zijn om

dit te laten onderzoeken door een onafhankeiijke instantie Ik laat momenteel een pian van

aanpak opsteiien om een onderzoek te doen naar spedfieke gevalien waarin stukken vermeend

zijn krwijtgeraakt Dit pian van aanpak stem ik af met de ADR en DocDirekt twee partijen met veei

kennis op het viak van informatiebeheersing en processen In samenspraak met de ADR en

DocDirekt ga ik op zoek naar een geschikte partij die dit onderzoek op korte termijn kan uitvoeren

Om mogelijke beiangenverstrengeiing te voorkomen en de onafhankeiijkheid van het onderzoek te

waarborgen zal dit waarschijniijk een externe partij zijn

Daarnaast verricht de Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed de Inspectie een onderzoek

naar het informatiebeheer en de kwaiiteit van archivering bij Toesiagen De inspectie zai

onderzoeken of de Archiefwet nageieefd is_in het werkproces toesiagen kinderopvang tussen 2013

en heden Op dit moment werkt de Inspectie aan een aangepaste planning naar aanieiding van de

COVID 19 maatregeien Wanneer deze gereed is zuiien nadere afspraken worden gemaakt

Voortgang second opinion naar ambtsmisdrijven
Op 20 maart ji is uw Kamer bij brief ®

geinformeerd over de voortgang van de secon

naar ambtsmisdrijven die op 14 januari ji is toegezegd In de brief is aangegeven da

de second opinion aaat u

Op dit moment is de

uw Kamer gemeid dk de second opinion binnen twee maanden gereed zou zijn Helaas is er meet

tijd nodig voor het onderzoek De second opinion zai naar verwachtina in de tweede heift van mei

gereed zijn Zodra ik de bevindingen van|
daarover informeren

onininn

Itvoeren De opdrachtbrief aan hem is bij deze brief gevoegd

]bezig met zijn werkzaamheden Op 27 februari ji heb ik aan

heb ontvangen zai ik uw Kamer

b Maatregelen ter voorkoming dat dit andere ouders kan

overkomen
In de brief van 15 november ji

’
heeft mijn ambtsvoorganger een eerste set aan maatregeien

geschetst die er samen met een aantai ai in gang gezette maatregeien zoais het verbetertraject
kinderopvangtoesiag voor moeten zorgen dat situaties als bij CAF 11 worden voorkomen

Inmiddeis zijn veei van deze maatregeien uitgebreid Graag geef ik uw Kamer iangs de iijnen van

de brief van 15 november een stand van zaken op de maatregeien

1 Verbeteren van cultuuren vaardigheden
In de kabinetsreactie op het eindrapport van de AUT en het rapport van de ADR is een toeiichting
op dit onderwerp gegeven Het doei van dit traject is het verieden op een passende manier af te

siuiten en iessen te trekken voor de toekomst om uiteindeiijk nieuw perspectief te schetsen voor

het opbouwen van een toekomstbestendige cuituur binnen Toesiagen waarin veiiigheid openheid
en de menselijke maat centraal staan in de activiteiten en werkwijze

De aanpak kent verschiiiende fasen die varieren in ondersteuning en inhoud In de voorfase zal

gesproken worden met de OR en de personeeisraadspersonen die per 1 maart zijn ingesteid
®

Vervoigens zai in de eerste fase een gesprek gevoerd worden met een panel van getroffen
ouders Dit gesprek richt zich op de volgende vragen hoe hebben zij deze periode ervaren wat

zijn voor hen crudale stappen in het proces geweest hoe zijn zij bejegend door Toesiagen en wat

wiiien zij verder meegeven ten aanzien van de huidige en gewenste cu Ituur De uitkomsten van

deze gesprekken vormen de basis voor het verdere traject van gesprekken met leidinggevenden
en medewerkers Het idee daarbij is om vanuit een kleine groep d irectbetrokkenen stapsgewijs op
te schalen naar uiteindeiijk actieve betrokkenheid van de hele keten Toesiagen Medewerkers en

leidinggevenden ontwikkelen afeonderlijk van elkaar onder professionele begeleiding een

I
Kamerstijkken II 2019 20 310 6 nr 615

Kameretiikken II 2019 20 31066 nr 333

stcrt 2020 21177 be luit personeelsraadspe

17

2027468 03854



reconstmctie van de toeslagenaffaire
^® Er zal nadrukkelijk mimte zijn om aan te geven hoe zi] de

periode hebben beleefd en wat dit met hen heeft gedaan

• De stap wordt gezet naar de systeemgedachte wat is er font gegaan
• Welke keuzes lagen hieraan ten grondslag
• Hoe en met welke overwegingen werden deze gemaakt en

• Vanuit welke Intentie is gehandeld

Vanuit deze reconstmctie worden verschillende kritieke beslissingen en gedragingen
gerdentificeerd in de keten Toeslagen die anders ingericht moeter worden Gezamenlijk worden

door alle belrokken medewerkers en leidinggevenden lessen getrokken uit de reconstructie en

wordt er voomitgekeken Dat gaat onder andere over keuzes richtlijnen afwegingen protocollen
en beslismomenten

Deze lessen krijgen beslag in een waardenkompas en een reflectie en interventieplan dat verder

invulling geeft aan de toekomstbestendige cultuur binnen Toeslagen Hiermee wordt de basis

gelegd en een aanpak geschetst voor de komende periode Ookzullen de tussentijdse resultaten

van het al lopende traject Visie Strategie en Dienstverlening benut worden waarmee beide

trajecten samen komen en elkaar versterken De uitkomsten komen vanzelfsprekend terug in

verdere ontwikkelinterventies voor medewerkers en leidinggevenden zodat er sprake is van

structurele borging van de gewenste cultuur binnen Toeslagen ook op de lange termijn

De opdracht voor de nadere invulling en begeleiding van dit traject bevindt zich nu in de fase van

aanbesteding Na gunning van de opdracht en een korte opstartfase is de totale doorlooptijd van

het traject twee maanden Gezien de COVID 19 situatie is het vooralsnog onduidelijk wanneer de

opdracht daadwerkelijk kan starten

2 Meermaatwerk in dienstverlening
Wanneer feiten en omstand igheden daarom vragen moeten burgers kunnen rekenen op meer

persoonlijke dienstverlening en maatwerk in het toekennen en aanpassen van het recht op een

toeslag Toeslagen zorgt daarom vanaf november 2019 voor meer uitleg en motivatie bij besluiten

vooral als deze een vermindering van de toeslag inhouden Ook wordt contact gezocht om mensen

in staat te stellen om meer toelichting of aarvullend bewijs te geven bij bijvoorbeeld een ingediend
bezwaarschrift Deze werkwijze zal gefaseerd verder worden doorgevoerd Hiermee wordt bereikt

dat mensen eerderen in een keer goed’ worden geholpen en dat de toeslaggerechtigde de

besluiten van Toeslagen beter begrijpt Daarmee neemt naar verwachting de behoefte aan het

stellen van meer vragen of het indienen van klachten en bezwaren af Met het verder invoeren

hiervan nemen de behandeltijden en de daarmee samenhangende benodigde capaciteit toe Ook

vraagt deze implementatie om het investeren in kennis en vaardigheden van medewerkers en

management De juridische waarborgen genoemd onder punt 3 ondersteunen dit De resuItaten

die worden verwacht zijn minder klachten minder bezwaren en minder vranen Deze resultaten

zullen bliik0n uit de r0aulier6 VQortqanQsmonftonnQ

2a Programma Verbetervoorstellen Kinderopvangtoesiag

Met actuele gegevens over de grondslagen van een toeslag kunnen burgers erop geattendeerd
worden dat het mogelijk beter is om de lopende toeslag aan te passen Daarmee kan een

terugbetaling achteraf worden voorkomer Het terugdringen van hoge terugvorderingen is de

doelstelling van het met SZW samen uitgevoerde programma Verbetervoorstellen

Kinderopvangtoesiag Ik ga in hoofdstuk 3 onderdeel al nader in op dit programma ^K^fcSfetH
ONDERDEEL 3A BIT MOET EEN AFZQNDERLDK KOPJE WORDEN WAT ZDN DE DOELEM VAN HET

PRQGI DE PLANNING EN H06

deefg
goattcndoord als

gestaft met het t

via een app word

kunnon ook do gogovcn
Door waar blijkt dot oudors moor bogoldding nodig hcbb

vafi dG teeslag eat d it weiiden gobodon Dazo p
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3 Beterejuridische waarborgen

Mot deze informotio zullen ouders worden

ot worden bijgostGid lu hot voorjaar wordt

atiders met clcgo hulp Bozo attendeFlngen zullen ook

gestuurd die later dit Jaar voor alle ouders ter beschikking komt Hierin

do toeslagen worden gcraadploogd en wijzigingon worden ingevoord
in hot good aanvragcn on aanpassen

gorciQd voor bredcre toopassing als voldoonde capocitGit is aangctrokkon

gurcn in kunnon goo

icn aariwijzing is dot do toeolog
t

teal

Medewerkers die mi niet meer werkzaam zijn bij DGToeslagen maar betrokken zijn geweest bij de kinderopvarigtoeslagarfaire
worder ook betrokken bij de reconstructie in fase 3 om een volledig beeld te ontwikkelen
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De concerndirectie Fiscaal Juridische Zaken van de Belastingdienst en Corporate Dienst

Vaktechniek van de Belastingdienst hebben een breed programma in uitvoering dat is gericht op
de inrichting en versterkirg van de vaktechnische structuur waatmee de vaktechnische kwaliteit

wordt geborgd Met de vaktechnische kwaliteit wordt beoogd dat dilemma s over de toepassing
van de wet in concrete situaties sneller naar boven komen om zorgvuldig beoordeeld en beschikt

te worden en eventueel tott overleg met beleidsdepartementen leidt Dit heeft inmiddels geleid tot

meerdere met betrokken beleidsdepartementen afgestemde concept beleidsbesluiten zoais het

Besluit bestuiirsrecht Toeslagen en het Verzamelbesiuit Toeslagen De in het Besluit bestuursrecht

Toeslagen opgenomen waarborg dat als uitgangspunt geldt dat bij de mondelinge behandeiing van

beroepszaken een procesvertegenwoordiger en een procesdeskundige aanwezig zijn is

geimplementeerd Inmiddels zi]n bi] de Corporate Dienst Vaktechniek twee van de drie nieuwe

medewerkers die de monitoring van beroepszaken ter hand zulien nemen gestart Zij moeten

bijdragen aan de verbetering van de kwaliteit van procederen waaronder ook het voorkomen van

onnodige procedures wordt verstaan De uitbreiding van de Vaktechniek draagt er tevens aan biJ
dat beleidsbesluiten en regelgeving sneller en meer toegesneden op de uitvoerbaarheid en de

begrijpelijkheid van de burger tot stand komen

Inmiddels hebben 40 medewerkers een vaktechnisch traject doorlopen waarbij ook externe

deskundiger in gesprek gaan met deze medewerkers over vaktechnische actualiteiten Maatwerk

in de uitvoering door Toeslagen is hierbi] een centraal terugkerend thema Dit leidt ook tot

procesaanpassingen die gericht zijn op het bereiken van adequaat maatwerk bij de behandeiing
van de burger Zo is er reeds meer behandeltijd mogelijk gemaakt in de behandeiing van

bezwaren Hierdoor kunnen medewerkers meer contact opnemen met de burger meer tijd nemen

voor intervisie en overleg en tijdig escaleren langs de vaktechnische lijn voor meer complexe
besluiten Het is van belang te benoemen dat deze inspanningen er op zijn gericht om binnen de

kaders van rechtmatigheid een voor burgers zo passende en voordelige toekenning te kunnen

doen Verder zijn bij Toeslagen vaktechnisch coordinatoren vaco s geplaatst Deze medewerkers

zulien bijdragen aan meer afgestemde kwaliteit van de afweging of en hoe te procederen De

vaktechnische aanspreekpunten vta s die als aanspreekpunt in de teams functioneren zulien de

komende periode worden geworven en geplaatst

4 Vermindering van compiexiteit en verbetering van de aansturing van de Belastingdienst
In de brief Aanpak problemen Belastingdienst Douane en Toeslagen van 27 februari jl heb ik

samen met de staatssecretaris van Financien Fiscaliteit en Belastingdienst onder andere

beschreven hoe we de aansturing van Toeslagen gaan verbeteren ^“ Een belangrijke stap daarin is

het ontviechter van de Belastingdienst Toeslagen en de Douane waarbij Toeslagen een apart
dienstonderdeel onder het ministerie van Financien wordt Daarnaast willen we de dienstverlening
verbeteren en een cultuurverandering bewerkstelligen Voor de zomer ontvangt u een plan van

aanpak voor het verbeteren van de aansturing en de ontviechting

5 Naar responsieve_wet en regelgeving
Met responsieve wetgeving wordt bedoeld dat regelgeving ontwikkelt en reageert op de

daadwerkelijke effecten die soms anders kunnen uitpakken dan beoogd Dat komt bijvoorbeeld
doordat mensen niet handelen zoais verwacht of niet het doenvermogen hebben zoais de wetgever
dat had ingeschat Daarom wordt los van de voorgenomen heroverweging van het stelsel van

toeslagen gewerkt aan een betere balans tussen de compiexiteit van het

kinderopvangtoeslagstelsel de hoge eisen die dit stelt aan het doenvermogen en de

zelfredzaamheid van burgers en de financiele verantwoordelijkheid voorde juistheid van de

toeslagen die nu voor een belang rijk deel bij de burger ligt In de brief van 15 november jl
^‘ werd

hierbij gewezen op het eerste deelrapport van de IBO Toeslagen waarin maatregelen worden

genoemd die bijdragen aan de verbetering en vereenvoudiging van de kinderopvangtoeslag Deze

maatregelen vormen een aanvulling op het verbetertraject kinderopvangtoeslag Het tweede

deelrapport van de IBO Toeslagen zal vergezeld van een kabinetsreactie op beide delen

binnenkort onlcote wolcon aan uw Kamer worden aangeboden In onderdeel 4 ga ik verder in op de

verbetermaatregelen die worden getroffen en de planning daarvan

6a Afscbaffen opzet grove schuld in invorderingssfeer
Een toeslaggerechtigde kan verzoeken om een persoonlijke betalingsregeling Als het ontstaan van

de terugvordering is te wijten aan opzet of grove schuld van de toeslaggerechtigde dan komt hij
niet in aanmerking voor een persoonlijke betalingsregeling en daarmee ook niet voor het afzien

van inning van een restschuld In de brief van 8 november 2019^^ is aangekondigd dat het beleid
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ten aanzien van opzet en grove schuld wordt heroverwogen Sindsdien is de invordering van

schulden uit het verleden die vanwege opzet of grove schuld niet in een persoonlijke
betalingsregeiing werden betrokken gepauzeerd Op 13 maart Jl

^^ is uw Kamer bij brief

geinformeerd over de uitkomst van die heroverweging het opzet grove schuldcriterium biJ de

invordering van toeslagschulden wordt afgeschaft Dit betekent dat iedereen met een

toeslagschuld recht krijgt op een persooniijke betaiingsregeling op basis van betalingscapaciteit en

vermogen Evidente gevalien waarin sprake is van misbruik of oneigeniijk gebmik van toesiagen
worden voortaan uitsiuitend aangepakt via het opieggen van een vergrijp boete of strafrechtelijke
vervolging Ik pas dit nieuwe beleid ooktoe op toeslagschulden uit het verleden

Toeslaggerechtigden met een oude toeslagschuld krijgen dus alsnog twee Jaar de tijd om hun

resterende schuld af te lossen via een persoonlijke betalingsregeiing

6b Pauzeknop dwanginvordering
Voor de volgende groepen toeslaggerechtigden is de dwanginvordering stopgezet pauzeknop

1 de CAP ll ouders^

2 de overige CAF ouders^®

3 de oude opzet grove schuldgevallen^e
4 ouders met een problematische kinderopvangtoeslagschuld die zichzelf gemeld hebben en in

een vergelijkbare situatie verkeren als de CAF ouders^

In de praktijk zijn niet alleen dwanginvorderingsmaatregelen zoals dwangverrekeningen en

loonbeslagen opgeschort maar zijn ook betalingsregelinger gepauzeerd De pauzeknop geldt
bovendien niet alleen voor alle soorten toeslagschulden van de betrokkenen maar in beginsel ook
vooral hun belastingschulden zoals inkomstenbelasting en motorrijtuigenbelastingschulden

Fen deel van de ouders voor wie gebruik is gemaakt van de pauzeknop komt naar verwachting in

aanmerking voor enige vorm van compensate reparatie of herstel Voor een arder deel geldt dat

de openstaande toeslagschuld alsnog voldaan moet worden Ook de hierboven genoemde
belastingschulden zullen vanzelfsprekend moeten worden voldaan Zoals in de kabinetsreactie op
het eindrapport van de AUT en het rapport van de ADR is aangegeven wordt de groep bij wie er

nog een schuld open blijft staan in de komende maanden geinformeerd over de on mogelijkheden
van een persoonlijke betalingsregeiing De pauzeknop blijft gelden totdat Toesiagen hierover

afspraken met de betreffende ouders heeft gemaakt

”
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3 Verbeterprogramma reguliere Toeslagen

organisatie
In dit hoQfdstukga ik in twee verschillende traiecten die de dienstverlening van Toeslagen zouden

mogtgn vgrb6ter6n Daarnaast ga ik in op d0 21 striicliQhgd6n mst wstogving in d0 uitvoGring van

Toeslagen

a Verbetertraject kinderopvangtoeslag
Een van de reeds ingezette verbeteringen is bet programma Verbetervoorstellen

Kinderopvangtoeslag SZW en Toeslagen hebben samen en in nauw contact met bet

maatschappelijke veld maatregelen ontwikkeld en gerealiseerd Het streven is om over het jaar
2020 het aantal hoge terugvorderingen terug te brengen naar een derde ten opzichte van 2015

De tussentijds te meten effecten laten daarin een positieve voortgang zien Daarbi] is een

algemene en continue voorlichtingscampagne voorbereid Deze geeft uitleg over de werking van

de kinderopvangtoeslag Deze samenwerking toont dat in goede en bestendige verbinding tussen

beleid en uitvoering en met inbreng vanuit het maatschappelijk veld een betere bediening mogelijk
gemaakt kan worden

Na een intensief voorbereidingsjaar is bet gezamenlijke programma van SZW en Toeslagen in

2020 overgegaan In de fase van Implementatie Ik ga bieronder in op de drie hoofdtbema s van

het verbetertraject eerder signaleren begeleiden van ouders met kans op een hoge
terugvordering en verbeteren van de digitale dienstverlening

Eerder signaleren
De hoeksteen van het verbetertraject is de maatregel om kinderopvangorganisaties maandelijks
actuele gegevens over de opvang aan de Belastingdienst te laten leveren Alle

kinderopvanginstellingen kunnen maandelijks de afgenomen opvanguren in gaan sturen Met deze

informatie zullen ouders worden geattendeerd als er een aanwijzing is dat de toeslag moet worden

bijgesteld Zo kan de kans op hoge terugvorderingen worden verkleind In het voorjaar wordt

gestart met het telefonisch benaderen van ouders met deze hulp Deze attenderingen zullen ook

via een app worden gestuurd die later dit Jaar voor alle ouders ter beschikking komt Hierin

kunnen ook de gegevens van de toeslagen worden geraadpleegd en wijzigingen worden ingevoerd
Daar waar blijkt dat ouders meet begeleiding nodig hebben in het goed aanvragen en aanpassen
van de toeslag zal dit worden geboden Deze persoonlijke benadering is reeds op kleine schaal

uitgeprobeerd en gereed voor bredere toepassing als voldoende capaciteit is aangetrokken Het

jaar 2020 is het groeijaar waarin de kinderopvangorganisaties geleidelijk zullen aansluiten op de

gegevensuitwisseling Vooralsnog ga ik uit van volledige realisatie van dit voornemen in 2020

waarna vanaf Januari 2021 de leveringen verplicht zullen worden voor kinderopvangorganisaties

Naast de gegevens van kinderopvangorganisaties zal de levering van gegevens door DUO UWV

en Inlichtingenbureau vanaf dit jaar op maandelijkse basis gaan plaatsvinden Hierdoor kan

Toeslagen over actuele gegevens beschikken over het inkomen Op basis van deze gegevens
kunnen bij afwijkingen ten opzichte van de bij Toeslagen bekende gegevens notificaties naar de

aanvtager worden gestuurd De aanvrager kan vervolgens wijzigingen in de aanvraag doorgeven

Begeleiden van ouders met een grote kans op terugvorderingen
In het Verbetertraject wordt ingezet op het proactief begeleiden van ouders met een grote kans

op teaigvorderingen In 2019 is er middels pilots gedegeu onderzocht welke doelgroepen
hiervoor in aanmerking komen en welke begeleiding het meest effectief is Aan het onstarten van

deze begeleiding wordt op dit moment gewerkt TfJ WAT DOEN W6 OAARMiE ■DIT JAAITj HOeVgH

OUDERS HEBBEN WE IH BEGELEIDIMG HOEVEEL HEBBEN ER BEGELEIDING MODIG HELPT DAT

OOK WORDT HET DOOR HEN GEWAARDEERB^

Verbeteren digitale dienstverlening
Door het verbeteren van de digitale dienstverlening maken we het aanvraag en wijzigingsproces
voor de kinderopvangtoeslag makkelijker voor ouders Zo zijn er in 2019 al wijzigingen
doorgevoerd in het burgerportaal We hebben het begrijpelijker gemaakt waardoor de

foutgevoeligheid verminderd is

Daarnaast is er hard gewerkt aan de ontwikkeling van een kinderopvangtoeslag appjen eerste

versie van de app zal dit voorjaar breed beschikbaar zijn
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b Programma verbetering dienstverlening
Voor 5 3 miljoen huishoudens met 8 8 miljoen burgers daarin betrokken verzorgt de dierst

Toeslagen JaarliJks meer dan 7 miljoen toeslagen Nog iedere dag merken wij dat de uitvoering
van de Toeslagen naast bet opiossen van de problemen ult bet verleden moet verbeteren De

uitvoering moet klantgericbter worden met een zo groot mogelijke toekenningszekerheid voor alle

toeslaggerechtigden en een behandeling waarin de informatiebuishouding op orde is en alle

relevante individuele omstandigbeden gemotiveerd kunnen worden meegewogen Het beleid kan

daaraan bijdragen door vereenvoudigingen door te voeren die bet voor burgers en voor de

uitvoering begrijpelijker en overzichtelijker maken

Zo kan het aantal hoge terugvorderingen verder om laag worden gebracht en kan de

toekenningszekerheid van het voorschot toenemen en zullen bi] definitieve vaststelling de na en

terugbetalingen kleiner zijn Hierover ben ik in gesprek met mijn collega bewindspersonen Voor

de zomer wordt het programmaplan daarvoor opgeleverd We gaan gesprekken voeren met alle

belanghebbenden van burgers tot en met beleidsdepartementen Daarnaast werken in

gezamenlijkheid aan het ontwerpen van de strategic om deze effecten te realiseren Er is daarvoor

een meerjarige begroting ter besluitvorming voorde Vootjaarsnota aangeboden en inmiddels

gehonoreerd voor het jaar 2020

Het merendeel van de toeslaggerechtigden weet zich goed bediend met het digitaal aanvragen en

wijzigen en het geautomatiseerd berekenen en ontvangen van toeslagen Dat blijkt onder meer uit

de Fiscale Monitor 2019 en de IBO Toeslagen deel 1 Zij vragen bun toeslag aan via het

Toeslagenportaal en geven daar ook wijzigingen door De betalingen vinden altijd plaats op de 20^

van de maand Maar als feiten en omstandigbeden daarom vragen moeten burgers kunnen

rekenen op meer persoonlijke dienstverlening en maatmerk Daarom wordt de dagelijkse
dienstverlening door Toeslagen aan de burgers uitgebreid Dat geeft ruimte om met meer

menselijke aandacht onze burgers ten dienste te staan Om de voorbereiding en uitvoering van het

plan niet te vertragen en de reeds ingezette verbeteringen te kunnen uitbreiden heb ik eerder

middelen bescbikbaar gesteld voor de eerste fase

c Inventarisatie strijdigheden uitvoering Toeslagen met

wetgeving
Inventarisatie strijdigheden uitvoering Toeslagen met wetgeving

— ^ heaft opmaak toegepast Lettertype Verdana 9 pt ]£e yorige staatssecretaris van Financien heeft op IMecemberJI aangegeven dat door de

stapeling van een aantal voorbeelden een verkenning moest worden gemaakt om alle systemen

en processen in de uitvoering van Toeslagen te toetsen in het licht van de geldende wet en

regelgeving
^®

Graag wil ik u in deze brief informeren overyerschillende uitkomsten van deze

verkenning Niet alle onderkende onderwerpen zijn even urgent en zullen op basis van de

beschikbare capaciteit gefaseerd opgepakt worden Per onderwerp is de planning opgenomen Het

onderkennen en opvolgen van dergelijke signalen is onderdeel van de reguliere bedrijfsvoering van

Toeslagen en wordt in de komendejaren gecontinueerd Het belang van rechtstatelijk bewustzijn
met respect voor wet en regelgeving handelen is voor de uitvoeringspraktijk bij Toeslagen
crudaal en deze zal dan ook versterkt worden in het kader van het cultuurprogramma en de

verbeterding van de dienstverlening In de vandaaa verstuurde brief over de FSV hebben de

staatssecretaris van Financien Fiscaliteit en Belastinqdienst en ikaanaegeven dat wii de

heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana 9 pt

heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana 9 pt

moQeliikhed0n voor ext6rn onderzoeken Hierbii zal ook bekeken worden welke rol het

externe toezicht kan spelen bii het versterken van het rechtstatelMk bewustzMn bi1 Toeslagen

Let op zin

briefaang

e^otaiehthoudcr in brief FSV gcsehropt oorigezicri sehrijvcro FSV

go toch niet wordt opgenomew

\1 SituaCies waarin Toeslagen zeker of vrijwel zeker in strijd met de wel hsndelt

I ^ Kamersdiy Irleor II 2D19 J0 31U66 nr S6S
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—

^ ^ heeft opmaak tpegepast Lettertype Verdana 9 pt ]J pjtspraak Raad van State herziene vqorschqtbeschlkpn^en
De aanleiding betreft een uitspraak van de Raad van State van 23 oktober 2019 over de

rechtsgeldigheid van bet uitsluitend elektronisch verstrekken van herziene voorschotbeschikkingen

toeslager
25 De heer Omtzigt heeft Kamervragen overdeze uitspraak gesteld de antwoorden

hierop treft u aan ais bijlage bij deze brief Ik betreur het dat uw Kamer niet eeider een reactie op

deze derde uitspraak van 23 oktober jl is gestuurd en ben dan ook bet lid Omtzigt dankbaar voor

het onder de aandacht brengen van deze uitspraak Zoals bekend beeft de Raad van State op 23

oktober 2019 eveneens twee baanbrekende uitspraken gedaan rondom de uitvoering van de

kinderopvangtoeslag
^° Aan deze uitspraken is de afgelopen maanden pubiicitair bestuurlijk en

politiek meer aandacht besteed Op basis van de genoemde uitspraak over het uitsluitend

elektronisch verstrekken van herziene voorschotbeschikkingen meet helaas worden geconstateerd
dat deze beschikkingen niet bekend zi]n gemaakt volgens de in de Regeling elektronisch

berichtenverkeer Belastingdienst voorgeschreven wijze Volgens de bijiage biJ deze regeling mogen

kortgezegd alleen de eerste voorschotbeschikkingen uitsiuitend digitaal worden verzonden Alle

overige berichten in verband met de toekenning herziening verrekening uitbetaling en

terugvordering van een tegemoetkoming of van een voorschot op de tegemoetkoming mogen niet

uitsiuitend digitaal worden verzonden Deze berichten behoren ook via de papieren weg te worden

verstuurd Dat is helaas niet gebeurd De feitelijke situatie is zo dat sinds eind 2015 alle

voorschotbeschikkingen van toeslagen uitsluitend digitaal worden verstuurd Het gaat daarbij om

mim 14 miljoen voorschotbeschikkingen per jaar Dat is inclusief de circa 5 2 min herzieningen
daarvan Graag schets ik u de stappen die in de uitvoeringspraktijk worden gezet bij de aanvraag

en toekenning van toeslagen Achtereenvolgens worden de volgende berichten verzonden

1 fie eerste voorschgtbeschikking _en mogelijk herziene voorschotbeschikkingen Een eerste_ _ | heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana 9 pt |
voorschotbeschikking wordt verstuurd bij een eerste aanvraag en bij het automatisch

continueren van de toeslag Een herziene voorschotbeschikking wordt verstuurd na een

wijziging van de grondsiagen doorgegeven door de burger of op basis van door de

Belastingdienst ontvangen contra informatie

2 de definitieve toekenningsbeschikking en mogelijk herziene definitieve

toekenningsbeschikkingen na bijvoorbeeld een herziening van het vastgestelde inkomen

De eerste voorschotbeschikking en de mogelijk volgende herziene voorschotbeschikkingen
worden nu uitsluitend digitaal verzonden Na afloop van een toeslagjaar ontvangt de burger altijd
een definitieve toekenningsbeschikking waardoor de voorschotbeschikking niet meer van belang is

De definitieve toekenningsbeschikking wordt zowel op papier ais digitaal verstuurd Als een burger
het niet eens is met deze toekenningsbeschikking kan een burger een bezwaarschrift indienen

Datzelfde geldt eveneens voor een herziene definitieve toekenningsbeschikking Indien gewenst
kunnen burgers herziene voorschotbeschikkingen ook op papier ontvangen Burgers kunnen

daarvoor een verzoekdoen bij de Belastingtelefoon
^^ Medio november 2019 waren er circa 80 000

burgers die vanaf 2015 een verzoek hebben gedaan om post van de Belastingdienst ook op

papier te ontvangen De Belastingd ienst heeft voor deze werkwijze gekozen vanuit het oog punt
van uitvoerbaarheid en in de overtuiging dat burgers hiermee optimaal worden gefaciliteerd en

niet in hun belangen worden geschaad Zoals hiervoor vermeld erken ikdat deze werkwijze niet in

overeenstemming is met de bijiage bij Regeling elektronisch berichtenverkeer Belastingdienst Dat

betreur ik en daarom zal ik deze regeling per 1 juii 2020 aanpassen zodat de huidige

uitvoeringspraktijk gecontinueerd kan worden Uit onderzoek blijkt namelijk dat circa 75 van de

toeslaggerechtigden positief of neutraal staan tegenover het meer elektronisch versturen van

correspondentie met Belastingdienst Toeslagen
^^ De uitspraak van de Raad van State hrengt wel

de tetechte vraag op of alle herziene toeslagenbeschikkingen die niet op papier zijn verstrekt sinds

2015 dit zijn er circa 20 min wel in werking zijn getreden Inmiddels hebben nagenoeg alle

personen die indertijd een herziene voorschotbeschikking hebben gehad ook een definitieve

” ECU WL RVfS 2Q19 i

heeft opmaak toegepast Lettertype 6 5 pt^ ECU NL RvS 20L9 31»i{tiaii iiCLI ML RttS 2Ql^ 353b

h«eft opmaak toegepast Lettertype 6 5 ptV fisC2 I0monitor nl
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toekenningsbeschikking op papier gekregen waardoor de herziene voorschotbeschikking haar

belang heeft verloren Tegen de definitieve toekenningsbeschikking stond en staat bezwaar en

beroep open Voor deze groep zou het opnieuw op paper sturen van de herziene

voorschotbeschikkingen overbodig zijn en waarschijniijk tot veei onduideiijkheid leiden Wei zijn er

maximaai circa 1230 personen die een vergeiijkbare situatie hebben als de bi] de Raad van State

aanhangig gemaakte zaak Deze mensen hebben indertijd bezwaar gemaakt tegen de eiektronisch

verstuurde herziene voorschotbeschikking en zijn daarbi] niet ontvankelijk verklaard aangezien

voigens de Beiastingdienst Toesiagen de bezwaartermijn was overschreden Tevens heeft deze

groep nog geen definitieve toekenningsbeschikking gekregen Ik zeg u toe dat ik voor deze groep

maatwerktoepas Dat houdt in dat het bezwaar van de groep maximaai circa 30 personen die

deze ra 23 oktober 2019 hebben ingediend aisnog wordt behandeid als de definitieve beschikking

nog niet is opgeiegd Voor de groep maximaai 1200 personen die voor 23 oktober ji bezwaar

hebben gemaakt zuiien de argumenten uit het bezwaar meegenomen worden bij de definitieve

vaststeiiing van de toesiag Beide groepen zuiien hierover zo spoedig mogeiijk geinformeerd
worden

II Situaties die nadere beoordeiing vergen op de vraag of en in hoeverre Toeslagen in strijd met

de wet en regelgeving handeit

2 Persoonsgegevens in het Toeslagensysteeni

In hetToesiagensysteem worden persoonsgegevens van aiie burgers geiaden ook van burgers die

niet toesiag betrokken zijn Dit is mogeiijk in strijd met het in de AVG neergelegde uitgangspunt

van data minimaiisatie Tijdens het ontwerp van het huidige systeem werd het iaden van

persoonsgegevens van aile burgers beschouwd als de enige mogeiijkheid om aanvragers op

redeiijke termijn te bedienen gegeven de omvang en kenmerken van de regelingen Met de

huidige stand van de technieken voortschrijdend inzicbt is waarschijniijk verdergaande data

minimaiisatie mogeiijk Dear staat tegenover dat burgers en de Beiastingdienst een beiang kunnen

hebben bij de verwerking van deze persoonsgegevens omdat daarmee tijdig partnerschappen en

medebewoners opgemerkt kunnen worden en onjuiste voorlopige toekenning van toesiagen als

gevoig van het niet bekend zijn van deze partners en medebewoners voorkomen kan worden Een

verkenning van de wetsuitieg en de verschiilende technische mogelijkheden is onder handen Voor

de zomer zai besioten worden of en hoe een verdere data minimaiisatie vorm kan krijgen De

Antoriteit Persoonsgegevens is op de hoogte gesteld

^ ~j heeft opmaak toegepast Lgttertype Verdana 9 pt |3 pntpreken beschikking bij aanvragen die digitaal niet mogeiijk njn

Op basis van de besiisbomen achter het Hijn Toeslagen portaai zijn er situaties waarin een

burger om fouten te voorkomen een bepaaide toesiag niet kan aanvragen via het portaal Als een

burger wordt beiemmerd bij het indienen van een aanvraag kan dit echter in strijd zijn met fair

play en het zorgvuidigheidsbeginsel Dit zijn beide algemene beginseien van behooriijk bestuur In

bepaaide situaties wordt de burger gewezen op de mogeiijkheid contact op te nemen met de

Belastingtelefoon zoals indien de aanvrager Jonger is dan zestien jaar het opgegeven BSN

onbekend is of er geen ouder kindrelatie bekend is bij een aanvraag voor kinderopvangtoeslag In

andere situaties zoals het ontbreken van een bekend adres van de aanvrager overschrijding van

de uiterste aanvraagtermijn of het ontbreken van het recht op kinderbijslag als voorwaarde voor

kindgebonden budget wordt de burger niet doorverwezen naar de Belastingtelefoon of wordt de

burger verwezen naar de gemeente Nagegaan moet worden of hiermee wel in aile situaties waarin

dat voigens de wet vereist is een voor bezwaar vatbare beschikking verkregen wordt Waar nodig

past Toeslagen de meldingen nog voor de komende zomer aan
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—
^
^ [ heeft opmaak tpegepast Lettertype Vendsna 9 pt ]4 Jijdigheid definitief pekennen

De wet stelt eisen aan de termijn waarop een toeslag definitief toegekend meet worden Deze

termijn mag voigens de wet keer met een redelijke termijn’ verlengd worden Toesiagen
onderzoekt wat binnen de uitvoering een goede invulling van deze redelijke termijn is Hierover

wordt voor de zomer besloten

— heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana 9 pt ]5 Pennitjeye toekenning^ voor een d^lyan hejjaar
Indien een toeslag in de loop van het jaar stopgezet wordt krijgt de burger na afloop van het jaar
een definitieve toekenning voor dat deel van het jaar waarover hij toeslag ontvangen heeft Voor

het deel van het jaar waarover geen toeslag ontvangen wordt krijgt de burger geen definitieve

toekenning De wet gaat echter uit van een jaarrecht waardoor mogelijk een definitieve

beschikking voor het hele jaar afgegeven moet worden Toesiagen zal onderzoeken of en in

hoeverre de huidige praktijk in strijd is met de wet en of het wenselijk is een definitieve

beschikking over het hele jaar uit te geven Uit deze beschikking blijkt dan dat over een deel van

het jaar geen toeslag toegekend wordt Dit onderzoek zal nog dit jaar worden uitgevoerd

heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana 9 pt ]6 ^0 toekeiiningyan de zorgfoe^ag incqmbmape met toepassingyan een woontandfactor

Bij een recente beroepszaak bleek dat Toesiagen in uitzonderlijke gevallen bij uitbetalingen naar

het buitenland waarbij een woonlandfactor^ ^
toegepast wordt tegelijkertijd de 50 toekenning

toepast die bedoeld is voor situaties waarin een partner onverzekerd is

Na invoering van de in het deelrapport 1 van het IBO Toesiagen voorgestelde wijziging waardoor

er niet langer eisen gesteld worden aan de verzekerdheld van de partner zal deze samenloop niet

meer kunnen voorkomen ^”

III Eerder onderkende situaties waarin de vraag is beoordeeld of Toesiagen mogelijk in strijd
met de wet en regelgeving handeit die vervoigens door aanpassingen in de uitvoering opgelost

zijn of zullen worden

— heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana 9 pt ]7 yeiejsten stopzettjng yqoj^hot
De Raad van State heeft in 2017 geoordeeld dat er geen wettelijke basis is voor het stoppen van

voorschotten van toesiagen zonder zorgvuldige communicatie en rechtsmiddelenverwijzing^^ De

Raad van State oordeelde dat het stoppen van toesiagen zonder beide elementen niet rechtmatig
is Opschorten is in het huidige systeem technisch niet mogelijk de daarvoor benodigde

systeemaanpassing is kostbaar De beoogde en inmiddels opgepakte opiossing waarmee aan de

uitspraak van de Raad van State tegemoetgekomen wordt is het identificeren van situaties waar

dit font kan gaan en het toepassen van zorgvuldige communicatie en toereikende

rechtsmiddelenverwijzing bij nihilstellingen in de voorschotfase en stopzettingen in definitieve

toekenningsfase Voor wat betreft de handmatige verwerking is het toepassen van zorgvuldige
communicatie en toereikende rechtsmiddelentoepassing reeds volledig doorgevoerd Op dit

moment worden de geautomatiseerde brieven beoordeeld en zo nodig aangepast Deze

beoordeling zal voor de zomer afgerond zijn

— heeft opmaak toegepast Lettertype Vendsna 9 pt
S ytotiveren beschikkingen

De Raad van State heeft in een van de zaken van 23 oktober 2019 geoordeeld dat de beschikking
onvoldoende gemotiveerd was

™ Het gaat hier naar verwachting vooral om beschikkingen

[V I iw alp d zorfLlo^s^M IS ni d • »liikv ii deaemiddeitle ouikQs III |iai

ll 019y 0 31 Ub nr
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waarmee herzieningen correcties of aanpassingen aangebracht worden Toeslagen heeft de

motiveringen voor beschikkingen die voortvioeien uit handmatige behandeling bezwaar beroep
toezicht inmiddels uitgebreid of is hiermee gestart vraag en uitval uitworp proces De

noodzaaken de mogelijkheid tot uitbreiden van de motiveringen van beschikkingen uit de

geautomatiseerde processen vuorden onderzocht Dit onderzoek zal eind dit Jaar afgerond zijn

— heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana 9 pt ]9 PC^nMbezwaarpjqcetiuj^
Het horen in bezwaarprocedures is niet vereist in het geval bet bezwaar kenneiijk ongegrond of

kennelijk niet ontvankeiijk is Signaien over bezwaren waarbij ten onrechte is afgezien van het

horen zijn aanleiding geweest de werkwijze tegen het iicht te houden Toesiagen heeft daarbij de

maatregei getroffen dat het niet horen omdat een bezwaar kenneiijk niet ontvankelijk of kenneiijk

ongegrond is aitijd coiiegiaal getoetst moet worden vier ogen prindpe In oudere nog lopende

beroepszaken kan het ten onrechte niet gehoord zijn bij de bezwaarbehandeiing echter nog wei

een rol speien In dergelijke gevalien worden verschiilende mogeiijkheden overwogen zoais alsnog
horen kosten vergoeden en of scbikken indien de zaakzich daar inhoudeiijk voor ieent

— heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana 9 pt ]10 lianteren dqejmati^hejdsgrens

Bij de kinderopvangtoeslag wordt een niet op de wet gebaseerde doeimatigheidsgrens van € 300

gehanteerd Als de kosten van kinderopvang voigens de jaaropgave van de

kinderopvangorganisatie niet meet dan € 300 afwijken van de kosten die de coders zeif hebben

opgevoerd voor de aanvraag van de kinderopvangtoesiag voIgt Toeslagen voor de definitieve

toekenning de opgevoerde kosten voor de aanvraag De staatssecretaris van Financien heeft in

2003 expiiciet akkoord gegeven voor het toepassen van deze doeimatigheidsgrens Omdat het

toepassen van de doeimatigheidsgrens erook toe leidt dat ouders bij hogere kosten niet de

daarmee samenbangende nabetaiing van kinderopvangtoesiag ontvangen heeft het HT Toesiagen
in juii 2019 na de start van de DT campagne 2018 besloten dat de doeimatigheidsgrens vanaf

toekenningsjaar 2019 heroverwogen wordt De uitvoeringsconsequenties hiervan worden in kaart

gebracht Voor de zomer zal bier een besluit over genomen warden met inachtneming van de

sinds het besluit van juli 2019 ontstane werkvoorraden

11 Overiijden op de eersfe dag van de maand

Indien een burger overlijdt op de eerste dag van de maand kendeToeslagen voor die maand geen

toeslag meer toe De Raad van State heeft echter bepaald’’ dat iemand geen deel meer uitmaakt

van het huishouden met ingang van de eerste dag na overiijden en dus nog wei op de dag van

overiijden Toeslagen heeft zijn systeem hier inmiddels op aangepast

12 Toepassing van art 21 Awir berzien van definitieve toekenning in het nadeel van de

aanvrager

Toeslagen kan voigens art 21 Awir de definitieve toekenningen in het nadeel van de burger onder

bepaalde voorwaarden herzien In de Kamerbrief van 29 maart 2019 meldt de staatssecretaris dat

een heldere vaktechnische inkadering voor herzieningen in nadeel van belanghebbende
ontbreekt ^’® In reactie daarop heeft Toeslagen een kader opgesteld Toeslagen kan een

toegekende tegemoetkoming niet zijnde een inkomenswijziging herzien

a op grond van feiten of omstandigheden waarvan Toeslagen bij de toekenning redelijkerwijs
niet op de hoogte kon zijn en op grond waarvan de tegemoetkoming vermoedelijk tot een

te hoog bedrag is toegekend het nieuwe feit of

^ Kameisty Irleer II 2D19 J0 31U66 rir 479
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b indien de tegemoetkoming tot een te hoog bedrag is toegekend en de belanghebbende of

zijn partner dit wist of behoorde te weten

De bewijslast rust op bet bestuursorgaan Toeslagen De feiten en omstandigheden van bet geval

zijn beslissend en vereisen een individuele weging De kan bepaling van art 21 Awir is niet te

gebruiken om naar beiieven wel of niet te herzien dan wel terughoudend wei of niet te herzien

Voor de handmatige verwerking is bet kader gereed en ingevoerd Uitgezocht wordt op weike wijze

grotere boeveelheden contra informatie die kunnen leiden tot een herziening beoordeeid en

verwerkt moeten worden In de loop van dit Jaar zai duideiijk worden of dit moet leiden tot

aanpassing van processen en systemen en zal deze aanpassing zo nodig in gang gezet worden

13 Huurtoeslag voor recreatievioningen

Vanaf juli 2016 wordt geen huartoesiag meer toegekend voor een woning die onderdeel uitmaakt

van een hotel pension kamp of vakantiebestedingsbedrijf De Raad van State heeft volgens

uitspraak van 17 juli 2019 geoordeeld dat in voorkomende gevallen bij bet huren van een

voormalige recreatiewoning recht op huurtoeslag bestaat ‘^ Na afstemming met bet ministerie

van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties is de uitvoeringspraktijk aangepast

14 Verworven recht voor de huurtoeslag
^

Volgens een uitspraak van de Raad van State van 24 juli 2019 gaat bet verworven recht op

huurtoeslag voor een woning waarvan de huurprijs in de loop van de tijd tot boven de maxImale

huurgrens gestegen is niet verloren als er tijdelijkgeen recht op huurtoeslag is als gevolg van een

te hoog buishoudinkomen of vermogen
^^ Na afstemming met het ministerie van Binnenlandse

Zaken en Koninkrijksrelaties is de uitvoeringspraktijk aangepast Zoals aangegeven in de

antwoorden op de vragen van de leden Omtzigt en Ronnes over verworven rechten in de

huurtoeslag zullen de minister van BZK en ik in mei terugkomen op de vraag hoe de uitspraak van

de Raad van State ook van toepassing kan zijn voorde huishoudens voor wie in eerdere jaren het

verworven recht niet is herleefd ^^

15 Geen defmitieve toekenning bij intrekking van de aanvraag per 1 januari

Indien een burger zijn toeslag stopzet per 1 januari in plaats van per 31 december van het

voorgaande jaar moet hij volgens de strikte letter van de wet na afloop van dat jaar een

definitieve toekenning ontvangen Toeslagen verzendt echter geen definitieve toekenningen voor

toeslagen die door de aanvrager per 1 Januari gestopt zijn omdat dit communicatief verwarring
veroorzaakt Ik zal om die reden geen stappen ondernemen om de wet of de uitvoeringspraktijk
aan te passen

16 Belanghebbende staat op een ander soort adres geregistreerd Cbriefadres

Voor het recht op kinderopvangtoeslag moet het kind op hetzelfde woonadres staan ingeschreven
als de aanvrager In bepaalde situaties is inschrijving op een woonadres niet mogelijk waardoor

aanvragers en kinderen volgens de Basisregistratie Personen BRP zijn ingeschreven op een

briefadres Voorbeelden hiervan zijn het verblijf in een Blijf van mijn lijf huis of het tijdelijk

verblijf in een accommodatie tussen opeenvolgende verhuizingen De Raad van State bevestigt in

zijn uitspraak van 3 april 2019 dat voor toekenning van de kinderopvangtoeslag afgeweken kan

^ ECU NL R\fS 2Qig 2440
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worden van het adres volgens de BRP als het woonadres feitelijk anders is ^
Tegenwoordig kent

Toeslagen een aanvraag voor kinderopvangtoeslag voor een op sen briefadres verblijvende ouder

en kind toe als duidelijk is dat zij bij elkaar verblijven Dit moet aangegeven worden door de

burger Binnen de uitvoering wordt breder bekendheid gegeven aan deze mogelijkheid Voor de

zomer wordt uitgezocht wat dit verder betekent voor de implementatie waaronder het

terugmelden en wordt nagegaan of bi] briefadressen zowel kinderen als partners meegeromen

kunnen of moeten worden bij de toekenning

17 Onderzoeksplicht Toeslagen naar het verbHjfsrecht van een vreemdeling

Volgens een uitspraak van de Raad van State van 20 februari 2019 ’ hebben bestuursorganen
zoals Belastingdienst Toeslagen de verantwoordelijkheid om te onderzoeken of een vreemdeling
een verblijfsrecht kan ontlenen aan artikel 20 van het Verdrag betreffende de werking van de

Europese 01016“ In een recente zaak heeft de rechtbank uitgesproken dat dit onderzoek

onvoldoende uitgevoerd is Omdat situaties zoals de hiervoor genoemde zich sporadisch voordoen

zal Toeslagen voor het einde van het jaar nagaan welke aanpassing van de uitvoeringspraktijk

noodzakelijk is

18 Aanspraketijkstelling van partner medebewoner of anderen

Volgens de wet vindt terugvordering van een teveel betaald voorschot plaats bi] de aanvrager Ook

kunnen de partner medebewoner s en derden die over de bankrekening kunnen beschikken

waarop het voorschot uitbetaald is boofdelijk aansprakelijk gesteld worden Dit is een bewerkelijk

proces en van de mogelijkheid is tot op heden beperkt gebruik gemaakt Het aansprakelijk stellen

van en het terugvorderen bij anderen kan een manier zijn waarop Toeslagen tegemoetkomt aan

de gerechtvaardigde belangen van de aanvrager indien hi] een deel van het ontvangen voorschot

moet terugbetalen Voor het einde van het jaar zal Toeslagen de uitvoeringspraktijk aanpassen
zodat voor aansprakelijkheidstelling van partners medebewoners of anderen in aanmerking
komende terugvorderingen zorgvuldig overwogen worden

IV Eerder onderkende situaties waarin getoetst is of Toeslagen mogelijk in strijd met de ivet en

regelgeving handeit en die bij nadere beschouwing geen structureel handelen in strijd met de wet

in btjjken te houden

19 Vervolgvragen over toepassing van wetgeving bij kindgebonden budget hersteioperatie

Bij de uitvoering van het kindgebonden budget hersteioperatie met terugwerkende kracht tot 2013

komen vraagstukken naar voren over de toepassing van de wet zoveel jaar na dato Deze worden

per gevai beoordeeid en binnen de wetteiijke kaders van een oplossing voorzien

20 Fouten in gegevens ofgegevenskoppeiingen

Onderkend is dat er soms fouten zitten in data die Toeslagen vanuit verschillende bronnen

ontvangt of dat er een fout optreedt in de gegevenskoppeling Als gevoig hiervan kunnen er

fouten voorkomen in beschikkingen Aangezien het hierover het algemeen basisregistraties
betreft is het niet geeigend dat Toeslagen de gegevens vooraf toetst Als een fout in de gegevens
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of in de koppeling word geconstateerd wordt dit per gebeurtenis beoordeeld en van een opiossing
voorzien

21 Co ouderschap bij huurtoeslag

BiJ een co ouderschap staat een kind ingeschreven op het adres van een van de ouders Als de

andere ouder ook in aanmerking wil komen voor kinderopvangtoesiag moet hij een verzoek

indienen bij Toesiagen om dit kind in aanmerking te laten komen ais ware het een op zijn adres

verbiijvend kind Toesiagen past de via de KOT bekende co ouderschappen niet automatisch toe

voor de huurtoesiag waardoor het kind niet automatisch ais medebewoner wordt aangemerkt
Verzoeken om toepassing van co ouderschap voorde huurtoesiag worden door Toesiagen altijd

ingewiliigd

d Stand van zaken van de uitvoering bij Toesiagen
Inhalen achterstand behandelen van bezwaren en overige werkstromen binnen Toesiagen
Van 2017 tot en met 2019 lag het aantal tijdig behandeide bezwaren ruim boven de norm van

90 Vanaf het vierde kwartaai van 2019 is de voorraad aan bezwaren echter flink gestegen door

aan de ene kant een hogere instroom en anderzijds verminderde behandeicapaciteit In februari

was het aantal tijdig behandeide bezwaren gezakt tot 60 Een vergelijkbare trend is te zien ten

aanzien van andere werkstromen binnen de reguiiere Toesiagen organisatie Inmiddels is met het

separeren van de herstel activiteiten ten aanzien van het verleden weer een voorzichtige dalende

trend in de voorraden te zien Binnenkort wordt een plan van aanpakopgeleverd om de opgelopen
achterstanden in het reguiiere proces zo spoedig mogelijk in te lopen

Opschaten capaciteit
Voor de reguiiere behandeling en de voorgenomen verbetering van de dienstverlening zi]n meeren

hogergekwalificeerde medewerkers nodig De benodigde budget vrijgave is inmiddels gerealiseerd
en voorbereidingen voor grootschalige werving zijn gestart Door de COVID 19 maatregelen heeft

de uitvoering hiervan de afgelopen weken enige vertraging opgelopen De ambitie is echter stevig
ook doordat er in 2020 het nodige personeel uitstroomt in verband met de vertrekregeling
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4 Stelselwijziging Toeslagen

~[ Met opmaalcStandaarcl Afstand Na 0 pt
Ir dit hoofdstuic ga ik in op d6 implementatie van verbetarmaatregElen en beooode

stelseIw IIz i p I up 0n

a Implementatie verbetermaatregelen

1 Venametbesluit Toeslagen
Het Verzamelbesluit Toeslagen geeft invulling aan twee uitspraken van de Afdeling
bestuursrechtspraak van de Raad van State van 23 oktober 2019 en bevat daarnaast drie

goedkeuringen om enkele hardheden van bet toeslagenstelsel te verzachten ® Hiermee is

gedeeltelijk uitvoering gegeven aan de kabinetsreactie op het eindadvies van de Adviescommissie

uitvoering toeslagen AUT Aan de andere wets en beleidswijzigingen naar aanleiding van bet

eindadvies van de AUT wordt op dit moment nog gewerkt U bent hierover geinformeerd in mijn
brief van 14 april Jl

Uitspraken van de Afdeling bestuursrechtspraak van de Raad van State

De twee uitspraken van de Afdeling bestuursrechtspraak van de Raad van State van 23 oktober

201947 bieden Toeslagen al onder de bestaande wetgeving meer mogelijkheden om maatwerk te

bieden bi] het bepalen van het recht op kinderopvangtoeslag In beide uitspraken komt de Raad

van State terug op eerder door baar gewezen Jiirisprudentie De eerste uitspraak ziet hierbi] op de

situatie dat een ouder niet alle kosten van de kinderopvang volledig heeft betaald Tot de uitspraak
was de lijn dat dan in beginsel het volledige recht op kinderopvangtoeslag verviel en dat de ouder

alle voorschotten moest terugbetalen Met de uitspraak krijgt Toeslagen binnen het geldende
wettelijke kader de ruimte om bij de vaststelling van het recht op kinderopvangtoeslag rekening te

houden met het wel betaalde deel van de kinderopvang kosten Aan deze uitspraak is met ingang
van 23 oktober 2019 invulling gegeven in de eerdere versie van bet Verzamelbesluit Toeslagen

®

Op basis van deze invulling stelt Toeslagen het recht op kinderopvangtoeslag voortaan vast naar

rato van het bed rag aan kosten dat de ouder tijdig heeft betaald aan de kinderopvangorganisatie
proportionele vaststelling Met deze propoitionele vaststelling van de kinderopvangtoeslag
kunnen in een belangrijk aantal gevallen hoge terugvorderingen worden voorkomen

Volgens de tweede uitspraak heeft Toeslagen bi] een op zichzelf terechte vaststelling van een

toegekende toeslag of van een voorschot een zekere discretionaire ruimte bij de vaststelling van

het bed rag dat daadwerkelijk wordt terug gevorderd Het uitgangspunt blijft dat Toeslagen een

binnen het wettelijke kader ten onrechte uitgekeerd bed rag teruggevorderd De uitspraak biedt

Toeslagen echter wel de mogelijkheid om in bijzondere omstandig heden waarin de nadelige
gevolgen van de beschikking tot terugvordering in een specifieke situatie evident onredelijk zijn
tot een passende opiossing te komen De invulling van deze tweede uitspraak is opgenomen in de

geactualiseerde versie van het Verzamelbesluit Toeslagen

Ovgriae goedkeuringen

In het Verzamelbesluit Toeslagen worden verder vooruitlopend op wijzigingen in wet en

regelgeving nog drie goedkeuringen opgenomen om enkele hardheden van het toeslagenstelsel te

verzachten De eerste goedkeuring ziet op de situatie waarin de kwijtscheldingswinst van een IB

ondernemer het toetsingsinkomen voor de toeslagen verhoogt als gevolg van openstaande te

verrekenen verliezen Dit betreft in feite papieren inkomen voor de ondernemer dat wel van

invioed is op de hoogte van de toeslagen Dit acht ik onwenselijk Ik keur daarom goed dat in die

situatie op verzoek van belanghebbende deze kwijtscheldingswinst voorde berekening van de

toeslagen buiten beschouwing kan worden gelaten De tweede goedkeuring ziet op de specifieke
situatie waarin de toerekening van de gezamenlijke grondslag sparen en beleggen tussen fiscale

partners in box 3 van de inkomstenbelasting leidt tot een verlies van het recht op huurtoeslag
Voor die situatie keur ik op verzoek van belanghebbende goed dat voor de vaststelling van het

recht op huurtoeslag mag worden uitgegaan van een zodanige toerekening van de gezamenlijke
grondslag sparen en beleggen dat de vermogensgrens niet langer wordt overschreden Ten slotte

keur ik goed dat de tennijn voor het indienen van een verzoek om rekening te houden met

bijzondere omstandig heden voor de huurtoeslag wordt verruimd van zes weken naar vijf jaren

I hft 17 npri\ ian nr 2020 72441 Start 2020

22720
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Hiermee wordt tevens invulling gegeven aan de toezegging van de minister van BZK in haar brief

van 29 oktober 2019 om in overieg met de Staatssecretaris van Financien te bezien welke

mogelijkheden er zijn om tot de door de Nationaie Ombudsman gevraagde verienging van de

aanvraagtermijn bijzondere situaties huurtoeslag te komen TK 2019 2020 27 926 312

HerzieningsmoaelMkheid
Ten aanzien van de kinderopvangtoesiag wordt in het Verzameibesluit terugwerkerde kracht

verleend aan het bovengenoemde beleid dat invuiling geeft aan beide uitspraken van de Raad van

State BiJ wijze van uitzondering geidt dit beleid ook voor de herziening van onherroepelijk
vaststaande besctiikkingen met inachtneming van de wettelijke termijn van vijf Jaar Voor

beschikkinger dieToeslagen wegens de vijfjaarstermijn niet meet kan herzien werk ik op dit

moment aan een wetteiijke hardheidsregeling Dit voorstei zal op korte termijn bij uw Kamer

worden ingediend De wetgevirg heeft speed omdat ik beoogwrl dat de maatregelen in dit

wetsvoorstel in werking treden met ingang van 1 juii 2020 zodat zo spoedig mogeiijk kan worden

begonnen met uitbetalingen aan de getroffen ouders _Deze regeiing is gebaseerd op de in het

Eindadvies van de Adviescommissie uitvoering toesiagen AUT geschetste hardheidsregeling Ook

zal ik met inachtneming van de wettelijke termijn van vijf jaar een herzieningsmogelijkheid
naar het verleden bieden voor de verienging van de termijn voor het indienen van een verzoek om

rekening te houden met bijzondere omstandigheden voor de huurtoeslag Mocht ik op andere

ondetdelen van de toesiagen indicaties krijgen dat zich stelselmatig hardheden hebben

voorgedaan dan zal ik uiteraard bezien of een vergelijkbare benadering in de rede ligt

Bovengenoemd beleid is vooruitlopend op aanpassing van de wet en regelgeving Door de

uitvaardiging van dit beleidsbesluit heb ik daarop vooruitlopend enkele hardheden van het

toeslagerstelsel verzacht zodat de betreffende toeslaggerechtigden hier nu al lets aan kunnen

hebben

2 Wet verbetering uitvoering toesiagen op Prinsjesdag
Zoals aahgekondigd in de kabinetsreactie van 13 maart wordt in lijn met de in januari door uw

Kamer unaniem aangenomen motie Lodders c s wetgeving voorbereid om verbeteringen en

alternatieven door te voeren op weg naar een beter en menseiijker systeem Zoals ik uw Kamer op
14 aori 1I W4 per brief heb geinformeerd streeft het kabinet ernaar op Prinsjesdag als onderdeel

van het pakket Belastingplan 2021 een afzonderlijk wetsvoorstel bij uw Kamer in te dienen met

maatregelen ter verbetering van de uitvoerbaarheid van Toesiagen

b Toekomstig stelsel
Daarnaast vindt de voorbereiding plaats van de kabinetsreactie op het IBO Toesiagen Deze

kabinetsreactie staat vooral in het teken van het uitvoering geven aan de eveneens door uw

Kamer unaniem aangenomen motie Bruins Van Weyenberg c s over de toekomst van het

toeslagerstelsel en zal op korte termijn aan uw Kamer worden verzonden
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5 Overige zaken

~[ Met opmaalcStandaarcl Afstand Na 0 pt
Ir dit hoofdstukQa ik in op ovErige zaken die ik aan uw Kamer wil meldgn

a Procedure Landsadvocaat

Tijdens liet pleraire debat van 21 januari 2020 heeft bet lid Leijten uitleg gevraagd over bet met

inzet van de Landsadvocaat doorzetten van bet boger beroep in een procedure waarbij de

rechtbank onder meer heeft geoordeeld dat Toeslagen bet volledige dossier over bet onderzoek bi]
een gastouderbureau moet verstrekken aan een vraagouder

^® Ik begrijp dat bet merkwaardig kan

overkomen dat er momenteel nog wordt geprocedeerd over bet verstrekken van bet dossier in een

individuele zaak In deze zaak is inmiddels echter een dossier verstrekt aan de vraagouder Zoals

mijn ambtsvoorganger in zijn brief van 23 augustus 2019™ heeft laten weten is bet belangrijk om
van de Raad van State op een aantal punten duidelijkheid te krijgen over de uitspraak van de

rechtbank

In de uitspraak van 12 juli 2019 heeft de rechtbank Rotterdam geoordeeld dat Toeslagen bet

volledige dossier over bet onderzoek bij een gastouderbureau moet verstrekken aan een

vraagouder Voor Toeslagen is bet niet duidelijk wat precies onder bet volledige dossier van bet

onderzoek moet worden verstaan en of alle gegevens uit dit volledige dossier wel mogen worden

verstrekt Het dossier bevat vertrouwelijke infbrmatie zoals privacygevoelige gegevens van

anderen Toeslagen wil graag voldoen aan het oordeel van de rechter maar heeft tevens een

verantwoordelijkheid om vertrouwelijk met de gegevens van derden om te gaan en kan ook

gebonden worden door zijn geheimhoudingsplicht De enige manier om de zekerheid te verkrijgen
dat Toeslagen voldoet aan de verplichting die op hem rust maakt mede met het oog op andere

zaken het oordeel van de Raad van State nodig

b Stukken met betrekking tot de correspondentie met de

Nationale Ombudsman
Tijdens het debat van 21 januari jl met uw Kamer heeft de Minister van Financien toegezegd om
in overleg met de Nationale ombudsman hierna Ombudsman te bepalen op weike wijze
documenten van de Belastingdienst die met de Ombudsman zijn gedeeld in bet kader van de

kinderopvangtoeslagaffaire kunnen worden gedeeld met uw Kamer ^i Hieronder versta ik ook de

correspondentie met de Ombudsman over de kinderopvangtoeslagaffaire Eerder heeft mijn
ambtsvoorganger per brief^^ aan uw Kamer de correspondentie met de Ombudsman gedeeld over

Geen powerplay maar fair play naar aanleiding van een verzoek van uw Kamer 2019D48782 op
28 november jl Daarnaast heb ik op 4 februari jl per brieP^ aan uw Kamer de correspondentie
met de Ombudsman van 2019 gedeeld inzake onder andere de rappelplicht bij Toeslagen

Daarnaast treft u hieronder een overzicht van de vindplaats van de stukken die door de

Belastingdienst aan de Ombudsman zijn verstrekt als bijiage bij een brief waarin antwoorden

worden gegeven op vragen van de Ombudsman die in het kader van het onderzoek Geen

powerplay maar fair play zijn gesteld alsmede de vindplaats van de brief zelf Vier van deze

bijiagen zijn nog niet met uw Kamer gedeeld Deze stukken treft u als bijiage bij deze rapportage
De inhoud van deze stukken bevestigen de inzichten die eerder met uw Kamer zijn gewisseld Uit

het stuk waarop antwoord wordt gegeven op een algemene klacht blijkt dat erte lang sprake is

geweest van een tunnelvisie Daarnaast blijkt uit het Behandelvoorschrift voor het behandelen van

bezwaren TVS dat Toeslagen heeft gewerkt met lijsten voor handmatige behandeling van

aanvragen Deze worden in het document aangeduid als uitsluitlijsten Deze lijsten worden
momenteel geschoond Hierover is uw Kamer reeds eerder geinformeerd

^

Ik beschouw hiermee de toezegging als afgedaan

[ I Haam document I fOpenbare vindplaats 1

«
Handelingen 2019 2020 nr 43 item 26 pag 52

“
Kamerstukken II 2013 19 31006 nr 518

Handelingen 2019 20 nr 43 item 26 p 39

Kamerstukken II 2019 20 31066 nr 572

Kamerstukken II 2019 20 31066 nr 596

ZiB ook Kamerstukken II 2018 19 31066 nr 493 p 4
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Reactie op onderzoek No

221216

Wob besluit 15 november 20190

httgs WWW riiksoverheid nl docume iite n wob

verzoeken 2019 11 15 besiu it op wo b

verzoek over combitpam aanDak facilitators

caf fBiilaqe 4 2 documentnummer 156

1 Behandelvoorschrift

behandelea bezwarea TVS

vs 2 1 van 7 november

2016

Als bijiage opgenomen in deze rapportage

Rapport derdenbezoek

MKB Eindhoven van 4 mei

2016

Vertrouwelijk verstrekt bij Kamerstukken II

2018 19 31 066 nr 440 zie onder zes

documenten het tvreede document

2

3 Brief DVTBB van 20

oktober 2014

Ais bijiage opgenomen in deze rapportage

4 Brief DVTBV van 20

oktober 2014

Ais bijiage opgenomen in deze rapportage

5 Interne notitie met

bevind ingen van 21 mei

2014

Wob besiuit 24 april 2019

httns www filk^verheid ni docume nte n vvob

verzoeken 2Q19 Q4 24 twee besii5sinnen oa

bezwaar van het ministerie van financien na

afwiizende besiu iten op wob verzoeken d ie

betrekking hebben OD caf ll

kinderoDvanatoesiao

Eerste besiissing op bezwaar van het

ministerie van Finanden na afwijzende
besiuiten op Wob verzoeken die betrekking
hebben op CAP 11 kinderopvangtoeslag
bijlagenummer 5

Overd rachtsdocument

Casus Fiawaii van 3 april
2014

Wob besluit 24 april 2019

htto5 www ri1k^verheid nl doaimenten wob

verzoeken 2Q19 04 24 twee be5li55inaen op
bezwaar van het ministerie van financien na

afwi zende besluiten OD wofa verzoeken die

betrekkinn hebben OD caf 11

kinderoDvang toes lag

6

Eerste besiissing op bezwaar van het

ministerie van Finanden na afwijzende
besiu iten op Wob verzoeken die betrekking
hebben op CAP 11 kinderopvangtoeslag
bijlagenummer 3

Wob besluit 24 april 2019

httas www riik^verheid nl documenten wob

V£rzo0k0n ^O19 04 24 tWG0~bs5li5si no 6n~op~
hpirwagr wafi het ministerie van finaficien na

7 Notitie casus Hawaii vs

0 9 van 7 oktober 2012

betrekkinn hebben OD caf 11

kitrderopvang toes lag

Eerste besiissing op bezwaar van het

ministerie van Finanden na afwijzende
besiu iten op Wob verzoeken die betrekking
hebben op CAP 11 kinderopvangtoeslag
bijlagenummer 0

Antwoord op

bejegeningsklacht
ingediend door

[vertrouwelijk]

Wob besluit 15 november 2019

httos www ri1t^verheid nl documenten wob

V0rzo0k0n 2O19 ll i ^ hf^^^juit op wob

v6rzo6k QV0r~conribit€am~aanpak~faciljtatofs~

caf fBiilaae 4 2 documentnummer 159

8

33

2027468 03854



Antwoord op algemene
klacht van rvertrouweliikl

Als bijiage opgenomen in deze rapportage9

10 Antwoord op klacht

ingediend door

[vertronwelijk]

Wob besluit 24 april 2019

littas WWW rilksoverheid nl docume nte ti wob

vpr7oeken 2019 04 4 twee hesli rr innnn on

bezwaar van hgt min[sterie van financien na

afwiizende besluiten op wob verzoeken die

heitrgkkinn hgbbgn on raf 11

kinderopvang toes lap

Eerste beslissing op bezwaar van bet

ministerie van Financien na afwijzende
besiLiten op Wob verzoeken die betrekkirg
hebben op CAF 11 kinderopvangtoeslag
bijlagenummer 15
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