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jVoortgangsrapportagq Toeslagen
In deze voortgangsrapportage geef ik uw Kamer een update van gedane toezeggingen
openstaande moties lopende maatregelen en onderzoeken Ik begin met de crisis en

herstelorqanisatie wal is er al aedaanr en wat qaan we nog doen AHef

voor do criHio on herstetefQviniHcitic en de voortgang van do activitoitor

it ga ik in op de planncn
1 do horataiorgoninotio

Vervolgens ga ik in op een aantai iopende onderzoeken en acties Weike maatregelen worden

aenomen om herhalinq van de nrobiemen met kinderoovanatoesiag te voorkomen Daarna

besteed ik aandacht on aocf ik do stand van zokon van de maatrcodGn dip worden aoni

organisatie Toesiagen en de verbeterprogramma s die daar zijn gestart Tot siot ga ik in onderdeel

4 in op de stelselwijzigingen en ik sluit af met een aantai overige zaken
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1 Crisis en herstel kinderopvangtoeslag

a Opzet crisisorganisatie en bijbehorende commissies
Voor de crisisorganisatie zijn vooruitiopend op de vooigaarsbesluitvorming financieie middeien

vriigemaakt waardoor de hersteiwerkzaamheden beschreven in de kabirietsreactie on bet interim

advies en de kabinetsreactie on bet eindadvies van de Adviescommissie Uitvoering Toeslagen
AUT op een zorgvuldige en sneiie wijze kunnen worden opgepakt en uitgevoerd Het duurt

waarschiinliik twee

behoist naar vorwai period
meest schrijnende gevaiien die bij Toesiagen bekend zijn Gedurende de bersteiperiode zuilen naar

verwachting oiigeveer feflflSOO FTE ingezet worden Deze dooriooptijd en het aantal FTE is

gebaseerd op de omvang van de hersteioperatie zoals die nu in beeld is gebracbt De

noodzakeiijke financieie middeien voor het eerste haif jaar zijn inmiddels toegekend Over de rest

van de middeien is via de voorjaarsnotabesluitvorming besioten

frtieg Inar We starten wnnrbM wordt aostart met de

De uitvoering slasten zijn als voIgt over de jaren 2020 tot en met 2022 gebudgetteerd

Totaal2020 2021 2022

Uitvoeringskosten ■ 35 55 20 110

de maatregelen wordtOp dit

toogcgrooid naar ruim 600 ftc De uitvoerbaarheid van de maatregelen is op hoofdlijnen
beoordeeld^ maar er heeft nog geen volledige uitvoeringstoets plaatsgevonden Deze

nt wordt uitgogaan dot de uitvoering

uitvoeringstoets moot verdere invulliriQ oeven aan de inschattitroen over onder andere de

interactie met burgers de iiitvoerbaarbeid de bandhaafbaarheid de personele aevolaen

beeveetheid ftiAs en de innasbaarbeid in ICT svstemen

Bozo iiitvocrinastocts moot vordorc invullinu aovan aan do inschattinacn over ondoreed de
1 u

ifbaarhcid

svstemefilFFSij verderP J ^

De opdracht van de crisisorganisatie is beschreven in de brief die op 27 februari jl aan uw Kamer

is gestuurd
^ Eind februari is de oraanisatie beaonnen met voorbereidend werk voor Sitido oind

ie van start om zicbfebfuari rs de Gfis zo snel en goed mogelijk
een Strategisch Crisisteam SCT

samennestelri nm de rrisisnrganisatie via korte lijnen te besturen Dittfet SCT staat order leiding
van de van het Ministerie van Financier Hot SCT bBStaat utt ledee en de lede

ook afgevaardigden van bet ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid SZW Het SCT

komt momenteel twee keer per week bl] elkaar om voortgang te bespreken mogeiijke obstakels

weg te nemen en richting te geven aan de organisatie In ondorctnand figuur ic do organogram

jnafhanlffilijlto organon
WF OOK DF ONAFHANKFI LIKE

9RGANEM HESBEM SESPftQKEM PUS fETS NAAR ON Eft IN DE TEKSTi ZQU DE TITEL MAKEWt

ORGANISATIESTRUCTUUR CRISIS ORGANISATIE HERSTEL KINDEROPVAMG TOESLAG

do criaisorganioQtia h tepefatr
IK ZOU BIT PLAATJE fHELOERii OPIMEMEN N AnAT t
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experts van versdiillerde relevante disciplines^ dcelnom

hersteloperatie Ook terricht ik bc^ig een onder en kindpanel op Pit panel met aedupeerde

Quders en kiiideren kan ons uit de eerste hand vertellen hoe de maatreaelen pitpakken to richtcn

om do blik

teZjj adviseren ons in de

Tot slot zi]n
versctiillende onafhankeliike commissies ingesteld die de herstelorganisatie op onafhankclijkc
wijise adviseren bi] de uitvoering van hun werkzaamheden Zii zoraen ervoordat de kwaliteit van

gednpeerde ouder kinderen direct goed ta kunnen

het

Bit ziinHet aaat om de Commissie van Wijzen de Bezwaarschriftenadviescommissie CAT 11 en

vergelilkbare tCAF lzaken en hardheid vat^ bet toeslagensteisei r en de Commissie aanvullende

sSchadevergoeding werkelijke schade De al voor de eerste bersteloperatie van de CAF 11 ouders

ingerichte Commissie van Wijzen wordt versterkt en de andere twee commissies worden in mei

gemstalleerd In bet onderstaande overziclit zijn de verschillende commissies en de bijbehorende
taken opgenomen Tevens ziln de processcliema s dels Dor commissies het procosscliemavsn

Toeslagen bedoeld

TAKEN COMMISSIES

ComrasMtaanvullenM
tonmi I iwyan B«nwassclumenaaviescornml»5le

De cornmtisie De commtisie biengc bif bezwasr te^en een

compereBLieb«chikking eerber5telof

repardUebeschikking bij de hardheidstegelingeen
advie^ uit san de UHT diedient te beslissen ophet ^
bezwaar

C ®fTimis5 e buigt zich over i erzoekei van

■bufgeradievanmeningsiindatdedoorhengeleden
schade door de CAF aanpekeantoonbear hoger

■dandsaanhenfoifaitalitcie^kende

Be ord«ltofoverige CAF zak n

vergelijkbsBreijnmetCAFn

Bec ordeelcofinirdividueleg«vail«n«en

Cc5mpeMaciegewei|erd of toegekenfl«an
VitOfden

ding

lAdwseertoverzeerschriinendegevallenbjJds

jioepassingvandehanjheidsregeling
I Decontmlssie is een isagdrempellge voontening

|dfe«enlangeen kostbarerechtsgangnaS de

IrechterkanwQGrkomen

HetkaCervoor deze beoordermg zal in bet

jbBMdsbesiuilcompensalieCAF zaken ends

weaelijkevangnetregelirg warden opgenomen

Decofrrrrissie bestaat uit een voorzitler eneennog

Inadet fe bepalen aantai ieden

De leder zijn niet verlioriden met de aelastingdienst

jenhebbeneen achtergrondinde weterot^p H

rechtspeaakofmaaischappeiitteorgiriiKtie Zij H

^^^^mbtelijk pndersteund dow

Da commissie besiaatuit«n vooracteren een nog
nader te bepalen aanial leden

Adviseertoverzeerschnirendegevallenbe

de wepassing van de hardheidsregding

De commissie kent een voorzlneren een nog nader

lebcpaienaantal leden

De leden bjn niec verbonden met de Betasiingdienst
en hebben een achtergrond inde

—

7

recbtspraakofmaatschappdiikeoiganisatie 2ij
worden amblelijk ondersieund door UHT

De leden zijn niet verbonden met de Belastingdienit
enhebbEneenachtergroOd in deWelenschap
rethTspraakofrrraatschappelijkeorganis^ft ZJ
wofden ambtelilKoodersteund door UHT

I

L Ju

PROCESSCHEMA COMM ISSIE VAN WIJZEN

Indenoordeel DHT

negalief dannaar

Cofnmissie

pEisitiefen negatief
van U HI naar Corrvnbsie^^^^r

MogeliikmetCAF
uergslijkbare

U HTCOfif0rmsen zlfh aan

hctocrdeel van de CommiSffle

individ jslezaakt

zichgemaldhebb

nvergelijkba
dan naar Convnissfe

IndietioOnte^LIHToosItlef
dannaac CorruTiBSle

zichgemeldhebbe
met CAF 11 vergaljjkbarezeak
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PROCESSCHEMABEZWAARSCHRIFTENADVIESCOMMISSIE

he advfes kan UHT

enkel anderbauwd

afwijk^nwsartijhet

adviesalsbljlage

inlsgraaionderdeel
^

iiitma^tvBnde

bssliHingopbe Maar

Deouderdienieen

be^aar integende

berchikkingdieis

a^egeven door UHT

inbetkadervarr

CwnpenSdtieinsns
CdF imk

iHerstfluffruieg

hfrrdhedStefs

iToepcrsjirPB

C ecofntni55i€brenBt
eenadvRsultcverde

afdoertngvan
beawaarschriftendie

ziiningaJiend tegen

aebesdiikklng cj«i

f CompenMtreireen
«F zooJi

2 Hei3tel wrFi«ge
JiuritW^lcIbd

i Toeeaiiins
fi5 i«i«fsregrtn£|

Deouderwcrdi

gahoorddoorde
£ Dmmi5sle tenziJ

hii zijvandiirecbt
a1^

staatbaroepopen

bijderechtbank

I

J

PROCESSCHEMACOMMISSIEAANVULLENDESCHADEVERGOEDING

De Odder diefiieen venoek in lot V Decijderdierfide2ey iertte3i ke

schadaaannemelijktemaksn^
I Hermoetvastgesteldwordendal L

dcK ichade isonlstaandoor de

CAf behandeling

{ ausaalva and

i Decudermoiiveenwaaromer

sprake is van uitzonderiijke

omstandigheden dia een

toefcannlng van schadevergoeding
rwhtvaardigtnsaslhelherstelcfde

reparatieen toontschadaefl

csusMi veiband aan tusen si bjade
en lerygrordtringskschikiuRg

i UKTconftrmeert
_

aan heiaduiesvande

Commesieenbeslist t

conform advies

uitspraakop

De jrnmJssie

advIseertUHTovef

de uetioeken

Togen dele yitspiaatt

isbazwaar sn beroep

mogdijk

5 Omdol hii Eif wn nrcmns s cfo t de

foffarlaire compeiiotie ifie If toeflatetid

L

befiDidellr^ ntct voldoefide is On de

Miten

2 Orndat tiJiAij ran netting is dat er

ipttiiirri vfmeenuiizorKteriijiiesitLtDti
t e rftJitifflffjdigt cfat rroosl iierSte of
pepoKtie ooJi set srtwde^rgoedmgi
tnoecertwoedett neg^tni
{isirxfnijnenassevoM

irdit schema

Mi
In ondGrstssrid fiGLiLir is cIg dG crisisorGsnisGtiG hGrsirGloDGrGtiG gg di irnaasi

ODGGrichtG ori9fh9rikGiiikG oroe^nGri otiQGriorriGri

ORGANISATIESTRUCTUURVAN DECRISISORGANISATIEHERSTELOPERATIEEN ONAFHANKELIJKE ORGANEN

CriniorctdmsaEie

Bl^rjuElljte adviesraad
legisch diisisieam

trstel Toeslagen
ffoluisti wrn criSfswgdri KiIie

Morttoren vBtnrooftgurg m risfco’A

esfdieren pro Werner

a hoo te[jjfe K£fer iimregen

managers
onendbureatOwt a sa

I Toeslager
LDrioerfflitiersteItVtffalfe

{contact compensatie begeie drrtg

Uiivoeringsb«IfrU

HerncIToesragcn
Opitelleo Jief rtl wot

dehersieropejutpe

4
rCommissieaanvjlisnde
I schadevergoeding
I werkelijkeschade

Lritweren fonitmrnjcDtie en

staftetwideipkKi opvffngensigrofefl
Isleeonmunlcatle
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Voor de Litvoering van de herstelwerkzaamheden is uitbreidirg van beleid en wetgeving nodig
De eerste aanpassing in het Verzamelbesluit toeslagen is op 22 april in de Staatscourant

gepubliceerd Tevens verwacht ik begin mei een aantal andere beleidsbesluiten te publiceren in de

Staatscourant Ook is de uitvoeringsorganisatie voor de hersteioperatie druk bezig met het werven

en opieiden van medewerkers en het tnregeien van kantoorprocessen en svstemen Pit moet em

ervoor te zorgen dat de tierstetaerkzaamheden transparent en conform aiie relevante wetten

regeis en waarborgen worden uitgevoerd ZoCrziin er reeds 8 opieidingsgroepen gestart met 10

15 nieuwe medewerkers per groep

We werken samen met gemeentes om te bezien hoe we burgers bredere ondersteuning kunnen

biodon dan oiiocn iierstol

in aprii van start gegaan Ouders kunnen zich op verschiiiende manieren bii de oroanisatie meiden

toe kunnen We

noQ e6fi rnanier hoe W6 oudsrs kunnsn ber6ik6n die zich noQ niet bii ons aem6ld h6bb6n^ gn die

moqeiiik toch aedupeerd ziin Oei

om mogolijk gedupeordon ouders to boreikon en aon to sporen zich te meiden _Ik ga daar in het

onderdeei Communicatie nader op in

IcindoropvanatoooiQaaeven De pilot voor dit ondersteuningstraject is

rkt do organisatio aan het inricht digitalc en fysickc
KonalonatratoaiQ AHDgrt WQORD G^BBykKajzich to moidptet4

Ik street ernaar dat de voliedfae uitvoerinosorQanisatie em voor 1 juni 2020 aan het werk is Dat

betekent dus een volledig operationele uitvoeringsorganisatie te hebben staan om

herstelwerkzaamheden en bredere ondersteuning te verrichten voor alle verschiiiende doelgroepen
van gedupeerden ouders Kort na de kabinetsreactie^ op het rapport van de Adviescommissie

Uitvoering Toesiagen de Adviescommissie op 13 maart zijn de maatregelen om de verspreiding
van COVID 19 te beperken van kracht geworden Werven en ooleiden van nieuwe medewerkers

qaat daardoor wei iastiaer Het is uiteindeiiik afhankeliik van de duur en de exacte invuilina van de

CQVID tg maatreaelen hoeveel effect dit za hebben op de snelheid van de hersteioperatie S

teefe ii gcen offoct op do mi

i2 Maar desDondanks dat is ailes in het werk gesteid om in de

hersteioperatie toeslagen snelheid te blijven maken

PLANNING ONTWERPENEN INRICHTEN HERSTELORGANISATIE

Apiil Mei

I
Opzfittanwan hersielorgantsatle

tb^v oraanisatieslructuurJnncWen

processenen werving

hting

opt

Opzettenuan interactle met de burger

bijv kanalerstrAie^e wior dcelgfiaepe
Burgecinleractie

FaciiiterenvenandersieuningvaniedL^KCidGnOndar^teunlriB

doorgemeerten ■ger
Start eerste pilifi^ 91

lnrkh encommi££les€iuaden

BACBA•^ CUSTOM oud« en kfndpaneien laden

lescommissM

Bet uurf te adwesratrd

’ichoOe

Comfiriss evonU Jian

b Planning uitvoering regelingen voor de verschiiiende groepen

ouders

Opvolgfng kabinetsreactie

Op vrijdag 13 maart heb ik de kabinetsreactie op het eindrapport van de AUT naar uw Kamer

gestuurd woarin Hierin ben ikbeo ingegaan op de maatregelen voor reparatie en herstel Voor

^ Kamerstukken II 2019 20 31066 nr 613
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die hersteloperatie is een crisisorganisatie opge^et waar ik u in het vorige onderdeei over heb

gemformeerd

^a l De crisisorGanisatig rno0t dossi6rs van oucl0rs oonieuw b0Qordglen Z0

kiiken of ouders recht hebben qp herstel reoaraiie of compensatie Bit allerrtaal op basis Doge

gGkoitan v

var de AUT en de kabinetsreactie daarop van 13 maart ii ^ Deze organisatie is ook betrokken

^gew6est i bl1 het vaststellen en uitbetalen van compensatie in de CAF 11 zask Graaa informeer ik

u eerst over de stand van zaken met betrekkino tot deze comoensatie Daarna zal ik u informeren

steft

atio ni aeh buiacn ovor do horbocinrdeiing

rdt of horotoi roporatic of componoatio aan

von dossiers piaatsvindon waarbij
de ordo to op basis van het eind rapport

over hoe de compensatie herstel en reparatie in andere gevallen zal aaan plaatsvinden

UitbGtdfinci comD ns3ti CAF 11 sn v rvofooroc s

de stand hki vaFi d vooi

± ■In de V ■k kerst 201Q ziin de eerste betalii

overoemaakt Van de 309 betrokken ouders hebben 287 ouders recht

aing het om een bedraa van € 4 232 503 gemiddeld € 14 646^ Zeven ouders hadden oeen bii de

Belastinadienst hekend rekeninqnummer
^ Inmiddels hebben twee van die zeven ouders de

uitbetalinq alsnoQ ontvanQen Voor de overige vi]f oud

znalc ^ i R nrtnrlzak^Jiik^ mnt irtnf ‘n^^\ ^nc j^rhfprhalpn wrirrtt ui j

combenfiatie
^ In totaal

ic Trinrli^r litaat Getraeht via andere

buiteniandse belastinadiensten aan adresaeoevens van deze baroers te komen Indien de

rekeninonummers van de viif ouders kunnen worden achterhaaL zal ook aan hen de compensatie

Er ziin 22 ouders die bericht hebben aehad dat zii oeen compensatie ontvanaen Hun situatie is

beoordeeld door een commissie van wiizert conform de aanbevelingen van de Adviescommissie

uitvoerina toeslaaen fAUT^ De comrnissle van wiizen heeft qeoordeeld dat deze ouders aeen recht

compensatte Redenen hiervoorziln biivoorbeeld dat er evident snrake is van het

ontbreken van het recht op kinderopyangtoesl^ of dat er over alle drie de toeslagiaren 2012

2013 en 20141 aeen reactie van de b

hebben

ouder over de stoozetting is aekomen^ Alle 309 ouders

hebben een brief ontvangen waarin het besluit tot compenseren is toegelicht
^ Tot 28 lanuari jl

konden beide groepen ouders reaaeren qd deze vooraankondiaina De ouders die aeen

compensatie hebben ontvanaen konden hierbil aangeven op welke qronden ze daar volaens hen

wel recht qp hebben T eGeen van deze ouders heeft aebruik aemaakt van deze moaeliikheid De

qroep ouders die wel een eerste betalina heeft aekreaen kon de bii Toeslaaen bekende aeaevens

aanvullen en hun eventuele zienswiize aeven Van de 309 ouders hebben 80 ouders hier tot nu toe

OP gereaaeerd De reacties iin meegenomen bii het opstelten van de definitieve beschikkingen

Deze ziin op 26 en 27 maart verzonden aan de betreffende ouders De nabetalinq op basis van de

beschikkino heeft plaatsaevonden op 9 april 2Q20 Indien ouders het niet eens ziin met de

definitieve bescbikkina kunnen ze hier bezwaar tecen maken Een onafhankeliike

bezwaarschriftenadviescommissie zal advies uitbrenaen over de wiize van afdoenina van deze

bezwaarschriften Daarnaast aaat de Commissie werkeliike Schade de reeds ontyanaen en noc te

ontvanaen verzoeken tot verhoging van zowei materieie als immateriele schadeverooeding

beoordelen en daarover een besluit nemen Het besluit zal vervolaens aan de ouders worden

toeaezonden en door de betrokken zaakbehandelaars indien gewenst toegelicht In paragraaf a is

0gp ondorstDDnde schema is hot prnrr»^opf|farionien met daarin het proces voor de bii de CAF

dr voorti11 zaak betrokken ouders tk de hoonte houdi tte

eiKlef rfnjQ CAF 11 zaak

VormoGviriQ en stsnd van zdken proces comp ns3tiG reodrstie en herstel zodfs beschrsven in de

kab netsresctie

Het beoordelingsproces of een CAF zaak vergelijkbaar is met CAF 11 is geslart en wordt begin mei

afgerond
~ • •• • •

geFnformeerd en hen zal toestemmino worden aevraaod om tot beoordelina van hun dossier over

te mogen gaan Daarna zal de Individuele beoordeling plaatsvinden of een ouder recht heeft op de

fwii vraaen4^ in onze communiGatie

OtGOdi Id dnt giy w

doDsioro binnon Dcope vi

brief lchi in niet lots zolf moeten doenl en npdat do CAF

de AUT zijn bocordocld op vorgelijkbQQrhGld methet oindadvh
I
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wordt de ouder evsneens hierover iri mei aeTnformeerd Als de nudsr van menina is dat hii wel

depelhk op basis van collectieve voorinaenomenheid teaemoet is ggtreden kan ncizn

ouder eer verzoek indienen dat er toch naar ziin situatie wordt aekeken Oc dit verzoek van de

ouder zal word0n beschikt en als de oudsrhet nigt sgjis is rnst I ^psctiikkJrig kan hti daarteQ fi

ni_b szwaar of beroep
bchandGling von zijn hoor cqguo godot con bcschikking wordt afgagcvon Hicr kan do ouder

begwear toaen indionon Zio oolc hot proccoochema ^Vorqdiikboor jon CAF 11 Compensgtie vindt

Diaats OP basis van bet aewiiziode beleidsbesluit comnensatiereQelina CAF 11 en veraelilkbare

tCAFt zaken zoals dat begin mei in de Staatscourart aepubliceerd zal worden De oersoonlMke

behairdelaar zal vervoloens ais eerste contact opnemen met de ouder Do individuelo bohandolitra

wefdt gestaft Radat 6le bttfgeMresft aafigggigw n dat gitft asMa bea rdegtd meg w6wlepi eFi bet

CAF 11 begin mei is gGpublicgcrd in de

Staatdcourant De perdooniijke behandelaar zal vervolgens ais eernte contact opnemen met de

doze b hifekfr voor individuelowar

eud

Voor de ouders die gedupeerd zijn door de hardheid van bet stelsel starten de voorbereidingen ook

mbeg in mei Otiders die zich reeds tiebben gemeld bi1 de Betastingdieiist Toeslagen dat ze

gedupeerd ziin door een moaelilk onterechte stopzettinq van hun kinderoDvangtoeslaa hoeven

en menen voor reoaratie of Irerstel in aaiimerkina komen kunnen zich nog melden voor een

berhenordelinn De rrnignrde van afdoenina vatr deze verzoeken tot herheoordeling zai in nrineine

btaatsvinden on basis van de datum van binnenkomst van een dergeliik verzoek Als een ouder

kan aanneven dat ziin herheonrdeling urgent is zal daar non voor ziin en zal hii voorrann kriigen

Een vaste behandelaar zal bit aanvana van de berbeoordelino contact opnemen met de ouder en in

gesprek qaan met de ouder of er nog aanvullende informatie bescliikbaar is en of dat nodio is

Ik werk daarnaast verder aan een spoedwetsvoorstel voor de invoering van een zogenoemde
hardheidsregeling in de Algemene wet inkomensafhankelijke regelingen Awir Dit voorstel zal op
korte termijn bi] uw Kamer worden ingediend De wetgeving heeft spoed omdat Ik wii dat beeea

de maatregelen in dit wetsvoorstel in werking te laten treden met ingang van 1 juli 2020 zodat zo

spoedig mogelijk kan worden begonnen met uitbetalingen aan de getroffen ouders

De behandeling van de burgers die opzet of grove schuld OG S is verweten start evereens in

mei Qind iuni IK DA

22 h gepubtieeerd in de Staatoeeu raot Qotr hicr

EH nodpt do uitvoorinaGroacilina AWir on do iQldrpQd Invordorina

e zij R de Yoorbereklingen gestart ea

il it
benadering van de ouder waarbii hem de keuze zal worden vooroelend wanneer hii de persoonliike

betalinasreaeling gebaseerd on zMn beta ling sea paciteit in wil laten gaan

In de onderstaande schema s is pergroep het verwachte proces opgenomen

\ ‘populjtic^ALGEMEEN aobruil be ilfdo t

Gobruli rd ^ZGlfr rjch bii

\ D llQtZQifd

PROCESSCHEMA CAF ivZAAK

UHrmsakteen

beSiiS inEOTerh«
decuder horenen bezwaarwaarhfit

voofdeioiTierean F shiv|Korideideel

De BezwiarschiifOn

ZiJkjnnenr t

roiddert lYiei

bezwaar indienen

iZal

CAFii zaak

hebbeninaprllhuni
definltieue

bsKhikking

ontviirrgenen

orittangeroakdft |
teialing |

F

OudetsHtsmenln

bezwsaren beroep

I Jht Mjnfortneart

aanheloordeelv^

OeCommi sie

sdiadevergoeding
zalvoordezomer

Zijtfljnneniot

tniddeft mei een

veizoeiiuerltelijke
schtsdc Fndin ici v

r
eding
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PROCESSCHEMA VERGELIJKBAAR CAF11

PerichtwpnUhT

owFhwooKlerttdossierwBJ

rgelijtibiarw
VEKoektotakiwwil

startenonderzoe

^ r

I I
BerichlUHTdac

doraie piel vergelijlf
baarwordt gevonden

Attenderingmogelljk
heidinaiwiQuele

tehandel Ing en v^rioek

deSchadeafbandeli^

Infarmerendat

fndMdLelezaak

tKbarEdelaaFonder

2od start

lixAcrnodigiverzoek
COtadnletrergpaan I ■

vulSendetnrormat^J |

Aankondiging

voorlopiga ukkomsT

anmogeltjkfieidgeven
totzienswijze

Delinicleve

beschikking

Ouderswaarvan

hetdossEerrifet

v^rgeliikbaanvordl

cujipA «ssdiejia ■

WeraMk indi iduelE

behandelir«

ll
VemwA start

behanddingdoor

GeSdiadearbarldelirig

rtieuweojdars

rIchieSf

PROCESSCHEMA HARDHEID STEL5EL

Ofia tiEktu[ikoF^^
her celmet uitleg

fnatennofligr

Verroek

amaanlever n

addiclanele

Ififomaiie

MogeWfc
OudEfmaaktbezwaar

envdgJdeprocMLiE
metde bezwaarschrilt

advlescommissie

Cont cUnomentfnet

dedud ’waafirtdE

zaakbEharidelaar

wordt loegewezen

Definite

beschiUdng

I
J

In onderstaand schema is de planning van deze orocessen zichtbaar aemaakt
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PLANNING HERSTEL PER GROEPTOTDEZOMER

Mei Junt

NabetdingCHFii oucEers

Oudersuft

dcuisj MatetaUngafsanniBefandeien bezwawn en »jeF2O0lten

u«r aanvullendestiiadevergoeding

Uitwerken beleid compensatFeregelii^
CAF11 en vergdijidiare{UF aaken]

UitwerlcenuituoeTmgspitxss^n

VwrtKreidlngi7puib ^ erngvanherkel

5tanb«liafldelingjndivicljHecasuswfl

Pubhwtiebcleid in jtnotsKiurciit

Oudersmetii

veFgdIJkbsarj
CAFn

Uilwerken bdeid er wetgeving [Verzarrel
besiuit Toes^agen en HardhddsregefingJ

Uiiwerkcn uitvoaing5pic cessen

PiU luatieVerzi]inslEiarjjiHi5taa fcou ani PutHKatwKardhehftrege inglASuatiMal

OuderegeraaVt
doorherdheid

vanhelsTdsel

Start bebandeling individyde casussen

i

Uftwerlten bdeid ejtvceringsreBding
AViFIRen Leldiaadinvorderir^en

PubnoRielKlckl InSMotjceurant

Oudersmet

voorheenpr^kaat
O GS

Uliwerken uinroeringsprocessen

VDorberddlngopuitvoerlng

S ai b«banddingjndivjdydegevalFefi »■

Pilot nieuwe iwrttwijzedossiers

AanvraBers
van dossIws Start befiandelingdoaieraanvragen

udgens nieuwe w0TE ujl|ze Afhanlid^liwn

reyltol^npjiot

d QrdjD_adigoiLbl1_QnoJiQofLa
otivaUo in nlrotn

4«

GobriJilc woord toGliditini5tae

Uitbota ing comp
Sfeag’Hwfefmger
bi] do CAF n

ovorgomaakt Va

9km
4i

Icorot aoiQ gijn d

dors hobbon 287 oudort rocht op compc

■m

to botatingon
In totaal

botroidi

dc 300 boiroltl

d«

M

4 ^ b witt6| Bt6 bate tea

uitbGtaling alonog ontvangon Woor d

instantlQG zoalo do 6VB do noodgaltolljko contaGtgogoi ionD to achtorhalon

origa vi]f oudara io gondcir ItQot gatracht via andoro

Er ^i]a 22 oudoro dio boficht hobb

beoefbeold deor een eemmissio w

tHtvoerlRg te05lagen AyT}^Be ee

hcbbori op componaatio Rodcncn hicrvooi

bet rccht op kindcropvangt
3B l3 en aei 4 geeFM e3etie

gohaci dot tii] goon componGatio ontvongori Hun Gituatio

wijzen7 gonfofFfKte aQteevGteg d Aaviescom ffWaste

45Sie V0B wijzen beeft 9eeefdeeld dat dege 6Hdef5 g06n Fei

zijn bijvoorbccid dot or ovidont sproko Ig van hot

osiag of dot er over alia drio do toGslogjarcn 2012

te btH ger evgr 4e GtopzeBiHg ls g 5l«eBnon y\llo 309 onctefs

ontbrd

konden beide groepen ouder op deze vooraankondiging Be ouders die gi3§

II MIO

« K» li joio io Horn

liylilien li 3010 JO te
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c rodit op hobbon goon van d ludcro hoofl gobruik gomaakt igolijkhoid Do

aonvullon cn hun Gvcntuelo zionGwijze govcn Von do 309 oudoro hobbon 80 ouderp hicr tot nu ton

op gereageerd Be reactiec zijn meegenomen bij het opctellen van de definitieve beschikitingen
Dczc zijn op 26 cn 27 maart vcrzondon aan do bctrcffondo oudcrs Do nabctniing op basis van dc

bcBchikking hooft plaatogcvondcn op 9 april g0 0 Indion oudors hot niot ocns zijn met do

bozwaarochriftGn Baarnaast gaat do Commiooio wcrkclljko Schadc do roodo ontvangon cn nog to

ontvangon

tocgcgondoii on door de bctrokt

onderstaand schema is bet proo

u op dc hoogtc boudcn van dc \

lookon tot vorhoging iian ZQWol matoriolo als immatoridic ochadovcrgooding

aakbchandolaars indion gowcnst tocgolicbt In hot

voor de bij de CAP ll zaak betroki

dc compcnsati

ouders Ik zal

udcrs in do CAF 11 zaak

B opgenc

lortgang

pppnilTI^ TM [_||

KEER be

Zil liGbb 44€ Hie

c Communicatie met ouders
H6t is belariQrijk dat alie betrokken ouders aedurende het aedele compensatie en of herstel traiect

zich op een

ever compensath

laten informeren

■l ef9tel Pit bliift voor mii oedurende de aehele hersteloperatie belanqriik

Om die reden is een breed paliet aan verGehiilortde kanaien opgezet voor ouders om zich te iaten

informeren waardoor we gebruik kunnen maken van veei verschliiende manieren om met ouders

in contact te komen eri te biHven U moet dan denken aan brieven er r biieenkomsten waar we

ouders kunnen ontmoeten Door de corona maatreoeien hebben we die bfieenkomsten vervanqen

dopr webJnars ReoeimatiQ neem ik een videob^richt op dat via Twitter wordt verspreid Qaarnaast

kriioen ouders een vast ffvsiek of al

voor dat we ooed bereikbaar znn fvia het teiefoonnummer van het Serviceteam gedupeerden
kinderopyanatoeslag Opr de website www toesteagen nl herstel is aile informatje opk terqqje
lezen Ik heb ookveel persooniiik contact met ouders Uit die aesprekken valt mii telkens weerop

hoe heftig de problemen zijn waar de ouders in terecht aekomen zijn

bmar persoQnlijke contactpersooneer We zoraen er ook

de website van Toeslaaen De deelnemers beoordeelden de webinars gemiddeld met een 7 5

on foorsooRfiiki eefitacHiHet oudefs metvaii hun zaakwaarncmGr

ffljf Berooonihk Wanneer het oudernanel oeinstalleerd is wordt hen gevraaod te adviseren met

betrekkina tot de wilze waarop de communicatie richtina de ouders plaatsvindt met name over de

p vcrzock—motvan

i rji 7pi ikfaamn intrfv^rH ujnrHt f^n Hp hnnH ci han ouders In de

onderstaande figuur zijn de verschiliende communicatiekanaien met de ouders schematisch

opgenomen
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COMMUNICATIEMETOUDERS

Weblnars blje Overig

Er hel^niki^blnars

plaatsgevpndeTop 30 maart

ensapril

De weJjinsrs hadden in totaal

csnseveens^okilkers

Er vindteenevaltBiie plwb
uan de cevredenheid van de

□udere cnrer da webinars

OphEtmomentdatde

maatregelen rondom

COVID igditTtwstaani

warden ookweertydete
bljeerikorn t^

georganiseerd

Vlasodal media zijnvideo

Lpdateren nfograpbrcs

gedeeld

Aparte paginaop

Ongetieer 20 000 ouders

hebben rond 16 maart een

brief ontvangen over de

kabinelsreactie

Ouderskrljgeneen
persgpntijk aanspreekpunt
binnen toeslagen voor

infomiatieenwragen

tedere week wordef er

persooniilkegesfKekker

gevgeid mec auders en de

sta^Ksccretarwvar

Fmandfn TKslageneen
Dojane

OndersKjrtlngsirajeclmet
gemeenten start pilot tn apni

voor viagen DfiQD z 35835^

Er wordt sen ouder kind

panel Ingerlchtdaiadvtezen

zalgevenover de

ccwnmunltatie

Inmelwordteenbrief

verstuurd aan oyders onder

welkeomstandighedenzij

mogefijlcyoor reparatie
h«fstel inaannwrkang komen
en boeiij zieb kunneti melder

indiendat rtetgevalliiW

owrhet procesherswlen

rompensatle

InFocmatle over bei herstek

proees 5 00k op de websites

van organisaties in her

klnderopvangueld geplaatst Op dit moment vinden deze

gesprekken digitaal plaats

■ JFysieke balies

CRAAG ZQRGVULDICE CHECK DOOR COMMUNICATE Met opmerkingen I | | Check voIgt als ik

de brief in def versie krijg
\

Met opmerkingen | ^2] Check op

procesinformatie op wePsite wanneer de brief

wordt gestuurd To do door CPC

Brieven

Rcgglmatig worden ouders per brief gelnformeerd Er zal daarbij extra aahdacht zijn
brieven aan ouders begriipelilk op te stellen Pit houdt in dat iuridische termen zo veel mogelMk
vermeden worden en dat er een duideiiik handelinasperspectief in de brief staat Voor meer

informatie wordt in de brieven verwezen near www tQesiagen ni herstei waar voor ouders aiie

praktische en achtergrondinformatie te vinden is

In de week die voigde op het verschijnen van de rapporten van de Adviescommissie uitvoering

toesiagen en de ADR on do iabinotgrojctio zijn eronoeveer eon idoInG 20 000 betrokken ouders

per brief geinformeerd Het betreft hier een brief aan alie bij Toesiagen bekende adressen van

de

• ouders dfe die tijdens de CAF onderzoeken aangesloten waren bij een facilitator waar door

het Combiteam Aarpak Faciiitators ondenzoek naar werd gedaan vanwege een vermoede

van georganiseerde frauds

• ouders die zichzeif de afgeiopen maanden gemeid hebben omdat hun situatie mogeiijk
vergelijkbaar is met CAF 11 of om zijn haar dossier op te vragen en

• ouders die hun dossier hebben oevraaGd^ en

• ouders waarvoor goid dat dat ze in november 2019 een 0 GS kwalificatie hadden met een

Hfe invorderina «Van hen is toen de oor wio t

gepauzeerd

In de brief werden deze ouders geinformeerd overde kabinetsreactie op het eindadvies van de

Adviescommissie Uitvoering Toesiagen de gevolgen voor het voorlopig uitstellen van

bijeenkomsten vanwege het COVID 19 beleid en ze werden uitaenodiad voor eenlweetai de

webinars deze hebben inmiddels plaatsgevonden Daarnaast verwees de brief naar

toeslager nl herstel voor meer informatie

De brieven die we sturen en de andere manieren waarop we met ouders in contact staan worden

voorgeiegd aan het ouder kindpanel 7ii kiinnen ons helpen me de heiderheid van de

boodschaopen

Ifi meiDe komende tiid informeert Toesiagen al dezele ouders per brief of per telefoon over het

vervolg De brieven die aan ouders worden verstuurd worden zo begrijpelijk mogeiijk opgesteld
Dit houdt in dat juridische termen zo veel mogeiijk vermeden worden en dat er een duidelijk
handelingsperspectief in de brief staat Voor meer informatie wordt in de brieven verwezen naar

www toeslagen nl herstel waar ouders alie praktische en achtergrondinformatie te vinden is

Bijeenkomsten en webinars

Zaterdag 14 maart de dag volqend op de kabinetsreactie^ heb ik tiidens

aeomaniseerde blieenkomst in Rotterdam met ouders kunnen soreken over het adviesrapport de

speciaal hiervooreen
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kabinetsreactie en het tfeirvoigproces Dergelijke interacties ijn voor mlj van grote waarde^ maar

kunnen vanweae het liuidiae CQVlD 19 beieid rnomenteel niet worden oeorganiseerd Pat is ook

de reden waarom we in de hiErboven Gettoemde brief naar aanlodinc van de kabinetsreactie

betrokken ouders hebben uitaenodiad voor eei^ tweetakle webinars In do hiorvoor genoorndG brief

die ic vergonden aan ouders zijn ouders uitgenodigd
personnlMk vraaen stellen en 7ich flaten^ informeren over het vervoinnroces wnnr oudors vraaon

kunncn otcllan en zich kunnon lalen itiformorQti Dege eerste twee webinars vondon
■■ ■

govondon
een eerste evaluatiezijngoed begocht Er waren ruim 1250 kiikers in totaal

blijkt dat ze op dit moment in een behoefte voorzien fiiet □etniddeide ciifere uit de evaluatie was

S Afhankeiijk van de behoefte van ouders en het geldende COVIDppn 7 Sgiin ti

19 beieid voigen er danrna _mogelijk meer webinars

Daarnaast oraaniseert ais dit weer moaeiiik is de Beiastingdienst onder andere in samenwerking
1 Ouders

worden hierovert z t persooniiik of per brief oeinformeerd Tiidens de bijeenkomsten en kunnen

ouders zich hicr laten informeren over onzede aanpak Ze kunnern vragen steiien hun verhaai

deien en eventueel op weg worden gehoipen naar schuid huip die door de htm gemeente kan

worden gegeven Zoveel moaeiiik zHnfs ook de persooniijke contactcersonenm van de

Toeslagen nl herstel

Op de website van toesiagen is een aparte pagina ingericht waarop algemene informatie voor

gedupeerde ouders staat www toeslagen nl herstei De informatie op toeslagen nl herstel wordt

regelmatig geactualiseerd met nieuwe informatie over het herstelproces Via deze website paaina
ziJn bijvoorbeeld ook de webinars terug te zien Deee informatie wordt ook regelmatig actief onder

de aandacht gebracht via sociale media Daarnaast worden ook anderozot ik ook laagdrempelige
communicatiemiddelen ingezet zoals video s en infographics Zo is er al een aantal

videoboodschappen voor de betrokken ouders opgenomen die zowel via sociale media als via

toeslagen nl herstel zijn verspreid Op deze manier komen er geregeld updates om ouders te

informeren en procesinformatie te geven Ook ishob ik aan organisaties in het kinderopvangveld
gevraagd informatie over het herstelproces op te nemen op hun websites Ik ben verheugd te zien

dat zij aan dit verzoek gelroor Irebben gegeven daf ook hebben oedoan

Met opmerkingerj t 41 STAS

De exacte inrichting van de balies is nog
onvoldoende concreet om hier a I lets over

te kunnen melden

land waar ouders terecht kunnen fbaliesi wordt uiteraard rekening gehouden met de maatregelen
rondom COVID 19

■■ ■ ■

wordt opgelopen door deze maatregelen Het contact met de ouders blijft echtereen belangrijke
pijier binnen de herstelorganisatie Dit wordt nu zoveel mogelijk vormgegeven door op andere

manieren zoals telefonisch of per webinar in contact te treden met de ouders Zodra de

eft

hcrstdorggnisatio

Persooniijke gesprekken
ik persooniijke en zeer indrukwekkende gesprekken metvoer

gedupeerde ouders Deraelilke oesprekken dracen bii aan miln iutrinsieke motivatie om aan

onlnfiRinnf n te wpfkf^n

vb vidcovorbinding
ouder paren gesproken Vanwege de maatregelen rondom COVID 19 is dat op dit moment via

videQverbindinQen Naar aanleiding van de webinars hebben zich nog eens een 300 ia4 ouders

gemeldj met het verzoek mij persoonlijk te spreken De komende m ^
spreekuren oraaniseren Ouders komen dear naar toe voor een Indiv^dueel oesorek met mii

Daarbil kunnen ze ook ket^nis maket^ met hun persooniiik beoeleider

De gesprekken die jk voer _motiveren rnii om met heel vee energie aan de DrobJemen van de

ouders te bliiven werken Ik bewonder de ooenhartiaheid van de ouders en word iedere keer

qeconfronteerd met de eilende die veei ouders hebben meegemaakt en de ftnanciele problemen

die voor de meesten nog akellia actueel zi jn Maar niet alleen dat veel ouders zi in ook emotioneei

zwaar in de problemen aekomen ziin him huis kwj]r g^r^akt of hun baan of partner en konden er

niet voidoende voor hun kinderen ziin In veel van de gesprekken gaat het over een domino effect

hior do Icomondo mDotidCin gohovan kwaad tot erger ^k b to govon_d m
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Advies vanuit de gedupeerde ouders en kinderen

is een ouder en

Ombudsman en de Kinderombiidsman aevraaod mil hierover te adviseren r Be

ender arwIeredat aGevraagd en ongevraagd aaan zii advies ten aeven Zii beoordelen onzeen

meekiikent op de communicatiemiddelen Zo worden biivoorbeeld mncent hrieven vnornelend aan

het ouder en kind panel Naast advie^en over de wMze waaron met de ouders wordt

gecommuniceerd adviseert het ouder en kindpanel ook over de heiderheid van de boodschap
Uiteraard is er ook regelmatig contact met belanghebbende koepel branche en

belangenorganisaties Waar mogeiijk betrek ik hen bij wat er voorde ouders wordt besloten bij de

communicatie met de ouders en bij bijvoorbeeld het inrichten van Itfileerr ouder en kindpanel

kindpanei in oprichtina Ik heb onder andere rie

fs fci

Ondersterj rino door oemeenfer

Veei ouders ziin hard getroffen Ik wii hen zo snel mogeiiik recbt doen en het vertrouwen

hersteilen Maar daarbil aaat het niet aiieen om herstei en compensatie Soms is ookaanvuliende

hulp en ondersteuning nodio Biivoorbeeid op het oebied van werk huisvestinq gezondheid of

schuidhuipveriening Die aanvuiiende huio en ondersteunino kan de Beiastingdienst zelf niet

bieden Daarom is in april een oliotefeef aestart waarbii de Beiastinadienst en de aemeenten die

deze buip vanuit hun expertise wel kunnen bieden en vaak veei meet zicht hebben op eventueie

ai oangaf in

ouderr

meervoudiae nrobiematiek nauwer

april met
Samen met drie piiotnemeenten doorlnoen we on basis van 45 dossiers een

resuitaten uit deze pilot zuiicn worden gebruikt om het ondersteuningstraject breder op te zetten

bij de andere aemeenten Ik heb arote waarderino voor de eneruie en

aantai gemeenten gestart met pitet het ondersteuningstraject voc

pilot De

oorhoedogn
CAF ovorig woonachtig zijndortiontni gomoonton wn ooi ouder CAF 11

Serviceteam Gedupeerden Kinderopvangtoeslag telefoonnummer

Het Serviceteam Gedupeerden Kinderopvangtoesiag Serviceteam is zoais toegezegd door mijn

ambtsvoorganger van start gegaan op 2 januari van dit jaar Voor het Serviceteam is een apart
teiefoonnummer gereserveerd Dit teiefoonnummer is voor ouders die vermoeden dat bun

kinderopvangtoeslag in het verieden onterecht is stopgezet In het eerste kwartaai van 2020 heeft

De bereikbaarheid van

het team wais goed met een r e qemiddeide wachttijd was van 34 seconden Binds 1 maart wordt

de klanttevredenheid op de binnenkomende teiefoontjes gemeten Het is nog te vroeg om daamit

mot do korto tijd die verstrckresuitaten af te leiden Dit hangt
meting van do klanttevrodonhoid on do tot nu toe ontvangcin rcopons

is sinds de start de

5¥a op de uitnodiging
em mee te doen aan deengtiete Naar verwachting is na een periode van 3 maanden meten begin
juni meer te melden over de resuitaten

Daarnaast is er veei gebeid over het ontbreken van een ontvangstbevestiging op deze verzoeken

De frequentie nam aanzieniijkaf nadat op 16 Januari jl een grote groep verzoekers een

ontvangstbevestiging van hun verzoektot herbeoordeiing heeft ontvangen De iaatste weken werd

naast nieuwe aanmeidingen voor herbeoordeiing voorai veei gebeid over de brieven die ziJn
verstuurd inzake de pauzering van de invordering en de gevolgen die dit heeft voor de

burocrouders Ook wordt er nog geregeid gevraagd wat de stand van zaken is van de

herbeoordeiing

Het Serviceteam heeft ook proactief mensen benaderd die zich ai bij de Beiastingdienst badden

gemeld om hen te informeren dat de rapporten van de AUT en ADR iater dan verwacht zouden

verschijnen Tevens heeft het Serviceteam afspraken gemaakt over het bezorgen van dossiers en

is er door hen gebeid met ouders beithot Serviceteam burgers die zich hebben gemeld bij BOinK of

de SP De vraag was om hun gegevens aan te vuiien en hen voor herbeoordeiing te registreren
Daarnaast heeft het Serviceteam een aantai vragen beantwoord van mensen die bij de

ouderbijeenkomst met de Minister President en de Minister van Financien op 20 januari ]i waren

Find februari is door het Serviceteam contact opgenomen met de ouders die betrokken zijn n de

CAF 11 zaak dat de compensatiebeschikking later zou komen dan gepiand De

compensatiebeschikking is vcrvolaeris conform afspraak acmaaktzoals werd afaesproken in dit

teiefonisch contact met ouders eind maart vetzonden Ook is op 30 maart gestart met het

benaderen van burgers die hun teiefoonnummer achter hebben gelaten nraevraar aanSeidinn van

het webinar ouderbijeenkomsten AI deze mensen zijn gebeid Ruim 2500 mensen zijn zo

jnmiddgis proactief benaderd door het Sorvicot boroikt
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Serviceteam Zo is het bijvoorbeeld ook na de publicatie van de rapporten van de AUT en ADR

niet mogeli]k om direct een uitspraak van het Serviceteam te krijger over een irdividueei dossier

Daarvoor is meer onderzoek vanuit Toesiagen nodig Wei kan het Serviceteam de aanpak van de

herbeoordeiing toeiichten Acht procent van het totaai aantai teiefoonties was niet bestemd voor

het Serviceteam Het nummer bieek reaeimatia nehruikt te worden ab een soort siuiproute voor

monoon wode Beiastinateiefoon Be toeioop
bedoetd ats ^staipro»te voefd^Beiai tH^gteiefooe btijft

aan teiefoeotjes

het apccioic tolcfoonnummar niet is

eon ricico Tot drewerfe gifig a »t^vaniiet

4seefl

d Aanpak inzien dossiersverzoek persoonink dossier

Graag irformeer ik uw Kamerover de stand van zaken ten aanzien van de recente verzoeken van

burgers tot inzage in hun toesiagen dossier Inmiddeis hebben ruim 650 burgers hun dossier

opgevraagd peildatum 14 aprii In decemberzijn 19 dossiers uitgereikt op 17 januariji zijn de

voigende twaaif dossiers uitgereikt Op 1 maart ji hebben wederom tien burgers hun dossier

ontvangen Met aiie burgers is contact gezocht of zi] een toelichling widen ontvangen op het

uitgereikte dossier Hiervar hebben 15 burgers gebruik gemaakt De persoonlijke gesprekken
hebben op een na piaats gevonden In verband met het coronavirus wordt een gesprek opnieuw

gepiand Zeven ouders hebben aangegeven nog geen behoefle te hebben aan een toeiichtend

gesprek

De samenvattingen bij de ouders die vanaf 17 januari jl zijn opgesteld zijn positief ontvangen
Het dossier bevat namelijkerg veel technische infbrmatie die vaak iastig te duiden is De

samenvatting geeft de burger een beter beeld van hetgeen gebeurd is Een nersoonlhk gesprek

met de ouder waarbii de betrokken ouder nadere vraaen kan steilen wordt over het alaemeen ook

op priis gesteld

Het tijdig volgens de wettelijke termijn van 12 weken vervaardigen van alle nog openstaande
aanvragen van dossiers is gezien de benodigde menskracht onmogelijk De redenen hiervoor zijn
dat de dossiers zijn opgebouwd uit vaak honderden documenten en soms duizenden pagina s die

opgesiagen zijn in verschillende systemen De betreffende documenten moeten worden hernoemd

en in de juiste voigorde worden geplaatst zodat de documenten op een iogische voigorde in de

dossiers terecht komen De documenten moeten vervolgens handmatig worden gelakt volgens de

AVG normen Er is in samenspiaak met de Nationale Ombudsman gekeken naar de nieuwe

werkwijze De nieuwe werkwijze houdt in dat de ouder die het dossier heeft owevraagd wordt

gebeld In dat oesnrek wordt en de informatiebehoefte wofdt vastgesteld Vervolgens wordt een

afspraak gepiand om de vragen te beantwoorden Wanneer de ouder na de gesprekken alsnog een

volledig dossier wenst te ontvangen zal het dossier uiteraard worden samengesteld Met deze

werkwijze wordt aeprobeercitfaetrt sneller antwoord te geven op de vragen die de burger heeft

omtrcnt over ziin dossier Over deze nieuwe werkwijze heeft overiea oiaatsaevonden met de

Nationaie Ombudsman waarbii suauesties van ziitr kant in het procesontwerp ziin meeaenomen

De ervarinoen met deze nieuwe werkwiize zuilen ook met hem worden nedeeid
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2 Lopende onderzoeken en maatregelen die

herhaling moeten voorkomen

a Acties en lt OPende onderzoeken

Dg commisoic AUT iiacft do vraog oridcn Qclit of or Gprakc
veefHHgenoman hondcIwIjiiG van TooGlagen in andGro dosoiaro ^ Konmark daar

ergdi]kbarG instituti

t e

icdoro goblckon ovortrcdlng of onrogeimatighGid ccn indicatic was van otolsolmcitig miobruikof

fraudo Dg conclusiG von do commiggio op dot punt is

WIJ POEM OQK ONDERZQEK NAAR HOE HEX KAN D \N OUDERS TEN OWRECHTE ALS FRAUDEUR

AANfrF IT DUS NOG OVt

vonuit do vrooG hoc dit ibcur 1^ litkomoteft

aefe ihandoid htard

Op dit momert wordt daarnaast de behandelirg van sigralen van fraude binnen de

Belastingdienst zoals is toegezegd in de brief van 15 novemberi^ jl tegen het licht gehouden Met

gaat dan om de vraag of bij signaien van mogelijke fraude gepaste middelen worden ingezet En

of er voldoende waarborgen in de organisatie zijn voor de gepaste benadering van burgers en

bedrijven Daarbij zal ook worden bezien of en zo ja welke verbeteringen hier bij nodig zijn JJaar
verw3Chtino_is dit onderzoek in seDtember afoerond WANNEER IS DU ONDERZQEK KLAAR

Quders hebben in verschiiiende situaties aanoeQeyen dat zii het qevoel hadden door Toesiagen ais

fraudeur te zijn aangemerkt ook zohder dat registratie in FSV aan de orde was Dit was aan de

orde biivoorbeeld

• Bii de voorinaenomen behandelino in CAF zaken

• Bii handmatiae behandeiina in verband met toezicht qd hooe toeslaa aanyraaen

• In het qevai zii bh een eerdere ceconstateerde Tout op een iiist voor handmatiae

behandeling zijh geplaatst waardoor zij opmerkten dat zij bij nieuwe aativragen of

wiiziQinaen teikens gecontroieerd werden

• Wanneer er een aantekeni»q in een notitie veld in het Toesiaqen systeem is gemaakt

waarin esn v erdenking van oneigenliik gebruik of misbruik werd genoemd Bii

ven olgcontact kunnen behandeiaren daardoor minder klantvriendeiiik zijn geweest

• Wanneer bii de aanvraaa van een persoonliike betaiingsreaeiina of medewerking aan een

schuidhuipverleningstralect dit ward afgewezen omdat de achterstand aan opzet of grove
schuid te wiiten zou ziin

Biilkt siJ rakevan QDzet biJ de_beoordelina van de aanvraacLvaD een persoonlnke betaljngsreaeiirici

en de burger stondaat nog niet in FSV dan werdwefdt de burger aisnoa in FSV geregistreerd

3 ^ Hoe ht rme omgaafi jbv tQe i Aersfe

Bii de herbeoordeling van dossiers zai aan betrokkenen worden aangegeven of zii eerder door

Toesiaqen ais fraudeur ziin aanaemerkt binnen FSW of dat zii door een van bovenaenoemde

redenen zich ais fraudeur behandeid gevoeid kunnen hebben Irdien dit onterecht was zal biervoor

excuses worden aanaeboden

Daarnaast is een aantal acties ondernomen om te voorkomen dat ouders in de toekomst nog ais

fraudeur aanaemerkt worden Zo is FSV lg inmiddels buiten gebruik qesteld

In andere svstemen van Toesiaqen kunnen burgers op andere manieren ais fmoaeijike^ fraudeur

worden qekenmerkt

Door Diaatsina op een toezichtsliist of uitsluitliist Hierdoor worden nieuwe aanvraaen

wilzigingen of definitieve toekenningen handmatig behandeid Deze liisten worden momenteel

oeschoond

I
Kamenstukkeri II 31066 nr 533

15

2027474 03859



Door de vermelding QpzetyQrove schuld in geval van het niet toekennen van een onpersoonlijke
betalingsreQelina Op dit moment is het opzet groveschuldproces stopg^zet en is ook de

itivorderinQ naar aanleiding vanft

vermeldinqert op basis van nieuw te formuleren beleid heroverwoqen

[j0^g aant6k0ning gsPBUzcsrd D33rri93st wordsn dszG

Hiermee beschouw ik ook motie van Raan als afQ y aan
^^

Onderzoek Nationale Ombudsman Meldpunt etnisch profileren eruit aenikt door de oveibeid

De Nationale Oombudsman is in 2019 gestart met een onderzoek naar de wijze waarop overheden

omgaan met klachten over etnisch profileren Er zijn gesprekken gevoerd met verschillende

overheidsinstanties waarorderde Belastingdienst Dqzg gesprokkon Jcvord

aard van do klachten bij dooverhoM on hoc ovorhodon daor vervoigons mc

I een bcdd op van do

omgaan Daarnaast

is gesproken met organisaties die zich inzetten om etnisch profiieren tegen te gaan Deze

gesprekken leverden een beeld op van de aard van de kiachten bil de overheid en hoe overheden

daar vervolaens mee omaaan De No heeft vastaesteld dat de overheid aeen helder

beoordelinaskader voor klachten over etnisch profileren heeft Daardoor is onduideliik wat ie als

burger van die kiacbtbehandelino kunt verwachten en of het dus de moeite waard is te klaaen De

No heeft in maart een Meldpunt etnisch profileren aeopend waarbii opoeroepen wordt om

ervarinoen met klachten over etnisch orofileren bii overheidsorganisaties te delen

Na deze verkenning is door de Nationale Ombudsman besloten het onderzoek voort te zetten met

als doci to Itomen tot een holder ktachtbohandolingskador klachten etnisch profileren

waar burgers ervaringen hi

medewerking verlenen aan

Onderzoek Autoriteit Persoonsgegevens
De Autoriteit Persoonsgegevens fAPI onderzoekt of de Belastingdienst vanaf in ieder geval 6

januari 2014 tot heden bijzondere persoonsgegevens waaruit ras of etniciteit blijkt mogelijk
onrechtmatig heeft verwerkt Meer specifiek richt het onderzoek zich op het verwerken van

gegevens omtrent de tweede nationaliteit in het Toeslagen systeem en of in het kader van

controle op de toeslagen voor kinderopvang Daarnaast onderzoekt de AP of de Belastingdienst
vanaf in ieder geval juni 2016 geautomatiseerde besluitvorming en of profilering gebaseerd op

bijzondere categorieen van persoonsgegevens meer specifiek de tweede nationaliteit mogelijk in

strijd met de AV6 toepast of heeft toegepast in het kader van controle op de toeslagen voor

kinderopvang In de documentanalyse naar aanleiding van het Wob vetzoek inzake CAP zijn
documenten gevonden die wijzen op het gebruik van tweede nationaliteit als selectiecriterium bij
andere CAF zaken buiten Toeslagen Deze signalen zijn in november aan de AP overgedragen om
mee te nemen in het onderzoek De betreffende stukken zijn openbaar gemaakt Het is niet

bekend wanneer de AP het onderzoek verwacht af te ronden Begin april heeft de AP ten behoeve

van haar onderzoek nog nadere vragen gesteld De vragen zijn inmiddels beantwoord Na de

afronding zullen de resultaten van het onderzoek met uw Kamer worden gedeeld

trover kunni

het ondetzo

De Belastingdienst zal

Naast h^t onderzoek van de AP treft de Belastinodienst ook intern maatredelen om het

persoonskenmerk nationaliteit op een rechtmatioe manier te aebruiken Zo is in de brief van 27

februari il aanaeaeven dat liet verwiideren van oeoevens over de tweede nationaliteit van

Nederlanders in de svstemen van Toeslagen nagenoeq geheel is voltooid

Daarnaast ziin bii de ov 0riae onderdelen van de Belastinndienst de risicomodellen en de

selectiereaels van de Belastingdienst dooraelicht op het gebruik van nationaliteit Haar aanleiding

hiervan is de tweede nationaliteit uit de risicomodellen en selectiereaels verwiiderd De eerste

nationaliteit is hier slechts non in onnenomen als daar een wettelilke nrondslan voor bestaat en

noodzakeliik is om de taken trit te voeren Hierhii kan nedacht warden aan snecifieke oevallen in

de Loonheffing

Intern onderzoek naar Informatiebeheer bij Toeslagen
Hijn ambtsvoorganger heeft uw Kamer op 11 oktober 2018 gernfbrmeerd over de noodzaak om

het informatiebeheer bij Toeslagen te verbeteren ‘® Directe aanleiding destijds was het feit dat in

de dossiers van CAF 11 niet alle voor de procesvoering relevante documenten beschikbaar waren

voor de verweerder Uit een interne verkenning binnen Toeslagen bleek dat een versterking van de

If httDS w n3tionsIsomburfsrnsn niyfitr ischc ifileren
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informatiehuishouding c q het informatiebeheer noodzakelijk is Er is oaderzoek uitgevoerd aaar

deelprocessen binner het primaire proces van Toeslagen waarin voor een dossier relevante

informatie wordt gegenereerd en verwerkt In het tweede kwartaal van dit jaar worden de

resultaten van het interne onderzoek opgeleverd Vervolgens worden de verbeteringen uit het

onderzoek geimplementeerd

KRnnpr v ^n ftp Minii^tpr Fin^nri^n Vr n 17 iPiniif^ri Fi^nfipnpvf^n rl^t ripTn fjp hripf

^^£dj^_21t£L ^0ii3SLiSki£ ££y^k£D ^fillj£jdiQS_2iiD_QE3_djtJS

ODStslisn om ssn waarin stukken vermeend_zjin

Dartiipn mst vp€lkwiitfipraakt Dit plan van aannak stpm ik af mpt dp ADR pn DorDirpkt tv

DocDirekt aa ik oo zoek naar een aeschikte partii die dit onderzoek on korte termiin kan uitvoeren

6n_dfi_onafhajiksM2kh6jd_van_hftt_QiTd^iTQftj£_te
waarborosn zal dit waarschijnliik SGn 0xt£rn0 partii zijn

Daarnaast verricht de Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed de Inspectie een onderzoek

naar het informatiebeheer en de kwaliteit van archivering bij Toesiagen De insnectie zai

QndsrzQ0k0n of dg Archi6fwgt naa0ie0fd isin h6t w6rkproc6s to0slaQ0n kintjeropvanq tusssn 2013

en heden On dit moment werkt de Inspectie aan een aangepaste planning naar aanleiding van de

COVID 19 maatregelen Wanneer deze gereed is zullen nadere afspraken worden gemaakt

■tefief 4 44i set

ondomoQkon door onafhonkdijko instantio Ik li

cmdorzBCIt to doen naar cpoc

4 44 4444^ 4it4i4

t momontoGl can plan
Ito govallon waarin ctukiton von

d g Aeft efi Bec if4ttrtwe paf

1Qonpak
nd zijnopctollon

kwijtgoiiaoitt ett pti ipat

aDireltt go ik op
I mogolijlio bGlongonvarotrongnling

44 |ii4ij4 4et4

partij di lijn Item nibt 4

i 44 ikolijkhaid
t 4^ «4t4

Voortgang second opinion naar ambtsmisdrijven
Op 20 maart Jl is uw Kamer bij briepi gelnformeerd over de voortgang van de second opinion

naar ambtsmisdrijven die op 14 Januari Jl is toegezegd In de brief is aangegeven dat

de second opinion qaat uitvoeren De opdrachtbrief aan hem is bij deze brief gevoegd
Op dit moment is[
uw Kamer gemeld dat de second opinion binnen twee maanden gereed zou zijn Helaas is er meer

tijd nodig voor het onderzoek De second onin

gereed zijn Zodra ik de bevindingen van|
daarover informeren

bezig met zijn werkzaamheden Op 27 februari jl heb ik aan

naaryerwachting in de tweede helft van mei

heb ontvangen zal ik uw Kamer

b Maatregelen ter voorkoming dat dit andere ouders kan

overkomen
In de brief van 15 november jl

^^

maatregelen geschetst die er samen met een aantaldestiids al in gang gezette maatregelen zoals

het verbetertraiect kinderopvanatoeslaa voor moeten zorgen dat situaties als bij CAF 11 worden

voorkomen Tnmiddels ziln veel van deze maatregelen iiitnebreid Graan geef ik uw Kamer lanns

de Ii1n0n van de brief van 15 novem

de genoerndG maatr0g0len ONDERSTAAND ZIJN TOCH MIET DE MAATREGELE

■ief een stand van zaken qd

MFNMO

T

1 Verbeteren van cultuuren vaardigheden
In de kabinetsreactie op het eindrapport van de AUT en het rapport van de ADR is een toelichting
op dit onderwerp gegeven Het doel van dit traject is het verleden op een passende manier af te

sluiten en lessen te trekken voor de toekomst om uiteindelijk nieuw perspectief te schetsen voor

II 2019 20 31066
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het opbouwen van een toekomstbestendige CLituur binnen Toeslagen waarin veiligheid openheid
en de menselijke maat centraal staan in de activiteiten en werkwijze

De aanpak kent verschillende fasen die varieren in ondersteuning en inhoud In de voorfase zal

gesproken worden met de OR en de personeeisraadspersonen die per 1 maart zijn ingesteid^^
Vervolgens zai in de eerste fase een gesprek gevoerd worden met een panel van getroffen
ouders Dit gesprek richt zich op de volgende vragen hoe hebben zij deze periode ervaren wat

zijn voor hen cruciaie stappen in het proces geweest hoe zijn zij bejegend door de dteest

Toesiagen en wat wilien zij verder meegeven ten aanzien van de huidige en gewenste cuituur De

uitkomsten van deze gesprekken vormen de basis voor het verdere traiect mef van aesorekken

met leidinggevenden en medewerkers Het idee daarbij is om vanuit een kleine groep
directbetrokkenen stapsgewijs op te schalen naar uiteindeiijk actieve betrokkenheid van de heie

keten Toeslagen Medewerkers en leidinggevenden ontwikkelen afeonderlijk van elkaar onder

professionele begeleiding een reoonstructie van de toeslagenaffaire
^^ Er zal nadrukkelijk ruimte

zijn om aan te geven hoe zi] de periode hebben beleefd en wat dit met hen heeft gedaan

• De stap wordt gezet naar de systeemgedachte wat is er font gegaan
• Welke keuzes lagen hieraan ten grondslag
• Hoe en met welke overwegingen werden deze gemaakt en

• Vanuit welke intentie is gehandeld

Vanuit deze reconstructie worden verschillende kritieke beslissingen en gedragingen
gerdentificeerd in de keten Toeslagen die anders ingericht moeten worden Gezamenlijk worden

door alle betrokken medewerkers en leidinggevenden lessen getrokken uit de reconstructie en

wordt er vooruitgekeken Dat gaat onder andere over keuzes richtlijnen afwegingen protocollen
en beslismomenteUi
ewtterdelen leQ van elltaar en in

Deze lessen krijgen beslag in een waardenkompas en een reflectie en interventieplan dat verder

invulling geeft aan de toekomstbestendige cuituur binnen Toeslagen Hiermee wordt de basis

gelegd en een aanpak geschetst voor de komende periode Ook zullen de tussentijdse resultaten

van het al lopende traject Visie Strategie en Dienstverlening benut worden waanriee beide

trajecten samen komen en elkaar versterken De uitkomsten komen vanzelfsprekend terug in

verdere ontwikkelinterventies voor medewerkers en leidinggevenden zodat er sprake is van

structurele borging van de gewenste cuituur binnen Toeslagen ook op de lange termijn

De opdracht voor de nadere invulling en begeleiding van dit traject bevindt zich nu in de fase van

aanbesteding Na gunning van de opdracht en een korte opstartfase is de totale doorlooptijd van

het traject twee maanden Gezien de COVID 19 situatie is het vooralsnog onduidelijk wanneer de

opdracht daadwerkelijk kan starten Warureer de sitoatie het teelaat wordt direct gestarti

2 Meermaatwerk in dienstvertening
Wanneer feiten en omstandigheden daarom vragen moeten burgers kunnen rekenen op meer

persoonlijke dienstverlening en maatwerk in het toekennen en aanpassen van het recht op een

toeslag
besluiten vooral als deze een vermindering van de toesiaa inhouden Ook wordt contact gezocht
om mensen in staat te stellen om meer toelichting of aanvullend bewijs te geven bij bijvoorbeeld
een ingediend bezwaarschrift Deze werkwijze zal gefaseerd verder worden doorgevoerd in aile

gramia Hiorbij wordt nadrukkdijk gokokon do vorschillondo

de Ueten Tooslagon

2019 voor meer uitleg en motivatie bij

■vae

wijzigingcn
eerder en in een keer goed worden geholpen en dat de toeslaggerechtigde de besluiten van

Toeslagen beter begrijptr Daarmee neemt naar verwachting de behoefte aan het stellen van

hot uitzooli bcantwoordon rngon Hiermee wordt bereikt dat mensen

invoeren hiervan nemen de behandeltijden en de daarmee samenhangende benodigde capaciteit
toe Ook vraagt deze implementatie om het investeren in 4e kennis en de vaardigheden van

medewerkers en management De iuridische waarborgen genoemd onder punt 3 ondersteunen dit

vaktechnische waarborgon die worden aanoobracht ondersteunen dill GEEF AAN WAT BIT VOOR

TRA3ECT ISt WFIKP RPSUITATEM WF NU Ai 7TFN WAT DE PIAWHTNn LS WAT FR NOG MOFT

GEflEUREN EN HOE WE DE EFFECTEH GAAN METEN I ][51 Ter info dit punt staat^

^

Met opmerkingen
nog uit

2a Proaiamma Verbetervoorstellen Kindencfovanatoeslao

stert 2020 21177 besluit personeeisraadspersonen
Medewerkers die nil niet meer werk2aam zijn bij DGToeslagen maar betrokken zijn geweest bij de kinderopvangtoeslagarfaire

worden ook betrokken bij de reconstructie in fase 3 onn een volledig beeld te ontwikkelen
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Met actuele gegevens over de grondslagen van een toeslag kunnen burgers erop geattendeerd
worden dat het mogelijk beter is om de lopende toeslag aan te passen Daarmee kan een

terugbetaling achtetaf worden voorkomen Het ternadrinaen van hone teruavorderlnoen is de

doelstelling van het met 5ZW samen uitaevoerde nroaramma Verbetervoorstellen

Kinrieronvanntoeslan Tk na in nnderrieel nader in op dit programma DIT MOET EEN

AFZOHDFRLnK KOPJ^ WORDbN WAT ZTm Dk DOkLkN VAN KET PROGRAMHA WFl Kk ACTTbS

iS^rrGEVOERD WAT IS DMRVAN DE PL it^WING HOE HETEN WE DE RESULTATEN

de afgzorgt
k«tWR gaan sturefi Wet deze InforfHotte zullen guders werden geattendeard ats

is dat do toeslag moot worden biigoGtdd In het voonnar wordt gootart met hot tciofonioch

bonaden

aanwijzing

oudoro met doze hulp Doze nttendoringon gullcn ooli app wordoii

gestuurd d ie later dit i
van de tocslogon worden goraadpiGcgd cn wljzlging

begeleiding nodig bebben in het goed aanvragenen aanpa

worden geboden Ocze perGoonlljkc benodering i

voor bredere toepossing ala veld^ndo eopaciteit ki aangetrokken

aar bliikt dat

de toesiag zal dIt

ads op kicinc gchaol uitgeproboerd on gcrccd

rden ingovoerd D

ouder

^ejiTer info Dit is

verplaatst naar 3a anders te veel dubbelingen

^

Met opmerkingen

3 Beterejuridische waarborgen
De concerndirectie Fiscaai Juridische Zaken van de Belastingdienst en Corporate Dienst

Vaktechniek van de Beiastingdienst hebben een breed programma in uitvoering dat is gericht op
de inrichting en

vaktechnische kwaliteit vorm krilatwordt aefaorod W

gBH Dg DOQRLOGPTHDEM EW HQg M ETE M WB DE R

tS HET DQEL WAT ZI1H BE ACTTES WAT

ATEM Htefdeei^k6fflefi Met de

vaktechnische kwaliteit wordt beooad dat diiemma s over de toepassing van de wet in concrete

situaties sneller naar boven komen om zorqvuldiq beoordeeid en beschikt te worden en ev6ntu0el

tott overieg met beieidsdepartementen ieidt T Dit beeft inmiddeis geleid tot meerdere met

betrokken beieidsdepartementen afgestemde concept beieidsbesiuiten zoals het Besiuit

bohandoit ooit brieven

DIE IS ER TOCH NIET

ais uitgangspunt geidt dat bij de mondeiinge behandeiing van beroepszaken een

procesvertegenwoordiger en een procesdeskundige aanwezig zijn is geimpiementeerd Inmiddeis

zijn bij de Corporate Dienst Vaktechniek twee van de drie nieuwe medewerkers die de

monitoring van beroepszaken ter hand zullen nemen gestart Zij moeten bijdragen aan de

verbetering van de kwaliteit van procederen waaronder ook het voorkomen van onnodige
procedures wordt verstaan De uitbreiding van de Vaktechniek draagt er tevens aan biJ dat

beleidsbesluiten en regelgeving sneller en meer toegesneden op de uitvoerbaarheid en de

begrijpelijkheid van de burger tot stand komen

eken om toepassing van de hardhcidselauoul

_De in het Besiuit bestuursrecht Toeslagen opgenomen waarborg dat
burgers met

dooriopen waarbi] ook externe deskundigen in gesprek gaan met deze medewerkers over

vaktechnische actualiteiten Haatwerk in de uitvoering door Toeslagen is hierbi] een centraal

terugkerend thema Dit leidt ook tot procesaanpassingen die gericht zijn op het bereiken van

adequaat maatwerk bij de behandeiing van de burger Zo is er reeds meer behandeltijd mogelijk
gemaakt in de behandeiing van bezwaren Hierdoor kunnen medewerkers meer contact opnemen

met de burger meet tijd nemen voor intervisie en overleg en tijdig escaleren langs de

vaktechnische lijn voor meer complexe besluiten Het is van belang te benoemen dat deze

inspanningen er op zijn gericht om binnen de kaders van rechtmatigheid een voor burgers zo

passende en voordelige toekenning te kunnen doen Verder zijn bij de Betastingdienst Toeslagen
vaktechnisch coordinatoren vaco s geplaatst Deze medewerkers zullen bijdragen aan meer

afgestemde kwaliteit van de afweging of en hoe te procederen De vaktechnische aanspreekpunten
vta s die ais aanspreekpnnt in de teams functioneren zullen de komende periode worden

geworven en geplaatst]

4 Vermindenng van complexiteit en verbetering van de aansturing van de Beiastingdierist
In de brief Aanpak problemen Belastingdienst Douane en Toeslagen van 27 februari jl heb ik

samen met de staatssecretaris van Financien Fiscaliteit en Belastingdienst onder andere

beschreven hoe we de aansturing van Toeslagen gaan verbeteren ^^ Een belangrijke stap daarin is

het ontvlechten van de Belastingdienst Toeslagen en de Douane waarbij Toeslagen een apart
dienstonderdeel onder het ministerie van Financien wordt Daarnaast willen we de dienstverlening
verbeteren en een cultuurverandering bewerkstelligen Voor de zomer ontvangt u een plan van

aanpak voor het verbeteren van de aansturing en de ontvlechting

Met opmerkingen 1 7 STAS

Het meten van de kwantitatieve

resultaten is niet zo eenvoudig Daarom op
dit moment niet opgenomen in de tekst

”
Kamenstukkeri II 2019 20 31066 nr 607
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5 Naar responsieve ^ SNAP HFTWOORD IN DIT VERBANO wet en regelgeving
Met responsi6V6 wetgeving wordt b6dQeld dat r6qela6ving ontwikk6lt 0n r g^geert op de

daadwerkelMke elfecten die soms anders kunnen uitpakken dan beooqci Pat komt biivoorbeeici

doordat mensen niet handeleii zoals verwacht of niet het cloenvermooen hebben zoals de wetaever

daf had innsschat naarom wordt lo» j w van de voorgenomen heroverweging van het stelsel van

kinderopvangtoeslagstelsel de hoge eisen die dit stelt aan het doenvermogen en de

zelfredzaamheid van burgers en de financiele verantwoordelijkheid voorde juistheid van de

toeslager die nu voor een belangrijk deel bij de burger ligt In de brief van 15 november jl
^® werd

hierbij gewezen op het eerste deelrapport van de IBO Toeslagen waarin maatregelen worden

genoemd die bijdragen aan de verbetering en vereenvoudiging van de kinderopvangtoesiag Deze

maatregeien vormen een aanvuiling op het verbetertraject kinderopvangtoesiag Het tweede

deelrapport van de IBO Toeslagen zal vergezeld van een kabinetsreactie op beide delen binnen

enkele weken aan uw Kamer worden aangeboden In onderdeel 4 ga ik verder in op de

verbetermaatregelen die worden getroffen en de planning daarvan

6a Afschaffen opzet grove schuld in invorderingssfeer
Een toeslaggerecbtigde kan verzoeken om een persoonlijke betalingsregelirg Als het ontstaan van

de terugvordering is te wijten aan opzet of grove schuld van de toeslaggerecbtigde dan komt hij
niet in aanmerking voor een persoonlijke betalingsregeling en daarmee ook niet voor het afzien

van inning van een restschuld In de brief van 8 november 2019 ^ is aangekondigd dat het beleid

ten aanzien van opzet en grove schuld wordt heroverwogen Sindsdien Is de invordering van

schulden uit het verleden die vanweae oozet of grove schuld niet in een persoonliike

betnlinnsreaelinq werden betrokken oeoauzeerd Op 13 maartjl
^® is uw Kamer bij brief

gelnformeerd over de uitkomst van die heroverweging het onzet Zarove schuldcriterium bii de

invordering van toeslaaschulderr wordt afgeschaft Dit betekent dat iedereeii met een

recht kriiot on een trersooniiike betalinnsreoelinn on basis van hetalinnscanaciteit en

vermonen Evidente aevallen waarin strrake is van misbruik of oneiaenlilk nebruik van toeslanen

worden voortaan uitsluitend aanoecakt via het ooleoaen van een fveroriinlboete of strafrechteliike

vervolqing in grote liinen Ik pas dit nieuwe beleid ook toe oo toeslaaschulden uit het verleden

Toeslaggerechtioden met een oude toeslanschuld kriiaen dus alsnog twee iaar de tiid om hun

6b Pauieknop dwanginvordering
Voor de volgende groepen toeslaggerechtigden is de dwanginvordering stopgezet pauzeknop’

1 de CAF ll ouders^®

2 de overige CAF ouders“

3 de oude opzet grove schuldgevallen^^
4 ouders met een problematische kinderopvangtoeslagschuld die zichzelf gemeld hebben en in

een vergelijkbare situatie verkeren als de CAF ouders^^

In de praktijk zijn niet alleen dwanginvorderingsmaatregelen zoals dwangverrekeningen en

loonbeslagen opgeschort maar zijn ook betalingsregelinger gepauzeerd De pauzeknop geldt
bovendien niet alleen voor alle soorten toeslagschulden van de betrokkenen maar in beginsel ook
vooral hun belastingschulden zoals inkomstenbelasting en motorrijtuigenbelastingschulden

Een deel van de ouders voor wie gebruik is gemaakt van de pauzeknop komt naar verwachting in

aanmerking voor enige vorm van compensate reparatie of herstel Voor een ander deel geldt dat

de openstaande toeslagschuld alsnog voldaan moet worden Ook de hierboven genoemde
belastingschulden zullen vanzelfsprekend moeten worden voldaan Zoals in de kabinetsreactie op
het eindrapport van de AUT en het rapport van de ADR is aangegeven wordt de groep bij wie er

nog een schuld open blijft staan in de komende maanden geinformeerd over de on mogelijkheden
van een persoonlijke betalingsregelirg De pauzeknop blijft gelden totdat Toeslagen hierover

afspraken met de betreffende ouders heeft gemaakt

Kameretjkken II 2019 20 310 6 nr S33
”

Kamerstukken II 2019 20 3S302 ar 20
”

Kamerstukkea II 2019 20 31066 nr 613
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Mondelinge toezegging van 4 november 2019 bevestigd in de Kamerhrief van a november 2019 Kamerstukken II 2019 2020 35

302 nr 26

Mondelinge toezegging van 4 november 2019 bevestigd in de Kamerbrief van S november 2Q19 Kamerstukken 11 2Q19 2Q20 35 302

nr 26

Schriftelijke toezegging van 4 februari 2019 Kamerstukken II 2019 2020 31066 nr 596

11 juni 2019 Kamersttjkken 11 2018 2019 31 066 nr 490

20

2027474 03859



3 Verbeterprogramma reguliere Toeslagen

organisatie
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tea Verbetertraject kinderopvangtoeslag
Een van de reeds ingezette verbeteringen is tiet programma Verbetervoorstellen

Kinderopvangtoeslag SZW en Toeslagen hebben samen en in nauw contact met bet

maatsdiappelijke veld nnaatregelen bedaclit en gerealiseerd over temovorderinaers Het streven is

om over het jaar 2020 het aantal hoge terugvorderingen terug te brengen
naar een derde ten opzichte van 2015 De tussentijds te meter effecten laten daarin een positieve

voortgang zien IHQEVER Z13W WE AL |Daarbij is een algemene en continue voorlichtingscampagne _ ^ | Met optnerkingerj | S] Ter info dit punt staat

iaogdrcmpdigc app voor hot ccnvoudig doorgcven van wijzigingcn Deze samenwerklng toont dat
nog ui

in goede en bestendige verbinding tussen beleid en uitvoering en met inbreng vanuit het

maatschappelijk veld een betere bediening mogelijk gemaakt kan worden

Na een intensief voorbereidingsjaar is het gezamenlijke programma van SZW en Toeslagen in

2020 overgegaan in de fase van implementatie Ik gafga hieronder in op de drie hoofdthema s van

het verbetertraject eerder signaleren begeleiden van ouders met kans op een hoge
terugvordering en verbeteren van de digitale dienstverlening

Eerder signaleren
De hoeksteen van het verbetertraject is de maatregel om kinderopvangorganisaties maandelijks
actuele gegevens over de opvang aan de Belastingdienst te laten leveren Alle

kinderopyang it^stellinoen kunnen maandeliiks de afoer^omen opvanauren in aaan stjren Met deze

Itiformatie zullen oitders worden oeattendeerd als er eeti aanwiizina is dat de toeslao moet worden

fTK t h0t
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bjjfl6Stt^lt1 ksn kanfi hf Qt tftrijQVordf^rinQph word^n \ t rki^ind Tn h^t VQorj^ar wordt

gest^rt met fi6t telefonisch ben^deren van oiid6rs mpt Hp7e hulp Deze attenderingen zulien ook

via sen app worden gestuurd die Iat0r dit iaar voor alle ouders ter beschikking komt Hterin

kunnen ook de geaevens van de toeslaaen worden aeraadpleead en wMziainaen worden iriaevoerd

Daar waar bliikt dat ouders m06r beaelgidina nodig h^bben in het Qoed aauvraoen 6n aanoassen

van de toesiaa zal dit worden aeboden Deze persoonllike benaderina Is reeds op klelne schaal

uitgeprobeerd en gereed voor bredere toepasslng ais voitJoende capaciteit is aangetrokken Oeef

ndolijko actuolo gogovcno aan to bten I kcin Tooologon
baclG

vcir do kindGropvQngtocolag
kono op hogc terugvordcringan word

kinderopvangorganisaties geleidelijk zullen aansluiten op de gegev ensuitwisseling Vooralsnog ga

ik Lit van volledige realisatie van dit voornemen in 2020 waarna vanaf januari 2021 de ieveringen
verpiicht zuiien worden voor kinderopvangorganisaties iHOk 2TT DAT IS OAT Dk MAATRitGFt yg

g wordt uitgcicoGrcl on de daadworiteiijkG situatic

cridaind Hetjaar 2020 is het groeijaar waarin de

Met opmerldngen ] STAS

Dit is niet de maatregel uit AUT dit traject
is ai in 2018 gestart

Naast de gegevens van kinderopvangorganisaties zal de ievering van gegevens door DUO UWV

en Inlichtingenbureau vanaf dit jaar op maandeiijkse basis gaan piaatsvinder Hierdoor kan

Toesiager over actoeie gegevens beschikken over het inkomen Op basis van deze gegevens
kunnen bij afwijkingen ten opzichte van de bi] Toeslagen bekende gegevens notificaties naar de

aanvrager worden gestuurd De aanvrager kan vervolgens wijzigingen in de aanvraag doorgeven

Begeleiden van ouders met een grote kans op terugvorderingen
In het Verbetertraject wordt ingezet op het proactief begeleiden van ouders met een grote kans

op terugvorderingen tor voorkoming on torugdringon daarvan In 2019 is er middels piiots
gedegen onderzocht welke doelgroepen hiervoor in aanmerking komen en welke begeieiding het

meest effectief is lEN WAT POEM WE DAARHEE PIT lAAS HOEVEEL OUDERS HEBBEN WE IN

BEGELEIDING HOEVFFI HFBBFH FR BFGFI FTDTMG NODIG HFI PT DAT OOK WORDT HFT DOOR

HEM GEWAARDEERD^ Met opmerkingei^ [10] Ter info dit punt
staat nog uit

Verbeteren digitate dienstveriening
Metr Door het verbeteren van de digitate dienstveriening maken we richten

aanvraag en

zijn er in 2019 ai wijzigingen doorgevoerd in het burgerportaal We hebben het arrrd^e

beariiDeliiker gemaakt to maken voor ouders on daormoe ook waardoor de foutgevoeligheiden te

efop het

r ouders Zo

Js

Daarnaast is er hard gewerkt aan de ontwikkeling van de hierboven beschrevenecneen

en overzichtelijker hun eigen
zc geattendccrdrituatie tc kunnen raudplcgcn

zal dit voorjaar breed beschikbaar zijn Him

EilUrr HALB4

b ProQramma verbeterino dienstveriening

VQQX ^^3_ffii|i0£Q ty iSfa0Ud £D S_ffl£t_fi S_ffliliC£D_byXS£nid33OD_h£t£Qkk£D J££nZDE|i_d£_dj£D^

van de To0slaQ0n naast het opiossen van_d e problemen uit het varleden moet verbeteretwt^
hnhnffft Dp iiitvoprinn mnpt klantfiRrirhtpr worden mpt 70 nrrint monpliikR

fnfikftnninnfi7^kf rh^id vfior allf h^handfilinn waarin df

informatiahu ishoudino orda is an alia ralavanta Individuala omstandiohadan oamotivaard

kunnen worden meeaewoaen Het belaid kan daaraan bildracen door vereenvoudlQlnaen door te

voeran die het voor burgers an voor da uitvoerino beorlipelhkar an Qvarzichtaliikar maken

Zo kan hat aantal hope tarucivordarincian vardar om laag worden ciabracht 7 an kan da

toakan n I no szakarbaid hat voorfirhnt tnanaman an ziillan hii rfafinitiava vastfitallinn da

taruQbatalinoan klaiiiar ziin Hiarovar ban ik in □asorak mat miin collaoa bawindsDarsonan Voor

de 2omer wordt het proarammaplan daarvoor opaeleverd

We Q3an fl^sprakken^voeren mat alle balanf|hebbendanr van burcjars
hnf in riR7J imi^ntn hphi jnfjl hfs|piri H »n rt mpnhp n wifArkAntot

ontwernen van de strateaia om daze affecten te realiseren Er is daarvoor een meeriariae

bearotinfl ter besluitvormina voor da Vooriaarsnota aandebodan en inmiddels oehonoreerd voor

het iaar 2020 Dit zeat
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Hpt van i1p 7if^h nrrf^tl b^die ni1 h^t riiaitaril aanyrr^n^n f »r

wMziaer en het ai jtomat|sgerd_berekenen_gn_ontygjiQen_var]_toesla^en^_Dat_bljj_kt_onder_njger uit

dp TRO Tnpslafipn df^pl 1 7ii vr^npn hun topslan ai^n via hst

To0slagenpQrtaal en Q0V6n daar ook wiiziQinQ0n door De betalinaen vind0n altiid plaats qp de 20^

V3D d£ DQ32fldj M33L3lS ^ll£D £D QDfl^2Ddj£Lh£d£id33ffiffl MQflfiD DflSfi££Q bUmfiCS ^BD^

Hp Fi ir ilp Mnnitnr 5fl1Q

JJqitaal ^^Qrdiq is bliikt soms mk dat

Daai wordt dc daQ0liiks0 dipnstvsrlsnino door T ilanpn aan dp hiiroprs

capacitotfejitgebreid Oat q^ft
^
wat ruimte qooft om met

ten dienste te staan Qm de voorbereidina en uitvoerina van het plan niet te vertraaen en de reeds

Inaezette verbeteriraen te kunnen uitbreiden heb ik eerder middelen beschikbaar aesteld voor de

eerste fase

menseiiike aandacht onze burgers

|c Inventarisatie strijdigheden uitvoering Toeslagen met

wetgeving Met ppmerkingen ^11] STAS

Voor dit onde^rdeel verwijzen we voor nu

naar de los meegestuurde bijiage Tekst

VGR 21 punten in de tekenversie wordt dit

uiteraard samengevoegd

aantal voorbcoldon oon vorkonning wordt gomoakt om ailo syctomori on procoGson in de

uitvoering von Toeslagen tc toctsen in het licht van de geidende wet en rcgclgoving
^

Graag wH

tk e in deze bfie^tnt FFBefeH Itiiiende eitkofnsten vafi 4eze vefkenw«ig \t4et atie

onderkennen en opvolgcn van dorgelljko signolen is onclerdeei van do roguiicre bodrijfsvooring
ToGDlagon en boporkt zich niet tot do inventorisatic die nu voorligt

ktrM

4 —Uitspwak Pood von State hcrzicnc vootBcfiotfiGscfirtk figGr

ichikkingen
teesteget 7^ De heer Omtzigt heeft Kamorwfageti ever te oitsprgQk gostoid de antwoordon

kierot tfeft uean ais4 i lggg bij dege twief

Zoulu bekond heeft do Road van State op 23 oktobor 2010

■4e uttveefwig vafi cleksn4er | vafigtoe5lagT^Aa i deze urtspFakefi 45 4e

lict uitsluitcnd eicktronisch verstrekken vaii

twee baanbraltondo

23 oktober j is

gostuurd en bon dan ook het lid Omtzigt clankbaar voor hot audcrmaal orider de aandacht brengon
vaft dezo uitsj faak Op feasb

horzionc voorachotbcschikking uiot i3 bekond gemnnkt volg
bcriclrtonvcrkeor Bdaotingdienot voorgescht
itortgezogd aSlocn do cerste

betreur het dot Kamer niet eordcr ocn rcactie op deze dordo uitspraal

tiitspraek moet tiolaas werden geconstateerd dai de

de in de RogcISng cicktronigeh

wijze Volgono do bijiago bij doze rogcling mogi
chotboc chikkiiigen uitaluitend digitaol worden vorzondoii Alio

terugvordoriiig
uitsluitend digitaal warden verzonden

to worden verotuurd Bat in helaag niet gobeurd Do feitclijko situotic iszo dot oindo cind 2015 alle

luitend digiteal word

ruim 10 miljoen vooroctotbosebikkingon perjaar Dot a incluGiof de circa S 2 min horzioning
dogrvan Graag schets ik u de dtappen die in

en teekenntng vofr toealQgenrAehiefOonvoigefiswoFdon dc voigendebafiehten vorstBMrd

fe—do corotQ voorochotboochikklng on mogejijk horzioito voorochotboschikkingen Eon eorsto

voorsclrotboochikking wordt vorutuurd bij eon cerste aonvroag on bi] het automotisch

eontinuoren van de teeotag Een herzigr e voorscketbedctdkking werdt vefdtutifd fit een

w4}ziging van de gfondsiagen doorgegeven daef de bwger et op basis van door de

Boiostingdicrist ontvnngon contra informatio

tegomoetkoming of van eon voorschot op de tegomoetkomiug mogen niet

■sm

czet bi] de oanvraag
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tookonningsbcochikking on

Be ccfotG voorschotbGSchikking cn cIg mogolijlt volgendc h

■defiflitiew

hot vcistgootoidc inkhorjioning

tookonningcboochikking wanrdoor do voorschotboochikking niot moor

Do dofinitiovc tookonningsboschikking wordt ^owol op popior ale digitool vcrstuurd Ab con burgo
toekenmtigi besi£bikkHfig kan

1 heraiene definitievi

hotboschikkirigcn ook op poip

dofiniti bolang is

hot nict ocns ia mot d

Datzelfde goldt evene

kunncn burger horzicne

daarvoor Gon vorzock doon bij do Bnloatingtolofoon
^ Medio novembcr 2010 waren or drcn 30 000

bt fgefodfekifefV€M3f vamfiQl eei vefzoe5

werkwijze gekozen vanu it bet oog pu rt

dat toootaggorGchtigdort hiormoo optimaal wordon gofodlitoord on niot in hun bolangon zoudon

wordori goochaad ^ooIg hlcrvoor vormold orkon ik dat doze woritwijzc niet in

ief bttf^
toekonningsbeachikking Indian gewonst

ntvangcn Burgers kunncn

kirift iadib

ming i

doarom zal ik doze rogciing por 1 juli 2020 aonpi

wordcn voortgezct

zodat do huidigo uitvooringspraktijk kan

tocsiagcnbcschikkingon die niot op papior zijn vorstrokt aindo 2015 dit zijn or circa 20 min nog
wej rechtsgeldig zijn Inmiddels hebben nageaoeg alle personen die indertljd een herziene

veorschotbesEbikkiBg bebben geltad oelt een deft

gekregeit waardoor doze rechtsgeidig zijn vastgeateld Tegett doze beschikkitig otond en ataat

bozwaar on boroop opon Voor dczo groop zou hot opnicuw op papor stiiron van do honiiono

voorochotboschikkingor ovcrbodig zijn on tot vool onduidobjkhoid bidcii Wd zijn or moKimaal

eif£n l a3Q pefsenen diG in eeR veFgetijkbafe srtaakte gittea ais de bij de Raad tfan State aarttofigig
gemaakte zaak

horziono vooro

gen de slektfonisch verGttiurdo

Dt niot ontvankclijk vcrklanrd

hooft doze groop nog goon dcflnitiove

f dez g roep fn^twerk toopag Bat

speedig mogelijk de definitieve toekenning zullen krijgen waarbij
toekermifig neg niet

hotbcsehikking on zi]n daarbij door do Bela

aangezion do bazwaartormijn
teettgnningabesgMlokmg gekrogen Ik geg kdioe dat ilo

houdt in dat deze personen

fekenifig gehetiden warcH met liet fflgediende bezwaaF iftdien defifijt t

jn bebandelkng wofdon genomenv

gdi
crsclirod Te

geitjt nltes de beg

II Situaties die nadere beoordeling vergen op de vraag ofen in h

ing hpndeit

Toedagen in slnjd met
dc wet

2 Petsoonsgegevens in liet Toeslagensysteem
In hotToaolagcnoystoom wordon porsoonogogovcn van alle burgers geladon burgers dio

van dataminimalisatio Tijdens bet ontwerp van bet husdige systeetn word bet laden van

aanvragoro op
do rogciingon Mot dc

porsoonsgogovons van alSo burgoro booobouwd als do onigo mogoliikheld
rGdolljko tormijn to bodionon gogovon do ornvang on konmorl

dataminimalisatio mogolijk Daar staat tegonovor dot burgors on do Belastingdionst oon bolang
kunnon hebben bi] dc vcrwcrking van doze porsoonsgogovons omdat daarmcc tijdig
partnersehappen en medebewener5 epgeHTerkt kunnei wefden en enj«tete vGCTlepige^
toekewning van teesiagen ato geveig van bet nict bekend zlirt van dozo partners eft modebowonors

voorkomon kan wordon Eon vorkonning van do vrotsuStiog on do vorschillondo tochniocho

mogdijkhodon is ondcr handon Voor do zomer zal bosloton wordon of on hoc con vordere

feati Be Autorkeii Persoonsgegevens is ap do hoogte gosteid

ir^Ontbrokon bcochikking bij aanvragcn die digitaal nict mogcHjk zijn
Op bosio van do boslisbomon acbtor hot Mijn Tooolagcn portaal zijn or situatioo woarin

eeti bepaalde teealag niet kan aanvragefi via bet pertaal om fenten te veorkeiTterr Ms een burger
rd bij tet i nd ie nen

burgor

wefdt tet

hot zorgvuldighoidsboginQol Dit zijn beido algcrr
bopoalde situati

een aanvfaag kan dit ochtcr in otrijd zrj n mei faiepteY
boginaclon

op dc mogolijklioid
rager minder dan zeotien ■ iS het epgegevorr

bohoorlijk bostuur In

contact mot dordt de burger gewo
Setastingtetefeoni zeata indfen de leeft ijd
6SM onbckcnd is of or gccn oudcr kindrclatic bekond is bij con aanvraag kindcropvangtocstag In

de aanvrager overschrijiiing van

hot rocht op kindorbijslog als voorwaardo voor

de

andere situaties zoals het ontbreken van e

do uitcrsto aanvraagtormijn of hot ontbrol

bekend adres

I

24

2027474 03859



Nagogann moet wordon of hlormoc wol in alio oituatiQO waarin dat volgono do wot voroict to

voor bczwaar vatbarc

veof 4e zomor jan

Sz^TiJdighcid dcfiniticf tockcnncn

Do wot glolt ann do tormijn wajrop ccn tooslag dofinitiof toogdtond meet wordon Bozo

tefmijn mag ve ge i5 do wet con koor fBeS eefi fedel4jke teffH^fi veHeng4 wentefh T9eslagen
onder2oekt wat binnen de uitvooring een goede itivuliing van deze redelijke tormijn is Hierovc

wordt voor de

4r—Dcfinitk vc toekef»»ng
Indieri een toeclag in de loop v

een definitieve toekenning
wot goat ochtor liit van con joarrocht Toeslagcn zal ondorgookon of on in hoGvorro de huidige

jr cen deal van hetjjjr
het Jaar stopggzst wordt krijgt de burgor na afloop van het ]aar

^r Be

«it te gevcH yit dozG i c

wordt Bit oiidcrzock zol nog dit joar wordon uitgevoerd

4tet jatM 9eeFr tee6lag teeggfeend

w
nto boroopiiizaak blook dot Toootaggn in uitzondcriijko govallon bi] uitbotniingon rsaar

toekenning
m

toopast dks bedeeld io tfOor oiftiattas waaFiH oert paftfrer anvorzokord ia

Hiddolo oon in hot dooirapport 1 van hot IBO Tooolagon voorgostoldo wijziging waarbi] hot

ondcrochcld tusson torccht ori ontcrocht onverzokerden wordt afgesdiaft zou doze aamonloop nict

moor kunrion voorltomon ^ Toestageft wadtt beslnitvofntifig read het IBQ ra|aport af alvorerts te

ender^ogken of aanpassing t~igt geautomatlGeerdo systeem nedtg is Zo oodtg zat hot

onderzoek nog dit jaar worden afgerond

vraag is beoordeeld ofTbestogen mogelijk in strQd
mat dc wot on rcgcigcving handcit dia varvolgcns door aanpossingon in dc uilvocring opgdost
iiin of Eullcn wordoR

—Vorebten stopzctting voorcchot

State heefl in 2017 geoorcBe Raad Jeeld dat geen wett

fveef5cttetteR van toes}ageH zandef g rgvuldige eeFnimiai£atfeen reeht5Fntddelefivefwijziing^v ee

is Opschorton io tochniach nict mogelijk do door

Do boQogd

I oof bonodigdo sy

□ rmoc aon do uitspraak van do RvS

sitHaties waaf d it feut kafi gaan ea liet

pnssing is kostbnar

inmiddols opgcpaktc opiossing

orgwidige communicatie on toeroikonde rochtsmidd

pzottingon in dofinitiovo tookonningofaoo Voor wat botroft

zorgvuldigo commtinioatio on tooroikonda

nt woFdofi de

beoordoling zal

toepassen

niltilstollingon in d

do hondmatigo varworlcing is hot toopoGoon

foehtomkldeloatoepaosifig teodij vojleiitg deBfgetfegfd Qpdit rft

goautomatiseorde brieven beoordoold on zo nodig aangepast D

afgorond zijn

jwtfa

4e

■

Do Rand von State hooft in don van do zakon van 23 olctobor 2010 gooordodd dot do boochilddng
•

wa5
° Hot gaat hicr

ICG horzioningon corroctios of oanpassingon aangcbrncht wordon Tooslogon hooft di

toczicht inmiddds uitgobroid of b bi

noodzook on do mogoiijkhcid tot uitbroiden van dc motiveririgen vor bcschikkingon uit do

goautomatiseerdO pteee

gootart vraag uitval uitworp procos Do

wordGn 6Fittefg9 ttt 6it OHdefzoelt grt eifitl dit jaar afgorond zijn

ft—Horon in Bo^waor procodurca
Hot horen In bczwoarprciccdurcg is niot vorciot In hot geval hot bczwoar kciinolljk ongegrond of

l onnclijk ai t oittvanketiJlt iflr SigHatea
horen zijn aanleiding go

maatrogclon gotroffon voor hot niot horon in bo

aarbij ten on fG6ht 4s afg egier vaft het

rkwijzetegen het tk ht te hoadea g^eeslagea heeft daa rb ij

handtekoning van dc toamloidor
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«64ig 4fi 0HdeFe

bogwaarbehondoling cchtor nog wol rol opolon In dorgoMjko govallon wordon vorochiltondc

ichikkcn indicn dc ^aak

gictt daaf mbewie Hj k voer leent

9^Hantcran doolmatighcidjgicna

Bij do IdndGropvongtooolog wordt oon niot op do wot gobociGordo dodmatighGidogrons van € 300

goharatocrd Ala do kosten van t

kinderopvongorgantoatie niet m

opgcvoord voor d

tockenning dc opgovoerdG koGtcn

aeas ■eMp^i^ iet ald« OFti geg
van de doekmtigheidsgraBS 6f

daarmcc CQmoniiangGndo na otaling van kindoropvangtoGolog ontvangan hooft dot MT Tocolagcn
in juli aOlO na do start van dc DT campagnc 2018 booloton dot do doclmotiglieiiiggron vjnaf

k4ndefepvang velgensdejaarepga
ieerdan€ 300 afwi]l

mag van dc kindcropvangtooslag voIgt Toesingcn voor dc dcfiniticvc

dc jativrQog Be staot

ooF kiet toepasoen van dege

de

van de kosten dig de oudern gelf hebben

icrotoris Financien hooft in

deelmotighcidsgfeFiO Ofndat kict

ten ■ niet te

gcbraclit Do huidigc CQVID 10 oituntic hcoft hior mogdijk
ccn bcsiuit over gcnomcn wordcn

k invioed op Voor do zomcr zal hior

burger ovorlijdt op do ocrste dog dc maand kendoTooslagon
toe De Raad varr State heeft ecbter bepaald dat iemand geer

tedag

voor die maand goer
deal meer uitmaakttoetilag

vart bet Nuratienden mct ingntig van d

overlijden Toenlagen heeft gijn systeem hier inmiddelo op aangcpaat

efliidcn eodtr5 Bog wei np de dag van

dcfiniticvc tockenning in hot nadcci van dc

Toeolagen kan volgens art 21 Awir de definitieve tockonningen in hot nadeel

bcpaaldo voorwaardon horjion In do Kamerbriof von 30 maart 2010 moldt do otaatosocrotario dat

liorzicningon in nadcoi van bobnghcbbondo

11 Tocpataing art 21 Awir hcmcn

ge
de burger onder

holdoro voktochniociro inStadering

teegokendc tegemoettoming ntet zij nde ecfi ini

Foiten of omsttindigbadon waarvan Tocslagon biJ do tockenning rcddijkorwij
niet op de heegte kon zijn en ep gr^nd waaFvan do tggcmeetkoFFimg vefnnocdelijk tot eett

nswijzigkrg herziett

Q opgrond

■b^indion do logomeetltonking tet een te hoog bedfag ia teegek nd on do belong hob bondc of

zijn partner dit wiot of bohoordo to wotors

ttebewgstaet rMst op tiet bestuuraorgaan Tee5tagen De feHen

ziJn benlioGcnd

gobruiken om naar bellovcn wol of niot to hcrzion don we torughoudond wal of niot to horzion

■tandigfiedGn van hot gcval
individueie waging De Iran bepaling van art 21 Awir is niet teteen

on ingcvocrd Ui

gfatefe heeveelheden cantFaifrfeffRotie dte kufineH ioider

in deteop

aanpassing van processen en systemen en zal deze aanpassing zo

een hefziening beeerdeeid en

warden af dit moet tekten tet

Vanafjdka
van een hotel pension kamp of vakantiefaestedingGbedriJf De Raad van State heeft voigens

17 juii 2010 gooordoold dot in voorkomonde goveltan bij bet hiiron van eon

ecreatiawoning reefit ap htiu rtoeslag begtaat^ ito afgtefnmjng met bet ministefic

cn Koninkriikgrciatscs is dc uitvocringspraktijk aangcpast

lakt

uitopraak vor

^voormaligo
von Binnonlandao Zai

13 ~Vcmoiv rcctit voor dc huurtocslag
dc Raad ■VQn State van 74 iuti ^aW gaat bet i‘Vsig

huurtoostag voor con woning waarvan dc huurprijs in dc loop van dc tijd tot bovcn dc maxima

huurgr

uitaprank racht op

gcotcgcn is niet vcriorcn aia or tjjdclijk goon rccht op huurtocalog is aln gcvolg
Bin nen landse

eerr

sf miwsteri

^aken en Kenirrkfijk relaties isde uitveeringspfaktijk aangepast
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on oon burger zijn tooslag otopjot por 1 jamiari in ptaatc VQti per 31 docombor vnn het

voorgaandc ]aor moct hlj volgcns dc strikte letter van dc wet nn afloop van dot ]aor cen

eteflnitieve toekernigng ofitvanggfi ^^eeGlagGn vorjondt Gchtor gciorniefmitieve toekennifigeti tfe f

toeslagon dia door da aanvrager per 1 jamiari gectopt ijn orndat dit communicatief verwarring
voroorzaakt Ik zal om die reden gocn Gtappen ondornomon om dc wet of do uitvocringspraktijk
aan te pooaon

4Sr Belanghebber de staat op eon ander soon adreo geregistreerd briefadres

Voor hot rcclit op kindgropvangtocGlag moot het kiacl op hctzclfdc wooiiadres Gtaan ingoachrevor
rogor In bepoatdo Gituntiaa ia inachrljvlng op ocn woonadres nict mogdijk waardoor

ap aea

Blijf van mija iijf huiSr of het tijdelijk
datlG tiiOGon opocnvolgondc veriiuizingon Be Raad van State bevootigt in

dc ItindoropvangtooGlag afgowakon kan

op Gcn briefadrea vorblijvondc ouder cn kind too ais

Bit moet aangegeven Worden door de burger Binnen de

geven aan d

uitgezocht wat dit verder betelcent voor dc implemcntatie waarondcr het teragmelden on wordt

nagogaan of bij briofadroason zowoi kindcren alo partnofo moegononiQn kannea of mooten warden

bij do tookenning

iBr Onderionkapbcht Toeslagen n^r bet verblijfsrecht van een vnscmdeling
Voigono con ultopraak van do Read van State von 20 fobraari 2010 ^ bobboa bootuuroorganon
zoqIg BdaGtingdianot ToGGlagon da vorantwoordolljkhaid om to ondorzookaa of eon vroomdoling
eefi vefbiijfsreeht l an eiitteneB aafia}iftikeh 2Q vaft hct VGfdfag feetfeffended WGfkiwg vnn do

6ufopese yrked ia€efi reegHtezaak h€ ft de reetrtbaak GekteflaRd ^ tirtgespfoken dat Toeslaggn
dit ondofzock onvoldocndo uitgevoord hoeft Omdat aituaiics zonis dc hiervoor gonoemde zich

Gporadiocli voordocn zal Tooolagen voor het einde van het Jaar nagaan of oanpaoaing van dc

Hitve6FiflgGprakti}ifr needzakeltJk i5r

f0g by intfekking viHi de ai fivrika§ f ee ] i»Fiti3fi
Mi

ate d

aaiivtageis efi t idefefi YeigeaGde Basisregfotfatie PgisoFiea RP zija4rigeaehfe
briefadre VoQrt eeldGn iiiervan zi}n bet verbtijf ih

verblijf in cen acco

zijn uitopraak van 3 april 2010 dat voor toekonnlng

Tooalagen een aanvraag KOT voor

duidelijk is dat zij biJ elltaar verbli]

47^anspmkelijksteUing van partner medebemoner of anderen

Voigeno de wet vindt teragvordering
kunnon do partner mGdebowofior G

waarop hot voorgehot uitbetaald is hoofddiji

een teveei betaald voorschot plaats bij de aanvrager Oot

dorden die over do bankrokening kannon boochikkon

prakdijk gcoteld warden Dit io cen bcwcrkclijk
pfseGaran vafl d fnegelijkheid iS teiep hGdee bepeikt gebFaik gemaQkt Het aanDpfakelijk steljeii

de gorGchtvaardigde bolangon
moet tcragbctalGn Voor ict oindo van hetjaar zal Toeoiagon do uitvoeringspraktijlt aanpoGocn

do aanvrager iadicn hij een deol van hot ontvangen ehet

terngvorderirigon zorgvuldig ovorwogi ffk

ly Ecrdcr ondcikando situotics waorin gatocirit is of Tocsiagen mogdijk in strijd met dc wet cn

fegelgeving handelt en die bij nadere beschouwing geen structuree handelen in ctrijd met de wet

m blitkcp tc hovden

4B ^\ orvolgvragcn over toepoDsing wetgeving bij KGB heratet

naar voren over de toepaoGing
on binnen de wcttenjlto kadors

de i joar na dato Di

con opioGGing voorzier

vorden per gevnl bcoordedd

Onderkend ia dot fouten zitten in data die Tocalagen vanuit

ontvangt of dot er con tout optreodt in do gogovenokoppeiing Ab gevoig hicrTOn kannon or

hillendG bronnon

betreft is het niet geoigend dat Toeolagen de gegev
of in do koppding wordt goconstatoerci wordt dit per gobourtonlG booordoold on von oon oploaaing

tout in do gegevencYooraf toetot Alo
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4eftoudorsctap stoat kind ingoochrt ip hot jdri dc oudora Alo dom
moct Idj ccn vcrzock

HMtiefiefi t ij Toeslagen rH dlt kHFid 4n aaf meFktn9 to laton kemefi ^ls ware hot oon op zijrvadfes

vorblijvond kind Toesiagen pact dc via de KQT bekende co ouderschappen niet automatfedi toe

vopr do huurtocbiag waardoor bet kind nict automatiscb aid modcbcw

nodcrc boschouwing ligt automatiochc toopnsoing voor dc huurtoeoiog ook niet

tigt FBeestai geFdimo tijd tupsen de periodo wjorwi kiBdeFC

eR bet mQmeHt waarqp het inkofneff

zou ictinnen zijn dot hot vein boiang io voor de tockonning vnn do iiuurtoGsiag Voraookon om

toGpnsoing

rdt □angcmcrkt Bij
■r dc hand or

fdt fto^en Fnet

iworier zo hoog■kFBd aiG med^b

oudorochnp voor dc liuurtoQsIng warden door Toeoiagcn altijd ingcwiiiigd

d Stand van zaken van de uitvoering bij Toesiagen
Inhalen achterstand behandelen van bezwaren en overiae werkstromen binnen Toesiagen

norm van 90 Vanaf het vierde kwartaal van 2019 is de voorraad aan bezwaren echter fiink

gestegen door aan de ene kant een hogere instroom en anderzijds verminderde

behandelcapaciteit in februari was het aatital tndig belianclelde bezwaren aezakt tot 60 Een

vergeiiikbare trend is te zien ten aanzieti van andere werkstromen binnen de reguiiere Toesiagen

organtsatie Inmiddeis is met het separeren van de herstel activiteiten ten aanzien van het

verleden weer een voorzichtige daiende trend in de voorraden te zien Binnenkort wordt In

februart

aanpakopgeleverd om de opgeiopen achterstanden in het reguiiere proces zo spoedig mogeiijk in

te iopen

het aantai tijdlg behandeide bezwaren gezakt tot 60 In april wordt een pian van

Ooschalen caoadteit

Voor de r6Quliere behandelina en de vooraenorngn verb6terinQ van d6 dienstv erlsninq ziin meGren

hoaer aekwalificeerde medewerkers nodia De benodiade budaet vri1aave is inmiddeis

gerscilis6erd en voorbereidingen voor grootschalige werving zijn gestart Door de COVlD 19

situatiGmaatregelen heeft de uitvoering hiervan de afgelopen weken enige vertragina opoelopen
ook doordat er in 2020 het nodige personeel nitstroomt in

verband met de vertrekreaelina
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4 Stelselwijziging Toeslagen

a Implementatie verbetermaatregelen

1 Verzamelbesluit Toeslagen
Het Verzamelbesluit Toeslagen fwat is dat voot

van de Afdeling bestuursrechtspraak van de Raad van State van 23 oktober 2019 en bevat

daarnaast drie goedkeurirgen om enkele hardheden van het toeslagenstelsel te verzachten ^®

Hiermee is gedeeltelijk uitvoering gegeven aan de kabinetsreactie op het eiindadvies van de

Adviescommissie uitvoering toeslagen fAUTt Aan de andere wets en beleidswlizmingen naar

aanleiding van het eindadvies van de AUT worrit on dit moment noo aewerkt U bent bierover

aeinformeerd in miin brief van 14 aoril il

5t»k Vaeeft invulling aan twee uitspraken

Uitspraken van de Afdeling bestuursrechtspraak van de Raad van State

De twee uitspraken van de Afdeling bestuursrechtspraak van de Raad van State van 23 oktober

201950 bieden Toesiagen al onder de bestaande wetgeving meet mogelijkheden om maatwerk te

bieden bij het bepalen van het recht op kinderopvangtoeslag In beide uitspraken komt de Raad

van State terug op eerder door baar gewezen Jurisprudentie De eerste uitspraakziet hierbi] op de

situatie dat een ouder niet alle kosten van de kinderopvang volledig heeft betaald Tot de uitspraak
was de lijn dat dan in beginsel het veiledige recht op kinderopvangtoeslag verviel en dat de ouder

alle voorschotten moest terugbetalen Met de uitspraak krijgt Toeslagen binnen het geldende
wettelijke kader de ruimte om bij de vaststelling van het recht op kinderopvangtoeslag rekening te

houden met het wel ^al betaalde deel van de kinderopvang kosten Aan deze uitspraak is met

ingang van 23 oktober 2019 invulling gegeven in de eerdere versie van het Verzamelbesluit

Toeslagen
51
Op basis van deze invulling stelt Toeslagen het recht op kinderopvangtoeslag

voortaan vast naar rate van het bed rag aan kosten dat de ouder tijdig heeft betaald aan de

kinderopvangorganisatie proportiorele vaststelling Met deze proportionele vaststelling van de

kinderopvangtoeslag kunnen in een belangrijk aantal gevallen hoge terugvorderingen worden

voorkomen

Volgens de tweede uitspraak heeft Toeslagen bij een op zichzelf terechte vaststelling van een

toegekende toeslag of van een voorschot een zekere discretionaire ruimte bij de vaststelling van

het bed rag dat daadwerkelijk wordt terug gevorderd Het uitgangspunt blijft dat Toeslagen een

binnen het wettelijke kader ten onrechte uitgekeerd bed rag teruggevorderd De uitspraak biedt

Toeslagen echter wel de mogelijkheid om in bijzondere omstandigheden waarin de nadelige
gevolgen van de beschikkirg tot terugvordering in een spedfieke situatie evident onredelijk zijn
tot een passende opiossing te komen De invulling van deze tweede uitspraak is opgenomen in de

geactualiseerde versie van het Verzamelbesluit Toeslagen

Overiaegoedkeurinqen

In het Verzamelbesluit Toeslagen worden verder vootuitlopend op wijzigingen in wet en

regelgeving nog drie goedkeurirgen opgenomen om enkele hardheden van het toeslagenstelsel te

verzachten De eerste goedkeuring ziet op de situatie waarin de kwijtscheldingswinst van een IB

ondernemer het toetsirgsinkomen voor de toeslagen verhoogt als gevolg van openstaande te

verrekener verliezen Dit betreft in feite papierer inkomen voor de onderremer dat wel van

invioed is op de hoogte van de toeslagen Dit acht ik onwenselijk Ik keur daarom goed dat in die

situatie op verzoek van belanghebbende deze kwijtscheldingswinst voorde berekening van de

toeslagen buiten beschouwing kan worden gelaten De tweede goedkeuring ziet op de spedfieke
situatie waarin de toerekening van de gezamenlijke grondslag sparer en beleggen tussen fiscale

partners in box 3 van de inkomstenbelasting leidt tot een verlies van het recht op huurtoeslag
Voor die situatie keur ik op verzoek van belanghebbende goed dat voor de vaststelling van het

recht op huurtoeslag mag worden uitgegaan van een zodanige toerekening van de gezamenlijke
grondslag sparer en beleggen dat de vermogensgrens niet larger wordt overschreden Ten slotte

keur ik goed dat de temijn voor het indienen van een verzoek om rekening te houden met

bijzondere omstandigheden voor de huurtoeslag wordt verruimd van zes weken naar vijf jaren
Hiermee wordt tevens invulling gegeven aan de toezegging van de minister van BZK in haar brief

van 29 oktober 2019 om in overleg met de Staatssecretaris van Financier te bezien welke

I an 17 april lien nr 2020 72441 Stert 2020

22720
5° ECL1 NL RVS 2019 3533 en ECL1 NL RVS 2019 3336

Besluit van 20 december 2019 nr 2019 215337 Stert 2019 70436
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mogelijkheden er zijn om tot de door de Nationale OmbLdsman gevraagde verleaging van de

aanvraagtermijn bijzondere situaties huurtoeslag te komen TK 2019 2020 27 926 312

H6rzigniriQSfnog6liikhgld

Ten aanzien van de kinderopvangtoeslag wordt in het Verzamelbesluit terugwerkende kracht

verleend aan het bovengenoemde beleid dat invulling geeft aan beide uitspraken van de Raad van

State BiJ wijze van uitzondering geldt dit beleid ook voor de iierziening van onherroepelijk
vaststaande besdiikkingen met inachtneming van de wettelijke termijn van vijf jaar Voor

beschikkingen dieToeslagen wegens de vi]fjaarstermijn niet meet kan herzien werk ik op dit

moment aan een wetteiijke hardheidsregeling Deze regeiing is gebaseerd op de in het Eindadvies

van de Adviescommissie uitvoering toeslagen AUT geschetste hardheidsregeiing Ookzal ik

met inachtneming van de wettelijke termijn van vijf jaar een herzieningsmogeiijkheid naar het

verleden bieden voor de verienging van de termijn voor het indienen van een verzoekom rekening
te houden met bijzondere omstandigheden voor de huurtoesiag Mocht ik op andere onderdeien

van de toesiagen indicaties krijgen dat zich steiseimatig hardheden hebben voorgedaan dan zal ik

uiteraard bezien of een vergelijkbare benadering in de rede ligt

Bovengenoemd beieid is vooruitiopend op aanpassing van de wet en regeigeving Door de

uitvaardiging van dit beieidsbesluit heb ik daarop vooruitiopend enkeie hardheden van het

toesiagenstelsei verzacht zodat de betreffende toeslaggerechtigden hier nu al iets aan kunnen

hebben

2 Wet verbetering uitvoering toesiagen op Prinsjesdag
Zoals aangekondigd in de kabinetsreactie van 13 maart wordt in iijn met de in januari door uw

Kamer unaniem aangenomen motie Lodders c s wetgeving voorbereid om verbeteringen en

aiternatieven door te voeren op weg naar een beter en menseiijker systeem Zoals ik uw Kamer op
PM per brief heb geinformeerd streeft het kabinet ernaar op Prinsjesdag als onderdeel van het

pakket Beiastingpian 2021 een afzonderiijk wetsvoorstel bij uw Kamer in te dienen met

maatregeien ter verbetering van de uitvoerbaarheid van Toeslagen

b Toekomstig stelsel
Daarnaast vindt de voorbereiding piaats van de kabinetsreactie op het IBO Toesiagen Deze

kabinetsreactie staat voorai in het teken van het uitvoering geven aan de eveneens door uw

Kamer unaniem aangenomen motie Bruins Van Weyenberg c s over de toekomst van het

toesiagensteisei en zal voor de zomer aan uw Kamer worden verzonden
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5 Overige zaken

a Procedure Landsadvocaat

Tijdens het plenaire debat van 21 januari 2020 heeft het lid Leijten uitleg gevraagd over bet met

inzet van de Landsadvocaat doorzetten van het hoger beroep in een procedure waarbij de

rechtbank onder meer heeft geoordeeld dat Toeslagen het volledige dossier over het onderzoek bij
een gastouderbureau moet verstrekken aan een vraagouder

’^ Ik begrijp dat het merkwaardig kan

overkomen dat er momenteel nog wordt geprocedeerd over het verstrekken van het dossier in een

individuele zaak In deze zaak is inmiddels echter een dossier verstrekt aan de vraagouder Zoals

mijn ambtsvoorganger in zijn brief van 23 augustus 2019” heeft laten weten is het belangrijk om
van de Raad van State op een aantal punten duidelijkheid te krijgen over de uitspraak van de

rechtbank

In de uitspraak van 12 juli 2019 heeft de rechtbank Rotterdam geoordeeld dat Toeslagen het

volledige dossier over het onderzoek bij een gastouderbureau moet verstrekken aan een

vraagouder Voor Toeslagen is het niet duidelijk wat precies onder het volledige dossier van het

onderzoek moet worden verstaan en of alle gegevens uit dit volledige dossier wel mogen worden

verstrekt Het dossier bevat vertrouwelijke informatie zoals privacygevoelige gegevens van

anderen Toeslagen wil graag voldoen aan het oordeel van de rechter maar heeft tevens een

verantwoordelijkheid om vertrouwelijk met de gegevens van derden om te gaan en kan ook

gebonden worden door ziJn geheimhoudingsplicht De enige manier om de zekerheid te verkrijgen
dat Toeslagen voldoet aan de verplichting die op hem rust maakt mede met het oog op andere

zaken het oordeel van de Raad van State nodig

b Stukken met betrekking tot de correspondentie met de

Nationale Ombudsman
Tijdens het debat van 21 januari jl met uw Kamer heeft de Minister van Finanden toegezegd om
in overleg met de Nationale ombudsman hierna Ombudsman te bepalen op welke wijze
documenten van de Belastingdienst die met de Ombudsman zijn gedeeld in het kader van de

kinderopvangtoeslagaffaire kunnen worden gedeeld met uw Kamer s Hieronder versta ik ook de

correspondentie met de Ombudsman over de kinderopvangtoeslagaffaire Eerder heeft mijn

ambtsvoorganger per brief^^ aan uw Kamer de correspondentie met de Ombudsman gedeeld over

Geen powerplay maar fair play raar aanleiding van een verzoek van uw Kamer 2019D48782 op
28 november Jl Daarnaast heb ik op 4 februari jl per brief® aan uw Kamer de correspondentie
met de Ombudsman van 2019 gedeeld inzake onder andere de rappelplicht bij Toeslagen

Daarnaast treft u hieronder een overzicht van de vindplaats van de stukken die door de

Belastingdienst aan de Ombudsman zijn verstrekt als bijiage bij een brief waarin antwoorden

worden gegeven op vragen van de Ombudsman die in het kader van het onderzoek Geen

powerplay maar fair play zijn gesteld alsmede de vindplaats van de brief zelf Vier van deze

bijiagen zijn nog niet met uw Kamer gedeeld Deze stukken treft u als bijiage bij deze rapportage
De inhoud van deze stukken bevestigen de inzichten die eerder met uw Kamer zijn gewisseld Uit

het stuk waarop antwoord wordt gegeven op een algemene klacht blijkt dat erte lang sprake is

geweest van een tunnelvisie Daarnaast blijkt uit het Behandelvoorschhft voor het behandelen van

beiwaren TVS dat Toeslagen heeft gewerkt met lijsten voor handmatige behandeling van

aanvragen Deze worden in het document aangeduid als uitsluitlijsten Deze lijsten worden
momenteel geschoond Hierover is uw Kamer reeds eerder geinformeerd

”

Ik beschouw hiermee de toezegging als afgedaan

Naam document fOpenbare vindplaats
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