
Maten voor gemeenten

2013
Prestaties en uitgaven

van de lokale overheid

in de periode 2006 2011

1

2027483 03867



Inhoud

VOORWOORD

SAMENVATTING

1 DOELSTELLING EN AANPAK

1 1 Doelstelling
1 2 De gevoigde aanpak

1 3 Opzet van de sectorale hoofdstukken

2 ONTWIKKELING VAN UITGAVEN EN PRESTATIES

Inkomsten en uitgaven

Uitgaven en prestaties
De effecten van bedrijfsmatige activiteiten

De effecten van taakmutaties

De effecten van taakgebonden inkomsten

Ontwikkelingen in de kwaliteit van dienstverlening
Tot slot

2 1

2 2

2 3

2 4

2 5

2 6

2 7

3 BURGER BESTUUR EN VEILIGHEID

3 1 Bestuursorganen en algemene ondersteuning

3 2 Burgerzaken

3 3 Openbare orde en brandveiligheid
3 4 Samenvatting en slotbeschouwing

4 ONDERWIJSENCULTUUR

4 1 Openbaar onderwijs
4 2 Onderwijshuisvesting

4 3 Cultuur

4 4 Samenvatting en slotbeschouwing

5 SPORT ENGROEN

5 1 Sportvoorzieningen
5 2 Groenvoorzieningen

5 4 Samenvatting en slotbeschouwing

6 WERK EN INKOMEN

6 1 Werk

6 2 Inkomen

6 3 Samenvatting en slotbeschouwing

7 DIENSTVERLENING ENZORG

7 1 Maatschappelijke dienstverlening
7 2 Maatschappelijke ondersteuning
7 3 Openbare gezondheidszorg

7 4 Samenvatting en slotbeschouwing

S INFRASTRUCTUUR EN ECONOMIE

8 1 Wegen en water

8 2 Openbaarvervoer

8 3 Economische taken

2

2027483 03867



Samenvatting en slotbeschouwing8 4

9 MILIEU EN LEEFOMGEVIIMG

9 1 Milieu

9 2 Ruimte en wonen

9 4 Samenvatting en slotbeschouwing

10 BURGEROORDELEN

Summary

Bijiogen bijtagen A t m B zijn te vinden bij deze publicatie op internet via www scp nl publicatie5

BijIageA Methodiek

Bijiage B Taakvelden en productindicatoren

Literatuur

Lijst van afkortingen

Publicaties van het Sodaal en Cultureel Ptanbureou

3

2027483 03867



Voorwoord

PM

4

2027483 03867



Samenvatting

In opdradit van de directie Bestuur Democratie en Financier van het Ministerie van Binneniandse

Zaken en Koninkrijksrelatiesgeeft het Sociaal en Cultureei Pianbureau SCP jaariijks inzicht in de

reiatietussen gemeenteiijke prestaties en gemeentelijke uitgaven op macroniveau Het onderhavige

rapport Maten voor gemeenten 2013 vormX de elfde editie in de jaariijkse rapportage vanaf 2003 De

anaiyses in dit rapport hebben primair betrekking op de periode 2006 2011 Daarnaast wordt

ingegaan op de ontwikkeling van enkeie kerncijfers voor de periode 2001 2011 Vanaf de rapportage

2012 worden ook grondbedrijven havenbedrijven en nutsbedrijven in deanaiyse betrokken Pour

financiele gemeenteiijke transacties blijven echterbuiten beschouwing

Signaleringsinstrument
De in dit rapport ontwikkelde aanpak nioet voorai worden gezien als een signaleringsinstrument
Waarverschillen optreden in de ontwikkeling van taken en middelen die niet redelijkerwijs zijn te

verklaren uit productiviteitsontwikkelingen of loon en prijsbijstellingen is nader onderzoek vereist

Dergelijke discrepanties komen aan het licht bij de berekeningvan relatieve kostprijzen Als deze zeer

sterktoenemen kan dat duiden op inefficienties maarook op toegenomen kwaliteit op

toenemende complexiteit van de werkzaamheden of op veranderingen in de regelgeving BiJ de

uiteindelijke beleidsvorming moeten daarom bij de monitoring van de gemeenteiijke prestaties ook

gedegen kennis van de betrokken taakvelden en kwalitatieve overwegingen worden betrokken

Totole uitgaven
Detotale uitgaven van gemeenten voor de in de analyses betrokken taakvelden namen in de periode
2006 2011 nominaal met 2 8 perjaartoe van €46 miljard in 2006 naar€53 miljard in 2011

Gecorrigeerd voor inflatie is echter nog maarsprake van een reele stijging van 0 9 perjaar Tot

2009 namen de reele uitgaven toe in 2009 zelfs sterk 5 2 Dit ligt voorai aan de uitbreiding van

hetgemeentelijktakenpakket met de verantwoordelijkheid voor de huishoudelijke hulp vanaf 2007

enjeugdgezondheidszorg vanaf 2008 degroeiende betrokkenheid bij de sociale werkvoorziening
vanaf 2008 en meer dan gemiddelde kostprijsstijgingen bij burgerzaken cultuur en sport

werkgelegenheid gemeenteiijke gezondheidszorg en ruimte en wonen In 2010 is de sterkegroei van

de uitgaven tot staan gebracht en in 2011 zien we zelfs een forse daling 3 7

Productie

In dit rapport wordt de productie soms direct gemeten in termen van het aantal gebruikers van een

voorziening of de hoeveelheid geleverde diensten en soms indirect door de uitgaven te corrigeren

voorde relevante prijsontwikkeling De aldus gemeten productie blijft systematisch achter bij de

groei van de reele uitgaven Na een stijging in de beginjaren en een daling in de latere jaren blijft de

productie in de periode 2006 2011 persaldo nagenoeg op peil 0 2 perjaar Daarmee blijft de

gemeenteiijke productie lets achter op de ontwikkeling van de gemeenteiijke uitgaven 0 9 per

Jaar bij de ontwikkeling van het bruto binnenlands product 0 9 perjaar en bij de groei van de

bevolking met gemiddeld 0 4 perjaar Deze ontwikkelingen impliceren een kostprijsstijging van

gemeenteiijke activiteiten van gemiddeld 0 7 perjaar

Bedrijfsmatige activiteiten

Gemeenten voeren niet alleen op burgers gerichte maarook bedrijfsmatige activiteiten uit Het gaat

hier om exploitatie van of deelnemingen in grondbedrijven havenbedrijven en nutsbedrijven In

totaal word er in 2011 aan deze activiteiten circa 8 2 miljard euro uitgegeven waarvan 7 9 miljard
euro aan grondexploitatie De reele uitgaven van gemeenten ziJn tussen 2006 en 2011 gestegen met

0 1 per Jaar als we deze activiteiten buiten beschouwing laten en de productie met gemiddeld 0 6

perjaar Dit betekent dat de bedrijfsmatige activiteiten persaldo de kostprijsstijging van de

gemeenteiijke activiteiten behoorlijk beinvioeden Met deze activiteiten komen we uit op een
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gemiddelde kostprijsstijging van 0 7 per jaar zonder deze activiteiten op sen kostprijsdaling van

0 5 per jaar De bedrijfsmatige activiteiten dragen dus negatief bij aan de kostprijsontwikkeling

Taakmutaties

Om een beeldte krijgen van de mate waarin gemeentelijke voorzieningen op peil zijn gebleven
moeten de reele uitgaven en de prodnctie v orden gecorrigeerd voor taakmutaties het afstoten van

voormaiige taken en het toevoegen van nieuwe taken in de periode 2006 2011 zijn definancieie

effecten van de taakmutaties betrekkelijk klein doordat detoevoegingvan nieuwe taken op het

gebied van de huishoudelijke huip 2007 en de sociaie werkvoorziening 2008 en de

Jeugdgezondheidszorg 2009 vrijwei opweegt tegen het meergeieidelijk afstoten van taken bij het

onderwijs de kinderopvang de woningexpioitatie en het openbaar vervoer Het ai dan niet

meenemen van de taakmutaties in de kostprijsberekening heeftgeen invioed op de uitkomsten

Wanneer we de taakmutaties buiten beschouwing iaten stijgen de uitgaven met gemiddeid 0 4 per

Jaar en daait de productie met 0 3 perjaar hetgeen net ais voor detotaie productie een

kostprijsstijging van 0 7 impliceert

Stijging relatieve kostprip

De ontwikkeling van de reeie uitgaven per product geeft aan in weike mate een product duurder of

goedkoper wordtten opzichte van het gemiddeide binnenlandse product Daarom wordt in dit

verband ook gesproken van de relatieve kostprijs van het betreffende product In de periode 2006

2011 blijkt de kostprijs van gemeentelijke dienstenjaarlijks gemiddeid 0 7 snellertoete nemen dan

die van het gemiddelde binnenlandse product De vraag is hoe deze kostprijsontwikkeling moet

worden beoordeeld Uit anderondeizoek van hetSCP blijkt dat de waargenomen stijging van de

relatieve kostprijs niet tot de gemeentelijke dienstverlening beperkt is maarookoptreedt opandere
overheidsterreinen alszorg en onderwijs zie Kuhry et al 2012 Deze stijging kan onder meet

worden verklaard doordat de arbeidsproductiviteit van publieke diensten doorgaans achterblijft op
die bij de marktsector terwiji de loonkostenontwikkeling doorgaans wel marktconform verloopt
Baumol effect Voor een deel heeft dit te maken met deaard van de geleverde diensten die zich

vaak minder makkelijk lenen voor mechanisering en automatisering voor een ander deel met het

onvolledig verdisconteren van de kwaliteit van dienstverlening in de meting van de productie De

beschikbare gegevens duiden crop dat er in veel gevallen sprake lijkt tezijn van een verbeteringvan
de kwaliteit van gemeentelijke dienstverlening

Kwaliteit en prestaties
Uit de hier uitgevoerde analyses isgebleken dat bij de meeste voorzieningen waarsterke

kostprijsstijgingen zijn opgetreden ook sprake is geweest van kwaliteitsverbetering Van de vijf

voorzieningen waarin relatief sterke relatieve kostprijsstijgingen zijn opgetreden zijn in viergevallen
ook positieve ontwikkelingen in de kwaliteit van dienstverlening vast te stellen Dit betreft de politie
de brandweer en de openbare gezondheidszorg Bij cultuur iszowel sprake van een lichte

kwaliteitsverbetering musea openbare bibliotheken ais vraaguitval bij nagenoeggelijkblijvende

kosten podiumkunsten openbare bibliotheken Alleen bij onderwijshuisvestinggaat de hogere

kostprijs samen met een lagere kwaliteit van dienstverlening

Opmerkelijke bevindingen voor de periode 2006 2011

PM bullets per hoofdstuk

Burgeroordelen

PM
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1 DOELSTELLING EN AANPAK

Gemeenten spelen een steeds grotere rol bij de publieke dienstverlening Onder het motto

decentraal wat kan centraal wat moet worden steeds meet taken naar de gemeenten

overgeheveld In het recente verleden was dit het geval met het onderwijsachterstandsbeleid de

sociale werkvoorziening de huishoudelijke hulp en de centra voor jeugd en gezin De komende jaren

zullen ookdejeugdzorg de extramurale verzorging en de arbeidspartidpatie naar de gemeenten

overgaan Zo ontstaat een omvangrijk sociaal domein dat een groot deel van degemeentelijke taken

omvat Om inzicht te houden in detotalegemeentelijke prestaties en de daarmee gemoeide

uitgaven isdeze monitor in het leven geroepen Het biedt jaarlijks inzicht in de gemeentelijke

huishouding op macroniveau en geeft daarmee indicaties voor mogelijke knelpunten in

gemeenteiijke pubiieke taken

1 1 Doelstelling

Dit rapport is een uitvioeisel van een meerjarige opdracht die door het ministerie van Binneniandse

Zaken en Koninkrijksrelaties BZK is verstrekt in het kader van het Plan von aanpak transparantie in

de finonciele verhouding Dit plan is bedoeld om inzicht te krijgen in de reiatie tussen gemeenteiijke

prestaties en de inzet van gemeenteiijke middeien Met dit inzicht ontstaat meer duidelijkheid over

de ruimte die beschikbaar is voor bestaand en nieuw gemeentelijk beieid De vraagdie in dit rapport

wordt beantwoord is weike prestaties gemeenten ieveren en welke middeien hiervoorzijn ingezet

Het onderhavige rapport gaat hoofdzakeiijk in op de periode 2006 2011 Op enkeie plaatsen wordt

ingegaan op deontwikkelingen die een wat langeretermijn besiaan 2001 2011

In dit rapport wordt op iandeiijk niveau aandacht gegeven aan ontwikkeiingen in deverschiliende

taakveiden van de gemeenten DaarbiJ wordt niet aileen ingegaan op de uitgaven en de omvang van

de daarvoorgeieverde productie maar ook op beieidsmatige ontwikkeiingen en op de kwaliteit en

effectiviteit van de dienstverlening Elk Jaar wordt ingegaan op een speciaai thema hetgeen dit jaar

betrekking heeft op oordelen van burgers over de gemeenteiijke dienstveriening hoofdstuk 10

In dit meerjarige project Maten voor Gemeenten z\\n achtereenvolgens een voorstudie 2001 en tien

opeenvolgende JaariiJkse rapporten 2003 t m 2012 verschenen Teikens zijn de cijfers

geactualiseerd en werden waar mogelijk verbeteringen in de aanpak doorgevoerd nieuwe

onderdeien aan het rapport toegevoegd en verouderde onderdelen afgevoerd Vanaf 2004werd

ingegaan op beieidsmatige ontwikkeiingen Vanaf 2005 is aandacht besteed aan deontwikkelingen

op de afzonderlijke taakveiden Vanaf 2006 is ingegaan op de kwaliteit en de effectiviteit van de

dienstverlening En met ingang van 2007 wordt aandacht besteed aan wisselende specifiekethema’s

1 2 De gevolgde aanpak

Dit rapport vergelijkt opsystematische wijze de ontwikkeling van de productie met het verloop van

de uitgaven De productie wordt gemeten via productindicatoren zoals het aantal verstrekte

paspoorten het aantal onderwezen leerlingen en het aantal reizigerskilometers in het openbaar

vervoer Om devergelijking met de productie doorzichtigerte maken worden de uitgaven

^
Achtergrondinformatie over deze opdracht is te vinden in een brief van de minister van BZK aande Tweede Kamer BZK

2000 Volgens deze brief moet het onderzoek betrekking hebben op ‘informatie over de ontwikkelingvan taken van de

collectiviteitvan gemeenten in reiatie tot de totale middeien waarover ze kunnen beschikken Deze informatie is nodig om

de verhouding tussen taken en middeien te kunnen toetsen Deze informatie is onder andere bruikbaar voor een bestuuriijk

oordeel overde uitkomsben van de normering de rekenregelsvoor de omvang van de Aigemene uitkering en de toetsing
vande gekozen bekostigingswijze bij Rijksbeleid Elders in dit P an van aanpok wordt de hoop uitgesproken dat dit type

analyses inzicht zal kunnen bieden in de ontwikkeling van gemeenteiijke behoeften
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gecorrigeerd uoor de prijsontwikkeling van het bmto binnenlands product bbp Dezegecorrigeerde

uitgaven worden aangeduid als reele uitgaven

Een uitvoerige besprekingvan de gevoigde aanpak isterugte vinden in internetbijiage A Hierwordt

volstaan met een kort overzicht De diensten diede overheid en door de overheid gesubsidieerde

instellingen produceren kunnen worden getneten op basis van devolgendetypen indicatoren

1 prestatie indicatoren

2 gebruiksindicatoren
3 waarde indicatoren

4 normeringsindicatoren

productie meetbaaren resultaten meetbaar

productie meetbaar maar resultaten niet meetbaar

productie niet meetbaar maar prijzen wel meetbaar

productie niet meetbaar en prijzen niet meetbaar

BiJ prestatie en gebruiksindicatoren is de productie direct meetbaar Prestatie indicatoren hebben

betrekking op het eindproduct van de dienstverlening zoals het aantal succesvol behandelde

patienten het aantal behaalde diploma s in het onderwijs of het aantal succesvol gere integreerde
werklozen bij de gesubsidieerde arbeid Gebruiksindicatoren hebben nietzozeer betrekking op de

geleverde producten als wel op de afnemers van producten zoals het aantal patienten in

ziekenhuizen het aantal leeriingen in het onderwijs en het aantal clienten van de sociale dienst Bij

diensten waar de productie niet direct gemeten kan worden maar waarsprake is van

kostendekkende prijzen en min of meet marktconforme condities kan de productie worden bepaald
door gebruik van waarde indicatoren Hierbij wordt het productievolume bepaald door deflering van

uitgaven met een voor het betreffende product geldend prijsindexcijfer bijvoorbeeld bij riolering
Ten slotte leveren gemeenten ookzuivercollectieve diensten die niet direct kunnen worden

toegerekend aan afnemers In die gevallen wordt veelal gebruik gemaakt van normeringsindicatoren

waarbij de productie zelf niet wordt gemeten maarwaarbij de omvang van de werkzaamheden

wordt afgeleid uit een globale norm waaronder aantal inwoners aantal bedrijven aantal vierkante

kilometers Dit gebeurt bijvoorbeeld algemeen bestuur waar het aantal gemeenten en het aantal

inwoners worden gebruikt om een normeringsindicator afte leiden

De productie van voorzieningen taakvelden en sectoren wordt opgeteid door waging van de

betrokken voorzieningen taakvelden en sectoren metde kosten per product in een gekozen

basisjaar Deze aanpak is van belang om de heterogene productie in de betreffende onderdelen van

hetgemeentelijketakenpakket in groepen en totalente kunnen indelen DaarbiJ moet rekening
worden gehouden met dematewaarin een gemeenteverantwoordelijk is voor een bepaalde

voorziening Dit wordt de gecorrigeerde productie genoemd die wordt berekend als detotaie

productie maal het aandeel van de gemeentelijke uitgaven in de totale exploitatiekosten van een

voorziening Zo vindt de exploitatie van het openbaar vervoer en de ambulances grotendeels buiten

de gemeenterekeningen plaats

In deze rapportage worden detotaie uitgaven van gemeenten ook wel aangeduid als bruto

uitgaven gerelateerd aan de daarvoor geleverde productie Dit kan een vertekend beeld opieveren

van defeitelijke gemeentelijke kosten omdat naast de gemeenten andere partijen kunnen bijdragen

aan de bekostiging van deze voorzieningen Dat kunnen eigen bijdragen van gebruikers zijn

huishoudelijke hulp heffingen of tarieven voor geleverde diensten reinigingsrecht openbaar
vervoer of inkomsten Lit verkoopvan goederen en diensten musea Daarom is in hoofdstukZ ook

een analyse uitgevoerd op basis van de netto uitgaven van gemeenten die bestaan uit detotaie

uitgaven exdusief detaakgebonden Inkomsten Deze analyse geeft daarmeeeen beeld van de

productie die tot stand is gekomen met de niet taakgebonden middelen van gemeenten die

afkomstig zijn uit het gemeentefonds en van gemeentelijke belastingopbrengsten

Bij dit rapport zijn twee internetbijiagen gevoegd die ingaan op degebruikte methodiek bijiage A en

de productindicatoren bijiage B
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1 3 Opzet van da sectorale hoofdstukken

In de sectorale hoofdstukken 3 tot en met 9 worden de ontwikkelingen in de versdiillende sectoren

en daaronder ressorterende taakvelden in beeld gebracht Pertaakveld wordt devolgende indeling

aangehouden
1 omschrijvingvan hettaakveld

2 beleidsmatige ontwikkelingen
3 keuze van indicatoren voor de productie
4 presentatie van de kengetallen over ontwikkelingen in uitgaven en productie

5 ontwikkelingen in de kwaliteit van de dienstverlening

Tussen detaakvelden kan een verschil optreden in de diepgang van de behandeling van

bovenstaande aspecten Dit ligt vooral aan bet verschil in complexiteit en differentiatie van de

taakvelden en de aard en omvang van de beschikbaregegevens

De beleidsmatige paragrafen bieden een achtergrond voor de verklaring van historische

ontwikkelingen van de afzonderlijke taakvelden Soms worden taken afgestoten of toegevoegd in

andere gevallen zijn er belangrijke wijzigingen in doelstellingen of prioriteiten Dergelijke

ontwikkelingen hebben invioed op de ontwikkeling van de gemeentelijke uitgaven en de daarmee

gereallseerde productie Daarnaast wordt apart aandacht besteed aan actuele ontwikkelingen en

voorgenomen beleid die gevolgen kunnen hebben voortoekomstige uitgaven en te leveren

diensten

De kengetallen worden grafisch in beeld gebracht en hebben betrekking op detotale uitgaven van

gemeenten voor het betreffende taakveld en de hiermee corresponderende productie De

gemeentelijke uitgaven zijn gedefleerd met het prijsindexcijfer van het bruto binnenlands product

bbp Vanwege het grote aantal gemeenten en de vele beleidsmatige en maatschappelijke

ontwikkelingen blijkt het in sommige gevallen lastig eenduidige verklaringen voor macro

ontwikkelingen te vinden

Voor de paragrafen over kwaliteit maken wegebruik van objectieve en subjectieve indicatoren Bij

kwaliteit kunnen we drie hoofdcomponenten onderscheiden die aansluiten op de vragen die over de

dienstverlening kunnen worden gesteld wat wordt ergeleverd productkwaliteit hoe wordt het

geleverd proceskwaliteit en in welke omstandigheden wordt hetgeleverd structuurkwaliteit
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2 ONTWIKKELING VAN UITGAVEN EN PRESTATIES

Inkomsten en uitgaven2 1

Ongeveer 18 van detotale overheidsuitgaven in Nederland komen voor rekening van de

gemeenten Dit rapport geeft inzicht in deze gemeentelijke uitgaven en de prestaties die die hlervoor

worden geleverd Deze uitgaven en prestaties worden per sector in de verschillende hoofdstukken

gerapporteerd en hier in hoofdlijnen samengevat Daarbij zal niet alleen aandacht worden besteed

aan de hoeveelheid geleverde diensten maarook aan de effectiviteit en kwaliteit van degeleverde
diensten Hoeveel diensten worden geleverd productie hoeze worden geleverd kwaliteit en wat

ze voor de burgers betekenen effectiviteit bepalen immers samen de prestaties die gemeenten

uiteindelijk leveren De uitkomsten in deze rapportage hebben betrekking op de periode 2006 2011

Enkeleglobale uitkomsten worden echter ook gepresenteerd voor een wat langere periode 2001

2011

Gemeenten vervulien een groot aantal pubiieke taken die hierzijn teruggebracht naar circa 60

taakvelden Dezetaakveldenzijn vervolgens gegroepeerd in 18 sectoren en worden gerapporteerd in

7 hoofdstukken Deze hoofdstukken vallen globaal samen met de ministeries waarmee inhoudelijk
de grootste affiniteit bestaat Idealiter wordt de productie van gemeentelijke diensten gemeten met

fysieke indicatoren het aantal geholpen clienten de hoeveelheid verzameld afval maardat is niet

altijd mogelijk waardoor meet worden teruggevallen op waarde indicatoren door deflatie met een

geschikte prijsindicator of normeringsindicatoren Bij circa 55 van de uitgaven is gebruik gemaakt

van fysieke indicatoren voor de productie van diensten en bij circa 45 van waarde of

normeringsindicatoren

Zoals gebruikelijk wordt in dit rapport rekening gehouden met enkele bijzondere omstandigheden
die deontwikkeling van de gemeentelijke uitgaven kenmerken Dit betreft met name de rol van

bedrijfsmatige activiteiten veranderingen in de taken van gemeenten en de binding van middelen

aan wettelijke taken Daarom worden devolgende varianten gepresenteerd

1 het effect van de specifiek bedrijfsmatige activiteiten van gemeenten op de uitkomsten § 2 3

2 het effect van taakmutaties in de waarnemingsperiode op de uitkomsten §2 4

3 het effect van taakgebonden inkomsten op de uitkomsten §2 5

De variant die betrekking heeft op specifiek bedrijfsmatige activiteiten wordt ook gepresenteerd om

de vergeiijkbaarheid met voorgaande edities van dit rapport te bewaren waarin deze niet waren

opgenomen Taakmutaties treden opomdat sommige gemeentelijke taken door andere overheden

worden overgenomen of nieuwe taken opde gemeenten afkomen Taakgebonden inkomsten zijn

specifiek bedoeld voor bepaalde gemeentelijke vootzieningen en mogen niet aan andere doelen

worden besteed De invioed van deze taakgebonden inkomsten is van belang omdat de

opdrachtgever van dit rapport inzicht wil hebben in de relatie tussen gemeentelijke prestaties en de

algemene middelen waarover gemeenten beschikken Deze algemene middelen ziJn afkomstig van

het Gemeentefonds de gemeentelijke belastingen met name deonroerende zaakbelasting en de

inkomsten uitvermogen

In dit rapport speelt de informatie die het CBS verzamelt voordejaarlijkse overzichten van de

gemeenterekeningen een belangrijke rol De in het kadervan de gemeenterekeningen gehanteerde

boekhoudkundige begrippen baten en lasten sporen min of meer met de meergangbare

begrippen inkomsten en uitgaven die wij in dit rapport gebmiken
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De gemeentelijke uitgaven bedragen een kleine 18 van de totals overhoidsuitgaven die in 2011

uitkwamen op €300miljard CBS Statline Da verschillen per sector zijn echter aanzienlijk Figuur 2 1

brengt dit in beeld op basis van de internationaal gangbare cofog classificatie Classification of

Functions of Government^ De figuur maakt duidelijk dat gemeenten in verhouding weinig uitgeven

aan landsverdediging volksgezondheid en onderwijs De gemeenten zijn wel sterk vertegenwoordigd

op hetgebied van cultuur recreatie en huisvesting Ookop hetgebied van milieu inclusief

afvalverwerking en riolering economische taken en overheidsbestuur speelt de gemeente een

belangrijke rol

Figuur 2 1 Aandeel gemeentelvkeuitgaven in de totals overh«dsuitgaven 2011 in procenten]

I

Oveflge uken defer s e rente

Sodaie bescherming

Ondenvijs

Recreatie cultuur en relipe

I

1
HuisvestiDgen

gemeerKhaprvoorzienIni

Mllieubescherming

a
i

Economische aangefegenheder

r
Openbare orde en voili^eid

Overheidsbestuur

Totaal overheden

I
0 10 20 30 40 50 60 70 30 90 IDO

r^ksoverheld ovehge overheden ■ g«neenten

ron CB5 Statllns cofog classificatie

De kerncijfers over gemeentelijke uitgaven en inkomsten zijn weergegeven in tabel 21 1 De uitgaven

zijn weergegeven in nominale termen en de inkomsten als percentage van de totale uitgaven

^ ZIe http unstats un org Linsd cr registrv regcst asp CN46LLg l

r
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label 2 1 Gemeertelijke uitgatfen er irkomster 20Q6 2011

2006 2007 2008 3009 2010 2011

Uitcaven fmln eiro

1 uilgaventaakvelden

[2 overige uitgaven

3 totals uitoaven fin priizen van 2C06

idem in prijzen van 2011

Inkomsten i van totals iiitaaueni

45 060 43 151 50045 54254 54 006 52 977

1 97412 0872 C84 1 890 1951 2092
Metopm«rkingen | | WatzLjndLtvoaruitgaveri Ook

geentoelichting onder de labelI 48 144

52 888

50 041

53 422

52 796

54 935

56346

57 820

56 173

57 128

64 961

54 951

4 netto inkomster uit gemesrtefonds

5 taakgeboiden inkomsien specilieke uilkeringen

6 taakgeboiden inkomsten van derder

7 netto opbrengst gemeentelijke belastingen

8 overige netto inkomsten

9 totaal nettchjinkomsten

27 9 30 2 30 7 31 S 32 9 33 6

28 3 27 4 24 7 23 1 21 6 19 8

33 8 33 4 35 2 41 8 30 6 33 2

6 2 6 2 6 2 6 9 6 1 6 6

8 7 6 7 6 9 5 3 6 2 6 3

|104 S 103 9 102 7 107 5 96 4
Metopmerkingen | ^ w™onitellhet totaal van

peroentages met op tot 100 Ook geen toelichting hierovei aridei te

tahsl

Saldo

10 inkomsten minus uitgaven 4 9 3 9 2 7 7 5 3 6 1 5

Bron CBS Statistiek gemeenterekeningen BZK Overzicht specifieke uitkeringen 2005 2010 SCP bewerkirg

Detotaleuitgaven van gemeenten voor de betrokken taakvelden lopen opvan|€46 l|miljard in 2006 | Metopmerkingen[
tot €53 0 miljard in 2011 Over de gehele periode 2006 2011 komt dit neer op een gemiddelde groei

van 2 8 per jaar Tellen wij daar een kleine post overige uitgaven voornamelijk kapitaalslasten

bij op dan komen we uit op een jaarlijkse groei van 2 7 Gecorrigeerd voor de algemenetoename
van het prijspeil van het bbp met gemiddeld 1 9 per jaar resteert een gemiddelde reele stijging van

|o 8 jper jaar Opmerkelijk is dat de gemeentelijke uitgaven in 2010tot staan zljn gebracht en in 2011 [ Metopmerkingen
zelfs reeel met 3 8 zljn gedaald

j Deze be±a£eii2ijn exclnsiefiegd
2 Waaroni

In de sameiwatlmg staat 0 8

De gemeentelijke uitgaven worden globaal gefinancierd uit vier bronnen algemene uitkeringen uit

het Gemeentefonds specifieke uitkeringen voorde uitvoering van wettelijke taken inkomsten van

derden en gemeentelijke belastingen De middelen die gemeenten uit het Gemeentefonds

ontvangen moeten hen in staat stellen om hun inwoners een gelijkwaardig voorzieningenpakket te

leveren Gemeenten zijn autonoom in het realiseren van deze doelstelling De begroting van het

gemeentefonds bevat daarom geen verantwoording in termen van te leveren prestaties Deze

prestaties moeten de gemeenten zelfverantwoorden Specifieke uitkeringen zijn bedoeld om

bepaalde activiteiten van rijkswege te bekostigen
^
Het aantal specifieke uitkeringen is gedaald van

136 in 2006 naar75 in 2011 hetgeen gepaard isgegaan met nominale baling van 12 van de

betrokken uitkeringen BZK Onderhoudsrapport specifieke uitkeringen Dit hangtsamen met het

beleid gericht op een grotere autonomie voor gemeenten Door de beperking van het aantal

specifieke uitkeringen Is hun aandeel in de financiering van gemeentelijke uitgaven gedaald van

28 6 in 2006 naar 1S 8 in 2011 De beperking van specifieke uitkeringen wordt deels

gecompenseerd door overheveling van de betrokken gelden naar het Gemeentefonds BZK 2009a

Het aandeel van de uitkeringen uit het Gemeentefonds in de bekostigingvan de gemeentelijke

uitgaven is dan ook gestegen van 27 9 in 2006 naar 33 6 in 2011 Taakgebonden inkomsten van

derden vormen de derde belangrijke financieringsbron Deze vioeien voort uit eigen bijdragen van

gebruikers van gemeentelijke voorzlenlngen specifieke heffingen zoals leges en reinigingsrecht en

de verkoop van goederen en diensten aan burgers en bedrijven Het aandeel fluctueert tussen de 30

en 35 met uitzondering van een uitschietervan 41 8 in 2009 Deze uitschieter wordt veroorzaakt

door de eenmalige verkoop van gemeentelijke deelnemingen in de energiebedrijven Nuon en Essent

Naast het Gemeentefonds voorzien de gemeentelijke belastingen waaronder de onroerende

3
Specifieke uitkeringen zljr bijdragen uit s Rijks kasdie door of vanwege een minister die het aangaat onder

voorwaarden ten behoeve van een bepaald openbaar belangaanprovindes of gemeenten wordt verstrekt Het betreft

dus geoormerkt geld dat alleen voor een bepaald doel mag worden gebruikt
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zaakbelasting in niet taakgebonden middelen voor de bekostiging van gemeentelljke uitgaven Dit

aandeel schommelt de laatste jaren rond de 6 Ten slotte is er een post overige netto inkomsten

die hoofdzakelijk betrekking heeft op opbrengsten uit vermogen en deelnemingen

In allejaren met uitzondering van 2010 en 2011 was sprakevan een positief saldo van enkele

procenten In 2010slaat het doorgaans positieve resnltaat om in een tekort van 3 6 Dit is mede

toete schrijven aan de verliezen op de grondexploitatie waarop de gemeenten in 2010 een

voorziening hebben getroffen Deloitte 2010 In 2011 worden wederom rode cijfers geschreven zij
het met 1 5 mindergroot Dit minder slechte resultaat is vooral te wijten aan een daling van de

reele uitgaven met 3 8 De reeie inkomsten zijn met 1 8 minder sterkgedaald

2 2 Uitgaven en prestaties

De uitkomsten over gemeentelijke prestaties kunnen op verschillende niveaus worden

gepresenteerd Naast hettotaal van gemeentelijke uitgaven onderscheiden we zeven sectoren die

zijn opgebouwd uit 20 dusters en circa 60 taakvelden label 2 2 geeft de samenvattende uitkomsten

op het niveau van sectoren Deze sectoren vormen ook de basis voor de indeling van de

hoofdstukken in dit rapport

label 2 2 Gemeartelijke iiitga\ en inkamstei er prestaties naar sectoren 2306 2011 miljardei eurp s en procentei

tolale tadkgeboiden

inkomsten

in2Q11

inkomsten als graei uitgauen

2005 2C11

groei irkomstei gmei prestaties

2006 2011 2006 2011uitg^i en

in 2011 i an Jilgaveisectoren

burger bestuursnveiligheid

onderjirijs en ciiltiiur

sport en graen

inierk en inkomei

dienstverlenirg sn zorg

infrastnicluLir er ecoiomie

milieu enleefomgeving

5 1 0 8 16 2 7 7 5 2 3 2

5 2 1 1 21 3 27 1 ■67 3 32 5

3 5 0 8 22 0 8 9 ■0 5 2 3

11 5 9 0 78 0 18 2 14 5 19 4

6 8 1 5 21 1 56 2 11 0 7 7

14 0 10 4 74 7 3 5 19 7 8 5

7 0 6 6 80 1 0 7 ■i a 0 6

totaal 53 0 29 1 55 0 M 11 3

Bron CBS Statisliek gemeenterekeningen SCP bewerking

Infrastructuur en economie vormen infinanciele termen met|26 |in 2011 degrootstegemeentelijke
sector en sport en groen met 7 van de uitgaven de kleinste sector Het aandeel van taakgebonden
inkomsten is groot bij milieu en leefomgeving 80 werk en inkomen 78 en infrastructuur en

economie 75 Bij milieu en leefomgeving betreft het overwegend heffingen voorde afvoervan

afval en afvalwater Bij werk en inkomen hangt dit grotendeels samen met de wettelijke taken die

hier worden uitgevoerd en despecifieke uitkeringen die hieraan zijn verbonden Bij infrastructuur en

economie gaat het zowel om eigen bijdragen openbaarvervoer parkeren inkomsten uit

bedrijfsvoering grondexploitatie nutsbedrijven als specifieke wettelijke taken wegen Bij de

overige sectoren schommelen de taakgebonden inkomsten rond de 20

Met opmerkingen | iDezepercenlagesstaaniiietmde
tabs] loch Dan lied om er liiei over te begimen Misschieneen

menwe derde kolom tMvoegen uitgaven als van uitgaven’
Daamaast bsgrijp ih de kolom inkomsten als van de uitgaven’
met Waarom telt dat niet op lot 100 Misschien kan deze kolom

worden geschrapt want het werkt verwarrend

Bij de kolom ‘groei inkomsten’ vail mij op dat deze blijkboar met

ll 3 gedaaldzijn Hoekomtdat

De groeicijfers over de uitgaven en inkomsten vertonen enkele grote schommelingen diete maken

hebben met verandering in gemeentelijke taken Bij het onderwijs worden de middelen voor

openbaaronderwijs in toenemende mate direct aan de scholen beschikbaar gesteld en beperktde
taakvan gemeenten zich steeds meertot onderwijshuisvesting Omdat de inkomsten nominaal

navenant dalen en de taakgebonden inkomsten maareen deel vormen van de uitgaven dalen deze

inkomsten in verhouding sneller dan de uitgaven Bij dienstverlening en zorg is in 2007 de

huishoudelijke helper als nieuwe gemeentelijke taak bijgekomen hetgeen detotaleuitgaven in deze

sector met ruim een derde heeft doen stijgen
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De label geeft een eerste inzicht in de relatie tussen gemeentelijke uitgaven en gemeentelijke

prestaties In de meeste sectoren blijven de prestaties achter op de uitgaven Met verschil is het

grootst bij dienstverlening en zorg 8 punt gevolgd door sport en groen 7 punt onderwijs en

cultuur en infrastructuur en economie beide 5 punt Bij milieu en leefomgevirg 0 puntj en bij

werk en inkomen l punt lopen de prestaties nagenoeg in de pas met de uitgaven

De reele gemeentelijke uitgaven stijgen in de periode 2001 2011 sneller dan de gemeentelijke

prestaties figuur 2 2 De gemeentelijke uitgaven zijn gecorrigeerd voor de prijsontwikkeling van het

bbp tussen 2001 en 2011 per saldo gestegen met gemiddeld 0 9 per jaar bij nagenoeg

gelijkblijvende prestaties 0 1 per jaar De uitgavenstijging is bepaald nietgelijkmatiggeweest Een

relatief sterke stijging treffen we aan in de periode 2007 2009 die werd gevolg door een relatief

sterke daling in de periode 2009 2011 De kostenstijging in 2007 heeft onder meer te maken met de

overheveling van de huishoudelijke hulp naar de gemeenten en de uitgavenstijging in 2008 met de

gehele overheveling van desociale werkvoorziening naar gemeenten In 2009 is sprake van een forse

stijging van de uitgaven die voor een belangrijk deel op conto komen van burgerzaken GEA

mutaties vreemdelingenadministratie burgerlijke stand de jeugdgezondheidszorg opzettenvan

centra voor jeugd en gezin en het elektronisch kinddossier en economische activiteiten

ontwikkeling bedrijfsterreinen vanwege een opkomende crisis Daarnaast is de stijging voor

ongeveer een kwart te wijten aan een exogene stijging van de gekozen deflator het prijsindexcijfer
van het bbp als gevolg van sterke prijsdalingen van uitvoerproducten

Figuur 2 2 Geaggregeerde uitkomsten 2001 2011 findexcjifers 2001 100 findusief bedrijfsmatige activiteiten

120

115 •

JIO •

I

lOS i

100

95

90

2001 2002 2002 2004 2005 2006 2007 ZOOS 2009 2010 2011

tdtsk Or0dijetl« uitg«VBi^

Bron CBS{StatistEekgemeentebegrotingen Statistiek gemeenter^eningen ^ productiegegevens zietnternetbijiage B SCP bewerkitif

De ontwikkeling van de productie voIgt die van de uitgaven maar blijft daar wel in toenemende mate

bij achter met name in de periode 2007 2009 Gemiddeld blijft de productie in de periode 2001

2011 nagenoeg gelijk 0 1 per jaar Bfj een kostenstijging van gemiddeld 0 9 per jaar betekentdit

dat de productie in deze periode gemiddeld 1 0 per jaar is achtergebleven bij die van de

corresponderende uitgaven Anders gezegd de gemiddelde kostprijs van gemeentelijke diensten
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neemt gemiddeld 1 0 sneller toe dan de gemiddelde prijs van alle in Nederland geproduceerde

goederen en diensten Kostprijsstijgingen hebben lich voornamelijk in 2002 2 7 2008 3 3 en

2009 3 3 voorgedaan In 2011 zien we een daling van de gemiddelde kostprijs 2 0

Met cluster economische zaken heeft met 18 het grootste aandeel in de gemeentelijke uitgaven

figuur 2 3 De gemeentelijke grondexploitatie levert hier met 15 van de gemeentelijke uitgaven

verreweg de belangrijkste bijdrage aan het belang van deze sector en toont hiermee de grote

kwetsbaarheid van dit taakveld aan voor het financieel resultaat van de gemeenten In Nederland

Inkomen is met een gemeentelijk aandeel van 14 een goede tweede gevolgd door wegen en water

met ruim 9 en werk met bijna 9 Onder werk vallen de activiteiten van gemeenten die

betrekking hebben op re integratie gesubsidieerde arbeid en sociale werkvoorziening Openbaar

vervoer verdwijnt met een aandeel van 0 6 steeds meer uit beeld bij de gemeenten Milieubeheer

en burgerzaken en politie openbare orde verger met ieder minder dan 2 ook weinig van het

gemeentelijke budget

Figuur 2 3 Aandeel van dusters ir de totale uitgaven 2011 In prccenten

rulmte en wonen

afvalverwerking

miBi

eccnomische zaken

openbaar vervoer

wegen en water

g storg

onderstcuning

dierstverlening

inkornen

sport mgroen

cuKuur

onderwijs

ttroncjweer

polltle

burgerzaken

openba»rbestuur

0 0 2 0 4 0 6 0 8 0 10 0 12 0 14 0 16 0 13 0 20 0

a zie voor een overzicht van de clusters bijiage
Bron CBS {Stetistiek gemeenter^Keninger SCP bewerldng

Wanneer we de groei van de gemeentelijke prestaties op het niveau van clusters in beeld brengen
zien we een aantal uitschieters die te maken hebben met veranderingen in gemeentelijke

taken figuur 2 4 De snelste groeier in de periode 2006 2011 is met bijna 11 per jaarde

ondersteuning waaronder de huishoudelijke hulp de voorzieningen voor mensen met beperkingen
en het sociaal cultureel werk zijn begrepen Deze forse groei is uitsluitend toe te schrijven aan de

overheveling van de huishoudelijke hulp naar de gemeenten in 2007 Ookde groei van de prestaties

van gemeenten bij werkkan met gemiddeld 10 perjaaralsfors worden aangemerkt Dit is toe te

schrijven aan de in 2008 versterkte regietaken van gemeenten voor de sociale werkplaatsen De

snelste dalers zijn het openbaar vervoer met gemiddeld 24 per jaaren het onderwijs met

gemiddeld 10 perjaar Dit wordt nietveroorzaakt door een daling van het aantal

reizigerskilometers respectievelijk het aantal leerlingen maar door een verminderde betrokkenheid

16

2027483 03867



van de gemeenten bij deze publieke taken Bij het openbaar vervoer zet de privatisering verder door

en bij het openbaar onderwijs gaan de middelen steeds meerrechtstreeks naar de scholen

Iftuuf2 4 idarliH S4flr‘o i vdft de Droducti^200 2011 inprocenteii

•«ru^mte en wonen

sfvalverwerking

iT i|ieubeii«er ■

economische zaken

openbaar vervoer

wegen en water

openbare gi tidszorg

onderstcuning

dierstverlening

inkomen

werl

sport engroen

cuhuur

ondervnjs

brandweer ■I

polltle

bLtrgerzaken

openbaar bestuur I

30 0 25 0 20 0 15 0 10 0 5 0 0 0 5 0 lOiO 15 0

Bron SCi

Figuur 2 5 geeft een beeld van de ontwikkeling van de reele uitgaven per product Dit

verhoudingsgetal kan geTnterpreteerd worden als de relatieve kostprijs van gemeentelijke dienster

ten opzichte van hetgemiddelde productie in de Nederlandse economie

In de meeste gevallen stijgt de gemiddelde relatieve kostprijs Degrootste stijgingen treffen we aan

bij openbare gezondheidszorg 4 6 per jaar cultuur 3 6 en de brandweer 3 2 Bij de

openbare gezondheidszorg is vanaf 2009 tors geinvesteerd in centra voor jeugd en gezin maar bier

zijn in de waargenomen periode nog geen grote bezoekersaantallen waargenomen Dit betekent dat

de hoeveelheid geproduceerde diensten sterk is achtergebleven bij de gerealiseerde uitgaven Bij
cultuur spelen de aciiterblijvende bezoekersaantallen bij culturele voorstellingen en achterblijvende

uitleningen bij bibliotheken een belangrijke rol Bij de brandweer zien we dat het aantal

brandmeldingen geleidelijk daalt maar de uitgaven zijn tot en met 2010 blijven stijgen Een

substantiele daling van de gemiddelde kostprijs nemen we waar bij de dienstverlening met 3 9

per jaar Dit komt vooral omdat de uitgaven voor inburgering en voorzieningen voor gehandicapten

duidelijk zijn achtergebleven op de productie de deelname aan inburgeringscursussen en de

vestrekking van woon en vervoersvoorzieningen aan mensen met beperkingen Dat laatste houdt

verband met de versterking van goedkopere collectieve vervoerarrangementen
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Iguur 2 5 Gemictddde iaarliikse aroei van de relatieve kostpriis Z006 20I1 hi procentcnl

ruimte en wonen

afvsivfrrwerking

miNeubehfier

economische zaken

openbaar vervoer ■

wegenen water

openbare eezonPheiduorg

ondersteuning
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openbaerbestuur

I

5 0 4 0 ■a o ■2 0 1 0 0 0 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0 G 0

BroniSCP

Een substantiele dating van de relatieve kostprijs is ook te vinden bij het openbaar bestuur de

afvalverwerking en de inkomensvoorziening

2 3 De effecten van bedrijfsmatige activiteiten

In 2010 zijn de bedrijfsmatige activiteiten van gemeenten voor het eerst in de rapportages

meegenomen In de daaraan voorafgaande edities van Maten voor gemeenten zijn deze

activiteiten geheel buiten beschouwing gelaten Het betreft de volgende bedrijfsmatige activiteiten

tussen haakjes bedrag in 2011 grondexploitatie €7 895 miljoen havenbedrijven €110 miljoen
en nutsbedrijven €180 miljoen Deze uitgaven zijn in de centrale variant van dit rapport sinds vorig

jaar in beschouwing genomen Deze uitgaven beinvioeden de uitkomsten in sterke mate omdat zij
circa ■2Q15 uitmaken van de totale gemeentelijke uitgaven M mill vaiU3 mid in 2011

De bedrijfsmatige activiteiten van gemeenten zijn in vroegere edities van dit rapport buiten

beschouwing gelaten Havenbedrijven en nutsbedrijven zijn grotendeels geprivatiseerd en de

productie van de gemeentelijke grondexploitatie is lastig in kaart te brengen In deze editie van

Maten voor gemeenten hebben we er voor gekozen om de totale productie van gemeenten in

beeld te krijgen en in een aantal varianten aan te geven welke effecten uitgaan van andere

benaderingen van de productie In deze paragraaf laten we deze bedrijfsmatige activiteiten buiten

beeld
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Figuur 6 Geaggreggerde uitkomsten zpnder bedrijfsm^tige activiteiten lindexcijfers 2001 100
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^ totale uitgavei excl bedrijrsmatigeactivitelten•tfftaleprodjctieexcl b

Bron CBS {Statistfek gemeentebegrmingen Statistiek gemaenterekeningen productiegegev ns ete ^nt rr^etbijlage B SCP bewerkmg

Het al dan niet meenemen van bedrijfsmatige activiteiten verandert weinig aan het algemene beeld

figuur 2 6 In het begin van de waargenomen periode zijn de verschillen tussen productie en

uitgaven in vergelijking met figuur 2 2 wat groter maar aan het einde van de waargenomen periode

zijn deze verschillen niet verder toe of afgenomen In 2011 levert de variant met bedrijfsmatige
activiteiten sen verschil tussen productie en uitgaven op van 10 7 punt en zonder bedrijfsmatige
activiteiten van 10 2 punt Toevoeging van bedrijfsmatige activiteiten leidt dus tot een iets

gunstiger beeld van de relatie tussen gemeentelljke productie en gemeentelijke uitgaven

Tabel 23 Qrl wikkelms uitgaven an prodjcte 2006 2011 roet en zomte correcte voor bednifsmaliqe activileilen irdeKCiifers 2Q06 lOOj

groeivoet

20M 2007 2008 2009 2010 2011 2006 2011

totaal iockjsief bednjfematiga ac^kviteilan

onlwikkelng totalete^le uitgaven index

ontwikkeiing productie index

ontwildieling reeie ui^auen per product index

100 0 101 6 104 6 110 0 103 7 104 7

100 0 102 5 102 1 104 0 102 6 100 9

0 9

0 2

100 0 99 1 102 4 105 8 1 05 9 1 03 8 0 7

totaal exdusief bediijfemaiige acliwiteiten

oniwikkeSng totalereele uitgaven index

ontwikteling prcKk ctie index

ontwiWceling reSle uitgaven per product ir«Jex

100 0 104 5 105 4 102 4 102 0 100 6

100 0 102 6 103 2 104 5 104 4 103 0

100 0 101 8 102 1

0 1

0 6

98 0 97 7 97 7 •0 5

Gemiddetde iaarli|kse procenluele gioei8

Bror CBS {Statistiek ganeenterekaningen productiegegevens zie inleme1bijlageB}SCP bewerking

label 2 3 geeft de kengetallen die betrekking hebben op de ontwikkelingen in de periode 2006 2011

Daaruit blijkt wederom dat het weglaten van de bedrijfsmatige activiteiten in de beschouv de

periode invioed heeft op de relatie tussen gemeentelijke productie en uitgaven zie de regels

ontwikkeiing reele uitgaven per product De relatieve kostprijs stijgtvoor de totale uitgaven met
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gemiddeld 0 7 per jaar terwiJI wezonder de bedrijfsmatige activiteiten een daling van 0 5 per

jaar waarnemen

2 4 Deeffectenvantaakmutaties

De getneentelijke taken zijn voortdurend aan verandering onderhevig Zo zullen de gemeenten in

2015 geheel verantwoordelijk worden voor de jeugdzorg de extramuralezorg en de participatie van

personen met een arbeidsbeperking Dergelijke taakmutaties hebben zich ook in het verieden

voorgedaan en deze mutaties beinvioeden de uitkomsten van de hieruitgevoerde anaiyses Zo is de

rol van gemeenten op het gebied van openbaar vervoeren openbaar onderwijs door de jaren been

sterk beperkt en ziJn de huishoudeiijke huip en de centra voorjeugd en gezin er als gemeenteiijke

taak bijgekomen Daarom is ook een analyse van gemeenteiijke uitgaven en gemeenteiijke prestaties

uitgevoerd waarbij dergeiijke taakmutaties buiten beeid zijn gelaten Het betreft de volgende

gemeenteiijke taken tussen haakjes richting van detaakmutatie en betrokken bedragen in

miljoenen

• Openbaar basisonderwijs
• schooibegeieiding
• sociaie werkvoorziening
• huishoudeiijk huip
• jeugdgezondheidszorg
• openbaar vervoer

vanaf 2005 steeds meer naar schoien €590

2007 2009 verminderd

in 2008 rest overgeheveld

in 2007 ailes overgeheveld

vanaf 2008 centra voor J G

2007 2008 sterk verminderd

€40

€3030

€1810

€1160

€310

Ten opzichte van de analyses in de vorige Maten voor Gemeenten Pommer et ai 2012 zijn

onderwijsachterstand en woningexpioitatie uit deze iijst verdwenen omdat deze taakmutaties voor

2006 hebben plaatsgevonden Met deze taakmutaties was in 2011 een uitgavenbedraggemoeid van

€6 930 miijoen wat overeenkomt met 13 van de gemeenteiijke uitgaven In drie gevaiien hebben

gemeenten er in de periode 2006 2011 taken bij gekregen dit betreft de sociaie werkvoorziening de

huishoudeiijke huipen de jeugdgezondheidszorg Terugtrekkende bewegingen van de gemeenteiijke
overheden treffen we aan bij het openbaar onderwijs naarscholen en het openbaar vervoer

openbaar aanbesteed Bij de schooibegeieiding zijn de uitgaven in 2007 sterk verminderd maar

vanaf 2010 weer enigszins bijgetrokken

Een zuiverder beeid van de ontwikkelingen op vootzieningenniveau wordt verkregen door de

gemeenteiijke uitgaven en de bijbehorende ontwikkelingvan de productiete corrigeren voor

voorzieningen waarin sprake is van taakmutaties figuur 2 7 Zowel de uitgaven als de productie zijn

bij de voorzieningen met taakmutaties buiten beeid gelaten
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Flguur 2 7 Gegggrgggerde uitkomsten na cgrrectie tfoof taakmiftatr s inctexgjfers 2001 IQO

120

115

110

105

100 •

95 •

90

2001 2002 2005 2004 2005 2006 2007 2008 2009

totale productie ckcI taakmutatws ^^totale Liitgaven exd taakmulaties

2010 2011

Bron CBS StatistLekgemeentebeerotlngen 5l atisl iekg€m enterekenlngen producttegegev nslzielnternetbijlage B SCP bewerking

Na correctie voor taakmutatles ziet de resulterende figuur 2 6 er niet veel anders uit dan de

ongecorrigeerde figuur 2 1 Tot 2005 lopen uitgaven en prestaties na correctie voor taakmutaties

lets meer in de pas dan bij de ongecorrigeerde uitkomsten Daarna loopt het verschil op tot 10j7

punt zonder taakmutaties en 9 3 punt met taakmutaties

label 2 4 geeft enkele kengetallen die betrekking hebben op de ontwikkelingen in de periode 2006

2011

label 2 4 Ortwihkeliig uitgaven en prodJdie 2006 2011 met en zonder correctie voor taakrriLftaties indaxoitets 2006 100

^raetv«et ■

20W 2007 2008 2009 2010 2011 2008 2011

lotaal indusief taaktnii^lie^

ontwikkeling blale refite uitgaven index

ontw^ellng producfie index

100 0 101 6 104 6 110 0 106 7 104 7

100 0 102 5 102 1 104 0 102 6 100 9

0 9

0 2

onkvitkelirtg reele uitgaven per product index

totaal exdusief laakmutatiea ^

regieCHitw4 keliig gecorrigeerde totale uitgawen index

onkvikkeling gecorrigeerde producfie index

oniwikkeling pecorngeerde reeie utaaven pei pioduct index

100 0 99 1 102 4 105 B 105 9 103 6 0 7

100 0 99 6 101 1 106 9 105 5 1 02 0

100 0 100 5 98 6 101 2 100 0 98 4

100 0 99 1 1Q2 2 105 6 105 5 103 7

0 4

0 3

0 7

Gemiddeide jaariijkse procenluele groei
faakvelden excljslefopenbaar onderivijs onderv^sbegdeiding jejgc^zortdheidszorg huishoudelijke hulp Wsw en opeitaar vervoer

Bror CSS Slatisliek gemeenterekenmgen] ptoducliegegevens zie inlemelbijlage6}SCP bewefking

a

b

Zonder correctie voor taakmutaties stijgen de reele uitgaven in de periode 2006 2011 met gemiddeld

0 5 perjaar meer evenals de productie waardoor de gemiddeide relatieve kostprijs evenveel stijgt

als met taakmutaties Dit betekent dat het voor de ontwikkeling van de kostprijs niet uitmaakt of we

de analyses met of zonder taakmutaties uitvoeren
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2 5 De effecten van taakgebonden inkomsten

Bij de financiering van gemeenteiijke uitgaven kan een onderscheid w orden gemaakttussen

taakgebonden middeien en aigemene middelen zietabel 2 1 Taakgebonden middeien bestaan uit

specifieke uitkeringen van het Rijk eigen bijdragen van gebrnikers en heffingen voorgeleverde

diensten Deze middeien dekken gemiddeid circa ^3 van de gemeenteiijke uitgaven peoverige_
uitgaven worden gefinancierd uit de middeien diegemeenten uit het Gemeentefonds ontvangen

gemeenteiijke beiastingen waaronderde onroerendezaakbeiasting en overige inkomsten

overwegend uit vermogen De verhoudingtussen taakgebonden en aigemene middeien verschilt

sterk pervoorziening Sommige voorzieningen worden nagenoeg geheel uit taakgebonden middeien

gefinancierd andere voorzieningen overwegend uit de aigemene middeien In deze paragraaf wordt

nader ingegaan op dezogenaamde netto analyse waarbij wordt gekeken naar de besteding van niet

taakgebonden middeien DaarbiJ worden de uitgaven en de prestaties gewogen met het aandeel van

de niet taakgebonden middeien Dit betekent dat in deze analyse alleen dat deel van de uitgaven en

prestaties van de gemeenten in beschouwing wordt genomen waarmee niet taakgebonden

middeien zijn gemoeid Dit hetreft dus middeien uit het Gemeentefonds eigen belastingopbrengsten

en eigen inkomsten

f In tabel 55 Deze toedichtingMetopmerkingen
hoorr eigenlijk tdj tabel 2 2 zie ook inijnvraag daar

Figuur 2 8 geeft een overzicht van de relatietussen detotale en de netto uitgaven van gemeenten

voorde onderscheiden clusters Het aandeel netto uitgaven is relatiefgroot meet dan 80 bij

openbaar bestuur politiediensten de brandweer culturele voorzieningen maatschappelijke

dienstverlening en maatschappelijke ondersteuning Het aandeel netto uitgaven is relatief klein

minder dan 20 bij werk openbaar vervoer economischezaken en afvalverwerking De overige

voorzieningen nemen een tussenpositie in
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Figjur 2 8^^etta••Jilgatfe^ algemere middelen als percenlagevar lolala gemeanielijkeuilgaven 2011
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I
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I I
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Bron CBS Slatisliek gemeenlerekemngen

Bij de analyse van netto uitgaven hebben we naast de complicatie van taakmutaties ook te maken

met de afname van spedfieke uitkeringen ten gunstevan algemene middelen in bet GemeentefondS

Het Rijkstreeft naareen vetmindering van bet aantal spedfieke uitkeringen waardoor bet aandeel

van de spedfieke uitkeringen in de bekostiging van gemeentelijke uitgaven is gedaald van 29 in

2006 naar 20 in 2011 DIt heeft tot gevolg dat het aandeel van niet taakgebonden netto middelen

in deloop dertijd is gestegen van 43 in 2006 naar 46 in 2011

In de netto benadering wordt alleen gekeken naar de prestaties die de gemeenten leveren op basis

van bun algemene middelen waarvan de belangrijkste componenten de inkomsten uit het

GemeentefondS en uit de onroerende zaakbelasting zijn Functies die grotendeels worden

gefinanderd uit specifieke uitkeringen van het Rijk of betalingen van burgers krijgen hierbij een laag

gewicht Als gevolg van deze andere wijze van wegen kunnen de uitkomsten van deze netto analyse

duldelijk anders uitpakken dan die van de analyse op basis van de totale gemeentelijke uitgaven

In tabel 2 5 wordt een overzicht gegeven van enkele kernuitkomsten voor de netto benadering In de

periode 2006 2011 stegen de reele netto uitgaven in de netto benadering gemiddeld met4 7 ende

nettoproductie met 3 9 per jaar Vergelijken we deze uitkomsten met het bruto beeld in tabel 2 3

waarbij de uitgaven gemiddeld met 0 9 per jaar stegen en de productie met 0 2 per Jaar dan

blijkt de netto benadering een vergelijkbaar beeld op te leveren als de bruto benadering

Ook bij de netto uitgaven worden de uitkomsten beinvloed door taakmutaties Na deze correctie

voor deze taakmutaties resteert een lets lagere groei van de netto uitgaven en van de netto

productie De ontwikkeling van de reele kostprijs ligt op een vergelijkbaar niveau als in de situatie

waarbij geen rekening wordt gehouden met taakmutaties
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label 25 Analyse neilo uilgaven 2005 2010

2006 2007 200B 2D09 2010 2CH1 groewoeP

niet gecomgesrd voor taakrnutaSes

onIwiWceling nellChLilgaven mh euro

ontwDdtdirig netb uilgaveri index

ontw^Heling nelloproductie index

ontwM eling re^le uitgaven per product ind»

geconigeerdvoor taakrmjiaties

onlwftkeling nello iitgaven min euro

oniwikkeling nellc^uilgaven index

ontwild eling nettcprodoclie index

_gntwBAeling reels uilgaven per product index

19 600 20 700 21 600 23700 25400 24 600

100 0 106 0 110 6 120 9 129 7 125 5

100 0 107 1 109 1 114 9 122^ 121 2

96 9 101 4 105 3 106^ 103 6

4 7

3 9

100 0 0 7

19 400 19 300 19900 21 100 22400 22 500

100 0 99 6 102 8 108 5 115 7 116 0

100 0 98 8 104 6 114 5 122 6 119 9

100 0 100 8 96 3 94 7 94 4 96 8

3 0

3 7

^■7

Gemiddeide parliikse piocenlude groei
Taakvalder exclusieforderwijshuisvesting wjder en kindzcffg ^lJishoudd^e zorg en scaalewerkworziening

Bror CSS {Statistiek gemeeitebegrotinger Statisliek gameen1erekenir\gen producliecijfers zie b^lage B SCP bewertiffig

b

Figuur 2 9 toont dat de reele netto uitgaven in de periods 2001 2011 sterk zijn toegenomen met

gemiddeld 3 6 per jaar en de productie op enige afstand voIgt met gemiddeld 2 6 per jaar Dit

verloop van de reele kostprijs met 1 0 per jaar in de netto benadering spoort met die in de bruto

benadering
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IIQ
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90
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totals netto uitgaven

2 6 Ontwikkelingen in de kwaliteit van dienstverlening

De groei van de gemeenteiijke productie is achtergebleven bij de groei van de uitgaven Dit betekent

echter niet dat de prestaties zijn achtergebleven Het kan ook zijn dat de kwaliteit of effectiviteit van

de dienstverlening is toegenomen Kwaliteit is een moeilijk te meten begrip In Oestoat von de

publieke dienst Pommer et al 2008 wordt uitvoerig ingegaan op het begrip kwaliteit en op de wijze

waarop dit zou kunnen worden gemeten Kwaliteit heeft niet alleen een objectief aspect
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elgenschappen van hat product maar ook een subjectief aspect functies voor de gebruiker Bij

objectieve maten voorde kwaliteit van diensten kan worden gedadit aan het percentage treinen dat

optijd rijdt degemiddelde uitruktijd van de brandweer de doorlooptijd bij het aanvragen van een

paspoort of rijbewijs het percentage uitgevallen lessen op school en het percentage foutieve

beschikkingen bij de sociale zekerheid Naast de kw aliteit van het product kan ook de kwaliteit van

het productleproces relevant zijn en de kwaliteit van de productieomgeving Zo is het belangrijk of

hetonderwijzend personeel de lesstof beheerst en goed aan leerlingen kan overbrengen

proceskwaliteit en Is het belangrijk dat er schone toiletten op school zijn de gebouwen goed zijn
onderhouden en voldoen aan de eisen voorbrandveiligheid contextkwaliteit De laatst genoemde

aspecten van kwaliteit behoren niet tot het eigenlijke product van het onderwijs het verwerven van

kennis en het aanleren van vaardigheden maarzijn wel belangrijke randvoorwaarden die aan het

onderwijs moeten worden gesteld Veel relevante aspecten van de kwaliteit van een product zijn

echter moeilijk meetbaar Daarom wordt vaakteruggevallen op oordelen van gebruikets op de

kwaliteit van de geleverde diensten waarbij een ondetscheid kan worden gemaakt tussen

productkwaliteit proceskwaliteit en contextkwaliteit

De kwaliteit van een product of dienst dient eigenlijk een onderdeel te zijn van de productiemaat

hoe meet kwaliteit hoe meet productie Indien de kwaliteit echter niet goed is meegerekend in de

productiemaat impliceren kwaliteitsverbeteringen zoals betergekwalificeerde leraren in het

onderwijs en meer handen aan het bed in een verzorgingshuis een daling van de waargenomen

productiviteit Ook in gevallen waarin de kwaliteit wel goed kan worden gemeten bv de gemiddelde

vertragingvan treinen of de uitruktijd van de brandweer is het vaak niet mogelijkom deze kwaliteit

op bevredigende wijze te verwerken In de hanteerbare productiemaat Dit komt omdat informatie

over het belangof het gewicht van deze kwaliteitsaspecten in hettotaal van de productie doorgaans
ontbreekt Kuhry 2006 Daarom wordt in dit rapport volstaan met de presentatie van verschillende

kwaliteitsindicatoren voorde productie van geleverde diensten Naast kwaliteit kunnen we ook

effectiviteit onderscheiden Effectiviteit geeft de mate aan waarin een dienst bijdraagt aan het

gestelde doel Zo kunnen we mensen wel via re integratie aan het werk helpen maar of de baan ook

beklijft is maar zeerde vraag Hoe langer iemand een baan behoud hoe effectiever is de re

integratie De effectiviteit wordt hier gezien als een aspect van productkwaliteit Voor zover

beschikbaar is de informatie over de kwaliteit van dienstverlening samengevat in de betreffende

paragrafen bij de bespreking van de afzonderlijke taakvelden in de sectorhoofdstukken

In tabel 2 7 wordt een samenvattend overzicht gegeven van de belangrijkste uitkomsten van

kwaliteit en effectiviteit van gemeentelijke dienstverlening in de verschillende sector hoofdstukken

De tabel geeft aan of er sprake is van een trendmatige verbetering of verslechtering van de kwaliteit

en effectiviteit van gemeentelijke dienstverlening of dat er weinig isveranderd De ontwikkeling van

de kwaliteit en effectiviteit kan vervolgens worden vergeleken met de ontwikkeling van de relatieve

kostprijs De vraag is dan of de kostprijsontwikkeling In verband kan worden gebracht met

veranderingen in de kwaliteit en effectiviteit van de dienstverlening Uiteraard moet deze vergelijking

vanwege de genoemde onzekerheden als indicatief worden beschouwd
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label 1 1 Samenvattende uitkomsten o er de onb ikkelirg van kostprijzen en kwaliteit van diens^eiening 2006 2011

objectieve
kvvaliteit

relatieve kostprijs
gemiddeldperjaar

waardering
gebmikers

cluster

opeibaarbestuur

burgerzaken

politie

brandweer

ondenorijs

ondeiwijshuist esting

cultuir

sport

groen

■0 9

1 4

3 5 0

3 2

0 2 0^^ 3

2 7

Oh3 4 0

0 9

1 5 0 3

werk 1 5 0

inkomen

dienstverlening

onderstejning

opeibare gezordheidszorg

wgen en water

opeibaarwervoer

economiscbe zaker

milieubeheer

afvalverwerkiig

ruimte en vionen

O B V 3

3 9 0^ 3

0 9

4 6

0 9 0^

0 3

1 2

0 3 O t

1 0

1 2 3

gestegen 0 nauwelijks veranderd gedaald

Het is lang niet altijd eenvoudig om de uitkomsten in kwaliteit en effectiviteit als positief of negatief
te duiden maar in de meeste gevallen is een duidelijke trend zichtbaar De meeste trendmatige

ontwikkeiingen kunnen positief worden geduid In liet algemeen tonen de gegevens in tabel 2 7 niet

zonder meer aan dat ontwikkeiingen in de kwaiiteit van dienstverlening een verklaring vormen voor

de ontwikkeiing van de relatieve kostprijs van de gemeentelijke dienstveriening Van de vijf clusters

waarin sterke relatieve kostprijsstijgingen zijn opgetreden zijn in vier gevallen ook positieve

ontwikkeiingen in de kwaiiteit van dienstverlening vast te stellen Dit betreft de politie de

brandweer cultuur en openbaregezondheidszorg Alleen bij onderwijshuisvesting gaat de hogere

kostprijs samen met een lagere kwaiiteit van dienstverlening

Wanneer we de dusters kort doorlopen ontstaat hetvolgende beeld Bij openbaar bestuur nemen

we een lichte daling van de kostprijs waar hetgeen niet ten koste lijkt te zijn gegaan van de kwaiiteit

van het openbaar bestuur Hierwordtgesproken van lijkt omdat we uitsluitend over oordelen van

burgers beschikken die in de waargenomen periode steeds meer vertrouwen hebben gekregen in

hetfunctioneren van de gemeenteraad en het gemeentebestuur Bij burgerzaken is de kostprijs in de

loop dertijd lets toegenomen maar daar staat ook verbetering van de kwaiiteit van dienstverlening

tegenover De digitale toegankelijkheid van de loketdiensten is sterk verbeterd en gebmikers zijn

steeds betertespreken over de toegankelijkheid en professionaliteit van de publieksbalie

Een belangrijke indicator voor de kwaiiteit van politiediensten is de mate waarin de politie erin slaagt
om misdrijven opte lessen Op het gebied van openbare orde lijkt de politie daar steeds beter in te

slagen De veiligheidsgevoelens van burgers zijn echter niet toegenomen en de tevredenheid van

burgers met blauw opstraat en het politie opt reden verandert weinig in detijd Ook de prestaties

van de brandweer zijn lets verbeterd Brandweerlieden weten brandhaarden ietssnellerte bereiken

Of de verbeterde prestaties van politie en brandweer opwegen tegen de betrekkelijk grote

kostprijsstijgingen is opdeze plek lastigte bepalen HierbiJ meet wel worden aangemerkt dat de

preventie activiteiten van politie en brandweer niet tot uiting komt in onze productiemaat
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In het onderwijs is het kwaliteitsbeeld wisselend Bij het basisondetwijs oordelen zowel de inspectie
als de ouders dat op sommige punten verbetering optreedt passend onderwijsaanbod individuele

aandacht maar ookverslechtering stofuitleg lesuitval Bij het voortgezet onderwijs is wei sprake
van kwaiiteitsverbetering door de afnamevan het aantal vroegtijdig schooiveriaters en de toename

van het aantal voorde arbeidsmarktgekwaiificeerde ieeriingen De huisvesting van leeriingen in het

funderend onderwijs iaat echter steeds meerte wensen over Hoewel de kostprijzen sterkzijn

gestegen siagen gemeenten er steeds minder in degebouwen voor ieeriingen op ordete houden

Bij cuituur is het lastig om de kwaiiteit in beeid te brengen zeker de objectieve kwaliteit Bezoekers

van musea oordeien vrij positief over de verschiiiende aspecten van kwaliteit maar dit oordeel

verandertweinig in detijd zij het dat dit wel iets positiever is geworden Hetzelfdegeldt voorde

openbare bibiiotheek Op het gebied van oudheden en podiumkunsten is nauweiijks
kwaliteitsinformatie voorhanden De sterkestijging van de kostprijzen van cultureie voorzieningen is

voorai geiokaiiseerd in de openbare bibliotheken en de podiumkunsten Hieraan iiggen voornameiijk
daiende bezoekersaantailen ten grondslag deeis doorafnemende voorkeuren deeis door

concurrerende vrijetijdsvoorzieningen en deeis doordeeconomische crisis Kwaiiteitsaspecten lijken
hier nauweiijks een roi tespelen

Op sportief gebied presteren de gemeenten goed Het gevoerde sportbeieid is volgens ondeizoek

gunstig voorde gezondheid en de participatie van de bevolking hoewei de programme s versnippert

en weinig structureei iijken Burgers zijn wel positiever gaan oordeien over de sportverenigingen in

hun gemeenten en het aanbod van sportvoorzieningen Op het gebied van het openbaargroen

wordt voigens burgers echter weinig vooruitganggeboekt Er komt weliswaar meergroen maar de

aaniegvan nieuwe recreatiegebieden verloopttraag

Degemeenteiijke prestaties bij werk en inkomen bieden een wisseiend beeid Op sommige punten is

de kwaliteit van dienstveriening verbeterd op andere punten niet De staatssecretaris die over werk

en inkomen gaat is van mening dat de effectiviteit van re integratie is gestegen Ook blijken de nog

schaarstoegepaste persoonsgebonden re integratietrajecten betere resuitaten te geven Daar staat

tegenoverdat de uitstroom uit de bijstand naar regulierwerk op een vriJ stabiei niveau iigt In zekere

zin kan dit als een goede prestatie worden gezien omdat gemeenten hierbij moeten opboksen tegen

de economische crisis De klanten van de re integratie zelf zijn wel steeds positiever geworden over

de re integratie Bij inkomen zetten de gemeenten voorai in op preventie en bestrijding van misbruik

Echte vorderingen worden daarhij in de waargenomen periode echter niet gehaald Er warden in de

praktijk nog weinig effecten van preventief beleid gevonden en het aantal fraudegevallen beweegt

zich op een betrekkelijk constant niveau Dat geldt eveneens voor het aantal ingediende
bezwaarschriften Klanten zelf zijn best tevreden en hierin is in de loop dertijd weinig verandering

gekomen

Ook bij openbare gezondheidszorg maatschappelijke ondersteuning en dienstveriening is het beeid

wisselend De kwaliteit van de openbare gezondheidszorg is volgens het RIVM sterk verbeterd Ook

ambulances siagen er steeds beter in optijdspoedeisende hulp te verlenen Ook burgers oordeien

steeds positiever over de gezondheidsvoorzieningen in de gemeente Dat geld grosso modo ook voor

de maatschappelijke ondersteuning Op de meeste kwaiiteitsaspecten is volgens burgers en

gebruikers vooruitgang geboekt en op geen enkel aspect is de kwaliteit verminderd Voorai de

wachttijden bij aanvraag en gebruik van voorzieningen is verbeterd maar ook de bereikbaarheid en

vervanging bij ziekte bij gebruik van huishoudelijke hulp Minder gunstig is het beeid bij de

maatschappelijke dienstveriening waar de kwaliteit van de kinderopvang is gedaald en het

slagingspercentage voor inburgering niet verbeterd Het oordeel van gebruikers over de kwaliteit van

de kinderopvang verandert weinig
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De ontwikkellng van de kwallteit van da infrastructuur an de aconomischa dianstvarlening is als

positief aan te merken Burgers zijn steeds positiever gaan oordelen over het onderhoud van wegen

en de verkeersveiligheid Ook de bereikbaarheid van hun eigen buurt vinden zij beter worden maar

het reistijdverlies als gevolg van congestie op de wegen is eerder af dan toegenomen Ook de

verkeersveiligheid is afgenomen het aantal verkeersslachtoffersstijgtgestaag De

parkeervoorzieningen in de gemeenten zijn wel beter geworden hoewei hiervoor een flinke prijs

moet worden betaald Over het openbaar vervoer oordelen gebruikers steeds positiever vooral wat

betreft reistijd en rijcomfort Ook hier klagen gebruikers echter over de hogere tarieven De

economische activiteiten van gemeenten vallen ook steeds gunstiger bij de ondernemers mede door

de afname van de administratieve lastendruk en de positieve bijdrage aan het ondernemingskliniaat
Ook de comniunicatie is verbeterd hoewei dit nog wel een zorgenkindje is

De kwaliteit van het milieu en de leefomgeving is verbeterd De luchtkwaliteit is verbeterd maar de

kwaliteit van het oppervlaktewater isgelijk gebleven De inzameling van afval is in de ogen van de

burgers verbeterd Ook het hergebruik van gescheiden ingezameld afval neemt lichttoe Ook biJ de

rioleringzijn positieve ontwikkelingen waarte nemen Zo nam het aantal klachten over het

functioneren van de riolering af Ook de kwaliteit van de leefomgeving neemt toe met name door de

vertnindering van overlast hoewei dit niet blijkt uit het oordeel van de bewoners zelf

2 8 Tot Slot

In deze rapportage is de vraag gesteld in welke mate gemeentelijke uitgaven in de pas lopen met

gemeentelijke prestaties en als dit niet het geval is of dit te maken heeft mettoegenomen kwaliteit

van dienstverlening In het algemeen lopen gemeentelijke uitgaven redelijk in de pas met

gemeentelijke prestaties De gemeentelijke uitgaven zijn in de periode 2006 2011 gemiddeld 0 7

per jaar meer gestegen dan degemeten productie Hiervoor zijn goede redenen aante voeren zoals

investeringen in de opzet van centra voorjeugd en gezin terugvallende bezoekersaantallen bij de

podiumkunsten en de openbare bibliotheekdoorconcurrerende vrijetijdsbestedingen en

investeringen in economische bedrijvigheid in het zicht van een opkomende crisis Voorts blijkt dat

daar waarsterke kostprijsstijgingen hebben plaatsgevonden doorgaans ook sprake is van een

verbetering van de kwaliteit van dienstverlening meer misdrijven opgelost politic spoedeisende

hulp eerder ter plaatse brandweer ambulance een betere uitrusting bij de musea en een betere

openbare gezondheidszorg Alleen bij onderwijshuisvestinggaan hogere kosten samen met een

verslechteringvan de kwaliteit Dit alles rechtvaardigt de conclusie dat gemeenten in de beschouwde

periode in het algemeen waar hebben geboden voor ons helastinggeld
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3 BURGER BESTUURENVEILIGHEID

• Aan degemeentelijke taken voor bestuursiaken burgerzaken en veiligheid werd in 2011

€5 1 miljoen uitgegeven 9 5 van de totalegemeentelijke uitgaven

• Tussen 2006 en 2011 stegen de uitgaven metgemiddeld 1 5 per jaar en daaide de

productie met 0 6 per Jaar

• De relatieve kostprijs voor burger bestuur en veiligheid steeg daardoor met 0 9 per jaar

• Hier staat tegenover dat in het algemeen de kwaliteit van de dienstverlening is verbeterd en

burgers gelijk of positiever oordeler

De gemeentelijke taken op hetgebied van bestuurszaken burgerzaken en veiligheid vergden in 2011

een bedrag van €5 060 miljoen wat overeenkomt met 10 van de totale gemeentelijke uitgaven

label 3 1 De €820 miljoen aan sectorspedfieke inkomsten dekten in 2011 circa 16 van de

uitgaven De overige uitgaven werden gefinancierd ult algemene middelen van de gemeenten

Vooral bij burgerzaken zijn de sectorspecifieke inkomsten hoog gemiddeld 44 omdat dit voor een

belangrijk deel concrete diensten voor burgers zijn waarvoor leges betaald moeten worden zoals het

aanvragen of verlengen van rijbewijzen paspoorten identiteitsbewijzen en verblijfsvergunningen Bij

meet collectieve diensten als bestuurszaken de handhaving van de open bare orde en de brandweer

spelen eigen bijdragen van burgers nauwelijks een rol en worden de kosten overwegend gedekt uit

de algemene middelen van de gemeenten

Tabel 3 1 tasten en baten van gemeentelijke bestjurszaken burgerzaken en veiliEheid in mln Cen prijzen van 2011}

2006| 2009j 20102007| 2008 20111 Jaaiiiiksagroei
i Ilasten

_
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[ 3001 790i_ 790 ^ _800
i

1^0| 1 720 r740j
^
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1
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■0 8
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brandweer 1 0»[_ 1 120 1 100 1 220 1 270 J 20q_
47o6 4 760
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5 300 5410lotaal 4 930 5 060 1 5

baten j i
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brandweer
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290 340 340 350 350 350 3 7

130

100[ ___ lOOj

120110 120 tIOi 4 1

iiij

mi 9101 3901
12o| 9di

9701 raj “82oi
■6 8

lotaal ■1 1

Bron CBS Gemeenterekeningen IV3

De reele uitgaven voor ordehandhaving zijn in de beschouwde periode metgemiddeld 6 0 per jaar
het sterkst gestegen gevolgd door de uitgaven voor burgerzaken 4 3 De uitgaven voor algemene

ondersteuning van het gemeentebestuur zijn daarentegen met 0 8 per jaar gedaald en de uitgaven

voorde bestuursorganen zelfszijn constant geblever De uitgaven voorde brandweer zijn met 2 3

per jaar toegenomen Opmerkelijk is dat de reele sectorspecifieke inkomsten in deze sector per saldo

zijn gedaald 1 1 per jaar terwiji de uitgaven wel zijn gestegen 1 5 per jaar Dit betekentdater

meer geld uit de algemene middelen naar deze sector is gegaan

3 1 Bestuursorganen en algemene ondersteuning

Wat doet het gemeentebestuur
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Hettaakveld bestuursorganen dat de burgemeester dewethouders en de gemeenteraad omvat

maakt onderdeel uit van het openbaar bestuur in destrikte zin van het woord Met het gemeentelijk
bestuur was in 2011 een bedrag gemoeid van bijna €2 5 miijard waarvan j deel voor de

bestuursorganen B W en de gemeenteraad en deei voorde ambtelijke ondersteuning

gemeentesecretarie

Omdat dezeorganen uitsiuitend het gemeenteiijk apparaat aansturen zijn ergeen objectieve maten

voorde productie van diensten aan burgers beschikbaar Kuhry en Jonker 2006 Ook voor het

taakveid algemene ondersteuning waaronder centraie enfaciiitaire diensten valien kunnen geen

objectieve maten voorde productie van diensten aan burgers worden vastgesteld Met de

bestuursorganen was in 2011 €800 miijoen euro aan uitgaven gemoeid met de algemene

ondersteuning €1 650 miijoen Dit komt neer op 1 5 respectieveiijk 3 1 van de totaie

geanaiyseerde gemeenteiijke uitgaven

Beleidsmatige ontwikkelingen

Voigens deSfoof von de dualisering {B A Consulting 2008 funetioneert het in 2002 bij gemeenten

ingevoerde duaiistisch systeem in grote lijnen als beoogd Ais grootste winst beschouwt hij het

gestegen zeifbewustzijn van de gemeenteraden Voigens Eizinga de geestelijke vader van dit

dualisme is de positie van de raad aisstadspariement versterkt maar iijkt het wethouderschap

daarentegen enigszins verzwakt en kwetsbaartezijn geworden Wethouders moesten er aan

wennen om niet meer onbetwist de baas te zijn BB van 2 3 2012 Uit een evaiuatie van de

gemeenteiijke rekenkamers biijkt dat bestuurders in het aigemeen positief zijn over het functioneren

van de rekenkameren datzij hun onafhankelijke positie waarmaken van der Mark et ai 2011 De

aandacht voor de doeimatigheid en doeitreffendheid van het gemeenteiijk beleid is mede door het

optreden van de rekenkamers gegroeid Wei biijkt dat deze aandacht teveei beperkt blijfttot de

onderwerpen die door de rekenkamers zijn onderzocht en de opgedane inzichten te weinig benut op

deterreinen waarop de rekenkamers geen onderzoek hebben verricht

Sinds 2007 wordt sterk ingezet op het versterken van de bestuurskracht van gemeenten

Verschiilende commissies hebben aanbevelingen gedaan om de autonome positie van gemeenten te

versterken VNG commissie Gemeentewet en Grondwet 2007 interbestuurlijkeTaakgroep
Gemeenten 2008 Commissie dooriichting InterbestuuriijkeToezichtarrangementen 2007 Een

belangrijkaandachtpunt hierbij betreft de modernisering en versterking van de dienstverlening De

gemeenten hebben dit verdergefaciliteerd door in testemmen met de oprichting van het

Kwaiiteitsinstituut Nederiandse Gemeenten KiNG een stichting diezich richt op de versterking van

de bestuurskracht van gemeenten het stimuieren van het gebruik van benchmarks en het

bevorderen van de E overheid

In het regeerakkoord Rutte2 wordt vanwege dedecentraiisatievan beiangrijke taken naarde

gemeenten een schaaivergrotingvan het openbaar bestuur aangekondigd

Voor de langetermijn staat het kabinet Butte vijf iandsdeien voorogen met gemeenten van

tenminste honderdduizend inwoners Het door het kabinet Butte 1 ingediende wetsvoorstei tot

vermindering van politieke ambtsdragers met 25 procent zai door het kabinet Rutte 2 worden

aangepast Het streven is om het aantal gemeenteraadsleden terug te brengen tot het aantal dat

bestond voorde dualisering van het gemeentebestuur maar de vermindering van hetaantai

provinciale politieke ambtsdragers wordt gehandhaafd op 25 procent Dit voorstel is echter medio

2013 door de Eerste Kamer afgewezen omdat de gemeenten steeds meer taken van het Bijk krijgen

overgedragen

Productie en uitgaven
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BiJ bestuursorganen wordt de productie benaderd door hetgebruik van normeringsindicatoren

Aangenomen is dat de omvang van de bestuurlijke activiteiten in een gemeente evenredig is aan bet

aantal inwoners maar dat dit pas bet gevai is vanaf een bepaaid basisbedrag Deze invaishoek sluit

aan bij de bestaande regelgeving voor de omvang van bestuursorganen die is gebaseerd op bet

uitgangspunt dat ook in kleinere gemeenten ten minste een burgemeester enkele wethouders en

een minimum aantal raadsleden aanwezig moeten zijn De normatieve ontwikkeling van de productie

op landelijk niveau kan dan worden verkregen door in elk jaar de vaste voet te vermenigvuldigen met

bet aantal gemeenten en het totaal aantal inwoners van Nederland met het bedrag per inwoner De

genoemde methode en de gebruikte bedragen ziJn gebaseerd op de verdelingsnormen van het

Gemeentefonds met als basisjaar het startjaar van deze rapportage 2006 Bij algemene

ondersteuning is bij gebrek aan een geschikte indicator voor de productie uitgegaan van gedefleerde

uitgaven

De normatieve productie van de bestuursorganen blijktvrij constant figuur3 1 De ontwikkeling van

de normatieve productie vormt het saldo van het gestaag teruglopen van het aantal gemeenten en

het gestaag toenemen van de omvang van de bevolking De uitgaven aan bestuursorganen blijken in

2010 met eengroei van 7 ten opzichte van 2009 vrij sterkte pieken maar deze groei is in 2011

meer dan ongedaan gemaakt Daardoor komen zowel de normatieve productie als de reele uitgaven

in 2011 weer uit op het niveau van 2006 Nogmaals zij benadrukt dat door de normatieve meting van

de productie eventuele verbeteringen of verslechteringen van het bestuur en het administratief

management van gemeenten per definitie buiten beeld blijven

Figuur 3 1 Kengetallgn voor bestuursorganen 2006 2011 indexcijfers 2006 100
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De productie van algemene ondersteuning van het gemeentelijk bestuur vertoont tot 2009 een

geleidelijke groei tot een niveau van 108 ten opzichte van het basisjaar waarna de productie in

2011 weer terugvalt tot een niveau van 103 ten opzichte van 2006 figuur 3 2 De reele uitgaven

voor algemene ondersteuning volgen dit patroon globaal maar komen in 2011 toch bijna 7 punt

lager uit dan de betreffende productie Blijkbaar is er vanaf 2009 bezuinigd op de ondersteunende
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uitgaven na de extra jitgaveti in 2009 Uiteindelijk komen de reele uitgaven voor algemene

ondersteuning in 2011 circa 4 lager uit ten opzichte van het basisjaar 2006

Fieuura 2 Kerteetallenvoori uilijke ondersteunirg 2006^2011 indencijfers 2006 ^ 100}
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Kwaliteit van dienstverlening

Nederianders zijn redeiijktevreden over het functioneren van de gemeente en vinden over het

aigemeen dat de kwaiiteit van het bestuur lets is verbeterd tabei 3 2 Het vertrouwen in B W is

toegenomen en ook het oordeei over de gemeenteraad heeft zich in positieve zin ontwikkeid Dat

geidt ook voor het oordeei over het bestuur in de eigen gemeente goedgemeentebestuur DaarbiJ
moet wel gezegd worden dat het oordeei in het begin van de gerapporteerde periode nogai laag
uitviei met rapportcijfers die het bestuuriijk functioneren van de gemeente ais onvoidoende

kwalificeerden Voorts heeft de toe name in het vertrouwen voorai in 2008 en 2009 piaatsgevonden
waarna het vertrouwen nog maar iicht is toegenomen

Tabgj 3 2 Kwaliteit van bestuiirlijkediensten

K»7| 2D08|dimensle 2006 SOOS 2010 2011 trend

Vertrouwei in BAW rapportcijfer

rapportciferj

I rapportcijferf

5 2i 5 7i 6 1 6 3 6 3

zTi
_ __

B 5j
_

6 6Oordeei over gemeenteread

Goed gemeentebestuLr
i

4 9l 5 el 6 2i6 0 S e li

Bron King Wear staat je gemeente nl

Uit de SCP enquete Kwaliteit van Publieke Dienstverlening ZOlff blijkt dat 63 van de Nederianders

tevreden is over de dienstverlening doorgemeenten Bijna twee derde van de mensen geeft een

kwalificatie goed bijna een derde vindt de dienstverlening matig en slechts een kleine 4 vindt de

dienstverlening slecht Ruim driekwart van de bevolking vindt dat de kwaliteit van de dienstverlening
in de afgelopen vijf jaar niet is veranderd Van de mensen die vinden dat deze kwaliteit is veranderd

■

OpvDlger van de enq jete Kwaliteit publieke voonienmgen 2006
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houden de pessimisten kwaliteit is v erslediterd en de optimisten kwaliteit is verbeterd elkaar

nagenoeg in evenwicht

Ook uit andere bronnen is informatie beschikbaarover bet oordeel van burgers over het bestuurin

Nederland Uit hetCOB onderzoek Dekker et al 2012 1 blijkt dat de bevolking het eigen

gemeentebestuurgemiddeld w aardeert met het rapportcijfer 6 0 hetgeen een hetere score is dan

het cijfer5 2 dat de burgers voor de politiek in Den Haag overhebben Dit oordeel is in de periode
2008 2011 nagenoeg constant voorzowel de gemeentebesturen als de Haagse politiek

Een van de nieuwe ontwikkelingen bij de invoering van het dualisme in de gemeentelijke politiek was

de insteiiing van een griffierals ondersteuner van de gemeenteraad Uit een onderzoek onder

raadsieden blijkt dat zij dit een positieve ontwikkeiing vinden Vereniging van Griffiers 2011 In de

ogen van de raadsieden leveren ziJ een waardevolle bijdrage aan het functioneren van de raad al zou

de inhoudelijke en procedurele ondersteuning wel iets meer aandacht kunnen krijgen

3 2 Burgerzaken

Wat doet burgerzaken

De dienst Burgerzaken is een van de belangrijkste publieksgerichte loketten van de gemeente De

meeste burgers hebben regelmatig met deze dienst te maken in verband met de aanvraagvan

reisdocumenten het melden van verhuizingen of de aangiftevan huwelijken geboorten en

sterfgevallen Met het taakveld burgerzaken was in 2011 circa €0 8 miljard aan uitgaven gemoeid De

inkomsten in verband met de verstrekking van reisdocumenten uittreksels uit bevolkings en

geboorteregister en de voltrekking van huwelijken bedroegen ruim40 van degeanalyseerde

uitgaven In sommigegemeenten maakt burgerzaken deel uit van de dienst publiekszaken waarook

andere zaken als het verlenen van vergunningen en het toezicht op bouw en milieu ondergebracht

zijn

Over de meeste van de betrokken productindicatoren isgoede landelijke informatie beschikbaar Een

probleem vormt echter de onderlinge weging van deze indicatoren om tot een samengestelde

productindicatorte komen die kan worden vergeleken met de uitgaven voor deze activiteiten Voor

de weging van de productiewordt gebruikgemaakt van gemiddelde landelijke tariefcijfers

Beleidsmatige ontwikkelingen

Burgerzaken krijgt een steeds belangrijkere functie in het publieke iandschap Dit komt door het

toenemende belang dat politiek en maatschappij hechten aan goede dienstverlening en de

mogelijkheden die door modernetechnologieen ontstaan om burgers beterte bedienen

Allegemeenten waren in 2010 reeds aangesloten op het GBA Dit is mogelijk gemaakt doorde

ingebruiknamevan het burgerservicenummer BSN op 26 november2007 Het GBA wordt

samengevoegd met het RNI Registratie Niet Ingezetenen en omgedoopt in de Basisregistratie
Personen BRP De wet is op 2 juli 2013 doorde Eerste Kameraangenomen en zal in working treden

op een datum die bij Koninklijk Besluit zal worden bepaald Het GBA is inmiddels ook verbonden met

de Basisregistraties Adressen en Gebouwen BAG Deze verbinding is nodig omdat de gemeenten

vanaf ljuli 2011 de adresgegevens in het GBA moeten betrekken uit de Basisregistratie Adressen en

Gebouwen

In de ontwikkelingen rond dienstverlening neemt het Antwoord© en miJn overheid nl een

belangrijke rol in Begin 2011 was in circa 50 van de gemeenten Antwoord© operationeel of in

ontwikkeiing en in 60 van de gemeenten miJn overheid nl King 2011 Volgens de ambities van het

programme wordt het Klant Contact Centrum KCC van de gemeente in samenhang met het 14 r
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netnummer het tinieke portaal waar burgers bedrijven en instellingen terechtkunnen voor alle

producten en diensten van de overheid en daarmee samenhangende producten en diensten van de

ketenpartners De praktisdie invulling van deze ambities gebeurt in een groot aantal gevallen door

binnen degemeente een publieksdienst in te richten dieverantwoordelijk is voorde dienstveriening
van degemeente De publieksdiensten komen over het algemeen voort uit de dienst Burgerzaken

De overheid wil ook het digitaai aangifte doen bij de burgeriijke stand wettelijk mogeiijk maken

Hiervoor is een wetsvoorstei eiektronische dienstveriening burgeriijke stand ontwikkeid dat medio

2011 door deTweede Kamer is aangenomen maar medio 2013 nog wacht opgoedkeuring doorde

Eerste Kamer In het kader van administratieve lastenverlichting is het straks voor burgers ook niet

langer nodig bewijsstukken aan te leveren De informatie die nodig is om diensten te verlenen

kunnen dan door de ambtenaar van de burgeriijke stand geautomatiseerd worden opgevraagd in de

systemen van de gemeente zelf of biJ andere gemeenten of overheidsorganisaties

Ook op productniveau blijft het veld van Burgerzaken in beweging Nadat het nieuwe model rijbewijs

op 1 oktober 2006 is ingevoerd is per IJanuari 2010 de gratis Nederlandse identiteitskaart NIK

voor kinderen tot 14 jaar komen te veruallen Ook is het bijschrijven van kinderen tot 13Jaar in het

paspoort van een van de ouders niet meer mogeiijk In plaats daarvan vragen kinderen tot 13 Jaar

een NIK aan tegen een speciaaljeugdtarief Dit is in lijn met het een persoon per paspoort principe
dat vanaf 26Juni 2012 geldt Vanaf 21 September 2009 zijn vingerafdrukken als het gevolg van

Europese regelgeving verplicht in het paspoort opgenomen In het kader van de verlichting van de

administratieve lastendruk is voorts deverplichting voor hettonen van een uittreksel uit het

bevolkingsregistervoor een aantal voorzieningen komen te vervallen hoger onderwijs rijbewijs

Voorlopig lijkt het er echter niet op dat de veranderingen bij Burgerzaken in het bijzonder

digitalisering van producten op korte termijn zullen leiden tot grote kostenbesparingen Digitale

dienstveriening is weliswaar aanzienlijk goedkoperdan baliegerichte dienstveriening maar de

loketgerichte dienstveriening speelt nog een belangrijke rol in het documentenverkeeren aan de

digitalisering is nog volop bezig Op termijn kan wel een aanzienlijke kostendoelmatigheid worden

bereikt Uit een onderzoek van IPSE blijkt dat er een positief effect van digitale dienstveriening

uitgaat op de kostendoelmatigheid IPSE reeks 2013 5 In de praktijk blijkt het gebruik van digitale
dienstenechter beperkt te zijn en kan nog een aanzienlijke doelmatigheidswinst worden geboekt
door stimulering van het gebruik

Om het digitaai gebruik van overheidskanalen te bevorderen is in het regeerakkoord van Rutte 2 de

doelstelling opgenomen om burgers en bedrijven waar mogeiijk uiterlijk in 2017 zaken die ze met

de overheid doen digitaai te laten afhandelen Het uitgangspunt wordt digitaai waar het kan

pensoonlijk waar het moet Uit een onderzoek van deTU Twente blijkt dat digitale
overheidsdiensten in 2010 gemiddeld door 20 van de burgers daadwerkelijk worden gebruikt dat

eveneens 20 van de burgers deze diensten niet wil gebruiken en dat de overigen deze diensten wel

zou willen gebruiken als men deze nodig heeft Lidwien van de Wijngaert et al 2011 De

onderzoekers concluderen ook dat het gebruik van specifieke gemeentelijke diensten in 2010 niet

hoger uitkomt dan 20 van de internetgebruikeis Daarmee blijft dit informatiekanaal nog duidelijk
achter op de email voorziening waarvan in 2010 nog 38 van de burgers gebruik maakte Ook

telefonisch contact is nog een populair kanaal voor het ophalen van informatie en het regelen van

een dienst

Productie en uitgaven

Er worden bij burgerzaken vijf deelproducten onderscheiden te weten

• burgeriijke stand met als indicatoren de aantallen geboorten huwelijken en sterfgevallen
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• vreemdelingenzaken met als indicatoren de aanvragen voor naturalisatie en de toegekende

verblijfsvergjnningen
^

• reisdocumenten met als indicatoren verstrekte paspoorten identiteitskaarten rijbewijzen
• uittreksels uit registers met als indicatoren uittreksels uit het geboorteregister en uittreksels ait

het bevolkingsregister
• verblijfsregistraties met als indicatoren binnengemeentelijke verhuizingen en verhuizingen

tussen gemeenten

In totaal wordt gebruikgemaakt van twaalf afzonderlijke indicatoren voor producten Voor twee

daarvan de uittreksels 6BA en de uittreksels burgerlijke stand is geen landelijke informatie

beschikbaar en wordt daarom gebruikgemaakt van een normeringsindicator de omvang van de

bevolking Bij de overige activiteiten warden landelijke tarieven gebruikt om tot een geaggregeerde

productiemaat voor burgerzaken te komen Voor de reisdocumenten is gebruik gemaakt van

gegevens van het Centrum voor Onderzoek van de Economie van de Lagere Overheden COELO

voor de uittreksels uit registers en aangiften van geboorte en overlljden is gebruikgemaakt van

gegevens van de Vereniging Nederlandse Gemeenten VNG en voor het aanvragen van documenten

voor vreemdelingen is gebruik gemaakt van gegevens van de Immigratie en Naturalisatiedienst
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^ Omdat aangenomen mag worden dat betrokkenen geduretide enige jaren maar niet voor onbepaalde ttjd

afhankelijk zijn van gemeentelijke ondersteuning zljn hierbij de in de afgelopenjaren verstrekte aantallen

verblijfsvergunningen opgeteld Tamelijk willekeurig i hierblj een periode van vijf jaar aangehouden
^
Voor huwelijken waren geen centrals gegevens beschikbaar Hier is een random steekproef van 3Q gemeenten gerrokken

en het gemiddeid tarief in rekeninggebracht
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De gemeten productie van burgerzaken vertoont in 2007 een sterke stijgirg waarna da ontwikkeling

nagenoeg stabiliseert figuur 3 3 Deze stijgirg in 2007 is vooral het gevoig van een sterke toename

van het aantai afgegeven rijbewi|zen Dit komt omdat de afgifte van rijbewijzen na de verlenging van

de geidigheidsduurvan 5 naar 10jaarvoorlS 64jarigen in 1986 in cycii van jaren met veei en

weinig aanvragen voor verieningenterecht isgekomen Het jaar 2007 is het beginjaarvan een cycles
met veei aanvragen het jaar 2011 van een cycius met weinig aanvragen Per saldo stijgt de

samengestelde productie in de periode 2006 2011 metgemiddeid 2 9 per jaar bijeen gemiddelde

groei van de reeie uitgaven van 4 3 per jaar Vooral In de periode 2008 2010 zijn de uitgaven voor

burgerzaken sterkgestegen maar in 2011 dalen de uitgaven voor burgerzaken weer Per saldo liggen
de uitgaven in 2011 ruim 8 punt hoger dan de productie gemeten vanaf 2006

Kwaliteit van dienstverlening

De website van de gemeente is een belangrijk kanaal geworden voor de gemeentelijke

dienstverlening Burgerzaken speelt hierin een belangrijke rol Volgens onderzoek van Advies

Overheid nl is de kwaliteit van de gemeentelijke website eehter nog niet voldoende Uitde

Accessibility Monitor 2011 blijkt dat slechts weinig gemeenten voldoen aan de Webrichtlijnen endat

slechts een kleine 10 van de gemeentelijke websites voldoet aan de minimale eisen voor

toegankelijkheid voor mensen met een audiovisuele handicap Accessibility 2011 Gemiddeld

voldeed in 2011 een gemeente aan 77 van de automatisch meetbare eisen van de Webrichtlijnen^

terwiji dat in 2008 nog 67 was Erwordtdus wel vooruitganggeboekt

Vrijwel alle burgers zijn tevreden over de dienstverlening bij Burgerzaken Uit de SCP enquete

Kwaliteit Publieke Dienstverlening 2010 blijkt dat 89 van de burgers tevreden is over de

dienstverlening bij het aanvragen en verlengen van rijbewijzen en paspoorten In 2002 en 2006 was

dit percentage vrijwel gelijk De prijzen voor rijbewijzen lopen behoorlijk uiteen en varieerden in

2011 van € 21 tot € 66 met een gemiddelde van € 40 www waarstaatjegemeente nl Driekwartvan

de burgers vindt de prijs voor rijbewijs of paspoortin 2010 te hoog Bij een uittreksel van de

burgerlijke stand is dit 67 Deze percentages liggen lager dan in 2006 toen nog respectievelijk 84

en 73 de prijs te hoog vonden zie ook Pommer et al 2008

Tabel 3 ^ Kwa^ftett van dlensten^an burgerzaken volgens bezoekers

I dmertslej 20Q7j aooir2006 2008 2010 2011 trend

4 1Publieksbaliealgemeen

PublieksbaliewachWjti

pDblieksbalieddotloopiijd

Publieksbalieopeningslijden

PLbliBksbalie informatievoorziening

« 7 6 7 5 7 81 rapportcf^j
rapportcifer

wirwrym

7 B 7 9 7 9 7 8 8 2

7S 79 79 78 8 1

M 72 7^ M 7 1

4ii 8 4j irappGrtcijfer S 1i

8 3 “■iPublieksbalie uriendelijkheid personnel

Publisksbalie deskundigbetd personeet lapporic jferj
rapponcjf ri 8 1 8 3 8 6 iI

iii Ml tilA M 8 2

Kmg l^aar staat je gemeente nl

Hetinitiatief Benchmarking Publiekszaken biedt in potentie interessante informatie over het

functioneren van deafdeling Burgerzaken tabel 3 3 De gemeenten in Nederland kunren zich tegen

betaling aansluiten bij dit inltiatief en krijgen dan informatie over de ingezette middelen de

uitgevoerde activiteiten de geleverde productie en de resulterende affecten van hun eigen

gemeente In 2007 hebben 80 gemeenten zich bij dit inltiatief aangesloten en dit aantai blijft

betrekkelijk stabiel Uit de benchmark blijkt dat clienten van Publiekszaken de dienstverlening aan de

balie in 2007 in algemene zin met een 7 5 waardeerden Deze waardering is in 2011opgelopen tot

een 7 3 Ook op andere onderdelen krijgt de gemeentelijke publieksbalie een goed rapportcijfer en

dit rapportcijfer is bij alle in de tabel vermelde onderdelen alleen maar hoger geworden Met name

^ Dit betreft 47 van de 125 Webrichtlijnen die automatisch getoetst kunnen warden

36

2027483 03867



op de doorlooptijd van aanvragen en de Informatievoorziening heeft de publieksbalie de gunst van

zijn bezoekers gewonnen Hier zijn blijkbaargoede vorderingen gemaakt

Een belangrijk onderdeel van de kwaliteit van burgerzaken is detoegangdie burgers tot de

dienstverlening hebben Naast de traditionele balie en telefoon hebben ook email en internet bun

intredegedaan De digitaletoegankeiijkheid van burgerzaken is in de beschouwde periodesterk
verbeterd tabel 3 4

Teb«l 3 4 pjgitale toegankelijkh id van diensten van burgerzaken bi] gemeenten gemeenten met die voorziening

201112006 2007 2006 2009 2010 trend

Digitael loket 21 34 53 79 92 971

i112 17 21 i 35 51Maken van een afspraak via de tvebsite

Identifcslie met DigiD

Betalen met iDeal of creditcard

6 23 44 74 92 96

48|13 26 70 i 86 92

aMijn lokdt tunctioraliteil 2 16 i 21 291

48Digitaal uiilreksel burgerliike stand 16 30 74i 85 90

4llDigitate asngiftevertluizing van buiten

Digiiaie aangjfte Imwelij^panrerschap
12 23 57 69 76

6 8 23 26

Bran IPSE 2013 5

in 2011 kunnen bijna alie burgers zidi bij bet digitale loket van de gemeente melden en identificeren

met DigiD kunnen burgers bij 90 van de gemeenten via internet een uittreksei uit de burgerlijke
stand aanvragen en betalen met IDeal kunnen burgers bij 60 van de gemeenten een afspraak via

de website maken en heeft 30 van de gemeenten een mijn loket functionaliteit via bijvoorbeeld
een berichtenbox IPSE 2013 5 In 2006 betrof dit nog slechts 5 20 van de gemeenten

3 3 Openbare orde en brandveiligheid

Hoe zorgt de gemeente voor orde en veiligheid

Openbare orde en brandveiligheid omvat bij de gemeenten vier adiviteiten bet bestrijder van

branden het voorkomen van rampen het inzetten van politie voor het handhaven van de openbare
orde en overige lokale veiligheidsactiviteiten Van de €1 8 miljard die gemeenten in 2011 uitgaven
aan dit taakveld had bijna twee derde betrekking op het onderdeel brandweer Het bestrijden van

branden is bij uitstekeen lokale taak waarbij onderscheid kan worden gemaakt tussen

brandpreventie voorlichting en controle brandbestrijding en hulpverlening Een groot deel van het

personeel van de brandweer bestaat uit vrijwilligers

Op het terrein van de rampenpreventie spelen activiteiten als het opstellen van rampenplannen en

het houden van oefeningen Sindsgeruimetijd is er op de terreinen van rampenbestrijding en

rampenpreventie brandpreventie en terrorismebestrijding sprake van een sterke intensivering van

het beleid mede in het licht van recente incidenten Door de toegenomen aandacht van gemeenten

voor rampenpreventie zijn de bijbehorende uitgaven sterk toegenomen

De politie was in de waargenomen periode regionaal georganiseerd De gemeentelijke uitgaven

hebben vooral betrekking op het inhuren van politiediensten voor ordebewaring en toezicht

Het overig lokaal veiligheidsbeleid betreft een groot aantal uiteenlopende taken zoals diverse

vormen van toezicht openbare straat onveilige plekken evenementen openbaar vervoer

handhaving van de Algemene Politie Verordening en criminaliteitspreventie voorlichting over

beveiliging van woningen en panden gedragsverandering

Beleidsmatige ontwikkelmgen
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Bij de brandweerspelen kwaliteitseisen sen belangrijke rol In 2010 is een nieuw Besluit kwaliteit

brandweerpersoneel in werking getreden Staatsbiad 2010a Het nieuwe Besluit blijft niet beperkt
tot de eisen die aan het diploma worden gesteld om in diensttetreden van de brandweer Er

worden in het Besluit ookverplichtingen opgenomen met betrekking tot het Vakhekwaam blijven

bijscholen en oefenen In het Besluit zijntevens landelijkefunctiegerelateerde basiseisen voor

brandweerpersoneel en een uniform opieidings en oefentraject gespecificeerd Op 1 oktober 2010 Is

de Brandweerwet vervangen door de Wet veiligheidsregio s Wvr In de 25 veiligheidsregio werken

gemeenten samen aan brandweerzorg rampenbeheersing crisisbeheersing geneeskundige

hulpverlening bij ongevallen en rampen en handhaving van de openbare orde en veiligheid Dit

betekent dat een deel van de gemeentelljke brandweertaken op den duur zal overgaan naar de

veiligheidsregio s Ook de organisatie van de politie is grondiggewijzigd Per 1 Januari 2013 zijn de 25

regionale korpsen en het Korps Landelijke Politiediensten opgegaan in de Rationale politie De

burgemeester blijft echter verantwoordelijk voor de brandweer en de lokale openbare orde en

veiligheid

Op 1 September 2010 is de Wet maatregelen bestrijding voetbalvandalisme voetbalwet in werking

getreden Deze wet geeft de burgemeester het recht om voor de handhaving van de openbare orde

gebieds en of groepsverboden opte leggen eventueel gepaard aan een meldingsplicht Omdat het

een verandering van de Gemeentewet betreft kunnen ook voor andere orde verstorendezaken dan

voetbalvandalisme gebieds groepsverboden en of meldingsplichten worden opgelegd Hierdoor is

deze wetswijziging niet alleen interessant voor gemeenten met een club in het betaalde voetbal

Een minder ingrijpende beleidsverandering voor gemeenten is de Prostitutiewet Justitie 2009 In

deze wet wordt de prostitutie aan duidelijkere regels gebonden om de veiligheid van prostituees en

burgers tevergroten Een kern van het wetsvoorstel is de invoeringvan een verplicht en uniform

vergunningenstelsel voorde uitoefening van een seksbedrijf Ook de bestrijding van mensenhandel

vormt een belangrijk onderdeel van het prostitutiebeleid De wet is in maart 2011 door deTweede

Kameraangenomen

Productie en uitgaven

In de analyses wordt een tweedelinggehanteerd tussen brandveiligheid en openbare orde Voorde

brandweer worden twee traditionele productindicatoren gebruikt het aantal gebluste branden en

het aantal hulpverleningen Deze worden ongewogen bij elkaar opgeteld aangezien niet hekend is in

hoeverre de inzet van middelen voor deze producten verschillen Bij de hiervoorgenoemde keuze

van indicatoren blijft de preventieve taak van de brandweer buiten beeld omdat hierovergeen
informatie beschikbaar is Dit levert de bekende veiligheidsparadox op naarmate preventie beter

werkt neemt het aantal branden af en daarmee de inzet van de brandweer Meer veiligheid

correspondeert dan met minder productie van de brandweer

Voor openbare orde en veiligheid wordt in deze rapportage de productie gemeten door

geregistreerde misdrijven tegen de openbare orde en het openbaargezag Hiertoe behoren onder

meer opmiing huisvredebreuk en openbare geweldpleging De meer preventieve taken van de

gemeenten om de openbare orde te waarborgen zoals de inzet van politie bij voetbalwedstrijden en

grootschalige evenementen komen niet in deze indicator voorde productie tot uitdrukking Deze

kosten de gemeenten veel geld maar hierover zijn weiniggegevens beschikbaar Dat is evenmin het

geval over de toe of afname van dit soort evenementen Volgens een opgave van het ministerie van

BZK is de politie jaarlijks meer dan een miljoen manuren kwijt aan inzet van personeel bij

publieksevenementen waaronder een derde voor voetbalwedstrijden TK 33 000 VI nr 15 Bij een

bruto uurloon van €40 komen we uit op een minimaal bedragvan €40 miljoen vooropenbare

handhavingskosten Ook hier speelt overigens de veiligheidsparadox een rol omdat de doelstelling

van het beleidjuist is om criminaliteit en overlast terug te dringen
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De reele gemeentelijke uitgaven voor de brandweerzijn tot 2010 met gemiddeld 4 perjaar

toegenomen maar zijn in 2011 weer met 5 gedaald figuur 3 4 Per safdo is in de periode 2006

2011 een uitgavenstijging van 12 gerealiseerd De productie van de brandweer is in 2007 fors

toegenomen maardaarna gelerdelijk gedaald tot 5 onderhet niveau van 2006 De fluctuates in

zowel branden als hulpverleningen zijn echter groot Het aantal branden was in de waargenomen

periode het laagst in 2011 40 S00 en het hoogst in 2006 49 800 Bij de hulpverleningen gaat het

hierbij om de jaren 2006 40 000 en 2007 49 400 Loos alarm maakt ruim 40 uit van het totaal

aantai meldingen en verandert weinig in de tijd De stijgende uitgaven en daiende productie bij de

brandweer impliceert een stijging van de relatieve kostprijs bij de hier gekozen meting van de

productie met circa 3 per jaar Zoalsgezegd gaat het hier uitsluitend om daadwerkeiijk verleende

hulp en niet om de preventieve taken van de brandweer Deze iaatste blijven buiten beeld

Figuw 3 4 Ker\getallen brandveil^heid 2006 2011 tnd xdjfers 2006 ^ 1CX3
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De gemeentelijke uitgaven voor openbare orde zijn in de periode 2D07 2010 met 1194 per Jaar fors

gestagen In 2007 was deze groei bescheiden en in 2011 zijn deze uitgaven weer met 6 gedaald De

productie gemeten in het aantal misdrijven tegen de openbare orde en openbaar gezag voigtop

afstand globaal het patroon van de uitgaven zij het dat de productie in 2008 licht is gedaald en de

uitgaven sterk zijn gestegen Per saldo zijn de uitgaven in de waargenomen periode met 3594

gestegen en de productie met 13 Een eenduidige verklaring voor de sterke stijging van de uitgaven

in de periode 2007 2010 is niet te geven maar blijkbaar hebben gemeenten meer aandacht gekregen
voor en aandacht besteed aan vraagstukken voor openbare veiligheid
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Figuur3 5 Kengetgllen voor poMtie openbare ordel 2006 2011 indexcijfeR 2006 100
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Kwaliteit en effectiviteit van dienstverlening

Een belangrijk objectief aspect van de kwaliteit van de brandweer is de opkomsttijd de tijd die

verstrijkt tussen de melding van een incident tot en met het moment datde brandweer ter plaatse is

Door de grotere afstand die moet worden afgelegd is de rijtijd in het algemeen gemiddeld hoger in

dunbevolkte landelijke gebieden Uit een recent onderzoek blijkt dat de brandweerkorpsen

gemiddeld in twee derde van de gevallen aan de tijdnormen voldoen die zijn opgenomen in het

Besluit veiligheidsregio s dat isgebaseerd op de in oktober 2010 ingevoerde Wetveiligheidsregio s

lOOV 2012 Over andere belangrijke kwaliteitsaspecten van de geleverdc prestaties

brandpreventie en brandbestrijding is weinig objectieve informatie voorhanden

De tijdnormen voor de aanwezigheid bij een brand verschillen pergebruikscategorie winkel woning
kantoor maar in het algemeen wordt de brandweer binnen 10 minuten bij een calamiteit verwacht

Uit registraties blijkt datde brandweer er in 2011 in 44 6 van de gevallen langer dan 9 minuten

over deed label 3 5 Dit aandeel lag in 2006 nog op 49 0 hetgeen erop duidt dat de brandweer er

in het algemeen beter in slaagt om brandhaarden eerder te bereiken Wei zien we in 2011 een lichte

achteruitgang in de opkomsttijd Een objectieve maat voor de effectiviteit van de brandweer is de

waarde van de goederen die door brand verloren ziJn gegaan Deze is tussen 2006 en 2008 nominaal

opgelopen van €715 miljoen naar €1 007 miljoen maar daarna weer gedaald naar €764 miljoen in

2011 Het schadebedrag lijkt dus sterk in de tiJd te varieren

Voor het overig lokaal veiligheidsbeleid kunnen diverse kwaliteit en effectiviteitsmaten worden

gehanteerd HierbiJ valt te denken aan het vertrouwen van de bevolking in de politie gevoelens van

onveiligheid bij de bevolking en het aantal opgehelderde misdrijven
Het aantal door de politie opgehelderde misdrijven tegen openbare orde en openbaar gezag heeft

een gunstige ontwikkeling doorgemaakt in de beschouwde periode tabel 3 5 Met percentage
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opgehelderde misdrijven tegen de openbare orde is gestegen van rond de 60 naar rond de 70 en

het percentage opgehelderde misdrijven tegen het openbaar gezag is gestegen van 78 in 2006 naar

86 in 2011 Deze stijging is vooral in 2010gerealiseerd De politic slaagter blijkbaar steeds beterin

om deze misdrijven op te helderen

Gegevens uit de enqjetes Kwaliteit Publieke Dienstverlening geven een indicatie van de ontwikkeling
van de tevredenheid in 2010 vindt 31 van de burgers dat de politie haar werkgoed doet vrijwel

gelijk aan het percentages van 32 in 2006 Het percentage dat vindt dat de politie te weinig

aanwezig is opstraat ligt in 2010 op 65 In 2006 wasdit met 62 weinig anders

Tab l 3 4 Kwal itett van dfensten i an da brandw er de politie

dimensie 2006 2007 2308 2010 2011 tr^

Brandweer

43 8j 44 siOpfeomstti^brarxJweer 9minutBn

Schadebedrag brandei

Opgehelderde misdrijven openbare orde

Opgehelderde misdrijven openbaar gezag

Voelt zich wel eens onveilg

Voelt zich onveilig in de eigen buirt

Teureden over politie in de buuit

49 0 47 5 46 8 46 0

864^ 1007 64 7641 0m\ni 715 887

E

62 4 616 60 5i 68 7 ™ 4[
06 1 j78 1 76 9 757 76 9 87 7

25 5i Z5 Zi Q28 5 271 26 6 26 3
i

«■ 15 4 17 0 16 5 17 2 0

43 5l 041 4 41 5]43 9

Bron CBS {Statline

De veiligheidsgevoelens van burgers lijken betrekkeiijk stabiel in de tijd Vanwege een andere meting

van dezegevoelens vanaf 2008 besehikken wij hierslechts over een korte waarnemingsperiode

Ongeveereen kwart van de burgers voelt zich wei eens orveilig en dat was in 200S zoen ook in

2011 Oak het aantal mensen dat zich anveilig voelt in de eigen buurt 17 2 in 2011 en tevreden is

over het functionerer van de politie In de eigen buurt 43 5 in 2011 verandertde laatste jaren

nauwelijks

3 4 Samenvattingenslotbeschouwing

Aan bestuurszaken burgerzaken en openbare veiligheid gaven de gemeenten In 2011 een bedrag uit

van €5 1 miljard wat overeenkomt met circa 10 van de totale gemeentelijke uitgaven De

sectorspedfieke inkomsten dekken circa 17 van de uitgaven De uitgaven voor bestuurszaken

kwamen in 2011 uit op circa €2 45 miljard voor burgerzaken op circa €0 8 miljard en voor openbare

veiligheid €2 8 miljard De reele uitgaven voor openbare orde zijn in de periode2006 2011 met

gemiddeld 6 0 per jaar het sterkst gestegen gevolgd door burgerzaken met 4 3 per jaar en de

brandweer met 2 3 per jaar De uitgaven voor bestuursorganen zijn per saldo constant gebleven en

de uitgaven voor algemene bestuurlijke ondersteuning zijn zelfs met 0 8 per jaar gedaald

De ontwikkeling van productie en uitgaven van de totale sector burger bestuur en veiligheid” is

samengevat in figuur 3 6 Aanvankelijk komtde ontwikkeling van de productie uitbovende

ontwikkeling van de uitgaven maar daarra stijgen de uitgaven tot 2010 door en blijft de productie

nagenoeg constant Per saldo zijn de uitgaven in de beschouwde periode met 7 7 toegenomen en is

de productie met 3 2 toegenomen hetgeen een bescheiden jaarlijkse kostprijsstijging van 0 9

impliceert
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Flguu 3 6 Kertgetallftn voof burger bestuur en veiigheld 2006 2011 ind xdjfefs 2006 « 100
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De normatief gemeten productie van bestuursorganen gemeentebesturen en gemeenteraden is vrij
constant evenals de betrokken uitgaven De omvang van de bestuurlijke ondersteuning bet

ambtelijk apparaat voor bestuur en raad neemt met gemiddeld 0 5 per jaartoe terwijl de

betrokken uitgaven met 0 8 per jaar zijn gedaald Dit zou erop kunnen wijzen dat we meer

ambtelijke waar voor onsgemeentelijk geld krijgen Bij burgerzaken waar documenten en

vergunningen worden verstrekt stijgt de productie in de beschouwde periode met gemiddeld 2 9

per jaar bij een gemiddelde uitgavengroei van 4 3 per jaar Op bet gebied van de openbare

veillgheid lopen uitgaven en productie ecbter verder uiteen Bij openbare veiligbeid blijft de

productie met 2 4 per jaar duidelijk achter op de uitgavengroei met 6 0 per jaar en bij de

hrandweer blijft de productie met 0 9 per Jaar ook duidelijk achter opde uitgavengroei met 2 3

per jaar Hierbij dient ecbter de kanttekening gemaakt te worden dat de preventieve taken van

politie en brandweer niet zijn opgenomen in de meting van de productie Met is niet bekend welke

preventieve taken zijn uitgevoerd en welke kosten hiermee zijn gemoeid

De kostprijsontwikkeling vertoont in de sector burger en bestuur een gedifferentieerd beeld De

gemiddelde kostprijsstijging van 0 9 per jaar is opgebouwd uit een lichte kostprijsdaling bij

bestuurszaken 0 9 een lichte kostprijsstijging bij burgerzaken 1 4 en een sterke

kostprijsstijging bij openbare veiligbeid 3 3 Zijn dezekostprijsontwikkelingenvanuithetoogpunt
van kwaliteit van dienstverlening nader te duiden

Burgers zijn matig in bun oordeel over bet gemeentelijke bestuur maar bet vertrouwen in bet

bestuur van gemeenten is In de waarnemingsperiode wel duidelijk toegenomen Het gemeentelijk

bestuur wordt in 2011 gewaardeerd met een schamele 6 2 maar het rapportcijfer was in 2006 met

een 4 9 aanzienlijk lager Voor het funaioneren van B \W hadden burgers een 6 3 over in 2011 en de

gemeenteraad kon met 5 5 net geen voldoende halen Maar ook voor B W en de gemeenteraad

geldt datzij in voorgaande jaren nog negatiever werden beoordeeld Vooral in het begin van de

waarnemingsperiode nemen we een groeiend vertrouwen waar dat vanaf 2008 vrij constant blijft
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We mogen dus concluderen dat het goedkoper worden van gemeentelijke bestuurszaken niet ten

koste is gegaan van de kwaliteit van het bestuur

Ook bij burgerzaken slaan de kwaliteitsindicatoren groen aan Zowel de burgeroordelen hebben zich

gunstigontwikkeld als het aanbod van digitale diensten Burgers kunnen zich momenteel van een

veeiheid van kanaien bedienen om hun burgerzaken te regelen Bezoekers geven goede

rapportcijfers voorde prestaties van burgerzaken en deze rapportcijfers zijn in de waargenomen

periode aileen maargunstigergeworden Met name voorde dooriooptijd van aanvragen en de

informatievoorziening aan de balie heeft de publieksbaiie de gunst van zijn bezoekers gewonnen

Ook op andere onderdelen krijgt de gemeenteiijke pubiieksbaiie een goed en steeds beter

rapportcijfer de wachttijd voor het ioket is verniinderd de openingstijden zijn gunstigergeworden

en de bejegening door het baiiepersoneei wordt ook meer gewaardeerd De licht gestegen kostprijs

lijkt dus gerechtvaardigd te worden door een betere kwaliteit van dienstveriening door burgerzaken

De openbare veiiigheid in gemeenten kent enkeie positieve en enkele minder positieve

ontwikkeiingen Bij openbare orde zien we dat de poiitie erin siaagt steeds meer misdrijven tegen

openbare orde en openbaar gezagtot een opiossing te brengen Bij de veiligheidsgevoeiens van

burgers zien we dit echter niet terug Het aantai burgers dat zich in het aigemeen of in de eigen buurt

onveilig voelt biijft nagenoeg constant evenals het aantai burgers dattevreden is over het

functioneren van de poiitie in de eigen buurt Bij de brandweerzien we dat zlj er lets beter In slagen
om optijd bij brandhaarden te arriveren Het totaleschadebedrag vertoont grote schommelingen in

detijd maar is in de waargenomen periode persaldo per saldo nagenoeg gelijkgebleven AI met al

wordt de handhaving van de openbare orde en de bestrijding van branden steeds duurder maar is

niet goed te duiden of detoegenomen effectiviteit en kwaliteit van poiitie en brandweerdeze

kostenontwikkeling kan rechtvaardigen
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4 ONDERWIJS EN CULTUUR

• Aan onderwijs en cultuur ward in 2011 £5 2 miljoen uitgegeven 9 8 van de totals

gemsentelijke uifgaven

• Tussen 2006 en 2011 daalden de uitgaven met gemiddeld 7 6 per jaar en daaldede

productie met 6 1 per Jaar Deze daling is veroorzaakt door de het steeds kleinere

van gemeenten met het onderwijs

» De relatieve kostprijs van gemeentelijke activiteiten voor onderwijs en cultuur steeg

gemiddeld met 1 5 per Jaar

• Deze kostprijsstijging komt slechts in beperkte mate tot uitdrukking In een toename van de

kwaliteit van de dienstverlening

M«t opmerkingen Verderop staat miljard

Met opmerkingen I
‘

bemoetenis” impliceert dat er

bcwnBl minder geld naar ondcr js gaal maar het gaal q\w minder

^ ondtadAifstafcen yrtalshicrondcr vcrmcld ivordl

In de sectoren onderwijs en cultuur ging in 2011 een bedrag om van €5 2 miljard watovereenkomt

met ruim 9 i van de totale gemeentelijke uitgaven tabel 4 1 De seaorspecifieke inkomsten

dekken circa 20 van de ui^aven Deoverige uitgaven worden gefinancierd uitalgemene middelen

van de gemeenten

Met opmerkingen 1 Hierbov«n stond niiljDi n2

Tab l 4 1 Lasten en bater van getneeritalifkevoorzienirgen voor onderwijs en cuJtiJur in mld| €en prfjzen van 2011} Met opmerkingen l[ j SI90 miljard
2006 2007 2008 2009 2010 2Q11

Iflsten
L

39901Onderwjjs 3760 2830 254o 2000 1760

1310i IWOi1290^oadenujshuisvesting

cult^r

1370 1500 1460

1640 1850 1950 2020 2050 1970

b^taal 6120 5550 5190

baten
_ _

onderviiijs

oaderMjshujtvesting

cultuur

3050^ 2800 isoo 7301

100110 130 110 130^_ 120

270 290 270 250 270 250

1250j21^1 ^m\~3220j3430 i 1100

Bron CBS CemeenterekenlriBen iiva

Naar bruto uitgaven ontlopen de drie onderscheiden sectoren elkaar ^einig Opmerkelijk zijn wel de
_

Met opmerkingen [ |Kloptdczeziin« 13 Kristoch

dalende onderwijsuitgaven en nog sterker de dalende onderwijsinkomsten Deze ontwikkeling is ^bcv nd mi vasdni niecf dansmmlii ■

nra rdan35

toe te schrijven aan het feit dat de middelen voor het openbaar onderwijs steeds minder via de

gemeenten lopen en direct worden overgemaakt aan de scholen zelf

4 1 ONDERWIJS

Wat doet de gemeente aan onderwijs

De zorg voor het openbaar onderwijs is van oudsher een belangrijke taak van gemeenten Dit betreft

met name het primair onderwijs en het voortgezet onderwijs Voor deze taak ontvangen gemeenten

een specifieke uitkering van het rijk De gemeenten ziJn niet direct betrokken bij het bijzonder
onderwijs ateezien vanlhuisvestinBl Hun enige relatie is dat a Is gemeenten eigen middelen aan het

openbaar onderwijs ter beschikking stellen ze deze middelen op vergelijkbare wijze dienen toe te

kennen aan het bijzonder onderwijs in hun gemeente Het middelbaar beroepsonderwijs en hoger

onderwijs maken geen deel uitvan gemeentelijkbeleid

Met opmerkingen J p Gcincaitcn bcbbei

vcrantwoordiilijkheid met huisvestiiig van bijzondere scholen

De rijksbijdragen voor het openbaar onderwijs worden in toenemende mate direct aan scholen of

schoolbesturentoegekend Ditfenomeen trad aanvankelijk vooral op in het vooH^ezet onderwijs
maar de laatstejaren zien we datook in het basisonderwijs Dit hangt samen met een bredere
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ontwikkeling waarln het openbaar otiderwijs op steeds grotere organisatorische afstand van

gemeenten wordtgeplaatst

Middelen die niet op de gemeenterekening worden verantwoord vallen niet onder de in dit rapport

gevoigde aanpak Daarom wordt alleer dat deel van de productie van het onderwijs aan gemeenten

toegerekend datcorrespondeert met het gemeentelijk aandeel in de totale exploitatiekoster van

het onderwijs zie kader A 2 in internetbijiage A

Bij de anaivses wordt uiteraard rekeninggehouden met het bestaan van verschiliende schooisoorten

Hierbij wordt het gebruikeiijke onderscheid aangehouden tussen basisonderwijs speciaai onderwijs
en voortgezet onderwijs Deze onderwijssoorten worden ook op de gemeentebegroting
onderscheiden en worden bovendien onderverdeeld in een rubrlek openbaar en een rubriek

bijzonder onderwijs Daarnaast is er een restpost overige baten en lasten van het onderwijs
waarachter enkele categorieen als onderwijsachterstandenbeieid schooibegeieidingsdiensten en

ieeriingenvervoer schuiigaan

ntgli]ke voorzienirgen voor openbaar onderwijs in min € en prijzenTab l 4 2 Lasten en baten 2011game

loQgy 200S|2007 2008 2D10| 2011

Lasten i

BasisonderMjs

speoisal onderwijs

voortgezet ondeiwijs

2250 2070 1420 1230 1100 820
■

leoi
—

240| 180 140 150190

730i9io 900 650 360’ 320

6501overig onderwijs 520i 440

28^

480 4001 370

2540]^901 37S0 20001 1760totaal

baten

basisonderMjs

speciaai onderwijs

voortgezet onderwijs

overg ondertAiijs

1700 1560 690 65o 420 330

140^ 190 1X 80^ 30 20

760 7X 550 470 190 180

450 320 250 300 210 190

3050 [ 2800| 1S30| 1500]Intel 650 730

Bran CBS eemeenterekenlng^n IV3

In 2011 was er met de gemeentelijke uitgaven aan onderwijs circa 1 760 mlljoen eurogemoeid tabel

4 2| Dit betreft circa 3 van de geanalyseerde gemeentelijke uitgaven Ruim 40 van de bruto

uitgaven worden door sectorspecifieke inkomsten gedekt De gemeentelijke uitgaven voor de

onderscheiden onderwijssoorten basis speciaal voortgezet zijn metgemiddeld 16 perjaar

gedaald en de gemeentelijke inkomsten zelfs met 27 Deze forse daling weerspiegelt do afgonomon

\ Eelmklenlicid impliceerl dal er

Iwwust minder geld naar ondeiwijs gaali maar het gaal om Ttiinder

ondcrwijstaLeii zoals hicrortder vcrtncld

Met opmerkingen

financiele betrokkenheid bij de overige onderwijsvoorzieningen is in het begin van de

waarnemingsperiode ookfors gedaald maarvanaf 2007 gestablliseerd

Het gevoerde overheidsbeleid

De positie van gemeenten binnen het lokaal onderwijsbeleid is de afgelopen Jaren drastisch

veranderd Sinds 2006 krijgen gemeenten minder onderwijstaken en financiele sturingsmiddelen en

hebben scholen en schoolbesturen meer beleidsvrijheid en vooral meer verantwoordelijkheid voor

het onderwijs zelf Gemeenten hebben wel de zorgvoorsamenhang in hetlokale beleid tussen

onderwijs en aanpalende terreinen

Het onderwijsachterstandenbeieid heeft betrekkirg op de organisatie van voorschoolse educatle

zomerscholen en schakelklassen Deze activiteiten richten zich vooral op het primair onderwijs Voor

het voortgezet onderwijs is het leerplus arrangement in het leven geroepen om

onderwljsachterstanden te bestrijden
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Ongeveer 45 van detotale achterstandsmiddelen komen via degemeenten beschikbaar voor het

primair onderwijs TK 2011 2012c De overige 55 van de middelen gaat direct naar de scholen en

wordt verdeeld op basis van het opieidingsniveau van de ouders 35 en de mate van achterstand

van de wijkwaarin de schooi staat 20 De wijkachterstanden worden bepaaid op basis van de

armoedemonitorvan het SCP CBS en worden op basis van de regeiing Inipulsgebieden door het

kabinet aangewezen

Onderwijsachterstand is een beiangrijk beieidsthema en wordt gekenmerkt door opeenvolgende

actieplannen en bestjursafspraken investeringen in onderwijsachterstand zijn ook beiangrijk om

leeriingen ai in een vroegefase zoveei mogeiijk geiijkestartkansen op met name taal en rekenen te

bieden en om een goedeonderwijscarrierete kunnen volgen Zo besioten rijken gemeenten in hun

bestuursakkoord van 2007 tot een uitbreiding van de voorschoolse educatie BZK VNG 2007 Een

van de beiangrijkste doeisteiiingen uit dit akkoord was dat de taalachterstand bij ieeriingen tussen de

2 5 en 4Jaar in 201140 lager moest ziJn dan in 2002 OCW 2008a Hiervoor werden extra middelen

aan gemeenten beschikbaar gesteid Bovenop de 110 miijoen euro die het rijk beschikbaar had

gesteid voorgemeentelijkonderwijsachterstandenbeieid kwam een bedrag dat in prijzen van 2008

opiiep van 30 miljoen euro in 2008 tot 43 miijoen euro in 2011 Hierdoor konden de gemeenten in

2010feiteiijk beschikken over een bedrag van mim € 150 miijoen Zoais gezegd is het

onderwijsachterstandenbeieid hier opgenomen in de rubriek overig onderwijs

Tegenover de stijging van de uitgaven voor overig onderwijs ais gevolg van de inzet van extra

middelen voor onderwijsachterstand staat een daling ais gevoig van de overheveiing van aiie

rijksmiddeien voor schooibegeieiding per augustus 2006 naar deschoolbesturen Vddr die tijd

ontvingen de gemeenten hiervoor nog een specifieke uitkering Tot Ijanuari 2008 gold een

overgangsregeiing Hierbij keerde het rijk 50 van het voor een school beschikbare bedrag nog

rechtstreeks uit aan deschoolbegeieidingsdienst waarbij de desbetreffende school was aangesloten
Sinds Ijanuari 2008 gaat 100 van het budget naar de scholen VNG 2011

Op grond van de wetgevingover het Regionaai Meld en Cobrdinatiepunt RMC en de leer

kwalificatie en zorgplicht zijn gemeenten ook verantwoordelijk voor het aanpakken van verzuim en

hetterugleiden van uitvallers naar het onderwijs Elk van de 39 RMC regio s heeft een

contactgemeente die de melding en registratie van voortijdig schoolveriateis cobrdineert en die zorg

draagt voor mogelijkheden van doorvetwijzing en herplaatsing in het onderwijs
®
Het ministerie van

OCW heeft in alle RMC regio’s convenanten afgesloten omtot en met schooljaar 2010 2011 een

reductievan 40 van het aantal nieuwe voortijdig schoolverlaterste realiseren ten opzichte van het

aantal voortijdig schoolverlaters in het schooljaar 2005 2006 De aanval op de schooiuitval heeft

geleid tot een daling van het aantal vroegtijdige schoolverlaters van 52 700 in het schooljaar 2005

2006 naar 38 600 in het schooljaar 2010 2011 Hoewel de gemeenten de afgelopen jaren fois

hebben ingezet om het aantal vroegtijdige schoolverlaterte verminderen onder meer door het

verzenden van sms berichten naar betrokkenen het inzetten van stadswachten die spijbelaarsthuis

opzoeken uitbreiding van de leerplichtformatie en een verbeterde regionale samenwerking OCW

2008b is de doelstelling van 40 met een realisatie van 27 niet gehaald Dat komt met name

door een stagnatie in de reductie in de laatste schooljaren Inmiddels is het aantal verder gedaald

naar 36 250 TK2012 2013 26695 nr 89 Het doel is inmiddels bijgesteld naar 25 000 vroegtijdig
schoolverlaters in 2016

Productie en uitgaven

De productie in het onderwijs wordt doorgaans gemeten op basis van het aantal leeriingen

Leeriingen vormen dan ook sinds Jaar en dag het uitgangspunt bij de bekostiging van het onderwijs

Zie www rircnet nl
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eft |opgedane |kennis en vaardigheden Toch vgmfrgeeft het aantal leerlinaen de hoeveelheid en

soort lessen een redelijke benadering van de feitelijke productie omdat vrij nauwkeurig is

omschreven hoeveel lessen en welke lessen leerlingen moeten volgen en aan welke eindtermen

moetwordenvoldaan

I Het gaat toch jiiist om outputMetopmerkingen
kennis en vaardigheden en liet om ii^ut lesnren aantal leerlingen

Leerlingen kunnen worden gewogen naar achtergrondkenmerken om te corrigeren voor verschillen

in kennis en vaardigheden bij instroom en doorstroom in het onderwijs Voor het basisonderwijs kan

hierbij gebruik worden gemaakt van dezogenoemdegewichtenregeling Momenteel geldt een

gewicht van 2 2 voor kinderen van zeer laagopgeleide ouders en 1 3 voor laagopgeleide ouders Bij

de andere onderwijssoorten is nietgewerkt met een indicator gewogen leerlingen maar is conform

de methodiek bij de bekostiging volstaan met verschillen in bekostiging tussen schoolsoorten Door

een differentiatie naar schoolsoorten wordt al ruwweg rekening gehouden met verschillen in

vaardigheden Het leerwegondersteunend onderwijs en het praktijkonderwijs zijn daarbij conform de

regelgeving gewogen met een factor 2 2

Basisonderwijs

Figuur 4 1 geeft het verloop weervan enkele kengetallen voor het basisonderwijs Vanaf 2006stijgen

detotale uitgaven voor basisonderwijs met gemiddeld bijna 1 perjaar Het aantal gewogen

leerlingen niet in de figuur neemt in deze periodejuist af met 1 perjaar Daarmee neemt de reele

kostprijs toe gemiddeld met 1 6 perjaar De gemeentelijke productie 18 en de gemeentelijke

uitgaven 16 dalen perjaar sterk en blijven daarmee ver achter bij de landelijkeontwikkeling in

productie en uitgaven Dit kan deels worden verklaard doordat het aandeel van het openbaar

onderwijs afneemt maar belangrijker is dat het openbaar onderwijs op steeds grotere afstand van

gemeenten komt te staan Voor een deel loopt de financiering hiervan niet langer via gemeenten

maar gaat het geld direct naardescholen Een gevolg hiervan is dat conform de in dit rapport

gehanteerde methodiek zie kader A 2 in internetbijlage A ookeen navenant afnemend deel van de

productie aantal leerlingen aan gemeenten wordt toegerekend
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Flguur 4 1 KengetaHw voor he baslsonderwijs qq 20U ind«ccHf K 2006 lOQ

1 3
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B nMnU jJk« product biilfond rw ji c«m «rtt lip brutD ultt v«n bafltondtnrijt

a Exdusii

Bran CBS Jaarboek onderwijs 2009 en interne gegevens OQN 2010b SCP

ngskcsten

Speciaal onderwiis

Figuur 4 2 laat de ontwikkelirgen in het speciaal onderwijs zien Er is sprake van een stijging van de

totale kosten met gemiddeld 2 5 per jaar die zich in deze periode goed laat verklaren uit de

ontwikkeling van het gewogen aantal leerlingen met 3 8 per jaar Het totaal aantal leerlingen stijgt
weliswaar slechts zeer langzaam mede als gevolg van het beleid om kinderen al dan niet voorzien

van een rugzakje op reguliere scholen onderte brengen Het aandeel van de zogenoemde

expertisecentra die veel duurder zijn dan het speciaal basisonderwijs groeit echter zo sterk dat in

termen van gewogen leerlingen sprake is van een vrij sterke toename

Net als bij het basisonderwijs neemt ook hier het aandeel van de openbare scholen af waardoor de

gemeentelijke uitgaven achterblijven bij de totale uitgaven voor speciaal onderwijs daling van

gemiddeld 4 4 per jaar De gemeentelijke productie bleef hierbij op haar beurt redelijk in de pas

daling met 3 2 per jaar Door een stijging van gemeentelijke uitgaven aan speciaal onderwijs in

2007 wijkt de ontwikkeling hier minder af van het totaal dan bij het basisonderwijs De daling van de

uitgaven en productie lijkt in 2011 tot staan gekomen te zijn
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Flguur4 2 Kengrtallenvoorhet sp claaf ond nwijs 2006 Z011 ind xcijfers 2006 100
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• • |emf«nl«l e producM veclaslond«rwljs ^—gvmnntelijkrbrute uitgr eniptdssl endewijs t0ttl« ke t»nlp«ek al

Exclusief huisv slingskosten
6ron CBS Jaarbo«k ondersvijs 201Q en tnteme gegevena} QCW 2010b SCP bewerking

a

Voortgezet onderwiis

De ontwikkelingen in het voortgezet onderwijs zijn weergegeven infiguur4 3 De ontwikkelingen

lijken sterk op die in het basisonderwijs met dien verstande dat de groei van de totale kosten met

2 0 per jaar iets sterker isen de totale productie juist isgestegen met 0 6 per jaar niet in

figuur Ook hier blijft de jaarlijkse groei van de gemeentelijke productie 19 9 iets achter op de

jaarlijkse groei van de gemeentelijke uitgaven 18 8 hetgeen een gemiddelde jaarlijkse

kostprijsstijging van 1 5 impliceert Het achterblijven van de gemeentelijke uitgaven bij de totale

kosten valt te verklaren uit het feit dat openbare scholen in toenemende mate verzelfstandigen met

als consequents dat de rijksbijdragen in veel gevallen niet meer via de gemeenten maar direct aan

de scholen worden uitgekeerd

49

2027483 03867



Flguur 4 3 KengetaHw voor he voortgetet onciepwjs 2006 2011 indeKcijfgrs 2006 100
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•••g«mNnt«lijke products voortg«»tonderwlji i»tncBntiltjk« bnitouKsavcn vooi1|e»tonderwi »

a Exdusii

Bron CBS Jaarboek onderwijs 2010 en interne gegevens SCP bewerkit

ngskcsten

Overie onderwiis

In figuur 4 4 staan kengetallen voor het overig onderwijs Dit betreft de basiseducatie en bet

algemeen voortgezet avondonderwijs maar ook algemene faciliteiten als schoolbegeleiding

onderwijsachterstandenbeleid en leerlingenvervoer Een aantal van deze activiteiten is in de loop der

jaren overgeheveld naar gemeenten Na een afname in het begin van de analyseperiode dat iriede

het gevolg is van de beeindiging van de regierol van gemeenten bij het

onderwijsachterstandenbeleid en de schoolbegeleiding stegen de uitgaven in 2009 weer licht

vanwege een incidentele verhoging uit FES middelen en een structurele verhoging voor de

voorschoolse educatie Daarna zien we weer een daling van de uitgaven Gemiddeld namen de

uitgaven met ruim 10 per jaar af en nam de daarmee corresponderende productie met bijna 4

per jaaraf
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Figuur4 4 Kengetafer vpor Net overig oncfenvijs 200^2011 {inde^tcijfers 2006^1001
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Totaa onderwiis

De samenvattende uitkomsten voor onderwijs zijn weergegeven in figuur4 5 Dezefiguur laatzien

dat productie en uitgaven elkaar nauwelijks ontlopen De gemeentelijke productie in de sector

onderwijs is gedaald met 15 3 per jaar en de gemeentelijke uitgaven zijn gedaald met 15 1 per

jaar between een jaarlljkse kostprijsstijging van slechts 0 2 per jaar impliceert

Figuur 4 5 Samenvatting kengetalJen voor onderwijs 2006 2011 indexdjters 2006 g lOO
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Bron jie tdbellen 4 1 t m 4 5
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Kwaliteit van dienstverlening

BasisonderwHs

In hetOnderwijsverslag rapporteert de Inspectie van hetOnderwijs over de kwaliteit van het

onderwijs
®
Voor baslsscholen zijn voor de afgelopen vijf schooljaren tien normindicatoren

beschikbaar die informatie geven over crudale kenmerken van het onderwijs en die een rol speien In

het bepalen of een school zwak of zeer zwak is OCW 2013 onderwljsverslag

Tab l 4 ^ Percemagescholen waar de kwalfteit van de opbrangstan an hat ondarwijsprocas voldoanda i tu £an 2CX i7 2008 an 2011 2012

in percentages

S0Q9[ 201 ll2007 2«I8 2010

□pbrangsten einde basisschool 06 92 94^ 96 96

opbrengsten tydens basisschod 93 92 9a

96| 97aanbod dekkiend voor kerndoelen

aanbod tol en met leerjaar 6

aanbod passend bij ondemvjjsbehoeften

98 96 97

96 95 94 94 97

94f 96 9795 98

I 96|98i 99taakgerichte werhsfeer

duideUjke uitl^ leersid

Bctieve betrokkenheid leerlinger

^ruikaamerhangend voavo^enjeefiin^n

al^indicatorenvoMoende

99 100

1 I
919a 93 94r 92

B 96 98 96 97

B
zJ z l

97 98

70172 57’

56i 5^59i

^aangescherple irdtcator

Bron inspecbe ondenvijs 2013 ondenwiisverslag 2011 201^

label 4 3 laat een wIsselvaNIg beeld zien Een duldelijke verslechtering treffen we aan bIj het duidelljk

uitleggen van de leerstof van 96 in 2007 naar 91 in 2011 en een duidelijke verbetering bij het

passend maken van het aanbod onderwijs aan de behoeften van de leerlingen en de ouders van 94

in 2006 naar 97 in 2011 Een duidelijke kwaliteitsstijging is bij degekozen normindicatoren niet

meer merkbaar Deonderwljsinspectie concludeertdan ook dat de kwaliteitsverbetering totstilstand

lijktgekomen Alsalleen naar de opbrengsten w ordtgekeken iserzelfs sprake van een lichte daling
In het Onderwijsverslag 2011 2012 OCW 2013 meldt de Inspectie dat het aantal basisscholen dat

zwak tot zeer zwak presteert in vierjaartijd is teruggelopen van 10 6 naar 3 1 De daling heeft

zowel plaatsgevonden in de provincies waarveel zwakkescholen waren als in de viergrotesteden

Met opmerkingeni Klopt dit a\c1 In wclk stuk

ucncludeeri mdcrv i} iiitipeotie dh Iirdkn het klopt kimnenjullie
voetnoot met verwijzing opnemen J

Soedaal onderwiis

Na een toename van het percentage zeer zwakke scholen in 2011 van 15 2 naar 19 7 is het

aardeel in 2012 weer fors teruggelopen 11 4 Dit wordtvooral veroorzaaktdoordat het scholen

steeds beter lukt om ontwikkelingsperspectieven van leerlingen te vertalen naar passend

onderwijsaanbod OCW 2013 p 48

Voortaezet onderwiis

Een belangrijk speerpunt in het huidige beleid isde aanpakvan voortijdig schoolverlaters Eurostat

geeft informatie figuur 4 4 over het percentage voortijdig schoolverlaters tussen de 18 en 24 jaar

Dit percentage neemt af van 12 6 in 2006 naar minder dan 9 In 2012 Hetgaat bij de voortijdig
schoolverlaters in hetalgemeen om vmbo ersdie na het behalen van het vmbo dipioma niet

doorstromen naar het mbo en om leerlingen die voortijdig het vmbo of het mbo verlaten Herweijer

^
Om de bestrijding van verzuim en voortijdig schoolverlaten effectievervorm te geven ziJn gemeenten

inmiddels niet larger verantwoordelijk voor hettoezicht op de nalcving van de Leerplichtwet door scholen

maa r is deze taak nu toegewezen aan de Onderwijsin spectie De leerplichtambtenaren va n gemeenten

behouden nog wel hun signaleringsgrol
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2008 Pomtner et al 2008 OCW 2007a De tegenhangervati de uoortijdig schoolverlatersvormt de

groep die beschikt over voldoerde startkwalificaties Om de katis op de arbeidsmarkt te vergroten

dienen jongeren een startkwalificatie te halen en dus niette vroegte stopper met studeren Het

percentage 20 tot 24 jariger metvoldoende startkwalificaties is licht gestegen van 75 in 2006 naar

79 in 2012

Tabel 4 4 Voortijclig schoolverlaters en jongeren met voldQgnde vaoroplgiding 2005 2011 in procenten

201112006 2007 2006 2009 2010 2012

Voortijdige schooli erlalers 18 24 |r

Voliteentle starlkwaliticatie 20 24 |r |

12 6 11 7 11 4 10 9 10 0 9 1 6 8

74 7i 76 2| 76 6 i 776 i 78 2176 2 76 9

Bron Eurostat

Ervaren kwaliteit van onderwiis

Een belangrijke bron voor informatie over de ervaren kwaliteit van onderwijs biedt de Monitor

Trends in Beeld ministerie van OCW Onderdeel hiervan is een enquete onder leerlingen ouders en

burgers waaruit blijkt dat het oordeel over de kwaliteit van het onderwijs in het algemeen weinig
verandert tabel 4 5 Uit meer specifieke cijfers niet opgenomen in tabel 4 5 blijkt dat het

belangrijkste probleem dat ouders in het basisonderwijs ervaren de grootte van de klassen is daar

staat tegenover dat ouders de individuele aandacht voor hun kind steeds minder als probleem zijn

gaan ervaren In het voortgezet onderwijs ervaren ouders de veiligheid op school en de

gedragsproblemen van leerlingen steeds minder als probleem maar maken ze zich wel steeds meer

zorgen om de lesuitval Voorts blijkt dat ouders met kinderen in het basisonderwijs alleen lets minder

positief ziJn geworden over het toezicht buiten de lesuren en blijkt dat ouders met kinderen in het

voortgezet onderwijs bovendien minder gunstig zijn gaan oordelen over de gemotiveerdheid van de

ieraren en de begeieiding bij vervolgopleidingen

Tabel 4 5 Waard ring van het onderwijs

2006 2007 200B 2009 I 2010 2011 2012

J^ning var N^erlanders de kwalil^van hel onderwijs

primair onderwijs

voortgezet orderwi|s

_middelbaarberoe[Konderwijs
hogerberoepsonderwijs

wetensctiappeli|k onderwijs

lining var oi^iters over de sctiwl van tiun kind

primair onderwijs

voortgezet ordeiwijs

6 6 6 6 6 6 6 6

6 4 6 2 6 3 6 4

6 3 6 1 6 3

6 5 6 3 6 6

6 7 6 6 6 8

7 6 7 5 7 5

7 5 7 4 7 3 7 3

_^ning var leerlingen over^e kwaliteit mbo

Kwaliteilopleiding

Kwaliteit insteiiing

6 6 6 9 6 9 6 9

6 3 6 3 J M 6 4

Bron OCW Trijnds In beeld 2012

4 2 ONDERWIJSHUISVESTING

Wot doet de gemeente aan onderwijshuisvesting

De verantwoordelijkheid voor de huisvesting van schoien voor primair speciaal en voortgezet

onderwijs is in 1997 overgeheveid van het rijk naar de gemeenten Deze ontvangen hiervoor een

vergoeding voor onderwijshuisvesting in de algemene uitkeringuit hetgemeentefonds in 2011 ging

het om een bedrag van bijna Cl 5 miljard Gemeenten zijn verantwoordelijk voor de reaiisatie van

nieuwbouw en uitbreiding van bestaande bouw en herstei van constructiefouten het onderhoud van

de gebouwen zelf komt voor rekening van de schooibesturen lAlleen voor het primair onderwijs is de
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gemeente ook v erantwoordelijk voor het onderhoud aan de buitenkant van hetgebouw en

aanpassingen aan de binnenzijdej ^ Met opmerkingenl | Pm weUicht toevoegen dat dit zo

in de andeizochte periode was het vemndert namelijk biimenkort

Het gevoerde overheidsbeleid

De primaire verantwoordelijkheid voor onderwijshuisvesting van bet prinnair en voortgezet onderwijs

ligt bij gemeenten scholen en instellingen maardeverdeling van verantwoordelijkheden verschilt

wel per schoolsoort In het middelbaar beroepsonderwijs en het hoger onderwijs zijn de instellingen
zelf verantwoordelijkvoor bun huisvesting Elke gemeente heeft een wettelijkzorgplicht voor de

huisvesting van scholen in het primairen voortgezet onderwijs Het onderhoud van degebouwen zelf

komt in beginsel voor rekeningvan de schoolbesturen maar in het primair onderwijs heeft de

gemeente ook nog de verantwoordelijkvoor het onderhoud aan de buitenzijde van het gebouw en

voor aanpassingen aan de binnenzijde waarvoor een specifieke uitkeringuit het Gemeentefonds

beschikbaar is be VNG en sectorraden geven aan dat een kwaliteitsslag in de onderwiishuisvesting

wenseliik en in sommlge eevallen ook noodzakeliik islfijj

gomoonton zich onvoldoondo inzott

minister van OCW van 16 maart 2012 aan de Tweede KamerJ fi

Metopmerklngenl f Pm wdlioht toevoegen dat dit zD

in de onderzochte periode was het verandert namelijk biimenkcrt

Met opmerkingen I J O i klopt deze tebst niet

Rijksoverheidheefthetniet gezegd waren sectorraden en VNG zelf

zie p 4 van de brief Het tekstvoorstel dat we Mer hebben gedam is

letteriijk nit die brief gekcpieerd Formuleriitg ligt zeerprecair

rho id |s ochtqr va n rn onjng dat do

oor kwalitatiof goodo ondorwijchuisvosting brief van de

ilet

gte^Uit h6t Periodi6k ondgrhoudsrapport

gemeentefonds is gebleken dat gemeenten op het totaal budget van €1 3 miliard aan huisvesting en

0 85 miliard aan overigeeducatie een bedrag van ongeveer €0 3 miliard niet besteden aan

huisvesting maar aan andere taken dan onderwijs Die Q 3 mrd wordt Qpgebouwd door lets minder

dan de helft van het duster onderwiishuisvesting en lets meer dan de helft van het cluster overige

onderwiistaken TK Z011 2012dl bMt4retJieriodiok onderboudorapport Komoontofonds is namoliik

goblokon dat gomoonton op hot totaal budget van 0 3 miljard oon bedrag van €0 3 miljard
onbostood laton waarvan lots minder dan do holft aan ondorwijshuisvosting on lots moor dan do

helft

gonomon om gi

origo ondi ijstakon TK 2011 2012d |Daarom hooft do mtnistor oon aantal maatrogolon
Met opmerkingen[
bestedmgsviijheid Ze hoeven het geld van clustei

onderwijshuisvestiiigmet aan cluster anderwijshuisvestirg te

besteden

inton to stimuloron moor in ondorwijshiiisvosttngto invostoron Gemeenten hebben

[cm rodonon kunnon hlGrvoor niot wordefi ovoord omdat do gomoonton minder gold
U^4

A
ten van de meest ingrijpende maatregelen is om h t budget voor bet buitenonderhoud en

aanpassingi
hovolon var

n van schootgobouwon in hot primair

gomoonton naar schoolbosturon |^

ciaal ondorwijs por IJanuari 2015 ovortc

Met epmerkingenj f Doordeceirtralisatie heeft niets

met orrderiritputtiiig to makeii Miirister OCWbad in eerdere briefidd

maatregelen aaigekondigd maar sinds het nicuwe RA niet nuttig om
te noemen omdat dit Kabmet voamsmen heeft om uitname uit GF te

doen van greet deel van deze onbenutte middclcn en dit geld naar

OCW over tehevelen

Productie en uitgaven

Figuur 4 6 geeft de ontwikkeling van de uitgaven voor onderwijshuisvesting weer BiJ het basis

speciaai en voortgezet onderwijs treden gemeenten op als financier van de lasten die verband

houden met de huisvesting In de beschouwde periode is de productie het aantal leerlingen

constant gebleven De uitgaven vertonen in deze periode een ander verloop en nemen de laatste

Jaren beduidend toe Dit leidt tot een gemiddeldejaarlijkse groei van 2 5 De reele

huisvestingskosten per leerlingstijgen met een vergelijkbaar percentage

Zoals al in aangestipt in de paragraaf over beleidsmatige ontwikkelingen blijkt dat gemeenten de

afgelopen jaren beduidend minder hebben uitgegeven aan onderwijs huisvesting dan zij volgens de

reken regels via het gemeentefonds voor dat doel hebben ontvangen Gemeenten zien wel bezig met

een inhaaislag waardoor het verschiltussen toegekende budgetten en gerealiseerde uitgaven

waarschijnlijk zal Iverminderenl J Wat is hiervan de bron GraagMet opmerkingen [
verwijzirg in voeinoot
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FIguur 4 6 K ngetalten voor ondefwijshuisvestlng 2006 2011 indexdjf rj 2006 100
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— »gsmeente ip e productif orderwijihuiivestlng f«rnMnt»||Jk« brvto uit|4vtn ointewjshulswrtin

Bron BZK {internegegevens Lubberman et al 2001 2003 Van Aarsen et al 2006 CBS Statistiekgemeenierelceningen SCP bewerking

Kwaliteit van dienstverlening

Over hct glaemccn voldoet de kwaliteit van schooleobouwan aan deecsteldeeisen Rebel Advisory

2010 een fris alternatief vopr de huisvesting van kinderenl Qp onderdelen warden de

minimumeisen niet aehaald bijv het terrein van het blnnenklimaat het oriderhoud en de

schoonmsgk Echter in het algemeen voidoet de kwaliteit aan de gestelde eisen De onderwiissector

Mrf opmerfcingen Dit ligt allemaalheel precair
Sommigen xcggcn cliU IkM metsr moei andcren cggai dal Ik minder

movn mol clio miniininnoisen l^aaroni good verwiji’ eii dal seciw ztdr

dh zegi Dit is namelijkgeUeard AJs sector zelf het zouraoe^en

betalcn eoiiden zc minimianieisen wcHichl prima vtnden

zegtzeif in het rebelrapport dat dc rninimumeisen nog vender omhoog kunnen

Over het algomoi

3010 oon frio Bit

hoolgeb
latiof voor do huiovosting van kindt

oidoet de kwalit rvon aan de gesteide eicen Rebei Advisory

1 Moor or wordon goon hogo oison gootoid

schoonmaak warden elfs de minimum eisen niet gehoald In dit rapport wordt overigens ook de

vraag gestoid of do minimumoioon woi good lijn vaatgootoid Er wordt goconcludoord dat do kwaiitoit

van de gebouwen niet goed ie en stork afwijkt van wat de sector aelf als gewenst giet Rebei Advisory

Volgens TK 2011 2012 nr onderzoek cluster educatie van het gemeentefonds van 29 november

2011 kan het buitenonderhoud en de technische staat van de schoolgebouwen goed genoemd kan

worden pre 2011 Wei zijn veel schoolgebouwen meer dan 30 jaar oud en is bij 80 het

blnnenklimaat onvoidoende Veei scholen zullen bij testen een energielabel C krijgen | Klopt dit v i vat is de bEon ]Het opmerfcTngen

in de SCP enquete Kwaliteit Publieke Dienstverlening 2010 is het oordeel van burgers gevraagd over

het schoonmaken en het onderhoud van de schooigebouwen Daarover is men in het basisonderwijs

weinig te spreken en dat was in voorgaande jaren ook het geval Ook over de schooigebouwen in het

voortgezet onderwijs is men kritisch Men is niet zo tevreden over de schoonmaak van deze

gebouwen en de ontevredenheid bleek in 2010 hoger dan in 2006

4 3 CULTUUR
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Wat dost de gemeente op cultureel gebied

Bij de beoefening van passieve en actieve vormen van kunst en ailtuur spelen gemeenten een

belangrijke rol Zij zijn een groterespelerop cultureel gebied dan de rijksoverheld In totaal gaf de

overheid in 2011 een bedragvan bljna «4 5 mlljard ult aan kunst en cultuur w aarvan 43 voor

rekenIng van bet RIJk[ 11 yoor rekenjng van de prqvyncles en 46 yqqr rekenlng van de gemeenten

CBS Statline Het culturele gebied wordt bestreken doorvoorzienlngen als openbare blbllotheken

muzlekschoien podlumkunsten musea en monumenten Rijk en lokale overheden trekken op

cultureel gebied betrekkelijkgeschelden op In het kadervan de lopende en voorgenomen

bezuinigingen op kunst en cultuur heeft de rijksoverheld bij monde van een beleldsbrief aangegeven

meer samen op te trekken om een betere aanslulting te krijgen tussen de door het rIJk gestuurde

basisinfrastructuur en de lokale infrastructuur Cultuur beweegt lOJuni 2013 Gemeenten zijn in

het bijzonder verantwoordelijk voorbeheer en onderhoud van culturele accommodaties

Monumenten hebben een grote aantrekkingskracht op burgers Jaarlijks bezoeken ongeveereen

miljoen mensen de Open Monumentendag en zo n 75D 000 mensen zijn lid van een van de circa IQOO

historische verenigingen in Nederland Beleldsbrief Modernlserlng Monumentenzorg 2009

Gemeenten zijn verantwoordelijk voorgemeentelijke monumenten en voor vergunningverlening en

handhaving

Met opmerkingen | | We kumien de djfeis die het Rijk

uitgeeft aan eultuur oiig 2 mid niet plaatsen Arlikel 14 citltuijr op
de OCW begiotiTig bedraagt vananOUongeveer 700 min Andere

dept Zulleri ook wsl ^at uilgeven maar 1 3 rnld Of zijri hier ook

flscale maatregelen bijgenomen

In 2011 kende Nederland circa 150 theaters en schouwburgen waarin circa 35 000 voorstellingen

gegeven die door 12 0 miljoen bezoekers werden aanschouwd bron VSCD 2010 Toneel voerde met

23 van de voorstellingen de rangrijst aan gevolgd door cabaret 16 popmuziek 14 klassieke

muziek 9 musicals 9 en overigecultuuruitingen 29 Opera en muziektheaterverliezen

duidelijkterrein terwiji popmuziek en musicals duidelijk in de lift zitten Volgens de Podiumpeiler
een initiatief van de muziek entheaterwereld telde Nederland in 2009tenminste 1 000 podia en

theaterzalen waarin ruim 47 000 voorstellingen zijn gegeven voor circa 21 5 miljoen bezoekers Het

betreft hier evenals bij het CBS professionele voorstellingen maar de afbakening is breder
“
De

overheid zou volgens deze polling mim 40 bijdrage aan de bekostiging van de podiumkunst in

Nederland

Wat betreft beeldende kunst waren in 2011 circa 790 musea opengesteld voor het publiek waarin

circa 2 000 tentoonstellingen plaatsvonden die zijn bezocht door circa 24 miljoen bezoekers bron

CBS Statline Het meest voorkomendetype museum is het historisch museum 51 gevolgd door

optechniek 23 en beeldende kunst 15 gerichte musea

De 163 blbllotheken hadden in 2011 circa 4 0 miljoen leden ingeschreven die goed waren voor circa

100 miljoen uitleningen bron CBS Statline De meeste uitleningen betrof boeken voordejeugd

44 gevolgd doorfictie 37 en non fictie boeken 11 voor volwassenen en audiovisuele

middelen 7

Onder de monumenten vallen alle gemeentelijke activiteiten diete maken hebben met het

verzamelen In stand houden en het publiek toegankelijk maken van oudheidkundige zaken Daartoe

behoren niet alleen historische gebouwen maar ook zaken als beschermde stads en dorpsgezichten

molens archieven archeologische vondsten en oudheidkundige kringen en verenigingen

Met het totals culturele taakveld was in 2011 een bedrag gemoeid van €1 970 miljoen hetgeen
overeenkomt met 4 van detotale geanalyseerde gemeentelijke uitgaven tabel4 4 Ongeveer 13

van de betrokken gemeentelijke uitgaven wordt gedekt door sectorspecifieke inkomsten hetgeen
circa 2 punt lager is dan in het begin van de waarnemingsperlode De reele uitgaven zijn in de

betreft niet alle0n gebouwen die primaireen podiumfunctie hebben zeals theaters en schouwburgen volgens het

CBS maar ook gebouwen die naast andere hoofdactiviteiten ook een aanvullende podiumfunctie hebben zoais een

theaterzaal in een conservatorium of kerk De podia in deze gebouwen wordenalieen meegeteld ais ertenmlnste 25

uitvoeringen per jaar zijn
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beschouwde periode met gemiddeld 1 4 per jaargegroeid terwiji de sectorspecifieke inkomsten

met hetzelfde percentage zijn gedaald Een relatief sterke uitgavenstijging treffen we aan bij de

culturele accommodaties 4 terwiji de uitgaven voor monumenten licht zijn gedaald 1 De

uitgaven voor openbare bibliotheken en vormingswerk zijn nagenoeg gelijk gebleven

Tabei 4 4 Lasten en baten van geme ntglijke voorrieningen voor cultugr in min € prijz n van 2010

2008120061 20091 201012007 2011
t

l33ten

500^500 490 520^ 500 510opertiare bibliothek»^ 1

i

270 270 270 270 mvormingswerk

78fljculturete accomnodaties 640 700 730 810 760

210180 170 200 2D0musea

240250 230 230 260 230monufnefiten

■e«l 1 8501 1 0501 20201totaal 2 050 1 970

balen
_

openbare fajfalrQlheken

vormingswerk
culluTtfeacaHnmodaties

60 5040 40 40

30 30 30 30 30 30

100 130 110 110 120 110

40 40 X 40 Xmirsea

X 40 40 40i 40 40monumenten

25^2901270 270 270 250tolaal

Bron CBS Gemeenlerekeningen IV3

Het gevaerde beleid

Het gemeentelijke kunst en cultuurbeleid is zeer divers De grotere gemeenten ontlenen asn de

aanwezigheid van culturele voorzieningen hun identiteit en trachten hun stad ook in economische zin

te promoten door culturele voorzieningen en activiteiten Er vindt geregeld overleg plaats tussen de

verschillende partijen Bij dit overleg zijn het Irterprovinciaal Overleg IPO de Verenigirg van

Nederlandse Gemeenten VIMG gedeputeerden en de wethouders van de grote steden betrokken

De taak van de rijksoverheid is vooral gelegen in het bieden van een basisirfrastructuur waaronder

de cultuurfondsen en het behoud en beheer van cultureel erfgoed wordt gerekend Deze

cultuurfordsen moeten zorgen voor activiteiten die essentiele schakels vormen in de keten van

creatie productie distributie toegankelijkheid en belevingvan culturele uitingen Kabinet Rutte 1

Meer dan krwaliteit alleen 2011

In 2009 is de verdeling over de culturele instellingen voor het eerst via de cultuurfordsen verlopen
en niet meer direct via het miristerie van OCW De cultuurfondsen moeten aan de vraagzijde

bijdragen aan een grotere cultuurpartidpatie meer mensen laten meedoen georganiseerd en

ongeorganiseerd en aan de aanbodzijde aan een betere fadlitering van de kunstenaars begeleiding

scholing presentatie samenwerking met professionals De cultuurfondsen bestrijken de

podiumkunsten de letteren de beeldende kunst de architectuur de film en de cultuurpartidpatie
Ook de Mondriaanstichting dat de belangstelling voor beeldende kunst vormgeving en cultureel

erfgoed moet stimuleren is als cultuurfonds aangemerkt

Voor een beperkt aantal cultuurbepalende instellingen is een basisinfrastructuur opgezet Deze

instellingen krijgen rechtstreeks subsidie van het ministerie van OCW Order de basisinfrastructuur

vallen instellingen die een vitale rol in het regionale culturele aanbod vervullen of instellingen met

een landelijke functie In het subsidieplan Kunst van Lever 2009 2012 TK 2008 2009a gaf de

minister aan extra te wilier investeren in de basisinfrastructuur om de regionale spreiding te

verbeteren Hiermee kwam de minister tegemoet aan het advies van de Raad voor Cultuur en aan de

Kamer die voor betere regionale spreiding pleitte
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In de periode 2005 2008 ontvingen de provincies en veertien steden een Geldstroom Beeldende

Kunst en Vormgeving De 16 7 miljoen euro die hiermee gemoeid was gebruikten provincies en

gemeenten voorai voor opdrachten aankopen en kunstuitleen Omdat deze geldstroom weinig

effectief was is deze eind 2008 stopgezet en deeis verdeeld over 35 steden aile

provindehoofdsteden en gemeenten met meerdan 90 000 inwoners deeis heschikbaar gesteld aan

de basisinfrastructuur en deeis aan kunstmusea om spraakmakende Internationale tentoonstellingen
naar Nederlandte halen

In het Regeerakkoord van het kabinet Rutte 1 2010 werden ingrijpende bezuinigingen

aangekondigd voor de kunstsector De belangrijkste boodschap was dat er meer aandacht moet

komen voor de verdiencapadteit van de cultuursector met name door het aantrekken van private

middelen OCW 2011 Bij de bezuinigingen is de actieve cultuurparticipatie ontzien met name de

beoefening van amateurkunst volkscultuur en bibliotheekbezoek alsmedede uitgaven aan behoud

en beheervan cultureel erfgoed bibliotheken en het Nationaal Archief In totaal lopen de

bezuinigingen van de rijksoverheid op van €30 miljoen in 2011 naar €200 miljoen strnctureel in 2013

Meerdan kwaliteit 2012 Dit komt neer op een bezuiniging van 10 ophettotale rijksbudget voor

de cultuur Ook de provincies en gemeenten bezuinigen op de kunstvoorzieningen Volgens een

onderzoek van de DSP Groep dat in opdracht van OCW is uitgevoerd bezuinigt 49 van de

gemeenten in 2011 op kunst en cultuur opiopend tot 69 dejaren daarna Bogaart en van der Horst

2011 [Hot kabinot Rutto 2 is milder voor do cultuursoctor maar handhaaft op do btw vorhoging on

do ofschaffingvan do CLiltuurknart voorjongoron na do bozuinigingon die in do voorafgaando

kabinotsperiodo zitn afcesprokon I Het kabinet Rutte 2 bezuinifit niet verder oo de cultuursector

Naast de bezuinigingen spelen ook de gevolgen van de economische crisis die echter voorai het

commerciele deel van de cultuursectortreft in het bijzonder devrijetheaterproducenten APE

2012 Ook zonder extra overheidsbezuinigingen of aanvullendetaakstellingen voorde eigen
inkomsten zou het bezoek in de meeste sectoren licht teruglopen APE 2012

Met opmerkingen I 0ns vooistel is om dit fdtelijker
op te schiijven milder is oi een waardeoordffil dat te veinig
feitelijkis
Voorts temgdraaienbttv verliogingisresiiltaatvanLenteakkoord en

dvs in vonge kabinetspenode

De monunientenzorg wordt hier ook gezien als onderdeel van de culturele sector Op 1 februari 2006

is de nieuwesubsidieregeling voor instandhouding van rijksmonumenten in working getreden Dit

Besluit rijkssubsidiering instandhouding monumenten Brim stelt goed en planmatig onderhoud van

monumenten centraal In 2008 heeft de eerste evaluatie van de instandhoudingregeling

plaatsgevonden die positief is uitgevallen Wei bleekeen behoefteaan vereenvoudiging van de

regeling en hogere maximaaltesubsidieren kosten Ook detweede evaluatie in 2011 viel positief

uit^ zijhot dat dowijzovat

ferj reonumenton eetstaat

In 2009 heeft het toenmalige kabinet een visie ontwikkeld op de toekomst van de monumentenzorg

Beleidsbrief Modernisering Monumentenzorg Daarin worden drie pijiers ontwikkeld de borging
van de cultuurhistorie in de ruimtelijke ordening een krachtiger en eenvoudigersectorale

regelgeving en het bevorderen van herbestemming van monumentale gebouwen De dekking van de

uitgaven om deze pijiers vormte geven zou geheel binnen de bestaande budgetten voor

monumenten moeten worden gerealiseerd

honororon on rantsoonoron ortoo k

vaa rveor geen subsidtp is aengovres

an loidon dot or onhorstolbaro schado

igd ef vedeend OCW Arcadis 2011 Met opmerkingen I | Het aanvmgen van subsidie is de

verairtwoordslijkheid van raensen zelf Daamaast zijnbudgetten
beperkt en er moeten biimen bestaande budgetten keuzes worden

gemaakt In de samenvattir^ van de Evaluatie wordt dit overigens
nietgenocind maar pas later eenmaal

Productie en uitgaven

In de systematiek van het gemeentefonds wordt naast het cluster cultuur en sport een apart cluster

oudheid onderscheiden dat monumentenzorg en musea omvat Het CBS heeft de rapportages over

de productindicatoren voor de taakvelden cultuur en sport oudheid en groen het afgelopen jaar
weliswaar verbeterd maarverzamelt voor de meeste van deze voorzieningen de gegevens slechts

eens in de twee a drie jaar Bovendien komen deze gegevens ook nog eens met gemiddeld twee jaar

vertraging heschikbaar Dit betekent dat de meest recente cijfers vijf jaar oud zijn Verder is de

statistiek over podiumkunsten inmiddels beeindigd Daarom wordt nu gebruik gemaakt van gegevens
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die worden verzameld door de Vereniging van schouwburg en concertgebouwdrrecties Ook de

statistiek van het vormingswerk is beeindigd waardoor er vanaf 2008 geen nieuwe gebruiksgegevens
beschikbaar zijn Daarom is vanaf 2008 gebruik gemaakt van gedefleerde cijfers op basis van de

prijsindex voor culturele en recreatieve dienstverlening in de Nationale rekeningen

Open bare bibliotheken

Bij de openbare bibliotheken blijven de gemeentelijke uitgaven vrij constant maar blijft de productie
daar vanaf 2008 steeds meer op achter figuur 4 7 Met name in de periode 2007 2009 is de daling

van het aantal uitleningen met gemiddeld 9 per jaar fors te noemen De jaren daarna vlakt de

daling in het aantal uitleningen af naar 3 per jaar Hoewel er nog geen dalende trend in

gemeentelijke uitgaven is waar te nemen zal deze er volgens een onderzoek van het Sectorinstituut

Openbare Bibliotheken wei aankomen Kasperkovitz 2011 Bijna 90 van de bibliotheken heeft of

krijgt volgens dit rapport in de periode 2010 2014 te maken met gemeentelijke bezuinigingen op de

openbare bibliotheken Gemiddeld verwachten bibliotheken in de periode 2012 2014 een teruggang

in de subsidie van in totaal circa 9

Figuur4 7 Kengetallen voor openbare biUiotheken 2006 2011 indeKCijfers 2006 100
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Vormingswerk

Het vormingswerk waartoe onder meer de muziekscholen het dansonderwijs gesprekscentra en

creativiteitscentra gerekend wordt maakt in de beschouwde periode een gestage groei door terwiji
de uitgaven nauwelijks van hun plaats komen figuur 4 8 Wei zien we in 2011 een significante daling

van uitgaven 5 en productie 6 Volgens Kunstconnectie de branchevereniging van de centra

voor de kunsten en muziekscholen in Nederland lopen de bezuinigingen op het gemeentelijk budget
voor cultuureducatie op tot bijna 20 in 2013 ofwel een bed rag van circa €45 miljoen
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Culturele accommodaties

De productie var en uitgaven voor culturele accommodaties zijn opgenomen in figuur4 9 TerwijI de

gemeentelijke uitgaven tot 2010 een gestage reele groei van 6 per jaar vertonen en de

bezoekersaantallen tot 2008 redelijk in de pas liepen zien we in 2009 plots een forse daling van de

bezoekersaantallen Deze daling in bezoekersaantallen trad vooral op bij enkele grote

amusementstheaters en concertzalen Vooral de vrije theaterproducenten hebben te maken gehad
met dalende bezoekersaantallen Deze daling met in totaal 13 lijktvanaf 2010 weer nagenoeg tot

staan gebracht Wei hebben de meeste podiumkunsten vanaf 2008 te maken met teruglopende
bezoekersaantallen vooral bij populaire en klassieke muziek en musicals Bij de opera heeft deze

daling al eerder ingezet en bet toneel lijkt nog redelijk gespaard voor teruglopend bezoek Het lijkt

erop dat de economische crisis vat heeft gekregen op het bezoek aan het theater en dat de

voorstellingen minder zijn bezocht Het aantal bezoekers is in de periode 2008 2011 veel sterker

gedaald 4 dan het aantal voorstellingen 1 waardoor de kosten per bezoeker zijn gestagen

APE 2012

Ook aan de stijging van de gemeentelijke uitgaven is in 2011 een eind gekomen De uitgaven zijn in

dat jaar zelfs met ruim 6 gedaald Per saldo heeft dit er wel tot geleid dat de uitgaven voor

culturele accommodaties in de beschouwde periode circa 25 meer zijn gestegen dan de

bezoekersaantallen
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Qudheden

Musea en monumenten vormen samen het taakveld oudheden De gemeentelijke museale

productie die gelijk is aan het museumbezoek vertoont een geleidelijke stijging met gemiddeid 3 7

per jaar figuur 4 10 De gemeentelijke uitgaven slingeren bier omheen meestai licht dalend maar in

2008 met 25 sterk gestegen Dat komt vooral door extra uitgaven van de gemeenten Amsterdam

en Arnhem Per saldo zijn de uitgaven nnet 2 0 per Jaar gestegen hetgeen een kostprijsdaling van

l 7 impliceert
De productie van monumentale diensten loopt redelijk in de pas met de uitgaven voor deze diensten

en vertonen in de loop der tijd ook weinig beuveging figuur 4 11 Deze ontwikkeling in de

gemeentelijke uitgaven laat onverlet dat een groot aantai grote en zeer onderhoudsintensieve

gebouwen zoals eert aantai grote binnenstadskerken kasteien en vestingw erken grootschalige

restauratie behoeven OCW Arcadis 2011 Er blijkt in de praktijk een grote vraag naar subsidie om

deze werkzaamheden uit te kunnen voeren
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Totaal cultuur

Bezien we het totaal van culturele voorzieningen dan zien we dat de productie substantieel is

achtergebleven bij de uitgaven figuur 4 12 De uitgaven zijn in de beschouwde periode 3 3 sneller
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gestegen dan de productie Deze ontwikkeling [s vooral toe te schrijven aan het afnetnend aantal

uitleningen in openbare bibliotheken en het afnemend bezoek aan culturele voorstellingen Per saldo

zijn de uitgaven gestegen met 1 4 per jaar maar is de productie gedaald met 1 9 per jaar
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Kwaliteit van dienstverlening

Het oordeei van museuwbezoeksrs werd vanaf 2003 jaarlijks gemeten in de Museummonitor zie

Ranshuysen diverse jaren maar deze is in 2010 voor het iaatst verschenen Op de meeste punten is

het oordeei van de bezoekers zeer constant zo krijgen de musea vrijwei eik jaar het rapportcijfer 7 9

Ook de sterke en zwakke punten veranderen niet Tevreden is men over de klantvriendeiijkheid en

de informatieverstrekking aan de kassa terwiJI bewegwijzering in het gebouw parkeergelegenheid
en het aanbod van souvenirs kritischer worden beoordeeid Echter ook op deze onderdelen scoren

de musea gemiddeld nog steeds een ruime voldoende Op het gebied van bereikbaarheid met de

auto of het openbaar vervoer zijn er grote verschillen tussen de musea maar in siechts 6 van de

gevaiien scoren musea op beide onderdeien een onvoidoende Over de bewegwijzering naar de

musea en de parkeergelegenheid wordt ook zeer wisselend geoordeeld 12 van de bezoekers geeft
aan deze onvoidoende tevinden Deveranderingen tussen 2006 en 2010 zijn miniem zij het vaak

wel in positieve richting Alleen de horecavoorziening is duidelijk verbeterd

In de SCP enquete Kwaliteit Publieke Dienstverlening komt het algemene beeld over de kwaliteit van

musea overeen met de uitkomsten van de Museummonitor De verandering in de oordelen tussen

2006 en 2010 zijn gering maar net als in de Museummonitor blijkt ook uit de SCP enquete dat men

positiever is geworden over de horecavoorziening in de musea Verder blijkt dat men in 2010 minder

moeite heeft met de toegangsprijzen en is men positiever gaan oordelen over de deskundigheid van

het personeel

Uit de monitor van de erfgoed inspectie overde jaren 2011 2012 blijkt dat 90 van de musea

voldoetaan de norm van basisregistratie zoals vastgelegd in de prestatieafspraken
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met het Ministerie van OCW en dat 90 van de musea de virtuele de toegankelijkheid van hun

collectie hebben vergroot door publicatie van hun collectieop internet

Overde podiumkunsten is geen landelijke kwaliteitsinformatie beschikbaar Wei is ervanaf 2011 een

website beschikbaar podium tevreden nl waar bezoekers hun oordeel over het optreden van

gezelschappen op podlums en festivals kwljt kunnen In dejaren 2011 2013 belonen de bezoekers de

optredensgemiddeld met een 8 en dit cijfer verschll nauwelijks naartype podium enjaartal

Gebruikers zijn over het algemeen tevreden met kwaliteit van de openbare bibliotheken Uit de SCP

enquete Kwaliteit Publieke Dienstverlening blijkt echterdat gebruikers minder positief oordelen over

de contributie 20 ontevreden en de beschikbaarheid van titels uit de collectie 17 ontevreden

Deze ontevredenheid is bij beide aspecten echter wel sterk afgenomen tussen 2006 en 2010 Een

andere opvallende uitkomst is het gunstige oordeel overde inrichting van de leestafel en de

bereikbaarheid van de bibliotheek hoewel detevredenheid over de bereikbaarheid iets is

afgenomen In het algemeen is men echter positievergaan oordelen overde kwaliteit van de

openbare bibliotheek Over de objectieve kwaliteit is weinig informatie voorhanden Wel blijkt uit de

verschillende sites dat er een toename is van andere activiteiten zoals presentaties

voorleesmiddagen en de ontwikkeling van een digitale infrastructuur

Hoewel gemeenteambtenaren zeer betrokken zijn bij hun werk zijn zij nietzo effectief in het voeren

van hun toezicht en handhavingstaak op het gebled van de Instandhouding van rijksmonumenten

Erfgoedinspectie 2007 De inspectie is van mening dat deambtelijke capaciteit en deskundigheid

tekort schiet Erfgoedinspectie 2009 Bovendien kan volgens de inspectie het verrichten van bouw

en cultuurhistorisch onderzoek beter evenals het gemeentelijke toezicht op restauraties en de

begeleiding van wijzigingsplannen en ingrepen in beschermde gezichten Erfgoedinspectie 2011 De

erfgoedinspectie is ook kritisch over het archiefbeheer waar In hun ogen de duurzaamheid en

toegankelijkheid van digitale overheidsinformatie te wensen overlaat Erfgoedinspectie 2013

Slechts een minderheid van de organisaties die betrokken zijn bij archiefbeheer voldoet aan de

verplichte kwaliteitszorg De inspectie is wel goedte spreken over de verankering van de

archeologie de gemeentelijke ruimtelijke ordening hoewel minder dan de helft van de organisaties

met een archeologische opgravingsvergunningvoldoet aan een tijdige opievering van de vondsten en

daarbij horende documentatie Erfgoedinspectie 2013

In de door King georganiseerde monitor waarstaatjegemeente is een algemeen itemoverhet

aanbod van culturele voorzieningen in de gemeenten opgenomen Aan burgers in de verschillende

gemeenten is daarbij gevraagd hoe tevreden ziJ daarmee zijn Bij de meting in 2006 gaven burgers
met het rapportciJfer5 9 aan dat zij hier nauwelijks een voldoende voor konden geven In latere

Jaren is het oordeel echter positiever uitgevallen opiopend tot een 6 6 in 2011

4 4 SAMENVATTINQ EN SLOTBESCHOUWING

De zorg voor het funderend onderwijs was van oudsher een belangrijke gemeentelijke taak maar de

rijksbijdragen voor het funderend onderwijs worden in toenemende mate direct aan scholen of

schoolbesturentoegekend De gemeentelijke uitgaven voor het funderend onderwijs exclusief

huisvesting zijn in de beschouwde periode dan ook met gemiddeld 15 per Jaar gedaald en de

gemeentelijke inkomsten zelfs met 25 Onderwijshuisvesting is nog wel een belangrijke

gemeentelijke taak en wordt daarom als een aparte vootzieningonderscheiden in 2011 was er met

de gemeentelijke uitgaven aan onderwijs circa €3 220 miljoen gemoeid waarvan €1 760 voor

onderwijs zelf en €1 460 voor onderwijshuisvesting De onderwijsuitgaven vergen circa 6 van de

geanalyseerde gemeentelijke uitgaven Ongeveer 25 van deze uitgaven worden door

sectorspecifieke inkomsten gedekt De totale gemeentelijke onderwijsuitgaven zijn tussen 2006 en
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2011 met gemiddeld 9 4 per jaer gedaald en de totale productie met 10 2 Dit impliceert een

gemiddelde kostprijsstijging van 0 8 per jaar

Kunst en cultuur is meer dan onderwijs een gemeentelijke aangelegenheid We hebben het dan over

voorzieningen als openbare bibliotheken muziekscholen podiumkunsten musea en monumenten

Van de€4 5 miljard die de overheid in 2011 uitgaf aan kunt en cuituur namen degemeenten 46

voor rekening Deze uitgaven kwamen in 2011 uit op een bedrag van €1 970 miijoen waarvan 13

kon wiorden gedekt door sectorspecifieke inkomsten De uitgaven voor kunt en cultuur vergen circa

4 van de geanaiyseerde gemeentelijke uitgaven De totaie gemeenteiijke uitgaven voor kunst en

cultuur zijn tussen 2006 en 2011 met gemiddeld 1 4 per jaar gestegen terwiJI de totale productie
met 1 9 is gedaald Dit impliceert een gemiddelde kostprijsstijging van 3 4 per jaar

De uitkomsten voor de totale sector onderwijs en cultuur zijn weergegeven in figuur 4 13

Figuur 4 1i Samenvatting kengetallen voor onderwijs en cultuur 2006 2011 jndexdjfers 2006 100
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Uit deze figuur blijkt dat de uitgaven en productie in de waargenomen periode continu dalend zijn

De uitgaven zijn met gemiddeld 6 1 per jaar gedaald en de productie met 7 6 Per saldo levert dit

een gemiddelde kostprijsstijging op van 1 5 per jaar

Wanneer we met lets meer detail naar de uitgaven en prestaties kijken blijkt dat de sterke daling van

de gemeentelijke uitgaven voor het basisonderwijs het speciaal onderwijs en het voortgezet

onderwijs met jaarlijkse kostprijsstijgingen van respectievelijk 1 6 1 3 en 1 5 redelijk in de pas

loopt met de geleverde prestaties die worden afgemeten aan het aantal gewogen leerlingen BiJ de

overig onderwijsuitgaven die onder meer betrekking hebben op de basiseducatie het algemeen

voortgezet avondonderwijs en algemene faciliteiten als schoolbegeleiding

onderwijsachterstandenbeleid en leerlingenvervoer dalen de uitgaven met 10 6 veel sneller dan

de productie met 3 9 Dit impliceert een kostprijsdaling van gemiddeld 7 per jaar De uitgaven
voor onderwijshuisvesting zijn vooral de laatste jaren toegenomen bij een vrijwel gelijkblijvend
aantal leerlingen Hierdoor zijn de uitgaven met gemiddeld 2 6 per jaar sneller gestegen dan het

gebruik zou vermoeden Alles bijeengenomen zijn de totale gemeentelijke prestaties gemiddeld 0 8
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achtergeblev en bij de betrokken gemeentelijke uitgaven De vraag is nu of deze kostprijsstijging
verklaard kan worden uit eer toegenomen kwaliteit van het onderwijs

De kwaliteit van het basisonderwijs isvolgens rapportages van de onderwijsinspectie weinig

veranderd Op sommigeonderdelen is voortuitganggeboekt passend onderwijsaanbod op andere

een verslechtering uitleggen leerstof Wei is het aantal zwak presterendescholen in het

basisonderwijs teruggelopen van 11 naar 3 Bij het voortgezet onderwijs zijn vooral vroegtijdig
schoolverlaten en het halen van een startkwalificatie op de arbeidsmarkt belangrijke
kwaliteitsindicatoren Op be ide aspecten is duidelijk voomitgang geboekt Het voortijdig verlaten van

de school is gedaald van 13 in 2006 naar 9 in 2011 en het gekwaiificeerd verlaten van de school is

gestegen van 75 naar 78 Tegenover deze meer objectieve aspecten van onderwijskwaiiteit

kunnen oordeien van ouders en ieeriingen worden gezet in het algemeen blijken de oordeien van

ouders en Ieeriingen weinig te veranderen in detijd Op somtnige punten ervaren ouders

verbeteringen individueie aandacht veiligheid op school gedragsproblematiek op andere punten

versiechteringen lesuitval toezicht buiten de iesuren motivatie leraren Al met al kan

[geconcludeerd worden dat er nauwelijks gesproken kan worden van een verbeteringvan de kwaliteit

van het basisonderwijs maar wel van het voortgezet onderwijs ||DQ boDchoidon koDtprijsstljglng in hot

ewfen verklaard uit kwafiteite¥erbetering |lat jo niet het gevel

Metopmerkingen | | Kanje dit echt concludeien Eti

klopt dat met condusies van ae onderwijsinspectie We tnerien dat

onderwijsinspectie joistpositievet over kwaliteit PO dan VO was

Ons advies is om dit goed bij onderwijsinspectie te checken

Metopmerkingen | | Wevindenditeenveelte snelle

ccnclnsie We menen allereerst dat deze conclusie rdet getrokken kan
worden omdat kwaliteit po j irist beter is gegaan dan vo af^lqpen
jaren volgens onderwijsinspectie Ten tweede mocht het al waar

zijTi dat VO betere kwaliteit had dan po afgelopsnjaren dan hoefl dit

nietgelegen te hebben aan extra geld Sterkernog er bestaan legia
onderzosken dat mesr uitgaven aan onderwijs niet tot betere kwaliteit

leiden o a intemationaal maar ook verschillende CPB studies zoals

kennisnjk kenmsbeleid Afeelopen jaren zijn er allerlei niet

geldkostende beleidswijzigir^en in vo geweest Dar kan het aok

eventu^el aangelegenhebben

voortgogiot ^fidorwij^ kan du

«H tdeMet betrekkina tot onderwiishuisvestinE ziln Oouderszhn kritisch over de staat van

onderhoud van deschoolgebouwen en deze ontevredenheld Is in de loop dertijd alleen maar

d

toegenomen Do ondorwijohuavosting is op grond van dozo gogovons dus torocht zorgolljk on vraogt

jondjcht van hot boloid Echter onderzoeken tonen aan dat onderwiishuisvestinE wel

aan de mitiimumnormen voldoet

d«

In de sector kunst en cultuur is het beeld meer divers dan bij onderwijs Daar zijn de prestaties bij

openbare bibliotheken en culturele accommodaties sterk achtergebleven op de gemeentelijke

uitgaven Het aantal bibliothecaire uitleningen is sterk gedaald en het bezoekaan podiumkunsten is

mede door de economische crisis gestagneerd Persaldo heeft dit geleid tot gemiddelde

kostprijsstijgingen van 6 0 respectievelijk 4 9 per jaar Bij musea en nionunienten lopen uitgaven

en geproduceerde diensten Juist aardig in de pas waarbij het gebruik in de beschouwde periodejuist

0 6 sneller is gestegen dan de betrokken uitgaven Al met al zijn de uitgaven voor kunst en cultuur

3 4 per Jaar sneller gestegen dan de geleverde prestaties Dan kan ook hier de vraag worden of

deze uiteenlopende ontwikkeling van uitgaven en prestaties verklaard worden door

kwaliteitsverbeteringen

Metopmerkingenl
vertellen Ja oudere zijn kritiach maar uit 2 onduizoeken blijkt dat

huisvestiiig prima aan ininurumnonii voldoet

Hier o i wel het hele verhaal

Bij openbare bibliotheken neemt de kostprijs door sterk afnemende uitleningen sterk toe maar hier

is in de ogen van de gebruikers wel een kwaliteitsverbetering gerealiseerd Of deze

kwaliteitsverbetering ook deforse kostprijsstijging kan rechtvaardigen is echter zeer de vraag Het

lljkt ereerder op dat de openbare bibliotheken last hebben van vraaguitval als gevolg van de

concurrentie met andere digitale media en veranderde voorkeuren voortijdsbesteding Over de

podiumkunsten is helaas nauwelijks landelijke kwaliteitsinformatie voorhanden waardoor de

kostprijsafweging hier niet kan plaatsvinden Bij musea en monumenten speelt de kwaliteitsvraag

minder omdat prestaties en uitgaven redelijk in de pas lopen Voor zover hier kwaliteitsinformatie

beschikbaar is wijst deze eerderin positieve dan negatieve richting De kwaliteit van de musea is in

de ogen van de bezoekers vrijwel constant gebleven maar is wel op enkele punten licht verbeterd

Alleen de horecavoorziening is volgens gebruikers duidelijk verbeterd Wel zet de erfgoed inspectie

enkele kritische kanttekeningen bij monumentenzorg en archiefbeheer Deze betreffen met name

het gemeentelijke toezicht en detoegankelijkheid van digitale informatie
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5 SPORT EN GROEN

• Aan sport an groan ward in 2011 €3 7 miljoan uitgagavan doorgamaentan 6 6 van da

totale gemeentelijke uitgaven

• De uitgaven stegen tussen 2006 en 2011 metgemiddeid 1 7 per jaar terwiji de productie

steeg met0 4 gemiddeid per Jaar

• De reiatieve kostprijsstljging kwam daardoorop 1 3 per Jaar uit

• Deze kostprijsstijging ging gepaard met een kwa liteitsverbetering voor het onderdeel sport

en eengelijkblijvende kwaiiteitvan hetopenbaargroen

De gemeenten gaven in 2011 €3 520 miijoen uit aan sport engroen wat overeenkomt met een

kleine 7 van de totaie gemeenteiijke uitgaven tabel 5 1 Dat is 9 meet dan in het begin van de

waarnemingsperiode De sectorspecifieke inkomsten dekken ruim 20 van de uitgaven Daarin is in

de ioop der tijd weinig verandering in gekomen

Tab l5 1 Lasten an bater van geirie it^liJkevQorzienlrgen VQorond6rwlJs cultLiur sport engroen Fn mld € n prijzenvan 2011

20092006 2007 2008 2010 2011

lasten

r tiaoT
2 210l

3 3B0|

1 140 1 270sportvoorzieningan

pro nvaiX7i ^ing n

1 170i

2 060

3 230

1 310 1 240

2 070 2 350 2 350 2 280

totaal 3 210 3 B6D 3520

fbaten

350[sportvoorzieningen

groenvooizieningan

360^ 380 360 370 320

420 380 400^ 440^ 430 450

Mi 7801 eooj 8001 770totsal

Bron CBS Gemeenterekening«n IV3

Tot de sportvoorzieningen behoren alle sportaccommodaties inciusief gemeenteiijke zwembaden en

sportverenigingen die door gemeenteswordengesteund Tot de groenvoorzieningen worden aiie

gemeenteiijke activiteiten gerekend op het gebied van openbaar groen openiuchtrecreatie

natuurbescherming speelvoorzieningen sportvelden en begraafpiaatsen

5 1 SPORT

Wat doet de gemeente op sportief gebied

Op sportief gebied dragen de gemeenten voorai verantwoordeiijkheid voor sportaccommodaties
maar ze dragen ook bij aan sportverenigingen Met het totaie taakveid was in 2011 een bedrag van

€1 240 miijoen gemoeid tabei 5 1 De reele uitgaven zijn in de beschouwde periode metgemiddeid

1 2 per Jaar gegroeld terwiJI de sectorspecifieke inkomsten met 21 3 ziJn gedaald

label 5 Z Listen en bater van geiT e ntgliike sportvQprzieninaen j in mid t en prijaen van 2011

20081 200812005 2007 201D 2011

Issten

t
630 640zwembaOen 500 470 480 620

i 27Cj

sportaccommodaltes 670 670 700 720

l ifidtDtStal 1 170 1 140 1 310 1 240

baten
_ _ _

zwembaden

sportaaommodati^

160 160 140 JSOi 150 130

■2ior 220 210 210 21G 190

35^ 360] 3701bteal 360 380 320

Bron CBS Gemeenterekeningen IV3
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Nederland telt bij benadering ruim 7000 sportaccommodaties ruim 700 zwembaden ruim 2 000

overdekte en bijna 5 000 openlucht accommodaties 28 000 sportverenigingen anderhalf miljoen

vrijwilligers bij sportverenigingen en ruim zeven miljoen sporters waarvan vijf miljoen in

sportverenigingen actief zijn Breedveld et al 200S Tiessen Raaphorst 2010 Desportdeelnamevan
de bevolking is betrekkelijk stabiel mim 50 van de volwassenen doet wekelijks aan sport en ruim

40 van de kinderen is lid van een sportvereniging SCP 2012 Factslieet sport

Het gevoerde beleid

Hetgemeentelijksportbeleid kent drie uitgavenposten het accommodatiebeleld ondersteuning van

sportverenigingen en de ondersteuning van het organiseren van evenementen en activltelten

waarondertopsportevenementen Het gemeentelijke budget voor sport gaat echtervoor meer dan

80 op aan het eerste onderdeel het realiseren het beheren en het onderhouden van

sportaccommodaties

Op het gebied van de accommodaties wordt op landelijk niveau weinig beleid ontwikkeld omdat dit

een typische gemeentelijke activiteit betreft Wei is in 2006 en 2007 de regeling Stimulering

aanpassing huisvesting bredescholen en aanpassing sportaccommodaties in verband met

multifunctioneelgebruik van kracht geweest die was bedoeld als een eenmalige kwaliteitsimpuls
voor de stimulering van multifunctioneel accommodatiegebruikJOCW 2007b In totaal is hiervoor

46 miljoen euro beschikbaar gesteld waarvan 36 miljoen voor bredescholen en 10 miljoen voor

sportaccommodaties Hoekman et al 2011

ErisbijMetnpmerkingen
begrotingsbehandeling afgelopen jaar ook een mode

aangenomen om vanuit het Rijk energiebesparende
maatregelen in sportaccommodaties te stimuleren Dat

is nog niet uitgewerkt dus kan me voorstelien dat het

daarom niet genoemd is

Wat betreft bewegen is de grootste inzet gedaan in het Nationaal Actieplan Sport en Bewegen
NASB In de periode 2006 2010 is hiervoor door VWS €38 miljoen voorgemeentes beschikbaar

gesteld met een cofinanciering van 50 Impuls NASB Het project loopt doortot 2015 De ambitie

is om in 2012 minimaal 70 van de mensen van IS jaar en ouder aan de beweegnorm te laten

voldoen en minimaal 50 van de 4 17 jarigen De Jonget al 2011 Uit de eerste meting van de

monitor Impuls Nationaal Actieplan Sport en Bewegen VNG 2010a blijkt dat bijna driekwart van de

kinderen in de basisschoolleeftijd rond de 60 van de jongeren in het voortgezet onderwijs 60

van detotale bevolking en circa 50 van de 50 plussers wordt bediend vanuit het NASB beleid

Volgens een onderzoekvan het Mulierinstituut blijkt dat na een jaar van invoering het

beweeggedrag van jeugdigen en volwassenen binnen NASB gemeenten niet anders is dan van

degenen die niet in een NASB gemeente wonen Ook in voorgaande jaren bleek het percentage van

de bevolking dat aan de beweegnorm voldeed nagenoeg stabiel Mulierinstituut 2011 Verdieping

Impuls NASB en NASB sport

Wat betreft meedoen steekt de overheid vooral in opjeugd en buurt In de jaren 2004 2010 trok

VWS 80 miljoen euro uit voorde impuls Buurt Onderwijs en Sport BOS impuls waarbij desubsidie

voor 50 uit rijksmiddelen bestond en voor 50 uit gemeentemiddelen Met deze zogenoemde BOS

impuls konden gemeenten de achterstanden van jeugdigen aanpakken op het gebied van bewegen

gezondheid welzijn en onderwijs De Jong et al 2011
^^
Met het beleidskader Sport Bewegen en

Onderwijs 2008 werd een verdere impuls gegeven aan meer sport en meer beweging voor en door

dejeugd in samenwerking met het onderwijs Voor dit beleidskader is in de periode 2009 2011 in

totaal 28 miljoen euro beschikbaar gesteld door VWS en OCW De Jong et al 2011 Het doel is dat in

2012 de helft van de schoolgaande jeugd aan de combinorm voldoet dagelijks een uur matig

intensief bewegen of drie keer per week 20 minuten intensief bewegen Het Programma Meedoen

allochtone jeugd door sport 2006 2010 VWS is ontwikkeld om de sport specifiek te benutten voor

de integratie van de allochtone jeugd in de Nederlandse samenleving In 2009 is de doelgroep

Algemene infbrmatie over BOS impuls Geraadpleegd via http www movisie nl artikel bos impuls
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verbreed tot alls jongeren in achterstandswijken In degenoemde periode is hierv oor 70 iniljoen
euro uitgegeven De Jong et al 2011

Om sport en bewegen te stimuleren worden ook meerfunctionarissen en coaches ingezet In de

overeenkomst Bestuurlijke afsprakeni Impuls bredescholen sport en cultuur i december2007 staat
_ ^ Metnpmerkingen | Hiervoor is in RA Rutta ir

hoe de overheid meer brede scholen realiseren sportverenigingen versterken en Jongeren warm geld vrijgemaakt bat is nog niet bestead maarda
JO

middsisn zijn er wbI Kan ook nog genosmd worden

maken voor sport en cultuur Het streven was om in de periode tot 2012 ongeveer 2500 fte

combinatiefunctionarissen aan testellen die deverbindingen tot stand moeten brengen tussen

onderwijs en sport of cultuur In 2009 is het normbedrag perfunctionaris verhoogd van 45 000 euro

naar 50 000 euro maar dit is wel ten koste gegaan van het aantal aan te stellen

combinatiefunctionarissen VWS 2009a Daar hovenop is vanaf 2012 een uitbreiding van

buurtsportcoaches voorzien om het bewegen van de jeugdte bevorderen Het rijk trekt hiervoor €70

miljoen uit lokale partijen worden geacht anderhalf keerzo veel bijte dragen zodat 2 900

sportcoaches aan het werk kunnen TK 2011 2012e

Door de economische crisis bezuinigen gemeenten ook op de uitgaven voorsport maarze lijken op

sport zeker niet meerte bezuinigen dan op andere sectoren Ongeveer 54 van de gemeenten zegt in

de periode 2010 2014 bezuinigd te hebben op sport vooral door minder subsidies aan

sportverenigingen te verstrekken 40 en de tarieven van sportaccommodatieste verhogen Mulier

instituut 2013 Recessiepeiling gemeenten 2013 In het Regeerakkoord van het kabinet Rutte 2

wordt vooral de sportdeelname van kinderen uit gezinnen met een laag inkomen belangrijk

gevonden Hiervoorworden extra middelen vrijgemaakt Het kabinet Rutte 2 hecht ook aan een

groteresportdeelname omdat dit mensen bij elkaarzou brengen en kinderen zo belangrijke sociale

vaardigheden verwerven Daarom wil het kabinet de samenwerking van gemeenten bedrijven
scholen en sportverenigingen bevorderen ervoorzorgen dat erbij deaanleg van nieuwe wijken
voldoende ruimte voor sport en bewegen komt en dat er meergymiesuren per week in het primair

onderwijs worden gegeven

Productie en uitgaven

De uitgaven voorsport vertonen in de periode 2007 2010 een stijgend verloop maarjuist in de begin
en eindperiode een dalend verloop Persaldo resulteert een gemiddelde uitgavenstijging van 1 1

perjaar Het uitgavenbeeld spoort met het overheidsbeleid waarin meer publieke middelen zijn

ingezet om de bevolking in bewegingte krijgen voor een beteregezondheid Het aantal leden van

verenigingen dat gehruik maakt van sportaccommodaties en het aantal bezoekers van zwembaden is

met een gemiddelde jaarlijksegroei van 0 2 echterzeerstabiel gebleven in de betrokken periode

figuurS l Dit is het resultaat van een gestage groei van het gebruik van sporthallen en een gestage

daling van het gebruik van zwembaden Het Ingezette beleld komt dus niet tot ultdrukking In grotere

deelname aan sportverenigingen de hier gekozen indicator voor de productie
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Kwatiteit van dienstverlening

De eisen waaraan sport accommodaties moeten voldoen worden steeds omvangrijker en steeds

strenger Deze eisen komen voort uit de groeiende behoefte aan meet kwaliteit meet duurzaam

bouwen en schonere en veiliger accommodaties waardoor de noodzaak tot moderniseren een

continu proces is geworden Ook vanuit het oogpunt van efficient ruimtegebruik wordt steeds

nadrukkelijkergekeken naar de omvangen defunctie van de sportaccommodatie Zo wordt intensief

gebruikvan ruimte nagestreefd door accommodaties zo in te richten dat deze voor meerdere

doeleinden kunnen worden gebruikt Hoekman et al 2010

Het Muiier Instituut heefteen doorlichtinggegeven van het rijkssportbeieid voorde periode 2006

2010 Breedveld et al 2011 Hoewel het leeuwendeel van de totale sportuitgaven niet voor rekening

van de gemeenten komt worden in dit rapport conclusies getrokken die ook op gemeentelijk niveau

relevant zijn Zo condudeert het Muiier Instituut dat het gevoerde sportbeleid niet alleen merkbaar

heeft bijgedragen aan een gezondere bevolking maar ook aan andere maatschappelijke doelen als

verbetering van de leefbaarheid van buurten een grotere deelname van kansarme kinderen en

mensen met een beperking de integratie van migranten het voorkomen van lesuitval en de

vermindering van ziekteverzuim Wei blijkt dat de landelijke programma s betrekkelijk versnipperd

zijn de leereffecten van het beleid gering zijn en veelal het karakter hebben van elkaar opvolgende

tijdelijke stimuleringsmaatregelen Daar staat tegenover dat Nederland in Europees verband zeer

goed presteert met de grootste tevredenheid over de aanwezige sportvoorzieningen en het hoogste
aandeel verenlgingssporters

Tabel 5 3 Oordeel tvoorzieningen in de gemeente rap£ ortcijfefs

T 2006 2007 | 2008 2009| 2010[ 2oiiT Trend
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7^ mbtrgeroordeel verenigingen ei djbs

iBiirgerocrded sportvoorzieningen

7 0

7 67 1 i 7 si 7 6|
Bror King burgeroonJeel

Burgers zijn positiever geworden over het aanbod van verenigingen en dubs in de gemeente al is dit

gunstiger oordeel vooral tot stand gekormen in het begin van de waarnemingsperiode Over de

sportvoorzieningen in de gemeente zijn burgers ook besttevreden en in 2011 meerdan in 2006

5 2 GROEN

Wat doet de gemeente aan groenvoorzieningen

Groenvoorzieningen zijn een typische gemeentelijke taak Het betreft hierdrie aandachtsgebieden

openbaargroen en recreatie groene sportvelden en begraafplaatsen Met hettotale taakveld was in

2011 een bedrag van €2 280 gemoeid tabel 5 4 in 2011 werd 11 meer uil^egeven dan in 2006

maar dat komt vooral door een sterke uitgavengroei in 2008 7 en 2009 6 In verhouding zijn
vooral de uitgaven voor groene sportvelden sterk gestegen met circa 5 per jaar maar het gaat hier

in geld gezien om een betrekkelijk besdieiden voorziening Ongeveer 20 van de uitgaven wordt al

jaren gedekt uit inkomsten die voortvioeien uit de exploitatie van deze voorzieningen De rest wordt

bijgepast uitde algemene middelen

label 5 4 Lasterr en bateti van geTne ntclifke groenvoorzieningen Qn mid € en prijzen van 2011

20cif20061 2007 2008 2010 2011

1890Qpenbaar groen en recreaHe 1 680 1 670 1 750 1 650 1 830

groene sportvelden 220 240 260 280 290 280

_

ito|
_

2^1 2 350

160 160 170^ 180 170

_

2 0^0 [ _

2 070 2280

baten
—f

2301opeitaar ^oen en recreatie

groene sportvelden

beg aafplaatten

260 230 270 260 290
n

30 50 50 SO40

1201120 120 120 120 120

44^btaal 4201 380| 400 430 450

Bron CBS Gemeenterekeningen IV3

Het landelijke natuur en landsehapsbeheer is uiteraard geen gemeentelijke taak Hierin gaat circa €1

miljard om Deze lasten drukken zwaarop de Rijksbegroting 80 hoewel organisaties en

partlculieren hierin ook ieder voor ongeveer 10 bijdragen Deze landelijke natuur en

landschapstaken blijven hier verder buiten beeld

Het gevoerde beleid

De hier beschouwde uitgaven en taken hebben uitsluitend een lokaal karakter De laatste visienota

van de Rijksoverheid op natuur en recreatie dateert uit 2000 Nota natuur bos en landschap in

de 21e eeuw In deze nota worden vijf perspectieven geschetst het versterken van deinzet vooren

aansluitlng bij het Internationale natuurbeleid het versterken en verdertot stand brengen van

de Ecologische Hoofdstructuur het benutten van kansen in Nederland voor karakteristieke

natte natuur het versterken van de kwaliteit en identiteit van het landelijk gebied door inschakeling
van boeren en hetbeter benutten van biologische diversiteit binnen de productiesystemen en

het realiseren van voldoende natuur in en om de stad Vooral het laatste perspectief is van belang
voor hetgemeentelijk beleid Om hierin te voorzien wordt door desteden bestaande natuur geschikt
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gemaakt en opengesteld voor publiek en worden nieuwe natuurgebieden met verschlllende

natuurlijke en recreatievefuncties aangelegd
Gemeenten zijn voor de exploitatie van begraafplaatsen gehouden aan de wet op de lijkbezorging
die daarbij zijn gehouden aan het onderscheid in gemeentelijke en bijzondere overwegend

kerkeiijke begraafplaatsen Gemeenten zijn verplicht om iederof tezamen met andere gemeenten

tenminste een gemeenteiijke begraafpiaats bescbikbaarte stelien voor burgers

Productie en uitgoven

Ongeveer 80 van de gemeenteiijke middeien voor groenvoorzieningen gaat naar defunctie

‘openbaargroen en recreatie Het gaat bier om activiteiten ais lokale natuurbescherming beheer

van natuurreservaten bossen authentieke landschappenj piantsoenen parken en gemeentetuinen

en recreatievevoorzieningen dierenkampen kinderboerderijen kampeerterreinen plantentuinen
volkstuinen Jachthavens toeristische fietspaden en recreatiestranden Het gebruik van deze

voorzieningen is niet op basis van gebruik te bepaien Daarom wordt de productie van deze

voorzieningen bepaald doordefiatie met een aan hettaakveldgereiateerde prijsindex voor cultureie

en recreatieve dienstveriening

Onder de groene sportvelden vailen alie taken van de gemeente die verband houden met aanieg en

onderhoud van kunst grasvelden inclusief opstalien als kleedkamers en kantines die verband

houden met het gebruik van deze sportterreinen De productie wordt vastgesteid door gebruik van

een directe indicator voorde productie aantal ieden van sportverenigingen dat gebruikmaakt van

groene sportveiden

Onder de post begraafplaatsen zijn de gemeenteiijke taken begrepen die betrekking hebben opde

zorg voor begraafplaatsen crematoria en rouwkamers Eind 2011 functioneerden 880 actieve

landeiijk verenigde begraafpiaatsen in Nederiand waarvan circa 30 als bijzonder kunnen worden

aangemerkt particuliere of kerkeiijke begraafpiaatsen en 70 ais gemeenteliJkjLOB 2012 De

begraafplaatsen verschillen aanzienlijk in omvangen kwaliteit van grootstedelljke monumentale

parken met uitgebreide pakketten aan aanvullende dienstveriening tot bistorisch dorpskerkhoven die

door vrijwilligers worden onderhouden BiJ defunctie begraafplaatsen kunnen drie hoofdactiviteiten

worden onderscbeiden die op basis van de huidige tarieven elk globaal voor 1 3 deel meewegen in

detotale productie van dezefunctie Deze drie activiteiten zijn het JaarliJks aantal begrafenissen het

JaarliJks aantal crematies en het onderhoud van de begraafplaatsen Het aantal jaarlijkse crematies

en begrafenissen is via registraties bekend en deze cijfers laten een geleidelijke verschuiving zien van

begrafenissen naar crematies Algemene graven worden conform de wettelijke grafrusttermijn

uitgegeven voor minimaal tien Jaar Hierop is ook de indicator voor het onderhoud van

begraafplaatsen gebaseerd De gemeenteiijke uitgaven worden voor circa 75 gedekt uit jaarlijkse

onderhoudsbijdragen en grafrechten

Openbaargroen en recreatie

De productie van openbaar groen en recreatieve diensten liep tot 2007 redelijk in de pas met de

betrokken uitgaven waarna de uitgaven iets snellerzijn gaan stijgen dan de productie van diensten

figuur5 2 Vooral in 2008 en 200S traden met respectievelijkopmerkelijke uitgavenstijgingen op

Persaldo komt destijgingvan de productie in de beschouwde periode uit op gemiddeld 0 4 per Jaar

en van de uitgaven op 1 8 perjaar

FiguL r 5 2 Kengetallen voor openbaa r groen en recreatie 2006 2011 irdexcijfers 2006 100
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Groene sportvelden

Hetaantal leden van groene sportveldverenigingen als voetbal hockey en korfbal vertoont een

gestagegroei van 2 3 per jaar figujr 5 3 De reele uitgaven voor groene sportvelden vertonen

echter een veel steiler groeipad van 5 0 per Jaar Pas in 2010 zien we een afvlakking van de

uitgavengroei gevolgd door een daling in 2011

FIsuuf S 3 Kensetallen voor groene sportvelden 2 XK 2D11 indexcljfers 2006 lOO
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Beeraafplaatsen

De reele gemeentelijke uitgaven voor begraafplaatsen groeien gestaag met 0 8 per jaar terwiji de

productie met 0 6 per jaar daalde figuur 5 4 Pas in 2011 nemen de uitgaven enigszins af De

belangrijkste reden voor de achterblijvende productie is de afnemende populariteit van begraven
wat leidt tot minder onderhoudstaken

Figuur 5 4 Kengetalten voor begrsafplaafsen 2005 2011 indeicljfers 2005 lOO
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Totaal van groenvoorzieningen

Overzien we het totaal van groenvoorzieningen dan zien we een jaarlijkse toename van de reele

uitgaven met 2 0 perjaar bij een gematigde groei van de productiemet0 6 perjaar figuur 5 5

Alle drie betrokken voorzieningen dragen in wisselende mate aan deze ontwikkeling bij zij het dat

openbaar groen en recreatie verreweg het meeste gewicht in de schaal legt
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Kwatiteit eft effectiviteit von dienstverlening

De beschikbaarheid v an groen in de directe leefomgeving buurtpark stadspark natuur en parken in

de stadsrand biedt burgers mogelijkheden om te recreeren te bewegen en samen te zijn en vormt

een belangrijke gemeentelljke taak De groene ruimte staat In Nederland onder grote druk omdat

deze moet concurreren met belangrijke functies als wonen en werken Datgeldt met name de

stedelijke en Randstedelijke gebieden Voor heel Nederland echter nam het openbaar groen in de

directe ieefomgeving van burgers toe CBS Statiine bodemgebruik Dat gold met name voor typisch

gemeentelijk groen als sportterreinen 6 in de periode 2003 2008 parken en plantsoenen 5

en recreatiegebieden 3 Helaas zijn er geen recentere gegevens beschikbaar

De overheid streeft ernaar om meer groen in de directe Ieefomgeving van burgers te organiseren De

overheid wenst de tevredenheid over het groen om steden in de Randstad in 2013 op hetzelfde

niveau brengen als in de rest van Nederland Volgens het PBL is het beleid om de groene recreatieve

mogelijkheden in de nabijheid van steden te versterken maar ten dele succesvol geweest PBL

2010b Ook de aanleg van nieuwe recreatiegebieden rond steden verloopt minder voorspoedig dan

werd beoogd Van de geplande uitbreidingvan nieuw recreatiegebied met circa 15 500 ha was in

2010 door diverse oorzaken slechts twee derde verworven en een derde deel ingericht

Helaas zijn geen landelijke gegevens over het gemeentelijk onderhoud van openbaar groen

beschikbaar Wei blijkt uit een onderzoek van het Coelo uit 2010 dat circa 70 denkt de komende

jaren 2011 en 2012 te bezuinigen op de uitgaven voor openbaar groen Coelo 2010 Daarop heeft

de betreffende branchevereniging onder deze bezuinigende gemeenten een onderzoek laten

uitvoeren over de mogelijke gevolgen Veldwerk Optimaal 2010 Daaruit bleek dat 40 van deze

gemeenten alsnog afzagen van deze bezuinigingen en dat de bezuinigingen vooral betrekking zouden
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hebben op de aanleg van niauwa groenvoorzleningen 30 van hat betreffende budget] en veel

minder op bet onderhoud van bestaand groen 10 hetgeen wel in belangrijke mate ten koste zou

gaan van de kwaliteit van het openbaar groen

Tab l S S Oorded van burgers over groan rapportdjfer}

2008| 20091 20I0| 20111 2012I Trend20071 1 i

Groeryoorzieninger _

King WV arstaatje gemeente

6 7 6 7 6 7 6 7 Oi

Burgers oordelen in het algemeen redeiijk positief over voorzieningen op het gebied van groen tabel

5 5 Het oordeel over groenvoorzieningen in de loopdertijd wei iets maar niet veei positiever

geworden in de SCP enquete Kwaliteit Publieke Dienstverlening is aan een steekproef van de gehele
Nederiandse bevoiking gevraagd naar de tevredenheid over het onderhoud van openbare

groenvoorzieningen Hieruit biijkt dat 63 hierover tevreden was in 2010 In 2006 kwam deze

waardering uit op 58 en in 2002 op 56 Volgens deze enquete is er dus sprake van een

toenemende tevredenheid van de bevoiking over de pubiieke groenvoorziening

5 3 SAMENVATTING EIM SLOTBESCHOUWING

Sport en groen zijn typisch lokaie aandachtsgebieden met uiteeniopende voorzieningen als

sportaccommodaties openbaar groen recreatiegebieden groene sportvelden en begraafplaatsen

Metdittaakveid was in 2011 €3 5 miljard gemoeid hetgeen overeenkomt met een kleine7 van de

totale geanalyseerde gemeenteiijke uitgaven Ongeveer 20 van de betrokken gemeentelijke

uitgaven wordt gedekt door sectorspecifieke inkomsten

Figuur 5 6 Samenvatting kengetallen voor sport en groen 2006 2011 indexdjfers 2006 100

100

135

130

12S

120

115

no

its

100

9S

90

2006 2007 2005 2009 2010 2011

iTotaAl sponer groen itAdl sjxtrt en groengei

De uitgaven voor sport en groen zijn met name in de periode 2008 2010 uiteen gaan iopen Per saldo

komt de gemiddeide uitgavenstijging uit op 1 7 per jaar terwiji de productie tegeiijkertijd is

gestegen met 0 4 per jaar een verschil van 1 3 punt per jaar Deze uiteeniopende ontwikkeiingen
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nemen we zowel voor de sport als het groen wear al valt die bij sport wat lager uit 0 9 perjaar
dan bij groen 1 5 perjaar Kan deze uiteeniopende ontwikkeling verklaard worden door

kwaliteitsverbeteringen

Bij de sportvoorzieningen issprakevan een positieve uitstraling naar anderegebieden Zo

conciudeert liet Mulier instituut dat het gevoerde sportbeieid niet aiieen merkbaar heeft bijgedragen

aan een gezondere bevoiking maarook aan de verbetering van de leefbaarheid van buurten een

grotere deelname van kansarme kinderen en mensen met een beperking de integratie van

migranten hetvoorkomen van iesuitval en de vermindering van ziekteverzuim Ook burgers zijn

positievergeworden over het aanbod van verenigingen en clubs en de sportvoorzieningen in hun

gemeente Het is iastig om de uitgavenstijging bij groenvoorzieningen in verband te brengen met

mogelijke kwaiiteitsverbeteringen We weten wei dat het oordeei van burgers over

groenvoorzieningen in de ioop dertijd iets positiever is geworden maar dit geeft siechts een zeer

beperkt inzicht in de ontwikkeling van de kwaliteit van gemeentelijke groenvoorzieningen
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6 WERK EN INKOMEN

Pm de beleidsparagrafen en de kwaliteitsparagrafer zjllen nog worden samengevoegd vanwege

overlap tussen de terreinen van werk en inkomen

• Aan werk en inkomen werd doorgemeenten in 2011 €11 5 miljard euro uitgegeven 21 8

van de totale gemeenteiijke uitgaven

• Tussen 2006 en 2011 stegen de uitgaven met gemiddeld 3 4 per jaar terwiji de productie

met 3 6 per jaar toenam De toename komt doordat gemeenten vanaf 2008 volledig

verantwoordelijk warden voor de soclale werkvoorziening

• Dit impliceert een relatieve kostprijsdalingvan 0 2 per jaar

• Tegelijkertijd iijktde kwaliteit van dienstverlening doorgemeenten ietstezijn toegenomen

In de sectoren werk en inkomen ging in 2011 een bedrag om van €11 5 miljard wat overeenkomt

met bijna 22 van de totale gemeenteiijke uitgaven tabel 6 1 De sectorspecifieke inkomsten

dekken bijna 80 van de uitgaven De overige uitgaven worden gefinanderd uit algemene middelen

van de gemeenten

Tabel6 l Lasten en batcn van gcmegntelijke voonieningen voor wgrk en inkpmen in mid Cen prijzgn van 20111

2006 2007 2009 2010 201120001

Laslon

werk en re |ntegralie

Inkomen enbi|5tand
Totaal

Baton

5 2i2 5 2 7 4 e 5 0 4 4

7 3 6 4 65 7 0 7 16 8

9 8 95 11 2 11 7

2 7 2 8 4 9 4 7 4 3werk en re integralie

jnkomenenbi|5tand
totaal

4 6

5 2 4 9 4 6 4 7 4 7 4 7

7 9 7 7 9 3 9 5 0 4 9 0

Bron CBS Gemeenterekeningen IV3

De bijstands uitkeringen vormen de grootste post met bijna 60 van de totale uitgaven In 2006 was

dit ongeveer75 De verdelingvan de baton tussen de posten voor werk en inkomen issinds2008

ongeveer gelijkwaardig De toename van de bedragen voor werk en re integratie met ingang van

2008 komt omdat vanaf dat jaar de budgetten voor de sociale werkvoorzieningen niet meer

rechtstreeks naar SW bedrijven worden uitgekeerd maar aan individuele gemeenten

6 1 Werk en re integratie

Wot doet de gemeente aan werkgelegenheid

De gemeenteiijke activiteiten op het terrein van werkgelegenheid betreffen van oudshertwee

vormen van dienstverlening sociale werkvoorzieningen re integratie o a gesubsidieerde arbeid

De sociale werkvoorziening en de gesubsidieerde arbeid hadden in het topjaar 2003 elk betrekking

op circa 90 000 arbeidsplaatsen Het aantal clienten dat hiervan profiteerde was nog beduidend

hoger onder andere door deeltijdaanstellingen
De financiele rol van de gemeenten bij de sociale werkvoorziening beperkt zich naast het doorsluizen

van de rijksbijdragen tot de dekking van de exploitatietekorten waarmee jaarlijkseen bedrag van 70

a 80 miljoen euro is gemoeid
Na de invoering van de Wet werk en bijstand Wwb op 1 januari 2004 zijn de oude

subsidieregelingen voor Wiw Wet inschakeling werkzoekenden en ID in en doorstroom banen

afgeschaft In 2011 resteren minder dan 6000 van de oorspronkelijk 84 000 Wiw en ID banen
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Drvosa 2012 Toch wordt nog steeds ruim 20 van het re integratiebudget hieraan besteed In 2011

waren er ruim 12 000 zogenoemde participatiebanen gebaseerd op loonkostensubsidies waaraan

bijna 20 van het budget wordt besteed Een steeds groter deel van het budget wordt besteed aan

re integratietrajecten bijna 40 in 2011 waaraan in 2011 ongeveer 230 000 personen deeinamen

CBS 2013 Vooral de grotere gemeenten maken nog veel kosten voor de oude regeiingen Kieinere

gemeenten werken meer met ioonkostensubsidies en sociaie activering

label 6 2 Lasten en bater tfangeme nUliikevoorzienirgen vcporwerkg l g nheid in min Cen prijzcn van 2011

2007 aocel1 2009 i 2010 2M12006

i
Laslen

sociaie werkvoorziering

re integrabe an gesubsidiserda ^eid

3360i990 1130 3060 3290 3030

i5io 1550 1690 1840 1660 1380

4750rtotaal 2500 2680 5200 4950 4410

ibaten

T_r

_socialeTwei1 vi^ierfl^
re Integratie en gesubsidieerde

9101 10601 29901 3290 3230 2960

1790 1700 1540 1470 1340

27001 27CT| m \btsal 4860| 4700 4300

Bren CBS Gemeenterekeningen IV3

in de anaiyse wordt onderscheid gemaakt naar sociaie werkvoorziening en re integratie inciusief

gesubsidieerde arbeid

in 2011 was er met de gemeentelijke uitgaven aan werk en re integratie 4 410 miijoen euro gemoeid
tabei 6 2 Dit betreft ruim S van degeanaiyseerde gemeentelijke uitgaven Bijna alle bruto

uitgaven 97 5 in 2011 worden door sectorspecifieke inkomsten gedekt De totale kosten voor de

sociaie werkvoorziening zijr tussen 2006 en 2011 met gemiddeld 1 7 per jaar gedaald niet in

label Omdat de gemeenten met ingang van 2008 voor een veel groter deel van deze uitgaven

verantwoordelijk zijn geworden is de stijging in de gemeentelijke uitgaven voor de bele periode niet

goed uit te rekenen Sinds 2008 ziJn de gemeentelijke uitgaven met gemiddeld 0 4 per Jaar gedaald
De uitgaven aan gesubsidieerde arbeid daalden tussen 2006 en 2011 met gemiddeld 1 7 per Jaar

terwiJI de inkomsten daalden met bijna 6 per Jaar

Het gevoerde beleid

Sociaie werkvoorziening

Gemeenten zijn verantwoordelijk voor een passende arbeidsplaatsof arbeidsvoorziening De Wsw

maakt het mogelijk dat menser met een arbeidsbeperking kunnen werken in een zo normaal

mogelijkearbeidsomgeving Dat kan via detachering of begeleid werken of zo nodig op een

beschutte werkplek binnen een sodaal werkvoorzienirgsbedrijf De indicatiestelling voorde Wsw

wordt sinds 2009 uitgevoerd door hetUWVen lagdaarvoor bij het Centrum voor Werken Inkomen

CWI Sinds 2005 heeft de sector te maker met wachtlijsten eind 2010 betrof het 21 660 personen

van Santen et al 2011 In 2011 is er voor het eerstsprake van een lichte da ling naar 20 300

personen Cedris 2012 De wachtlijsten weerspiegelen een beperktetoegankelijkheid van de sociaie

werkvoorziening voor personen die dear volgens het UWV op zijn aangewezen Daarnaast speelt het

probleem dat het de sector moeilijk lukte om detacheringen en begeleid werken biJ reguliere

werkgeverste realiseren terwiJI volgens het UWV de helft van de geindiceerden tot dergelijk werk in

staat is Inmiddels lijkt dit lets beter te lukken en werkt ongeveer eenderde van de doelgroep bij

reguliere werkgevers Het aantal intern geplaatsten is echtere nog steeds groter dan het na te

streven deel van eenderde De nieuwe Wet sociaie werkvoorziening nWsw die in 2008 van kracht is

geworden geeft gemeenten meer mogelijkheden om regie te voeren op de Wsw door ze volledig

verantwoordelijk te maken voor hun eigen Wsw geindlceerden Ook de Wsw geTndiceerden zelf

kregen meer zeggenschap Zij kunnen via cliertenparticipatie invioed uitoefenen op het beleid en de

uitvoering door gemeenten en kunnen door gebruikmaking van een persoonsgebonden budget zelf
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invulling geven aan het begeleid werken bij een reguliere werkgever De nWsw was sen tussenstap

vooreen totale herbezinningop het vergroten van de arbeidsparticipatie van mensen met een

arbeidshandicap De bedoeling was dat vanaf 2013 de Wet werken naar vermogen WWNV in

werking zou treden Door de val van het kabinet Rutte I is dit wetsvoorstel ingetrokken maar wordt

vervangen door het voorstel voorde Participatiewet dat mede dooreen sociaal akkoordvorm heeft

gekregen Deze wet voorziet in een regeling voor Wsw Wajong en Wwb die door de gemeenten

wordt uitgevoerd De participatiewetzai per 1 januari 2015 in werkingtreden TK 2012 2013

Re intearatie

Naast ongeveer4 miijard euro die gemeenten ontvangen voor de verstrekkingvan uitkeringen het

inkomensbudget zie §6 2 ontvangen zij voor activering jaariijks een bedragvan ongeveerl 5

miijard euro het werkbudget Het kabinet Baikenende IV zag prestatieverbetering van re

integratieactiviteiten vooral in een aanpak die uitging van de vraag op de arbeidsmarkt een meer

gerichte inzet van re integratie instrumenten en kwaliteitsverbetering van de re integratie Om dit

mogeiijkte maken zijn de budgetten voor re integratie inburgering en volwasseneducatie met

ingang van 2009 ontschottot een participatiefonds en werden participatiebanen ingevoerd Het

participatiebudget wordt ingezet voor

• Ondersteunen bij arbeidsinschakeling van bijstandsgerechtigden mensen met een uitkering

op grond van de Aigemene nabestaandenwet ANW en niet uitkeringsgerechtigden Wwb

• Aanbieden van een inburgeringvoorziening aan inburgeringsplichtigen en

inburgeringsbehoeftigen Wi

• Bevorderen van persoonlijke ontplooiingten dienste van het maatschappelijk functioneren

van voiwassenen WEB

Gemeenten werkgevers organisaties onderwijsinsteliingen de kenniscentra voor beroepsonderwijs
en bedrijfsieven uitzendondernemingen en dergeiijke werken samen in mobiliteitscentra van het

UWV met een iandelijk dekkend network van werkpieinen Op het werkplein melden werkzoekenden

en uitkeringsgerechtigden zich voor arbeidsbemiddeling en andere voorzieningen zoals re

integratietrajecten participatiemogelijkheden en uitkeringen Met ontsiag bedreigde werknemers

worden hierzosnel mogelijk naar anderwerk toegeleid In samenhang met regelingen als de

werktijdverkortingof de tijdelijke deeltijd WW kan het mobiliteitscentrum ook een opieiding
aanbieden of mensen tijdelijk detacheren naar een ander bedrijf

Met verschiilende regelingen wordt ook geprobeerd om mensen vanuit een Wwb en WW uitkering

te iaten starten als zelfstandig ondernemer Behaive de reguliere startersregeling in het Besluit

bijstandsregeling zelfstandigen 2004 Bbz is er voor bijstandsgerechtigden een prestarters regeling

gekomen waarbij de uitkering wordt doorbetaald gedurendeeen orientatiefase Een soortgelijke

regeling is mogelijk binnen de WW Daarnaast zijn er in januari 2009financieringsmogelijkheden bij

gekomen via microfinancieringsregelingen voor startende ondernemers die geen reguliere kredieten

kunnen krijgen EZ 2009
^^

en via de zogeheten borgstellingsregeling voor starters De gemeente is

de spil in de u itvoering van deze n ieuwe instm menten

Tussen oktober 2009 en december2011 bestond de Wet investeren in Jongeren WIJ Doel was de

arbeidsparticipatie van jongeren te vergroten en hun startkwalificatie te verhogen Aan jongeren die

een bijstandsuitkering aanvragen was de gemeente verplicht een aanbodte doen vooreen baan

scholing of een combinatie van baan en scholing leerwerkaanbod Dejongere moest dit aanbod in

principe aanvaarden Als zij werk accepteerden kregen ze salads van de werkgever Bij acceptatie

van het leeraanbod kregen ze waar nodig een inkomen dat even hoog was als de bijstandsuitkering
Als zij het aanbod niet accepteerden dan kregen zij ook geen uitkering van de gemeente Staatsbiad

2009 Ook jongeren van 16 tot en met 17 jaar diegeen scholing of opieiding voigden minder dan

“ Zie www gredits nl
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zestien uur per week werkten en die voideden aan de kwalificatieplicht of aan wie een vrijsteliing
van die kwalificatieplicht was verleend hadden rechtop een werk leeraanbod De WIJ is per 1

januari 2012 afgeschaft De jongeren vallen nu onder de reguliere Wwb

Productie en uitgoven

Bij de sociale werkvoorzieninggeldt het aantal voltijd werknemers als maatstaf voor de productie Bij
de gesubsidieerde arbeid is de productie samengeteld uit het aantal Wiw en ID banen en het aantal

loonkostensubsidies Vanwege de veel hogere kosten zijn de ID banen in de samengestelde

productindicatortweemaal zo zwaargewogen zie detoelichting in Kuhry en Jonker 2006 83 Als

indicator voor de re integratie is het gemiddeld aantal lopende re integratietrajecten gekozen In de

samengestelde indicator voor gesubsidieerde arbeid inclusief re integratie weegt de productie van

de re integratietrajecten minder zwaar dan van de gesubsidieerde arbeid

Figuur 6 1 geeft een beeid van de kengetallen met betrekking tot de gemeentelijke roi bij sociaie

werkvoorziening De nominaie exploitatiekosten iiggen vrij constant rond 3 4 miijard euro De totaie

reeie exploitatiekosten daaiden hierdoor gemiddeid met 1 7 per Jaar De gemeenteiijke uitgaven

en productie die corresponderen met het gemeenteiijk aandeel in de kosten nemen in 2008

drastisch toe Dit komt doordat de gemeenten met ingang van dit Jaar een meer nadrukkelijke

regietaak kregen voor deze voorziening Conform de in dit rapport gehanteerde methodiek zie kader

A 2 in internetbijiage A zorgt dit voor een toenemend deel van de productie dat aan gemeenten

wordt toegerekend Als we kijken naar de ontwikkeling sinds ZOOS dan zijn de bruto uitgaven sinds

2009 licht gedaald terwiji de productie sindsdien op hetzelfde niveau is gebieven Dit kan goed

veroorzaaktzijn doordat het aandeel intern geplaatste medewerkers iangzaam daalt Cedris 2012}
Door deze ontwikkelingen zien we een kostprijsdaling van ongeveer 3 als de eerste jaren ook

worden meegenomen is de kostprijsdaling 2 3

Figugr 6 1 K ngetallen voor sociale werkvoorriening 2006 2011 indexdjfers 2006 100

JCO
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3 U
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200S 2007 200a 2CM 2010 2011

•g9nwn «ll| e prgdweHf wdalfl weflwwzlffilng

tolale ImteniocljlewHitrtwrieAin

len wclflrwerkvoQrilenli^

Bron NOSW 2004 en Cedris {Brancheverslogen 2004 2005 2006 2007 2009 CBS Statisdek gemeenterekeningen SCP bewerking

Figuur 6 2 geeft een beeid van de kengetallen met betrekking tot de gesubsidieerde arbeid en re

integratie De reele uitgaven laten in 2008 en 2009 een stijging zien gevoigd door een daiing in 2010
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en 2011 Aan de productiekant hebben we te maken met de afbouw van bet aantal Wiw en ID

banen Deze afname in de productie wordt slechts beperkt gecompenseerd door een toename van

de productie bij de re integratietrajecten Door de sterke daling van de uitgaven in de laatste twee

jaar is de discrepantie tussen de productie en de uitgaven al een stuk kleiner geworden Per saldo zijn

de kosten gemiddeld met l 8 gedaald terwiji de productie met ruim 5 per jaar afnam Dit

impliceert eenjaarlijkse kostprijsstijging van 3 7 per Jaar al flink lager dan vorigjaar toen 5A

ward gevonden Omdat gemeenten in het verleden minder uitgaven dan ze aan budget kregen
hebben ze reserves kunnen opbouwen om deze discrepantie op te vangen De reserves beginnen nu

echter op te raken zodat de gemeenten hun uitgavenpatroon lijken te hebben aangepast Daarnaast

Divosa 2012

Figuur 6 2 KengeCallen voor gesubsidi erde arbeid 2006 2011 indexdjfers 2006 » 100
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Bij de invoering van de Wwb was het voor gemeenten relatief eenvoudig om de re integratiegestalte
te geven Er werd vooral ingezet op clienten met gunstiger arbeidsmarktperspectieven wat

resulteerde in een clientenbestand dat steeds moeilijker bemiddelbaar werd Bovendien is circa een

derde van het clientenbestand ontheven van een arbeidsverplichting [RWI 2009 De doelgroep
wordt dus steeds moeilijker bemiddelbaar Dit heeft gemeenten ertoe aangezet om een breed sea la

van aetiviteiten aan te bieden van vrijwilligerswerk tot betaalde arbeid Hiertoe worden clienten

ingedeeld in zes treden op de participatieladder van geisoleerd tot weekend Wanneer we de

hoogste trede buiten beschouwing laten betaald regulier werk blijkt dat in 2D11 ruim 30 van de

clienten onder begeleiding betaald werkt onder begeleiding trede 5 of onbetaald werkt trede 4

23 neemt deel aan georganiseerde aetiviteiten trede 3 en de rest is niet actief trede 2 of

geisoleerd trede 1 is Divosa 2012 Het accent is in de loop der tijd meet verschoven naar

participatie en ondersteuning van mensen met minder goede arbeidsmarktperspectieven en

langdurige uitkeringsafhankelijkheid Daarvoor worden ook andere middelen ingezet dan re

integratiemiddelen zoals Wmo middelen armoedemiddelen of algemene middelen RWI 2011

Kwaliteit en effectiviteit van dienstverlening
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De sociale werkvoorziening wordt steeds meet afhankelijk van de eigen inkomsten en dit kan ertoe

leiden dat bij de aanstelling de voorkeur wordt gegeven aan meerzelfredzame en productieve
werknemers In tabel 6 3 iste zien dat hiervoorgeen aanwijzingen zijn Integendeel het aandeel

Wsw werknemers rneteen ernstige arbeidshandicap iszelfs licht toegenomen van 11 in 2006 naar

13 in 2011 Ook het aandeel werknemers rneteen psychische handicap is toegenomen ten koste

van het aandeel met een lichamelijke beperking

De samenstelling van de wachtlijst geeft ook een indicatie van het werkpotentieel van de sociale

werkvoorziening Hier zien we een groei van het aandeel personen met een matlge arbeidshandicap
ten koste van het aandeel personen met een ernstige arbeidshandicap Personen met een lichte

handicap zijn geheel uit beeld verdwenen zowel bij de werkende als bij de wachtende clienten De

afwijkende samenstelling van de groep werkende en wachtende clienten is mede toe te schrijven aan

het feit dat een groot deel van de wachtende clienten bijna 40 verdwijnt Lit de Wsw

TabftI 6 3 Sam nstellmevafk de Wsw werknemers er Wsw waehtlijst 2006 2011 u t mo in procgnren

2D06 2»7 200B 2009 2010 2011

weii neme^

T
beperking

Licham li^ ^

verstandeiijk

payoN ch

33 13436 36 35

34 35 34 I 35 35 36

26 25 27 28 29 30T

ll Sl 3 34 4

arbeidshandfeap

Betti 0 0 0 0

88 86 88 87 87

ernstig II II 12 12 13 13

wachttiist

_

baparking

verstendelijk

25 25 24 24 23 23

26 26 27 27 26 25

49 49 46 49 52 52

arbeid9har dicap

Betti 2 0 0 0 0 0

77 [ 76

23 I 24

74 76 78 78

T T 23 22 j 22ernstig
Bron Bolhuis sn Flapper j 2007] Van Santep el el 2003 2009 2010 ZOll 201Z1

Er is in de algelopen jaren een kanteling gekomen in het denken over sociale werkplaatsen van

productiegerichte bedrijven naar arbeidsontwikkelbedrijven De sociale werkplaats alstussenstap op
de weg naar regulier werk Sociale werkplaatsen bieden ook steeds vakeremplooi aan personen die

deelnemen aan een re integratietraject en die geen Wsw indicatie hebben De Inspectie Werk en

Inkomen constateert dat dit zowel kansen als risico s met zich meebrengt [IWI 2010 Een voordeel is

dat traditionele Wsw werknemers meer worden gewezen opde mogelijkheden om uit te stromen

naar een reguliere baan Een potentieel nadeel is echter dat de passanten zonder een Wsw

indicatie] de oude populatie gaan verdringen Ditvraagt volgens de Inspectie om een actievere

regierol van gemeenten

Een van de redenen voor de wetswijziging in 2008 was om gemeenten meer te betrekken bij de

uitvoering van de Wsw De meeste gemeenten zijn hiermee ean de slaggegaen 92 heeft een

ontwikkeltraject in gang gezet 73 heeft aanpassingen gedaan in het beleid en of de uitvoering

Zonder wetswijzigingzou maarlS zich hebben geherorienteerd SZW 2012
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Na de invoeringvan de Wet werk en bijstand Wwb in 2004 is de gesubsidieerde arbeid Wiw en ID

banen vervangen door allerlei vormen van loonsubsidies Bestaande vormen van gesubsidieerde
arbeid worden geleideiijk afgebouwd van 65 van hot werkbudget in 2004 naar circa 21 in 2011

DIVOSA2Q12 De ioonsubsidies worden onderscheiden in ioonkostensubsidie marksector

verioning pubiieke sector ioondispensatie en werken met behoud van uitkering Bunt et ai 2007

signaieerden dat de effectiviteit van loonkostensubsidies nog niet helder is Steun voorhet inzetten

van loonkostensubsidies istevinden in Heyien en Boilens 2009 Zij vinden dat ioonkostensubsidie

het meest effectieve instrument isvoor het verkrijgen van een reguiiere baan Directe jobcreatie

heeft geen of soms zelfs een negatief effect Train ingsmaatregelen nemen een tussenpositie in

Versantvoort en van Editeid 2012 concluderen dat financiele stimuli als loonkostensubsidies tot nu

toe nauweiijks hebben bijgedragen aan individueie baankansen van mensen met een

gezondheidsbeperking en slechts beperkt aan detotale werkgeiegenheid
Gemeenten mogen vanaf 2006 de re integratie ook in eigen beheer uitvoeren inmiddeis wordt dit

door bijna de helft van de gemeenten gedaan of laten ze het doorgeiieerde pubiieke bedrijven
doen

Een belangrijk uitgangspunt van de Wwb is het zogenoemde Work rst concept Ontvangers van

bijstand worden actief begeieid bij het vinden van een ai dan niet betaalde baan Er is echter nog

maar weinig onderzoek naar detoegevoegde waarde van de begeieiding bij het vinden van werk Een

becijfering voor de periode 2002 2005 wees uit dat het netto effect 2 4 punt bedroeg door

begeieiding steeg de kans op werk van 17 3 naar 19 8 Groot et ai 2007 Dat betrof dan personen

die recent in de bijstand zijn gekomen voor langdurige bijstandontvangers wordt het effect nog lager

ingeschat Uit een wetenschappelijk onderzoek in degemeente Rotterdam concludeert Van der

Klaauw 2010 dat financiele werkhervattingsbonussen zelfs helemaal niet werken en

werkhervattingssanctiesjuist wel werken Uit een inventarisatie van enkele andere lokale

effectiviteitstudies komt een lets gunstiger beeld naarvoren RWI 2011 Wel blijkt dat begeieiding

bij personen met gunstige arbeidsmarktperspectieven weinig effectief is zij komen ook zonder

begeieiding aan het werk Begeieiding is in beginsel dus vooral effectief bij personen met slechte

arbeidsmarktperspectieven

Tot het begin van 2010 ging veel ondersteuning bij re integratie naar kansrijke groepen Vanaf 2010

is de prioriteit door UWV en gemeenten gelegd bij werkzoekenden met een grotere afstand tot de

arbeidsmarkt Inspectie SZW 2012aa jaarverslag De dienstverlening aan werkgevens is meer

vraaggericht geworden Gemeenten en UWV moeten nog wel meer nadruk leggen op de

solliciatieplicht dwang en drang van dienten

De staatssecretaris van SZW concludeert in TK 2011 2012 dat de effectiviteit van re integratie

vooral in de Wwb is gestegen Verbetering van de effectiviteit blijft nodig en mogelijk Een goede
kennis van het klantenbestard en accurate diagnose zijn hiervoor cruciaal De arbeids en re

integratieverplichtingen moeten stringenter worden nageleefd

Een derde van de gemeenten zet het diagnose instrument nog niet in Diagnostisering bestaat uit

een geheel van instrumenten om competenties capadteiten belemmeringen motivaties en wensen

van kandidaten in beeld te krijgen Op basis hiervan kan begeieiding efficienter worden ingezet Hier

is nog veel winst te boeken RWI 2011

Uit Divosa 2010 blijkt het persoonsgebonden re integratiebudget goed te werken Het is weliswaar

iets duurder dan de andere begeleidingstrajecten en duurt vaak lets langer maar de uitstroom ligt
30 tot 50 hoger De dienten blijken niet af te wijken van degenen die andere trajecten krijgen

aangebonden De hogere uitstroom kan hooguit worden verklaard door een grotere motivatie Toch
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wordt dit instrument nog maar beperkt ingezet in 2011 betrof het 0 6 van de ingezette trajecten

en 0 3 van het budget

Uit een enquete van de inspectie SZW 2012ab biijkt dat gemeenten geen specifiek beleid voeren

voor de begeieiding van kianten met een arbeidsbeperking Een arbeidsbeperking is een van de

aspecten die worden meegewogen bij het bepalen van de afstand tot de arbeidsmarkt Wei zijn

enkeie gemeenten dit aan het ontwikkeien De gemeenten maken giobaal een tweedeiing in kianten

met een kleine werkkianten en kianten met een grotere afstand participatieklanten tot de

arbeidsmarkt Door de hogere beiastlng van de begeieiding van participatieklanten blljken

gemeenten zich vooral in te zetten voor vnerkklanten Dwang en drang wordt slechts in uiterste

gevalien toegepast Er wordt wei krachtig gereageerd op het niet nakomen van afspraken maar een

maatregei wordt sporadisch opgelegd

label 6 4 Indicatoren voor de effectiviteit van re integratie bijstandontvangers 20Q 2Q11

2006 2007 200 2009 2010 2011

Personen

_^nlal personen lot 65 |aar in biptand
Geslarte feHntsgralietrajecl^bijslardoilvangers xiOOO

Aanlal loperde re inlegralielrajeclen xIOOO inci ruggers«

Uitstroom bijstand naar regulier werk binren 2 jaar na start re

integralielr^cl
Budoel

Budgel werkdeel imin euro

Oversctiolperjaar| ^

_6versctiol cumulalief

a nug£er niet uitkeringsgerechtigde dezenemen deel aan circa 5 van het totaal aantal trajecten

b In 2009 Is participatlebudget Ingevoerd circa 87 la voor het werkdeel de rest voor inburgering en educatle aangenomen is dat het

tekort evenredigover het Mierkdeel en niet werkdeel is verdeeld

Bron DIVOSA 2011 2012 RWI 2011 CBS statline SZW 2011 2013 monitor arbeidsmarkt

302 9 ^77 6 268 2 283 2 306 2 __318 1

9T3 i kI 3 i 110 3 13l 7 10M91 0

232 9 223 3 228 8 I 235 7 228 2

51 47 60 46 42 48

1 830 1 590 1 580 1 530 1 440 1340

16 9 ■3 17 ■13 3

43 51 40 33 22 21

Er isook informatie over de uitstroom naar werk na een re integratietraject Van de

bijstandsgerechtigden die in 2004 aan een re integratietraject begonnen is 51 in 2006 24

maanden later uitgestroomd naar een reguliere werkplek tabel 6 4 Deze uitstroom naar regulier
werk schommeit enigszins maar is in 2011 bijna even hoog als in 2006 De daling in 2009 en 2010 is

mogelijk hetgevoigvan de economische crisis en de minder gemakkeiijke piaatsbaarheid van

begeleidde kandidaten De tabel laat ook zien dat de gemeenten vlak na invoeringvan de Wwb

aanzienlijke overschotten op het re integratiebudget hebben gerealiseerd
^’
Deze overschotten zijn

opgelopen tot 51 van het jaarbudget in 2007 De eerste jaren na invoering van de Wwb hebben

gemeenten vooral geinvesteerd in de poortwachterfunctie en de snelle plaatsingvan gunstige
werkkandidaten Vanaf 2008 komen gemeenten tekort op het integratiebudget in 2009 zelfs 17

Hierdoor zijn de reserves als gevolg van gecumuleerde overschotten sterk afgenomen In 2011 lijken

gemeenten weeriets zuinigerte zijn geworden waarschijnlijk met het oog op komende kortingen op

het budget Divosa 2012 Hierdoor zijn de reserves nog niet volledig opgedroogd

In de SCP enquete Kwaliteit Publieke Dienstverlening is aan uitkeringsontvangers gevraagd hoe

tevreden ze zijn overde inspanningen van de uitkeringsinstelling in het kadervan re integratie Van

de ondervraagden vond 57 in 2010 dat de instances voldoende doen om hen weeraan het werk te

krijgen In voorgaande jaren was het oordeel minder positief 54 in 2006 en 44 in 2002 tabel 6 5

Hler is dus duidelijk vooruitgang geboekt Dat geldt ook voor de aansluiting van werk aan de

opieiding en het rekening houden met de gezinssituatie Er wordt in 2006 en 2010 veel vaker

overlegd over de manieren waarop de persoon het snelst weer aan het werk kan komen dan in 2002

Tot 1 januari 2009 konden gemeenten tot 75 van het budget meenemen voor het volgende jaar in 2009

60 en vanaf 2010 is dit nog maar 25
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Ook wordt er veel vaker dan in 2002 een gesubsidieerde arbeidsplaats werkervaringsplaats of

gewone baan aargeboden maardit gebeurt nog steeds bij minder dan een kwartvan de

gevallen niet in label

Tab l 6 5 Qordeel van clf nten over iispannrngen uitkerlneslnstanties eetis met de iiltspraak]

i 2C02 2006 2010

I 44 3De Instanties doen voldoende om mij Meer aan hetwefk te krijgen

Een aaibod voor week of een opleiding skirt gewoonlijk goad aan bij mijn
opieiding of werkeraaring

53 6 56 7

37 0 37 1 44 6

De insta lilies houden vokloande rekening met mijn gezkisskuatie

_De instanties houden voldoende rekening met mijn gezondiieidstoestand

Broti SCP KOS20D2 rKQS200 i KP0201C

58 2 57 9 66 3

68 7 68 0 66 9

in 2011 heeft de Inspectie voor Werk en Inkomen een enquete uitgevoerd waarin o a werd gevraagd
naar de tevredenheid met de ordersteuning bij het vinden van werk IWI 2011 Hieruit blijkt dat 67

van de bijstandsontvangers de ondersteuning goed vindt passen bij hun situatie Toch zegt ook 41

datze meer hulp nodig hebben om weeraan het werk te komen Bljna een kwart vindt de

ondersteuning niet zinvol terwiJI een derdeveel heeft aan de begeleiding

6 2 Inkomen

Wat doet de gemeente aan mkomensondersteuning

De gemeentelijke sociale dienst houdt zich bezig met de verstrekking van reguliere uitkeringen in het

kader van de hijstand de verlening van bijzondere bijstand en met overig inkomensbeleid Het

leeuwendeel van de uitgaven heeft betrekking op reguliere bijstandsuitkeringen
In 2006 waren er volgens het CBS StatLine 366 000 dienten ongeveer evenveel als in 2011

indusief 65 plussers en de lOAW en IOAZ“ De gemeentelijke uitgaven voor de bijstand en de

sociale dienst exclusief de uitgaven voor werkgelegenheid zijn in deze periode in eerste instantie

gedaald van 7 3 miljard euro in 2006 tot 6 4 miljard euro in 2008 maar in de laatste twee jaar weer

gestegen naar 7 1 miljard euro in prijzen van 2011 De uitgaven voor bijstand en sociale dienst

belopen in 2011 ongeveer 13 5 van de totale geanalyseerde gemeentelijke uitgaven

Ongeveer 66 van de betrokken gemeentelijke uitgaven aan werkgelegenheid wordt in 2011 gedekt
door sectorspecifieke inkomsten De reels uitgaven zijn in de beschouwde periode metgemiddeld
0 4 gedaald terwiji de sectorspecifieke inkomsten met 1 8 zijn gedaald

Tab l 6 5 Lasten an bater van gem igen voorwerkg l g nheid in min Can prijzen van 2011

20061 2007 20081 200Sf 2010 2011

lasten

9«[ 900Apparaetskosten GSD 1060 1020 640

5420j
i

61205810Uitkerii^oslwi GSD 6190 5500 6280

8400i 6460 7020totaal 7250 8830 7120

baten

0 0] 0[Apparaatskoster GSD

UrtkerifijskMten

0 0

«40j 46705150 4900 4730 4700

48701btaal 51501 4900 4640| 4730 4700

Bron CBS Gemeenterekeningen {IV3

Het gevoerde beleid

“ Het betreft de Inkomensvoorziening Oudere en gedeeltelijk Arbeidsongeschikte Werkloie werknemers

lOAW en de Inkomensvoorziening voor Oudere en gedeeltelijk Arbeidsongeschrfcte gewezen Zelfstandigen
lOAZ
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Hetwerk van socials diensten van Nederlandse gemeenten is continu aan verandering onderlievig
‘ledereen dost mee is het motto van steeds meer sociale diensten De in 2004 ingevoerde Wet werk

en bijstand is al in devorige paragraaf beschreven Het uitgangspunt van de Wwb is werk boven

inkomen Met andere woorden wie kan werken moet dat doen Bijstandsgerechtigden zijn verplicht

algetneen geaccepteerdearbeid teaanvaarden Uit het rapport ‘Werkt de WWB blijkt dat de Wwb

eraan heeft bijgedragen dat het aantal bijstandsuitkeringen in 2007 56 000 lager is dan in 2003

Bosselaar et al 2007

Voor mensen die niet zelfstandig in hun eigen levensonderhoud kunnen voorzien waarborgt de WWB

een inkomensvoorziening

De in paragraaf 6 2 genoemde re integratieaanpakken hebben volgens de diverse

evaluatieonderzoeken resultaten geboekt zie onder andere SZW 2007a Regioplan 2007 Bosselaar

etal 2007 Groot et al 2007 [pm recentereverwijzing en De uitstroom uit de bijstand is

verhoogd en de instroom is gedaald Persaldo is het volume van het aantal uitkeringsgerechtigden
tot 65 jaartussen 2004 en 2008 met bijna 20 gedaald CBS StatLine De ontwikkeling is uiteraard

sterk beinvioed door het toenmalige gunstige economische tij Sinds 2009 is het economischetij

gekeerd en zien we het aantal uitkeringsgerechtigden weertoenemen Vooral werklozen die hun

WW rechten hebben opgesoupeerd stromen nu in Voor de leeftijdsgroeptot 27 jaarzien we een

afwijkend beeld sinds halverwege 2011 Dit kan mogelijk veroorzaakt zljn door het invoeren van een

zoektermijn voor 27 minners meer aandacht voorschollngen meeraandacht voor uitzendwerk

Divosa 2013

Handhaving neemt een belargrijke plaats in bij de dienstverlenlng in de keten van werk en inkomen

Het accent is hierblj de afgelopenjaren steeds meer op preventief handhaven goede vooriichting
komen te liggen Achteraf virdt handhaving plaats doormiddel van bestandskoppelingen en

vergelijkingen risicoanalyses en themacontroles Het Inllchtingenbureau vergelijkt hiertoe periodiek
de gegevens van aile lopende gemeentelijke uitkeringen in Nederland met andere bestanden zoals

de Dienst Wegverkeer RDW de Belastingdienst de DIenst Justitlele Inrichtingen het Centraal

Justitieel Incasso Bureau en zorgverzekeraars Het Inllchtingenbureau zoekt naar informatie die van

belang is voor het recht op en de hoogte van de WWB ultkerlng en verstrekt deze informatie aan

gemeenten 90 van de gemeenten maakt gebrulk van dit informatiegestuurd handhaven

Westerhof 2011 Is ersprake van een ongeoorloofdesamenloop van omstandigheden bijvoorbeeld
een verzwegen dienstverband of vermogen naast een bljstandsuitkering dan kan de gemeente de

betreffendeclienf oproepen en zo nodig de uitkering korten of stopzetten TK 2011 2012f

De schuldenproblematiek die een belangrijke belemmering voor participatie vormt is de afgelopen

Jaren sterk toegenomen In 2007 lanceerde het kabinet Balkenende IV een intensief programma voor

armoedebestrijding en schuldhulpverlening Hlernaast vond het rijk dat gemeenten meer

mogelijkheden moesten krijgen om lokale belastingen kwijt teschelden Een wetswijziging per ljuli

2012 biedt voor gemeenten een grondslag om eigen regels vast testellen voorde wijze waarop het

vermogen in aanmerking wordt genomen biJ het verlenen van kwijtschelding Verder zetten sociale

diensten zlch in om niet gebruiktegen te gaan Diverse gemeenten passen de NIBUD module

Nationaal Instituut voor Budgetvoorlichting Bereken uw recht toe waarmee niet alleen clienten

maar ook professionals de rechten van clienten kunnen berekenen www berekenuwrecht nl

Ketensamenwerking is een belangrijke ontwikkeling op het gebied van werk en inkomen Voor het

verstrekken van uitkeringen werken gemeenten steeds nauwersamen met hun keten partners het

UWVwerkbedrijf het UWV en het Centrum indicatiestelling zorg CIZ Het programma Stroomlijning
IndicatieProcessen STIP en de daarbij horende projecten Gezamenlijke Beoordeling
Indicatiedossier en Regeihulpvan de ministeries van SZW en VWS zijn hier voorbeelden van
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op de al eerder genoemde werkpleinen dragan de gemeanten zorg voor da sociala voorzianingan
waaronder de bijstandsuitkering an de re integratie voor werkzoekenden die niet door het UWV

worden behandeld

Ten slotte vrordt varaf 2005 door gemeenten an UWV en SVB gewerkt aan de invoering van het

Digitaal Klant Dossier DKD Het DKD draagt bij aan de samenwerking tussen de ketenpartners met

betrekking tot het recht op uitkering en het toe ieiden naar werk Het DKD ontsluit alie relevante

gegevens van de client Deze hoeven daarom niet teikens opnieuw te worden opgevraagd De Wet

eenmaiige gegevensuitvraag die vanaf 1 januari 2008 stapsgewijs is ingevoard draagt hier ook aan biJ

Met het DKD kan de client zijn eigen dossier inzien en aanvragen en andere contacten digitaal

afhandeien Deze verschiliende vormen van ketersamenwerking vragen van de gemeente een

andere werkwijze een andere benadering van de client en vertrouwen in de ketenpartners

Productie en uitgoven

Figuur 6 3 en 6 4 laten de kengetailen voor bijstandsverstrekking zien De productie op dit onderdeei

wordt gemeten via het aantal ontvangers van bijstandsuitkeringen en overige door de gemeenteiijke
overheid verzorgde uitkeringen lOAW IOAZ De uitkeringen zelf aigemene en bijzondere bijstand
worden gewaardeerd naar de koopkracht van de ontvangers De uitkeringsbedragen worden daarom

gedefleerd met het prijsindexcijfervoor de gezinsconsumptie

Figuur 6 3 KenBetallen apparaalstosten GSp ZOOe ZOn tindeicdite^^ lOOJ

130 —

120
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100

so

go

70

60

2011200S 2007 2008 2009 2UO

aemMnlell k« pioduclif apparaatskntenGSO g«ine n «IIJke brulo uMgjven apparutikaiLan GS

Bron CBS I V3 gegevens

De reele uitvoeringskosten daien gestaag sinds 2006 met gemiddeid 4 5 per jaar Het aantal

uitkeringsontvangers daaide tot 2008 waarna de iaatste jaren weer een stijging is te zien Gemiddeid

stijgt de productie hierdoor met 0 8 per jaar De daling was in de beginjaren een gevolg van

strengere wetgeving en gemeenteiijke successen bij de fraudebestrijding en arbeidstoeieiding De

daling in de periode 2006 2008 kan behaive daaraan vermoedelijk ook in belangrijke mate worden

toegeschreven aan de toenmalige verbetering van de economische conjunctuur Door deze

ontwikkeiingen daait de kostprijs met ruim 5

Figuur S 4 Kengulallen uitk^iinxikoitunGSD 2D06 2D11 ind irdjt^4 2006 100]
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genwntelijke productieuitkerincsinslenGSD ■ Bcmeeitclijkebrij iGSO

Bron CBS {ivB gegeveiis}

Het uitkeringsvolume berekend als het reele totaalbedrag aan uitkeringen vertoont eenzelfde beeld

als het totaal aantal uitkeringen maar komt gemiddeld per jaar op een lets lagere stijging uit 0 4

zie figuur 6 4 De ontwikkeling van de totale reele uitgaven van gemeenten wijkt daar niet veel van

af 0 3

Gemeenten hebben een aanzienlijke prestatie geleverd in het beperken van het aantal mensen dat

een bijstandsuitkering krijgt Er zaten toteind 2008 9000 mensen minder in de bijstand dan op basis

van conjuncturele ontwikkelingen verwacht mocht worden ^®
In 2009 treedt echter een kentering op

in deze dalende trend Als gevolg van de economische crisis en de verkorting van de WW is het aantal

bijstandsgerechtigden In 2009 voor het eerst in jaren toegenomen In december van 2008 waren er

292 000 bijstandsontvangers in december 2009 317 000 een stijging van 8 In 2010 is de stijging

procentueel ook zo hoog terwiji in 2011 de stijging lets afneemt Met 4 meet bijstandsontvangers

zijn er in december 2011 dan 358 000

Kwoliteit van dienstverlening

De invoering van de Wwb heeft ertoe geleid dat veel gemeenten actiever ziJn gaan optreden als

poortwachter bij de instroom naar een uitkering TK 2005 2006 Gemeenten leggen de nadruk op de

Workfirst methodiek waarblj mensen niet direct in aanmerking komen voor een uitkering Ook een

strengere controlevan de aanvragen en huisbezoeken leiden tot een lagere instroom Deze aanpak
heeft er mede toe geleid dat de instroom in de Wwb is gedaald van 110 000 personen in 2003 naar

77 000 in 2007 SZW 200Sb Vanaf 2008 is de instroom in de bijstand echter weer aan het

toenemen In 2009 en 2010 lag het aantal nieuw toegekende uitkeringen ongeveer 20 000 hoger dan

het aantal beeindigde uitkeringen In 2011 was dit verschil nog 9 000 De totale instroom was in 2011

bijna 90 000

Hierbij moet wel worden aangetekend dat er sterke signalen zijn die erop wijzen dat de afname in de

bijstand heeft geleid tot een toename van het gebruik van de door het rijk gefinancierde Wajong

Het nieuwsbericht op de website van het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid waarin dit te

lezen was is via wv w rlJksoverheid nl niet meet te achterhalen
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regeling Suijker 2007 Zwinkels 2011 concludeert editer dat dit effect niet groot is Schattingen
van dit effect bij introductie van de Wet Werk en Bijstand lopen uiteen van 5 13 volumereductie

waarvar naar schatting 60 betrekking heeft op de uitstroom Daarnaast hebben de grotere inzet op

fraudebestrijding en de gunstige conjunctuur een belangrijke rol gespeeld bij de reductie van bet

bijstandsvoiume

Veei gemeenten zetten in op preventieve maatregelen zoais aanscherpen poortwachtersbeieid

aanscherpen handhaving en invoeren van een wachttijd Ook bet inzetten van externe media wordt

door 71 van de gemeenten gebmikt om klanten te informeren Westerhof 2011 Er wordt echter

nog geen effect van preventief beieid gevonden Divosa 2012 De instroom lijkt veel meet samen te

hangen met de ontwikkeiingen in de economie en op de arbeidsmarkt dan van de aanpak van

gemeenten

Gemeenten maken steeds vakergebruik van maatregelen die preventief werken Uit Westerhof

2011 blijkt dat 71 van de gemeenten gebruik maakt van externe media om klanten te informeren

preventieve handhaving Slechts 1 van de gemeenten neemt geen maatregel als een klant niet op

komt dagen voor een afspraak 90 van de gemeenten werkt met informatiegestuurd handhaven

meestal door bestandskoppelingen

Het budget voor het inkomensdeel van de bijstandvoorziening is tot 2009 toereikend geweest voor

de gemeentelijke uitgaven In de periode 2004 2009 is een gemiddeld overschot van 2 gerealiseerd
Dit overschot was hoger in het begin van deze periode 7 en is in 2009 omgeslagen in een tekort

3 In 2010 is het tekort opgeiopen naar bijna 9 De verwachting is dat in 2011 het tekort nog

verdubbeld Divosa 2012 Gemeenten kunnen tekorten die buiten hun invloedsfeer liggen

compenseren middels een incidentele uitkering In de periode 2004 2008 hebben gemiddeld 50

gemeenten een compensatie bij het Rijk aangevraagd en gekregen in 2009 waren dit er 170 en in

2010 zijn er 226 incidentele aanvullende liitkeringen toegekend

De effectiviteit van de bijstand wordt mede bepaald door de mate waarin het terecht komt bij
huishoudens die op deze voorziening zijn aangewezen Een belangrijk criterium is dan de mate

waarin bijstand ten onrechte is uitgekeerd In tabel 6 6 is informatie opgenomen over de

geconstateerde fraude in de bijstand Tussen 2006 en 2009 daalde het aantal fraudezaken met bijna
20 De laatstetwee jaren stijgt het aantal weer en komt in 2011 zelfs hoger uit dan in 2006 Dit

loopt overigens wel redelijk in de pas met de ontwikkeling van het aantal bijstandsontvangers Het

aandeel fraudegevallen schommelt rood de 3 5 van het aantal ontvangers Het gemiddeld bedrag
dat met de fraude isgemoeid vertoont een wat grillig verloop maar is in de laatste paar jaar lager
dan in de eerste paar jaar

label 6 6 Biistand fraudegegeven 2006 2011

2Q05| 201Q|2006 2007 2008 20ii

12240 12 120 10 690 _10 140[ 11100 12600Aanlal fraudezaken f

75 2fTotaal bedrag bijstardsfrajde jmln €j
’

Gemiddeld fraudebedrag € J

71 0 66 5J 53 0 67 0

5 440i6 144j 5 653 6 221 4775 5317

Bron SZWfintegrale rapportage handhaving

Een indicator voor de kwaliteit van de bijstandsverlening is het aantal ingediende bezwaarschriften

dat gegrond wordt verklaard Dit aandeel is gestegen van 1 5 in 2007 naar 2 4 in 2010 en in 2011

weer licht gedaald naar 2 0 SGBO 2012 Dit zou het gevolg kunnen zijn van een strenger

poortwachterbeleid van de gemeenten Met name in de grote gemeenten meer dan 100 000

inwoners is het aantal afwijzingen de laatste jaren gestegen en ligt daar bijna twee keer zo hoogals
in andere gemeenten

In de SCP enquete Kwaliteit Publieke Dienstverlening is aan ontvangers van uitkeringen gevraagd
naar hun ervaringen met de uitkeringsverstrekkers In 2006 was 83 van de personen met een
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bijstand arbeidsongesdiiktheid of werkloo^heidsuitkering tevreden over de wijze waarop de

uitkering werd verstrekt in 2010 is dit opgeiopen naar 87

Volgens waarstaatjegemeente nl beoordelen clienten van de sociale dienst de dienstuerlening vrij

constant iets boven een 7 Dit cijfer is vergelijkbaar met het oordeel volgens de Benchmark Wwb

SGBO 2009a en SBGO 2011a

Uit de Lokaie Monitor Werk Inkomen en Zorg van de FNV 2012 biijkt dat de gemiddelde wachttijd

voor aanvragers van een uitkering korter wordt Van 36 dagen in 2006 naar 29 dagen in 2012 Dit is

echter nog steeds hoger dan de wetteiijke termijn van vier weken te iiggen

6 3 Samenvatting en slotbeschouwlng

in de sectoren werk en inkomen ging in 2011 een bedrag om van €11 5 miljard bijna 22 van de

totale gemeenteiijke uitgaven De sectorspedfieke inkomsten dekken bijna 80 van de uitgaven
in 2011 was er met de gemeenteiijke uitgaven aan werk en re integratie 4 410 miljoen euro gemoeid

Bijna alie bruto uitgaven 97 5 worden door sectorspecifieke inkomsten gedekt De totale uitgaven

voor de sociale werkvoorziening daalden tussen 2006 en 2011 met gemiddeid 1 7 per jaar Sinds

2008 zijn de gemeenteiijke uitgaven met gemiddeid 0 4 per jaar gedaald De uitgaven aan

gesubsidieerde arbeid daalden tussen 2006 en 2011 met gemiddeid 1 8 per jaar terwiji de

inkomsten daalden met 5 7 per jaar zie ook figuur 6 5

Figuur6 5 SamenvaHing kengetalen vt or werk en irAomen 2006 2011 indexcijfers 2006 lOOJ
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De gemeenteiijke uitgaven voor de bijstand en de sociale dienst exdusief de uitgaven voor

werkgelegenheid zijn in 2010 na een aanvankelijke daling met 7 120 miljard euro bijna terug op het

niveau van 2006 in prijzen van 2010 Ongeveer 66 van de gemeenteiijke uitgaven aan

werkgelegenheid wordt gedekt door sectorspecifieke inkomsten De reele uitgaven zijn in de

beschouwde periode met gemiddeid 0 4 gedaald terwiji de sectorspedfieke inkomsten met 1 8

zijn gedaald
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De productie bij de sociale werkvoorziening wordt gemeten door het aantal voltijd medewerkers Bij
de gesubsidieerde arbeid worden het aantal oude Wiw en ID banen opgeteld bij het aantal

loonkostensubsidles HlerbiJ worden de ID banen vanwege hogere kosten zwaarder gewogen Het

lopende aantal re lntegratletrajecten Is als Indicator voorde re Integratie gekozen

De productie van de gemeentelijke sodale diensten wordt gemeten via het aantal ontvangers van

bijstandsuitkeringen en overige door de gemeentelijke overheid verzorgde uitkeringen lOAW IOAZ

De uitkeringen zelf algemene en bijzondere bljstand worden gewaardeerd naar de koopkracht van

de ontvangers en daarom gedefleerd met het prijslndexcijfervoorde gezlnsconsumptle

Detotale productie van de sociale werkvoorziening is licht gestegen met 0 5 perjaar De reele

exploitatlekosten dalen met 1 7 gemiddeld perjaar De reele kosten per product dalen daardoor

met ruim 2 Door de grotere taak van de gemeenten met ingang van 200S kan alleen over de

periode vanaf 2008 een reeel cijfer worden berekend De productie groeittussen 2008 en 2011 met

gemiddeld 2 7 perjaar terwiji de reele exploitatlekosten licht dalen 0 4 De gemeentelijke
kosten per product dalen zodoende met 3 perjaar

Bij de gesubsidieerde arbeid wordt de afbouw van het aantal Wiw en ID banen tot 2009 slechts in

beperkte mate gecompenseerd door een toename van het aantal re integratietrajecten De uitgaven

zijn tot 2009 blijven stijgen maar dalen daarna fors Uiteindelijk zijn de reele uitgaven gedaald tussen

2006 en 2011 met bijna 2 perjaar terwiji de productie met ruim 5 daalde Dit impliceert een

jaarlijkse kostprijsstijging van 3 7 perjaar
De kostprijsdaling bij de sociale werkvoorziening is niet veroorzaakt doordat ervooral personen met

lichtere beperkingen aan het werkzijn Hierin isgeen veranderinggekomen Bij de re integratie kan

de kostprijsstijging waarschijnlijkverklaard worden uit het felt dat de dure oude regelingen steeds

verder worden afgebouwd deze minder zwaar meetellen in de productiemaat Het felt dat er steeds

meer mensen met een grotere afttand tot de arbeidsmarkt worden geholpen die duurderzijn
komt ook niet tot uitdrukking in de productie De tevredenheid over de dienstverlening is

toegenomen

De reele uitvoeringskosten van de bljstand lopen tot en met 2008 lets minder snel terug dan het

aantal uitkeringsontvangers Vanaf dat jaar dalen de uitgaven verder terwiji het aantal

uitkeringsontvangers weertoeneemt Gemiddeld stijgt de productie met0 8 perjaar terwiji de

uitgaven dalen met 4 5 perjaar wat een flinke daling van de kostprijs impliceert 5 3 perjaar De

toename van het aantal uitkeringsontvangers kan vooreen deel worden toegeschreven aan het

ongunstige economische klimaat en de beperkingen van de ww duur Het uitkeringsvolume

berekend als het reele totaalbedrag aan uitkeringen stijgt gemiddeld minder snel dan het aantal

uitkeringen 0 4 perjaar De ontwikkeling van detotale reele uitgaven van gemeenten laat een

vergelijkbare stijging zien 0 3

Krijgen we waar voor onsgeld Daar lijkt het wel op De productie en de kosten lopen gelijk op

terwiji het aantal uitkeringsontvangers door de crisis weertoeneemt Defraude is afgenomen de

wachttijd op een uitkering loopt terug terwiji de klanttevredenheid een licht positievetendens laat

zien

Voor de gemeentelijke dienstverlening op hetterrein van werk en inkomen alsgeheel zien we dat de

stijging van de productie tussen 2006 en 2011 3 6 lets hoger is dan de stijging van de uitgaven

3 4 Bij een lets hogere kwaliteit en effectivkeit kunnen wedus concluderen dat we ook lets meer

waar voor ons geld krijgen
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7 DtENSTVERLEIMING EN ZORG

• Aan de taken die onder dienstverlening en zorg vallen gaven de gemeenten in 2011 €6 8

miijard uit 12 8 van de totale gemeenteiijke uitgaven

• De Uitgaven voor deze sector stegen tussen 2006 en 2011 met gemiddeid 9 3 perjaar

terwiji de productie daarbij ietsachter bleef met een stijging van 8 1 perjaar

• Dit betekent een relatieve kostprijsstijging van 1 1 perjaar

• De kostprijsstijging ging gepaard met een verbetering van de kwaiiteit van de dienstveriening

op de terrelnen van openbare gezondheidszorg en maatschappeiijke ondersteuning De

kwaiiteitsontwikkeling bij de maatschappeiijke dienstverlening is minder gunstig

De gemeenten gaven in 2011 een bedrag uit van €6 8 miijard aan dienstverlening en zorg hetgeen
overeenkomt met 13 van de totale gemeenteiijke uitgaven tabel 7 1 Aan maatschappeiijke

ondersteuning wordt na detoevoegingvan huishoudelijke hulp in 2007 verreweghet meest

uitgegeven €5 1 miijard gevolgd door openbare gezondheidszorg €1 2 miijard en

maatschappeiijke dienstverlening €0 5 miijard
De sectorspecifieke inkomsten dekken circa 21 van de uitgaven De overige uitgaven worden

gefinancierd uit algemene middelen van de gemeenten De tabel laat zien dat het aandeel van de

sectorspecifieke inkomsten in 2006 nog 30 van de uitgaven vormde maar deze inkomsten zijn een

opieving in 2009 daargelaten in verhouding sterk gedaald Deze daling is vooral gelokaliseerd bij de

maatschappeiijke ondersteuning Deze daling van de sectorspecifieke inkomsten hangt samen met

de omzetting van de specifieke uitkering voor maatschappeiijke opvang in 2010 en vrouwehopvang

In 2011 in een decentralisatie uitkering die deel ultmaakt van het Gemeentefonds Deze omzetting
strookt met het beleid gericht het terugdringen van specifieke uitkeringen ten gunste van algemene

uitkeringen om de beleidsruimte van gemeenten te vergroten

Tabel 7 3 Lasten en baten van geme ntelijke dienstverlening en zorg in mid € en prijzen van 2011

2006 200 2008 2009 2010 2011

lasten

maatschappelijks dienstverlening 510 590 550 600 50 470

2990 4 570 4810 5180 6370 5150maatschappeiijke ondersleuning

openbare gezondheidszorg 840 890 920 1 080 1170 1 160

totaal 4 340 6 060 6 270 6 860 7080 6 780

baten
f

maatschappeiijke dienstverlening 290 310 250 320 20 170

maatschappeiijke ondersteuning

^openbare g«^^dheid5Zor£_

560 730 840 980 40 670

610|450 480 470 590 600

liaj1560|totaal 1310 1 520 1550 1 450

Bron CBS Gemeenterekeningen IV3

Onder de maatschappeiijke dienstverlening vallen slechts twee voorzieningen kinderopvang en

inburgering In voorgaande editiesvan deze rapportage werd nog een categorie overige

dienstverlening onderscheiden maar die is nu onder de titel ondersteuning van kwetsbare groepen

toegevoegd aan het cluster maatschappeiijke ondersteuning De ondersteuning van kwetsbare

groepen bestaat uit voorzieningen als maatschappelijk werk vrouwenopvang daklozeropvang en

voorzieningen voor achterstandsgroepen De individuele voorzieningen in de Wmo Wet

maatschappeiijke ondersteuning zijn eveneens gerekend tot de maatschappeiijke ondersteuning
Het betreft woon en vervoersvoorzieningen voor mensen met beperkingen huishoudelijke hulp en

sociaal cultureel werk De huishoudelijke hulp die in 2011 circa €1 8 miijard van de gemeenten

vergde is vanaf 2007 onder regie van de gemeenten gekomen De openbare gezondheidszorg
bestaat uit collectieve preventie infectieziektebestrijding jeugdgezondheidszorgen ambulancezorg
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7 1 MAATSCHAPPELIJKE DIENSTVERLENING

Wslke maatschappelijke diensten verlenen de gemeenten

De maatschappeliike dienstverlening van gemeenten is in deze rapportage beperkttot kinderopvang
en de inburgering van nieuwkomers en oudkomers

label 7 2 Lasten en bater van geme nUlifke maatschappelij dienstverlening in ml i € n prijzen van 2011

2007 2008J 2009j2006 2010 2011

lasten

kirden3pvang

inburgering

I L
240“ 250 i240 230 270 270

310i270 360 250 200

5io rtotaal 590 60C 550 470

ibaten

40jkincl^nDpvane 70 50 5c 50 50

inburgering
_

tutsBl maatschappelijkedi nstveiening |

220 260 270 j 170 120

2901 310| 220 170

Bron CBS Gemeenterekeningen IV3

De reele uitgaven voor maatschappelijke dienstverlening zijn per saIdo lichtgedaald van €510

miljoen in 2006 naar €470 mlljoen in 2011 label 7 2 De gemeentelljke uitgaven voor kinderopvang

zijn betrekkelijk stabiel maar de uitgaven voor inburgering vertonen nogal wat fluctuaties Ongeveer
36 van de uitgaven voor maatschappelijke dienstverlening werd in 2011 gedekt uit sectorspedfieke

inkomsten In 2006 dekten deze inkomsten nog circa 57 van de uitgaven Deze daling van de

sectorspedfieke inkomsten betreft vooral de inburgering

KinderoDvang

Kinderopvang valt uiteen in dagopvang buitenschoolse opvang gastouderopvang

ouderparticipatiecreches Ook de gemeentelljke uitgaven voor peuterspeelzalen vallen in deze

rubriek hoewel zij in beginsel niet zijn bedoeld voor opvang maar de ontwikkeling van het kind

Voorschoolseeducatie maakt deel uit van hetonderwijsachterstanden beleid zie hoofdstuk4 Sinds

de invoering van de Wet kinderopvang in 2005 is de kinderopvang een marktgerichte sector De wet

kent een vraagfinanciering wat betekent dat ouders via de belastingdienst onder voorwaarden een

tegemoetkoming ontvangen voor de kosten van kinderopvang De gemeentelljke taken liggen
sindsdien niet meer bij de uitvoering maar bij de regie Zij zijn verantwoordelijk voor het toezicht op

de kwaliteit van de kinderopvang en de QGD treedt op als inspectie en adviseert de gemeente over

haar bevindingen Alle instellingen voor kinderopvang en alle peuterspeelzalen zijn verplicht een

aanvraag tot exploitatie in te dienen bij de gemeente Bij honorering van de aanvraag wordt de

instelling opgenomen in het Landelijk Register Kinderopvang en Peuterspeelzalen LRKP

Inburgering

Inburgering is een instrument om buitenlanders diezich In Nederland vestigen te helpen hun weg In

de Nederlandse maatschappij te vinden Per 1 januari 2007 is de nieuwe Wet inburgering van kracht

geworden Staatsbiad 2006a waarin meer verantwoordelijkheid bij inburgeraars wordt gelegd en

alleen nieuwkomers inburgeringsplichtig zijn De inburgeraar heeft een resultaatverplichting

gekregen en moet de cursus in beginsel zelf betalen Het kabinet heeft wel een sociaal leenstelsel

ontwikkeld waarvoor een inkomenstoets geldt Uiteen examen moet blijken of de immigrant de

Nederlandse taal voldoende machtig is opde hoogte is van de Nederlandse samenleving en een

aantal belangrijke normen en waarden kent Bij het niet nakomen van de inhurgeringsplicht volgen
sancties Gemeenten hebben hierbi] een informerende handhavende en faciliterende functie De

gemeenten krijgen geld van de Rijksoverheid om de kosten van inburgering te f nancieren Deze

middelen worden uitgekeerd via hetGemeentefonds en het Partieipatiebudget
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Beleidsmatige ontwikkelingen

Kinderopvang

Een v an de uitgangspunten van het kabinetsbeleid is dat vooralle ouders optimale mogelijkheden

moeten worden gerealiseerd voor het combineren van arbeid en zorg De kinderopvang moet deze

combinatie mede mogelijk maken Tussen 2006 en 2011 is mede door reiatief grote

overheidsbijdragen en iage ouderbijdragen het aantai kinderen in opvang gestegen van 413 000

naar 851 000 tegeiijkertijd is de arbeidsdeeinanie van moeders met jonge kinderen 0 12 jaar

gestegen van 63 naar 71 TK 2011 2012g Deze grote toename van het gebruikvan kinderopvang
was echter niet verwacht en heeft de overheidsuitgaven voor kinderopvang tors opgestuwd van €1 3

miljard in 2006 naar€3 l miljard in 2011 TK 31322 137 Daarom heeft het kabinet in 2009 2011 en

2013 bezuinigingen doorgevoerd op het kinderopvangbudget
De implementatie van degewijzigde Wet kinderopvang zorgt ook voor een aanzienlijke uitbreiding
van detaken van GGDen van gemeenten Om deze uitbreiding mogelijkte maken heeft de

rijksoverheid voor dejaren 2010 en 2011 tien miijoen euro extra via het gemeentefonds beschikbaar

gesteid OCW 2010b

Door invoering van de Wet ontwikkeiingskansen door kwaiiteit en educatie Wet OKE zai een

verdere harmonisatie tussen de peuterspeeizalen en kinderopvang gaan plaatsvinden Deze wet is op

1 augustus 2010 in werking getreden Vanaf die datum krijgen gemeenten de verpiichting een goed
aanbod van voor en vroegschooise educatie we te doen aan aiie Jonge kinderen met een

taaiachterstand Peuterspeeizalen en kinderdagverbiijven moeten hiervoor meersamenwerken Ook

worden de regeiingen voor peuterspeeizalen en kinderdagverbiijven geharmoniseerd

Inburaerine

Met de invoering van de nieuwe Wet inburgering per IJanuari 2007 is inburgeren behoudens enkele

vrijstellingen verplicht Nieuwkomers krijgen ruim driejaar detijd om het inburgeringsexamen te

halen Gemeenten kunnen de inburgeraar een cursusaanbod doen maar dit aanbod is niet verplicht
Per IJanuari 2009 hebben een aantai wijzigingen piaatsgevonden die vooral betrekking hebben op

hetsoort aanbod dat degemeente een inburgeraar kan doen Gemeenten nemen het initiatief voor

de inburgering en worden ondersteund doorde Dienst Uitvoering Onderwijs DUO Beginners

moeten een inburgeringsexamen afleggen voorgevorderden die voor hun werk goed Nederlands

willen spreken is er het staatsexamen NT2 en voor gevorderden die al veel van Nederland weten en

detaal goed beheersen is er de korte vrijstellingstoets Op IJanuari 2013 is de verantwoordelijkheid
voor de verplichte inburgering geheel bij de inburgeraar komen te liggen

De rijksbijdragen waaruit het inburgeringsaanbod door de gemeente wordt gefinancierd vallen per

IJanuari 2009 onderde Wet participatiebudget zie hoofdstuk 6 In dezewet zijn de rijksbijdragen
re integratie WWB werkdeel inburgeringsvoorzieningen Wi en volwasseneducatie WEB tot een

ontschot budget voor gemeenten gebundeld Staatsbiad 2008

Productie en uitgoven

Defiguren 7 1 en 7 2 geven een overzicht van de ontwikkeling van de gemeentelijkeuitgaven en

bijbehorende productie voor detwee deelterreinen in de maatschappelijke dienstverlening

Kinderopvane

De reele gemeentelijke uitgaven voor de kinderopvang ziJn in de periode 2006 2011 gemiddeld met

2 1 per Jaar gestegen biJ een gemiddeldetoename van de productie met 1 4 perjaar figuur 7 1

Het betreft hierde naargemeenten omgerekende productie die voorai bestaat uittoezicht op en

handhaving van de kwaiiteit van de kinderopvang en de peuterspeeizalen en het bieden van

peuterspeelzaalwerk Dezeomrekening is gebaseerd op het gemeentelijkaandeel in detotaie kosten
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van kinderopvang Productie en uitgaven sporen redelijkgoed met uitzondering van het jaar 2007

Maar de verschillen zijn klein en de groeitempo s gematigd

FIguuf 7 1 Gem entelijke uitgaven en productie voorfcinderopvang 2006 2011 ind xdjfers 2006 100

160

150

130

120

1U

100

90

2006 2007 2006 2009 2010 2011

ili^product»kinder •g«me«ntelijk« bruts uit^ven kiip

Bron StatUtiek gemeencerekening^ diverse ststistieken monitoren en brartch igen zie InrerneTtiijlage B 5CP bewerking

Inbureerine

De productie op het terrein van de inburgering vertoont een grillig beetd De scherpe daling in 2007

is het gevoig van de stelselwijziging waardoor de productie stagneerde Na de stelselwijziging komt

de productie in 20D8 al weer uit op het niveau van 2006 en stijgt daarna verder door figuur 7 2 In

2011 zien we weer een aanzieniijke daiing van de productie Per saldo is de productie op het gebied
van inburgering in de waargenomen periods gestegen met 2 8 per jaar De uitgaven bieden een lets

minder griiiig beeld maar laten ookaanzieniijke pieken in 2007 en 2009 en dalen in 2008 en 2011

zien Per saido zijn de uitgaven met 6 3 per Jaar gedaaid Hiermee is een gemiddelde kostprijsdaling

geimpiiceerd van bijna 9 per jaar maar het zeer griiiige beeid suggereert dat hier alieriei inhaal en

na ijieffecten spelen zodat gemiddelde groeipercentages met de nodige voorzichtigheid moeten

worden geinterpreteerd

Flgui 7 2 Smeentelijke ultEWcn en productie voor inburgerlns 2006 2011 lindexcijfers 2006 • 100
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Kwaliteit von maartschappelijke dienstverlening

Kinderootfang

Hoewel ouders over het algemeen zeer tevreden zijn over de kwaliteit van de kinderopvang laat

onderzoek naar de kwaliteit van de pedagogische zorg zelf een minder gunstig beeld zien Onderzoek

door het consortium NCKO de Kruif et al 2009 heeft uitgewezer dat de eerder geconstateerde
dalende trend in de kwaliteit zich ook in de afgelopen jaren heeft voortgezet Zij wijten dit vooral aan

de toegenomen groepsgrootte en de daarmee gepaard gaande daling van interacties tussen kind en

pedagogische begeleider Deze interacties vormen in hun ogen de kern van de pedagogische

kwaliteit van kinderopvang Dit speelt vooral bij groepen met verschillende leeftijden Pas in 2012

neemt de kwaliteit van de opvang weer toe Fukkink et al 2013

De oordelen van gebruikers van kinderopvang over de totals kwaliteit van de kinderopvang zijn
onder andere gemeten in de SCP enquete Kwaliteit Publieke Dienstverlening 2010 De tevredenheid

over de totale kwaliteit van de kinderopvang Is nauwelijks gestegen Van de ouders is S4 tevreden

over de kinderopvang Zeven op de tien respondenten zag in 2010 geen verandering in de kwaliteit

van de kinderopvang ten opzichte van vijf jaar geleden De capaciteit van kinderdagverblijven en

buitenschoolse opvang is gegroeid maar de wachtlijsten zijn alleen bij de buitenschoolse opvang

gedaald Van Pens en Smit 2010 Toch is de wachtlijstomvang in relatie tot de capaciteit voor beide

vormen van kinderopvang gedaald

Inburgering

in 2010 heeft Significant een evaluatie uitgevoerd van het inburgeringsproces in de periode 2007 tot

en met 2009 Significant 2010 In 2007 is de systematiekvan inburgering gewijzigd in verband

daarmee liep het aantal cursisten in 2007 sterkterug Voor inburgering komen in beginsel 215 000

oudkomers en 70 000 nieuwkomers verplicht in aanmerking Daarnaast komen 320 000 migranten
veelal van Qost Europese herkomst in aanmerking voor een inburgeringscursus op vrijwillige basis
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Deze laatstegroep blijft hier buiten beeld Van de oudkomers was circa 60 examen plichtig en van

de nieuwkomers betreft dit 80

Het aantal geslaagden voor het eerste basisexamen inburgering is in de periode 2006 2011 vrij
constant op eon niveau van circa 90 uitgekomen Significant 2012 in de ioop van 2011 trad een

sterke daiing op naareen siagingspercentage van circa 65 maar iater in het jaar heeftzich dat

gestabiliseerd op een niveau van rond deS0 Deze daiing is het gevolg is van een verscherping van

de exameneisen per 1 aprii 2011 Wei is het aantal examens in de loop van 2011 gehalveerd mode

omdat Turkse kandidaten niet meer verplicht zijn tot afleggen van een examen

Cursisten zijn over het algemeen tevreden over de inburgeringcursussen Wei vindt men de wachttijd

voor het afleggen van het examen vaakte lang en ook vindt men dat de uitslag van het afgeiegde
examen wat lang op zich laat wachten Verdere kritiekpunten betreffen het te hoge of lage niveau

van de cursus en de cursisten de groepen zijn biijkbaar nogai heterogeen en defrequente instroom

van nieuwe cursisten gedurende de iooptijd van de cursus

7 2 MAATSCHAPPELIJKE ONDERSTEUNING

Welke maatschappelijke ondersteuning bieden de gemeenten

De maatschappeiijke ondersteuning is geregeld in de Wmo Deze kent negen prestatieveiden die in

drie ciusters kunnen worden ingedeeld
1 het ondersteunen van mensen met beperkingen
2 het ondersteunen van kwetsbare groepen

3 het bevorderen en ondersteunen van sociaie samenhang

Het ondersteunen van mensen met beperkingen doet de gemeente door hetverstrekken van woon

en vervoersvcorzieningen en huishoudeiijke huip Tot het ondersteunen van kwetsbare groepen

worden degemeenteiijke activiteiten op het gebied van het maatschappeiijk werk de

maatschappeiijke opvang en de bestrijding van maatschappeiijke achterstanden gerekend Deze

activiteiten zijn in degemeenteiijke rekeningen niet onderscheidbaar maar vergen tezamen wei een

aanzieniijke uitgave Het betreft voorai huipaan burgers in kwetsbare omstandigheden

vluchteiingen dakiozen versiaafden personen in psychische nood personen met schulden vrouwen

die te maken hebben met huiselijk geweid enzovoort Deze activiteiten voor kwetsbare groepen

werden in voorgaande rapportages als overige dienstveriening’ tot het ciuster maatschappeiijke

dienstverlening gerekend Het bevorderen van de sociaie samenhang vindt onder meer piaats door

het bieden van sociaai cultureie voorzieningen

De uitgaven voor maatschappeiijke ondersteuning zijn opgelopen van €2 990 miijoen in 2006 naar

€5 150 miijoen in 2011 tabel 7 3 De beiangrijkste reden voor deze sterke stijging vormt de

overheveling van de huishoudeiijke hulp van de AWBZ naar de Wmo Door deze overheveiing werden

gemeenten met ingang van 2007 verantwoordeiijk voor het verienen van huishoudeiijke hulp

Hierdoorstegen detotale uitgaven voor hettaakveld maatschappeiijke ondersteuning met ruim een

derde

De sectorspecifieke inkomsten bedroegen in 2011 circa 28 van de uitgaven In 2006 betrof dit nog

44 van de uitgaven Deze daiing van de sectorspecifieke inkomsten hangt zoals gezegd samen met

de omzetting van de spedfieke uitkering voor maatschappeiijke opvang in 2010 en de

vrouwenopvang in 2011 in een decentralisatie uitkering De decentralisatie uitkering maakt

onderdeel uitvan het Gemeentefonds die als algemene middelen kunnen worden geclassificeerd

99

2027483 03867



label 7 3 Lasten en bater van gwrieantfilijlce maatschappelijke ondersteuning m min € en prijzen van 2011

2006j 2D07| 200S[ 2009 2010 2011

lBsten^_

huishoudd^ejhutl _

inMrzjeningen mensen metb«f3ierkjngeii

kwebbare srcepen

sociaal cultureel werk

totaal onderBteuning

baten

i L

0^ 1 520 1 520 1 630 1 500 1 810 ■kingi Wij borkennci dcze bedragen
over budgci im 2012 label 4 pag^501 a W

1030 1 130 1 270
^

1050 990 I jiici Vgl udigavcjwapporti
l ilOi 1 420 1 370

91 Oi 970i 1 090 990930 1 030|
sisoi

J

2990 4 570 4 810 5370 5 150

j

0 y Lhuishoudslijke hulp

vooTzieningen mensen metbeperkingen

kwalsbara groapan

sociaal cuhureal w«k

230 280

90 “L 40 40
s

310 300 400 490 280 180

^
1 520[ 1 560| I 920j

170i 240 i 200 170

totaal ondersteuning 1550 1 450

8ron CBS Gamaantarekaningen IV3

De rijksoverheid is verantwoordelijke voor het systeem van de Wmo en gemeenten voor de

uitvoering van de Wmo Het rijk geeft invulling aan de systeemverartwoordelijkheid door

richtinggevende kaders te stellen en door in te grijpen als gemeenten niet voldoende presteren De

verantwoordelijkheid voor de uitvoering van de Wmo Ngt echter primair bij de gemeenten De Wmo

is een brede participatiewet met als doel zoveel mogelijk mensen te laten meedoen in de

samenleving Deze inspanningsverplichting heeft met name betrekking op mensen met beperkingen
Hiervoor is het compensatiebeginsel in de wet opgenomen Dit beginsel regelt de plicht van

gemeenten om personen die beperkingen ondervinden in hun zelfredzaamheld en maatschappelljke

partidpatle compenserende voorzieningen aan te bieden Deze voorzieningen moeten hen in staat

stellen om een huishouden te voeren zich te verplaatsen in en om de woning zich lokaal te

verplaatsen per vervoermiddel en medemensen te ontmoeten om sociale verbanden aan te gaan

Beleidsmatige ontwtkkelingen

De grootste wijziging op het beleidsterrein van de maatschappelijke en sociale dienstverlening is de

invoering van de Wmo in 2007 geweest Voorzaken die onder de voormalige Welzijnswet en onder

de voormalige Wvg vielen verloopt de financiering nog steeds op basis van de middelen die

gemeenten ontvangen uit het gemeentefonds Voor de overheveling van het macrobudget voor

huishoudelijke hulp is een afzonderlijke integratie uitkering in het leven geroepen die in de toekomst

in het gemeentefonds zal worden opgenomen

HuishoLideliike hulo

Na de overheveling van de huishoudelijke hulp van de Awbz naarde gemeenten per 1 januari 2007

moesten de gemeenten binnen een jaar alle clienten herindiceren en de zorg openbaar aarbesteden

De herindicering had tot gevolg dat clienten vaak een lichtere vorm van huishoudelijke hulp kregen

dan voorheen en de open bare aanbesteding heeft geleid tot lagere tarieven Dit heeft geleid tot

aarzienlijke besparingen op de uitgaven voor huishoudelijke hulp maar ook tot onrust op de markt

van huishoudelijke hulp De minister achttedeze ontwikkelingen toentertijd ongewensten heeft

voorgesteld om de Wmo op enkele punten te wijzigen om de positie van de burger en de werker in

de zorg te verbeteren De wetswijzigingen die per 1 Januari 2010 in werking zijn getreden breiden

de keuzemogelijkheden tussen zorg in natura en een persoonsgebonden budget uit Ook is de

overname van personeel van oud gegunde aanbieders door nieuwgegunde aanbieders geregeld

Op 20 mei 2010 heeft deTweede Kamervervolgens drie voorstellen van wet tot wijziging van de

Wmo van het kamerlid Kant aangenomen die betrekking hebben op de invoering van basistarieven

in de huishoudelijke hulp de versoepeling van de aanbesteding van huishoudelijke hulp en het

veranderen van de bekostiging van de huishoudelijke hulp door de integratie uitkering te vervangen
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door een specifieke uitkering Dit voorstel op 20 maart 2012 door de Eerste Kamer bekrachtigd
Voorts wordt bij de gemeenten de verantwoordelijk gelegd vooreen continue bewaking van de

kwaliteit van de maatschappelijke ondersteuning
Om de working van deWmo verderte verbeteren heeft het ministerievan VWS sarmen metdeVNG

en de betrokken werkgeversorganisatie het landelijke programma Welzijn Nieuwe Stijl gelanceerd
Daarin wordt op basis van acht hakens gestreefd naar een meer gemeenschappelijke agendering een

meer professionele organisatie en een meer effectieve en efficiente ondersteuning Deze

zogenaamde kanteling in het denken moet met name de eigen kracht van de burgers bevorderen

verschuiving vanformeie naar informele hulp en het gebmikvan coilectieve arrangementen van

individuele naarcoliectieve voorzieningen
In het Regeerakkoord van hetkabinet Rutte2 2012 worden gemeenten geheel verantwoordeiijk

gemaakt voor extramurale iangdurige zorg Voorts worden bestaande en overgeheveide budgetten

versobert en de aanspraken beperkttot degenen die het meest kwetsbaarzijn en de zorg het hardste

nodig hebben Voor huishoudeiijke zorgwerd in het Regeerakkoord een kortingvan 75 vootzien

maardeze in het Zorgakkoord teruggebracht naar 40 Brief van 14 4 2013 De extramurale

Iangdurige zorg komt geheel te valien onder de werkingssfeer van de Wmo en daarmee onder de

compensatieplicht die gemeenten hebben voor mensen met beperkingen

Voorzienineen voor mensen met beperkineen

De woon en vervoersvooizieningen voor mensen met beperkingen maken vanaf 1 januari 2007 als

prestatieveiden 5 en 6 deei uit van de Wmo Voorheen maakten deze voorzieningen deel uit van de

Wet voorzieningen gehandicapten Wvg waarbij de aanspraken waren vastgelegd in gemeentelijke

verordeningen De prestatieveiden 5 en 6 van de Wmo beogen de deelname aan het maatschappeiijk

verkeeren van het zeifstandigfunctioneren van mensen met beperkingen of een chronisch probieem

prestatieveid 5 te bevorderen en voorzieningen te verstrekken aan deze mensen om deeiname aan

de maatschappij en zeifstandigfunctioneren mogelijkte maken prestatieveid 6

Voorzieningen voor kwetsbare groepen

Onder voorzieningen voor kwetsbare groepen verstaan we opvang van thuis en daklozen de

vrouwenopvang en de hulp voor achtenstandsgroepen Het betreft onder meer het algemeen

maatschappeiijk werk maatschappeiijk werkgericht op specifieke kwetsbare achterstandsgroepen^

Maatschappeiijke opvang blijf van mijn lijfhuizen tieneropvang dak en thuisiozenopvang bureaus

voor rechtshulp indicatiecommissies enzovoorts Het betreft dus een zeeruiteenlopend geheei van

voorzieningen Van dakiozen weten wedat zevoorai kampen met depressieve klachten 40

hebben nogal eens een verstandeiijke beperking 30 zijn veeiai verslaafd aan cannabis 25 of

aicohoi 15 zijn voorai van het manneiijk gesiacht 75 en verkeren nagenoeg aliemaai in een

schuldsituatie Coda 2013

Sociaal cultureei werk

Hetsociaai cuitureel werk isvoornameiijk een iokale aangeiegenheid Het betreft bijvoorbeeid buurt

en clubhuiswerkjjeugd en Jongeren werken wijkcentra De rijksoverheid ziet hiergeen taak en

ontwikkeit op dit gebied dus ook geen beieid Gemeenten zijn conform de Wmo wei gehouden aan

het bevorderen van de sociaie samenhang Hetsociaai cuitureel werkzalzich met de introductie van

de Wmo meer gaan richten op de ondersteuning van kwetsbare burgers het stimuleren van

vrijwiliigerswerken de ondersteuning van manteizorgers Activiteiten gericht op ontmoeting

VGrdwiJnon naar deachtergrond ten gunstevan activiteiten gericht op ondersteuning Hiertoe

bevorderen de gemeenten aiierlei initiatieven van burgers bewoners en vrijwiiiigersoiganisaties

Productie en uitgaven

Huishoudeiiike huip

101

2027483 03867



De productie van huishoudelijke hulp wordt bepaald door het aantal uren lichte |HH1 en het aantal

uren zware hulp HH2 gewogen op te tellen waarbij de prijien van beide vormen van hulp fungeren
als gewichten De huishoudelijke hulp neemt in de loop der tijd met gemiddeld 1 9 per jaar

geleidelijk toe overwegend vanwege de vergrijzing van de bevolking figuur 7 3 De uitgaven liepen

aanvankelijk redelijk in de pas met de produrtie maarvertonen in 2010 een opmerkelijke stijging De

M«t opmerkitigenl
gemeentelijke productie HH

k tcienaraeHH geliji aan

gematigde uitgavenontwikkeling in de jaren daarvoor is toe te schrijven aan de substitutie van

zwaardere dus duurdere hulp door llchtere dus goedkopere hulp en de gunstige aanbestedingen
die gemeenten bij de zorgaanbieders hebben gerealiseerd Vanaf 2010 zijn deze effecten uitgewerkt
en gaan de kabinetsmaatregelen een rol spelen die leiden tot fors hogere prijzen van de verleende

hulp in 2010 SCP Advies over het Wmo budget huishoudelijke hulp voor 2012 21 Per saldo zijn de

uitgaven in de beschouwde periode gestegen met 4 4 per jaar Implidet is hiermee een

kostprijsstijging van 2 5 per jaar ^erealiseerdj hetgeen overwegend is toe te schrijven aan deforse Met opmerkTngai

tariefverhogingen van de huishoudelijke hulp in 2009 met ruim 7 en vooral 2010 met 19

Waa blijkidjttuit

Met opmerkingen
vandaan komcn

Ondiiiddijl is waardeze cgfers

Figuur 7 3 G meent lijke uitgaven en productie voor huishoudelijke hulp 2007 2G11 indexujfers 2007 100}
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Voorzieningen voor mensen met beperkineen

Bij voorzieningen voor mensen met beperkingen worden drie deelvoorzieningen onderscheiden

• woonvoorzieningen onder te verdelen in woningaanpassingen en overige voorzieningen
• vervoersvoorzieningen onder te verdelen in individuele voorzieningen in natura en geld en

collectieve voorzieningen
®

• roistoelen

De productie van woonvoorzieningen wordt afgemeten aan het aantal nieuw toegekende

voorzieningen Bij de overige voorzieningen wordt uitgegaan van het totaal aantal uitstaande

voorzieningen Door deze keuze sluiten de productiegegevens zo goed mogelijk aan bij de structuur

“ Hierondervallen aanpassingen eigen auto taxikosten collectieve busvoorzieningen voor mensen met

beperkingen enzovoort
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van de uitgaven woningaanpassingen zijn eenmalig maar de overige voorzieningen impliceren

jaarlijkse uitgaven zolang de toekenning van kracht blijft

De met kostprijzen van de onderscheiden woon en vervoersvoorzieningen gewogen productie van

gehandicaptenvoorzieningen is in de periode 2006 2011 afgenomen met gemiddeld 0 4 per jaar

figuur 7 4 Dit is het resuitaat van een geleideiijke stijging in de periode 2006 2010 met ruim 8

en een forse daiing in 2011 met ruim 10 Dezeforse daling in 2011 hangt met name samen met

een torse afname van individueie vervoersvoorzieningen rolstoelen scootmobielen Maar ook bij

woonvoorzieningen en woningaanpassingen zien we een substantieie daling in gebruik De totale

uitgaven zijn in dezelfde periode met gemiddeld 1 2 per Jaar nog sterker afgenomen Deze op de

productie achterbiijvende uitgavenontwikkeling is voorai in 2007 gerealiseerd waarna de uitgaven

globaai de productie voigen Deze daling is mede toe te schrijven aan bet meer aanbieden van

collectieve arrangementen in plaats van individueie arrangementen met name bij

vervoersvoorzieningen de bel en de wijkbus Daarnaast daien de kosten van vervoersvoorzieningen
door een meer prijsbewust inkoopbeleid voor roliend materieel het werken met een

standaardassortiment en het hergebruiken van voorzieningen Impliciet is degemiddetde kostprijs in

de waargenomen periode gedaald met 0 8 per jaar

Figuitf 7 4 S«neentelijke uitgaven en productie voor vooraeningen voor mensen met beperkingen 2006 2011 indexdjfers 2006 100
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Bron SGBO 2007 en sndere JarenJ SCP bevuerking

Kwetsbare eroeoen

De productie van diensten voor kwetsbare groepen is tot 2008 sterk toegenomen en daarna

gestabiliseerd Dit beeld is in aiie samensteiiende producten terug te vinden zowei bij het algemeen

maatschappelijkwerk en deomvang van de achterstandsgroepen ais de maatschappeiijke opvang

van dak en thuislozen Wanneer we de groeicijfers van de samensteiiende producten gewogen

optelicn resulteert in de periode 2006 2008 een groei van ruim 17 waarna in 2011 geleidelijk een

groei van 20 wordt bereikt Gemiddeld komt dit uit op een groei van 3 7 per jaar bij een

gemiddelde uitgavenstijging van 5 9 per jaar figuur 7 5 Voorai in 2009 komen de uitgaven
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duidelijk boven de productie uit maar daarna lopen de uitgaven redelijk in de pas met de productie
Omdat de uitgaven voor kwetsbare groepen niet verder zijnopte splitsen kan niet bepaald worden

waardoor de uitgavenstjjging specifiek is veroorzaakt

Figuttf 7 5 Gem entdijke uitgaven en productie voor kwetd are groepen 2006 2011 irtdexcijfers 20Q6 100
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Semeentelijke productie kwet^are groepen gemeentelljlcebruto uitgaven kwetsbare groepen

Bron CBS Stslistlekgemeenterekeningen diverse statistieken monitoren en brancheverstagen {lie internetbijlage 6 SCF bewerking

Sodaal cultureel werk

De uitgaven voor sociaal cultureel werk zijn in de beschouwde iets achtergebleven op de geleverde

productie figuur7 6 Terwijl de uitgaven metgemiddeld l S perjaar zijn gestegen nam de

productie in de periode 2006 2011 metgemiddeld 0 5 per jaar toe Omdat het sociaal cultureel

werk een lokale aangelegenheid is is het niet mogelijk om een algemene duiding te geven van de

ontwikkelingen

Figuur 7 G Gemeentelijke uitgaven en productie voor sodaaE cultureel werk 200G 2Q11 indexdjfers 2006 « 100

104

2027483 03867



160

150

2 4a

120

110

iOO

90

2006 200 2006 2009 2010 2011

wm«fvWljk« orotfuctl sociMi cuHi ir«lwtr1 Kmwnt«npc fcrutei iitgiv ii sqcI« 1 wlhir w fk

Bron SGBO 2007 en andere jaren SCP bewerking

Samenvattine maatschappeliike ondersteunine

De maatschappelijke ondersteuning vertoont als gewogen optelling van de samenstellende

voorzieningen een opnnerkelijk beeld de uitgaven lopen redelijk in de pas met de geproduceerde
diensten figuur 7 7 Het beeld \wordt sterk beheerst door de overheveling van de huishoudelijke

hulp in 2007 van de Awbz naar de Wmo Laten we die buiten beeld dan stijgen de uitgaven in de

periode 2007 2011 met gemiddeld 3 0 perjaaren neemtde productie met gemiddeid 1 per jaar
toe Persaido impiiceertdit een kostprijsstijging van gemiddeld 2 per jaar
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Figuuf 7 7 G«meent^ijke uitgaven en productie vopr tgtasl maatschappelijke onaarsteuning iricl hulshoudeJijke hglp 2QQ6 2011
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Bron SGBO 2007 en andere Jafen SCP bawerking

Kwaliteit von maatschappelijke ondersteuning

Het doel van de Wmo is om mensen langer thuis te kunnen laten functioneren en hen te kunnen

laten meedoen aan de maatschappij Volgens de benchmark van Sgbo gaf in 2008 en 2009 iets meer

dan 90 van de clienten aan dat de ondersteuning die ze kregen in positieve zin bijdroegen aan het

zelfstandig kunnen blijven wonen en of het meedoen aan de maatschappij In latere jaren is de vraag

naar functioneren en meedoen opgesplitst in twee afzonderlijke vragen In 2009 gaf 81 van de

clienten te kennen dat de Wmo bijdroeg aan het zelfstandig kunnen blijven functioneren en 74 dat

ze dankzij de Wmo konden blijven meedoen aan de maatschappij In 2011 lagen deze percentages op

een vergelijkbaar niveau S2 voor functioneren en 7S voor meedoen Er is blijkbaar nogeen
substantieel aantal clienten waarvoor de Wmo orvoldoende ultweg bledtvoor zelfstandig
functioneren en meedoen aan de maatschappljh ^ Metopmerkingef^

oveflezeggen Alleejitfanvoegtiiel wat toe

\niagls waarom met I daariets

Huishoudeilike hulp

Uit de benchmark van SGBO blijkt dat ciienten de huishoudelijke hulp in 2011 gemiddeld beoordelen

met het rapportcijfer 7 8 tabel 7 4 In 2007 kwam het rapportcijfer met een 8 1 iets hoger uit Het

minst tevreden zijn de gebruikers over de vervanging bij ziekte en de wisseling van de hulpverleners
maar op beide aspecten is de situatie verbeterd Ook de telefonische bereikbaarheid is verbeterd en

Is nagenoeg naar ieders tevredenheid
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label 74 Kwai itert van de huLshoudelifke Kulp volgens gebruikers

20111 Trenddlm«rigi6 2006 2007 2008 2009 2010

1 1 ±AISemeBncorteel
Tetefonische beneikbaartieid

Vervangingbijziekte

r^portcijfer
tevredefi

teivreden

8 1 7 9 7 8 7 8

69 86 90 92 94

75 74 61 85 86^

85Wisseling van de hjlpverlener

iKvifllitet van het schcoimaakwerk

jAandacht van de hulpverlener

hfg t van de hulpverlerer

60 82 64tevreden

931tevreden

tevreden

tevredenj

94 94 0

■l7l
■■

^■^97
^

0797 96 97 i 0

96r oM96 iL
Bror Sgbo

De kwaliteitsenquetes van hetSCP geven informatie over de gehele thuiszorg voor de jaren 2006 en

2010 Hieruit blijkt dat de oordelen var clienten over de geleverde zorg weinig zijn veranderd

Opvallend is dat waar de dientoordelen veranderd zijn dit doorgaans in negatieve zin is Dit is

vermoedelijk mede een gevolg van de overheveiing van de huishoudelijke hulp van de Awbz naar de

Wmo in 2007 Ook in dit onderzoek zijn veei ciienten weinig te spreken over de mate iwaarin zij te

maken hebben met wisseiende huipverlenersen wekte de geringe fiexibiiiteit van de

thuiszorginsteliing enige onvrede op

Voorzieningen voor mensen met beperkineen

Uit de tevredenheidsonderzoeken van SGBO blijkt dat de meeste ciienten tevreden zijn over de

verschiiiende voorzieningen voor mensen met beperkingen tabei 7 5 Ciienten gaven in 2011

gemiddeld een 7 5 als rapportcijfer Op de meeste indicatoren zijn de tevredenheidsscores in de

waargenomen periods toegenomen en op geen enkele zien we een significants daiing Bij coilectief

vervoer is de toename van de tevredenheid groter dan bij individuele voorzieningen maar dat komt

voorai omdat de tevredenheid in het begin vande waarnemingsperiode betrekkeiijk iaag was Met

name het wachten op het vervoer en de het omrijden drjkten aanvankeiijk de tevredenheid

label 7 5 Kwai itert van voorileningen voor mensen met beperkirgen volgens gebrjikers

dirwrisiy 2DD9| 201l| Tnend20« 20C7 2008 20101
Aanvragen van een vooniening

Wijzevan behandeling

Informatie over de afhandeling

WachtUjd toekenning

Indicatiestellirg

Individuele voorzieningen

Rolstoel

Scootermobiel

rapporrcijferi

tevreder

7 3 7 2 7 4 7 3 7 41 0

ill ill 93 92 93 0

85tevreden 87i B9 89 9Q

78181 62 88 89tevreden

tevreden

1
1 tevredenl

■H

r87i 85 86 91

7 67 3 7 3

89i

a
90 69 90 90 0

tevreden|

tevreden

90 68 89 0
i

ez 82 68 ss 84 8Tegemwtkoming in venrowskoslen

Woonuoofzening trapiift doucliBBtaei

Coii€Ectief vervoer

74

ss asiI tevreden

rappo^iifa

90 B ae as

}
7 IIVI 6 9 M

iOrr^tijden

iBehu^Jzaamheid chauffejr

tevreden

tevreden

59 65 86

58| eoi 7468 89

9ij 92} Mtevreden 93

Bror Sgbo

Meer dan negen van de tien aanvragers van een Wmo voorziening zijn zeer tevreden over de

toegankelijkheid van het Wmo ioket zie De Kierk et al 2010 Het gaat hierbij om aspecten als

tosgankelijkhsid voor rolstoslgebruikers bersikbaarheid met het openbaar vervoer en wachttijden
Drie van de tien aanvragers vinden echter dat het loket te weinig privacy biedt Het

aanvraagformulierwordt door negen van de tien aanvragers beoordeeld als duidelijk en goed te

begrijpen Hierbij zijn er wel verschillen tussen gemeenten Aanvragers zijn ook tevreden over de

afhandeling van de aanvraag Ook uit de Benchmark van SGBO blijkt een hoge tevredenheid met alies
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rond de aanvraag van een Wmo voorziening {label 7 5 en lijkt de tevredenheid in de loop dertijd
alleen maar toe te nemen Een aandachtpunt vormt nog wel de wachttijd voor de toekenning van de

aanvraag maar ook hier is de tevredenheid toegenomen

Sociaal cultureel werk

Onder het sociaal cultureel werk vallen welzijnsvoorzieningen zoals het dorpshuis buurthuis en

jongerencentrum Burgers waren hier nogal ontevreden over maar zijn in de loop dertijd wel

positiever geworden label 7 6 In 2007 10 werd met een 5 3 een onvoldoende gescoord maardit

cljfer Is jaar opjaar gestegen om ulteindelljk uitte komen op een 6 2 in 2012

label 7 6 Kwalitelt van het sociaal culturele werk volgens burgers

dimerisie 2007 2009 2010 20111 2012 Trend

6 0 6 6 6 6 7 6 7 6 6Oordeel burger speelmogelijkheden leureden

leureden 5 2 5 2| 05 0 5 1Oordeel burger ™rzieningen voor j^geren
sQordeel burger welzt|navooreieningen bJurltiuizenl | 11 levredan

5 3 4 4l

M 6 11 6 2|4 9 6 0 6 0

Bron King

Wel vinden burgers dat er onvoldoende voorzieningen in de gemeente zijn voorjongeren Hier

scoren de gemeenten gedurende de periode 2007 2013 gemiddeld een 5 1 Hier zit geen verbetering
in en gemeenten blijven hier volgens burgers onvoldoende presteren Overde speelmogelijkheden
voor kinderen in de buurt zijn burgers wel steeds meerte spreken Kon dit in de ogen van de burgers
in 2007 nog net een voldoende halen in latere Jaren viel dit oordeel steeds positiever uit om uitte

komen op een 6 8 in 2012

Kwetsbare eroepen

Over daklozen weten we alleen lets bIJ de vier grote steden Maas en Planije 2010 Hieruit blijkt dat

er in de vier grote steden nauwelijks nog mensen zijn die dag en nacht op straat verblijven en geen

vaste slaapplaats hebben Hierdoor is de overlast ook merkbaarafgenomen Over

kwaliteitsontwikkelingen in de vrouwenopvang zijn geen gegevens voorhanden Wel Is de

samenwerkingtussen partijen die zijn betrokken bij de aanpak van huiselijk geweld in de

waargenomen periode versterkt en hebben de meeste instellingen voor vrouwenopvang zich

ontwikkeld tot bredere centra voor aanpak van huiselijk geweld In 2008 is met finandele steun van

de rijksoverheid een verbeterplan vrouwenopvang opgesteld waarbij de kwalitelt van de opvang in

de periode 2008 2013 moet worden verbeterd onder meer door de ontwikkeling van twee

methodieken getiteld krachtwerk voor de vrouwen en veerkracht voor de kinderen’ Over het

maatschappelijk werk en het achterstandsbeleid zijn geen recente kwaliteitsgegevens beschikbaar

7 3 OPENBAREGEZONDHEIDSZORG

Welke gezondheidszorg bieden gemeenten

Gemeenten verrichten van oudsher taken op het terrein van de gezondheidsbevordering en

ziektepreventie Een centrale rol hierin spelen de gemeentelijke geneeskundige en

gezondheidsdiensten GGD s waarmee in 2011 circa €590 miljoen aan gemeentelijke uitgaven
waren gemoeid label 7 7 Dit is ongeveer de helft van de totale kosten van de GGD omdat veel

activiteiten uit andere bronnen worden gefinancierd Dejeugdgezondheidszorg waaronderde

consultatiebureausen de centra voor jeugd en gezin vallen vergden in 2011 circa €530 miljoen van

het gemeentelijke budget Ten slotte gaven de gemeenten in 2011 een bedrag van €40 miljoen uit

aan ambulancezorg Dit vormt ongeveer 10 van de totale omzet van het ambulancevervoer dat

overwegend door de zorgverzekeraars wordt gefinancierd Samen vergden deze taken in 2011 circa

€1 160 aan gemeentelijke uitgaven
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label 7 7 Lastei^ en bater van geme itelijkeopenbaregezondheidszorg in min €en prijzen van 2011

200912006 j 2007 2008 2010 2011

laslen

¥h

GGD gezondheidszwg

jeusd^ondhej^g
ambjtancezcrg

totaal gezondbeidszorg

520f 580 620 590

340 i 3601 590290 460 500

»L 40 40 40 40

690| 92018401 1 080 1 170 1 160

batan

GGD gezoiKiheidsztirg

ieugdgjgondlieidszorg

ambtjIancezGrg

170 200 1801 240 180 150

220 250 250 320 370 420

80 40 401 4Qi 30 i 30

450 i j70| 6iej MOjtolaal gezondheidszorg 480 600

0ron CB5 Gemeenterekeningen IV3

lets meerdan de helft van de gemeentelijke uitgaven vooropenbare gezondheidszorg wordtgedekt
door middelen die aftomstig ijn uit de eigen sector Dat geldt sterkervoor de jeugdgetondheidszoig
en de ambuiancezorg circa driekwart dan voor de GGD circa een kwart De baten van de

Jejgdgezondheidszorg betreffen overwegend middelen die via een brede doeluitkering van het Rijk
beschikbaar worden gesteld Het betreft dus geen bijdragen van gebruikers Het aandeel van de

sectorspecifieke inkomsten is vrij stabiel in de tijd

Beleidsmatige ontwikkelingen

Tot Idecember 2008 waren de taken en verantwoordelijkheden van de gemeente voorcollectieve

preventie op het gebied van volksgezondheid vastgelegd in de Wet Collectieve Preventie

Volksgezondheid WCPV Vanaf die datum is de WCPV overgegaan in de Wet publieke gezondheid

Wpg Ook de Infectieziektewet en de Quarantainewet zijn hierin opgenomen De gemeenten zijn op
basis van de Wpg verantwoordelijk voor de uitvoering van taken op het gebied van de publieke

gezondheidszorg Daarin worden drie deelterreinen onderscheiden 1 collectieve preventie 2

infectieziektebestrijding en 3 Jeugdgezondheidszorg

GGD collectieve preventie

Door de nieuwe preventiewet zijn gemeenten verplicht de zogeheten preventiecyclus te verbeteren

Daarnaast worden zij verplicht de uitvoering van de gemeentelijke nota gezondheidsbeleid te

bevorderen en wordt het bieden van prenatale voorlichting aan aanstaande ouders een

gemeentelijke taak Vanaf medio 2011 zijn gemeenten bij wijziging van wet ook verplicht om in hun

eigen nota s de landelijke prioriteiten in acht te nemen Het kabinet Rutte 1 zette hierbij vooral in op

meer bewegen en sporten meer aandacht voor de jeugd en meer aandacht voor de buurt als

aangrijpingspuntvoorgezondheidsbevorderende activiteiten Het kabinet Rutte 2 bevestigtin het

Regeerakkoord het belang van meersporten en bewegen in de eigen omgeving
De uitvoeringstaken op het gebied van infectieziektebestrijding en jeugdgezondheidszorg zijn strak

gereguleerd maar op het gebied van collectieve preventie is de ruimte voor gemeenten veel groter

om zelf Invulling en uitvoering te geven aan het gezondheidsbeleid De grote mate van

beleldsvrijheid op het gebied van gezondheldsbevordering kan bijvoorbeeld tot ultdrukklng komen

bij maatregelen gerichtop het beperken van hetgebruik van alcohol en rookwaren en het

bevorderen van sport en bewegen ter bestrijding van overgewicht Het aantal gemeenten dat soms

of regelmatig ook aandacht besteedtaan degezondheidsgevolgen van beslissingen opandere

terreinen is de afgelopen jaren gestegen Er is daarmee een trend ingezet naar meer aandacht voor

integrale preventie Deze aandacht is in de ogen van de RVZook nodig omdatde publieke

gezondheid in verhouding tot de geneeskundige zorg zwak ontwikkeld is waar het gaatom

de bestrijding van welvaartsziekten RVZ 2011 Preventie van welvaartsziekten

GGD infectieziektebestrilding
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Gemeenten richten zich bij de infectieziektebestrijdingvooral op de bestrijding v an seksueel

overdraagbare aandoeningen Voorts besteden zij veel aandacht aan opsporing van contacten bij een

vermoeden op epidemieen van infectieziekten De GGD speelt hierin een centrale rol Alleen bij

epidemische situaties die het iokale overstijgen de zogenaamde A groep infecties komt de

landeiijke overheid in beeid Dat geidt bijvoorbeeld bij ernstige infectieziekten die desanienieving
kunnen ontwrichten zoais poiio mazelen exotische griepen en de Q koorts RIVM Nationaai

kompas Het in 2005 opgerichte Centrum infectieziektebestrijding CiB van het Rijksinstituut voor

Voiksgezondheid en Miiieu RIVM vormt de spii in de keten van de infectieziektebestrijding Burgers
kunnen bij de gemeenteiijke GGDterecht voor alieriei vragen over infectieziekten waaronder

seksueei overdraagbare aandoeningen en reizigers kunnen erterecht voorgezondheidsadvies en

preventie doormiddel van vaccinaties Bij uitbraak van infectieziekten ondensteunt deGGD de

bestrijding ervan en neemt indien nodIg de bestrijding zeifter hand

Jeugdgezondheidszorg

Belangrijke ontwikkelingen hebben zich de afgeiopen jaren voitrokken op het gebied van de

jeugdgezondheidszorg die verantwoordelijk is voor de gezondheid van het kind in brede zin Dit

betekent dat niet aiieen de iichamelijke ontwikkeling van de kinderen maar ook hun psychische

sociale en cognitieve ontwikkeiing in de gaten wordt gehouden Ook preventie signaieren adviseren

en aanpakken van ontwikkelingsproblemen behoort tot de taken Het consultatiebureaus en de GGD

voeren de jeugdgezondheidszorg uit

In 2011 is dit iandeiijk dekkend network gereaiiseerd van Centra voor Jeugd en Gezin GG s Deze

centra dienen herkenbare en iaagdrempeiige iniooppunten te zijn voor opgroei en opvoedvragen

adequate en passende hulpte bieden en serieuze probiemen doorteverwijzen naardetweede

lijnszorg Het is nog onduideiijk weike roi de Centra bij overheveiing van dejeugdzorg naar de

gemeenten in 2015 krijgen toebedeeld en in weike mate ze de huidige taken van de Bureaus

Jeugdzorgovernemen
De jeugdgezondheidszorg heeft de wetteiijke verplichting om risicokinderen tijdig te signaieren
effectieve preventieve zorgte bieden of ernaarte verwijzen en actiefte volgen wat er met het kind

gebeurt Voorde invoering van Centra voor jeugd en gezin in 2008 is een brede doeluitkering Centra

Jeugd en Gezin beschikbaar gesteid waarin reievante geidstromen zijn gebundeld dietot 2008 nog

afzonderiijkaan gemeenten beschikbaar werden gesteid Het totaie budget van de doeiuitkering is

opgeiopen van €236 miijoen in 2008 naar €334 miljoen in 2011

Een belangrijketaak voor de jeugdgezondheidszorg is het geven van prenataie voorlichting Tot 1

Januari 2009 werd deze vooriichting vanuit de AWBZ gefinancierd maar op 1 januari 2012 gaat deze

over naarde CJG s Voor detusseniiggende periode is de aanspraak op prenataie zorg in de AWBZ

komen te vervallen en zijn de gemeenten opdrachtgever geworden voor prenataie vooriichting De

AWBZ middeien die hiervoor beschikbaar waren zijn toegevoegd aan de Brede Doeluitkering Centra

Jeugd en Gezin BDU CJG die vanaf 1 januari 2012 is toegevoegd aan het Gemeentefonds

Op basis van het beieidsprogramma Somen werken samen even heeft het kabinet Baikende IV

besloten dat de GG sgaan werken met een elektronisch kinddossier inmiddels omgedoopttot

digitaal dossier jeugdgezondheidszorg en een verwijsindex risicojongeren Voor het digitaal dossier

digitaiiseren en beheren dejeugdzorginsteilingen en gemeenten conform landeiijke standaarden

zelf hun dossier Er vindt geen centraie opsiag van gegevens plaats In het kader van het

bestuursakkoord met de VNG Samen aan de slag BZK VNG 2007 is in 2008 €5 miljoen beschikbaar

gesteid aan de gemeenten voor het digitale dossier Jeugdgezondheidszorg en de verwijsindex

jaarlijks via het Gemeentefonds opiopend met €5 miljoen tot €20 miljoen in 2011

Ambulancezorg

Ambulancezorg wordt in Nederland verleend door ambulancediensten en meidkamers

ambulancezorg MKA Er staan ruim 700 ambulances paraat die bij melding van letselschade of

anderegezondheidsschadezo spoedig mogelijk zorg ter plaatse zijn om acute hulpte verlenen In
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2011 leidde ditto 1 1 miljoen ingezette ritten Ambulancezorg Nederland 2012 Ambulances in

zidit

In steeds meet regie s is de ambulancezorg vanaf 2007 georganiseerd in Regionale

Ambulancevoorzieningen vooruitlopend op nieuwe wetgeving In verband met Europeesrechtelijke

knelpunten is deze niet in werking getreden en zal worden vervangen door deTijdelijkewet

ambulancezorg Staatsbiad 2012b

Naast het ambulancevervoerfungeert er een nagenoeg landelijk dekkend systeem van mobiele

medisch teams die ter plekke specialistische acute medische zorg aan patienten kunnen verlenen

Deze teams zijn gekoppeld aan de elftraumacentra in Nederland waatvan er vier beschikken over

een traumahelikopter Groningen Nijmegen Amsterdam en Rotterdam Rijnmond Deze

traumahelikopters kunnen in beginsel in een straal van vijftig kilometer binnen vijftien minuten ter

plaatsezijn De randgebieden Zeeuws Vlaanderen Zuid Limburg enTwente worden door het

buitenland bediend Brugge Rheine en Aachen

Productie en uitgoven

De gemeentelijke gezondheidsdiensten leveren globaal zes producten infectieziektebestrijding

openbaregeestelijkegezondheidszorg gezondheidspreventie publieke gezondheidstaken

jeugdgezondheidszorg en ambulancezorg Tot de publieke gezondheidstaken behoren ondermeer

toezichtstaken kinderopvang en milieutaken beperking milieuschadevoor burgers Helaas is er

nog geen meting laat staan een landelijk representatieve meting beschikbaarvan het volume van al

deze producten Daarom is uitgegaan van indicatoren die als een proxy kunnen dienen voordeze

producten het aantal meldingen van infectieziekten het aantal ziekenhuisopnamen wegens

drugsgebruik het aantal peisonen met slechte leefgewoonten rokers zwaarlijvigen het aantal

contacten met consultatiebureaus en het aantal ambulanceritten De eerste drie producten vormen

de gemeentelijke gezondheidszorg in enge zin en ziJn tot een product opgeteld op basis van de

kostenaandelen De Jeugdgezondheidszorg en de ambulancezorg zijn als afzonderlijke voorzieningen

onderscheiden met respectievelijk contacten en ritten als indicatoren voor de productie

Voor de consultatiebureaus voorjonge kinderen waarvoorgemeenten sinds 2003 verantwoordelijk

zijn en waarvoor de uitgaven sindsdien worden geboekt op defunctie Jeugdgezondheidszorg zijn van

oudsher goede productiegegevens vetzameld door het CBS de aantallen kinderen onderzorg naar

leeftijd en het daarmee gemoeide aantal contacten Vanaf 2009 openen steeds meer Centra voor

Jeugd en gezin hun deuren en bereiken steeds meerjongeren In 2012 heeft elkegemeente een

centrum Over het gebruik van deze centra is weinig bekend In een onderzoek bij 10 gemeenten in

2010 blijkt dat 14 van de ondetvraagde ouders zegt de wel eens zo n centrumte hebben bezocht

Regioplan 2010 Uit rapportages van enkele gemeenten Weert Almelo Den Bosch

Zwartewaterland blijkt dat het aantal geregistreerde contacten beperkt is en niet hoger uitkomt dan

circa 5 perjaar per ouder met kinderen In deze rapportage is uitgegaan van degemiddelde

bezoekfrequentie van middelgrootte gemeenten 4 Deze bezoekfrequentie is vervolgens

vermenigvuldigd met het aardeel gemeenten met een Centrum voor jeugd en gezin De resulterende

aantallen contacten zijn vervolgens opgeteld biJ de contacten van consultatiebureaus

BiJ de ambulancezorg worden de kosten van de meidkamertoegerekend aan de ambulancedienst

zelf Als productindicatorfungeert het aantal ritten Overigens zijn GGD en slechts voor een deel

verantwoordelijk voorde ambulancezorg Daarnaast zijn er particuliere dienstverleners in deze

branche werkzaam

GGD gezondheidszorg

De GGDtaken voor collectieve preventie komentot uitdrukking in het voorkomen en bestrijden van

infectiezieken en het bestrijden van riskante gezondheidsrisico s In de periode 2006 2008 is de

productie in verhouding sterk gestegen en daarna min of meergestabiliseerd figuur 7 8 De sterke
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stijging van de productie in het begin van de waamemingaperiode hojdt verband met de sterke

uitbraak van infectieziekten zoals kinkhoest 2007 2008 en de Q koorts 2007 2008 Het aantal

mensen met riskante leefgewoonten verandert weinig omdat het aantal rokers afneemt en het

aantal zwaarlijvige personen toeneemt De uitgaven lopen vertraagd mee maar stijgen pas echt afs

de infectieziekten weer op hun retour zijn In 2011 dalen de uitgaven weer licht Per saldo is de

productie metgemiddeld 3 7 per jaar gestegen en zijn de uitgaven met 3 8 perjaargestegen
Productie en uitgaven hebben zich in de waargenomen periode per saldo evenwichtig ontwikkeld

Figuur7 8C meenteHjke uitgaven en ppaductie voorGGP g£zondheid5eorg 2DQ6 ZQll ifidexdjters^2006 100
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Jeuedeezondheidszore

BiJ de Jeugdgezondheidszorg stijgen de uitgaven in de waargenomen periode terwiJI de productie pas

vanaf 2010 een stijgend verloop kent figuur 7 9 Gemiddeld zijn de uitgaven met 13 per jaar

gestegen bij een gemiddelde productie van 1 2 per jaar Vooral vanaf 2009 zijn de uitgaven

aanzienlijk harder gestegen dan de contacten die plaatsvonden met de jeugdgezondheidszorg Deze

sterke uitgavenstijging met ruim €100 miljoen hangt onder meer samen met de overheveling van

de prenatale voorlichting van de AWBZ naar de gemeenten de extra taken in het kader van het

opvoeden in de buurt de extra kosten voor de oprichting van de Centra voor jeugd en gezin en de

extra kosten voor de invoering van het digitale kinddosier

De genoemde extra activiteiten in het kader van de Centra voor jeugd en gezin incluslef prenatale

voorlichting en buurtzorg en het digitale kinddosier komen echter nauwelijks tot uitdrukking in de

gekozen indicator voor de productie het aantal contacten dat plaatsvindt met de consultatiebureaus

en Centra voor jeugd en gezin Deze extra uitgaven komen daarmee tot uitdrukking in een forse

stijging van de relatieve kostprijs Momenteel is een set van 12 indicatoren ontwikkeld voor het

monitoren van de centra voor jeugd en gezin waarvan er twee worden getest het aantal en type

bezoekers en de tevredenheid van ouders en jongeren over de centra Deloite 2010
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Ambulancezorg

De reele uitgaven aan ambulancediensten namer in de waargenomen periode fors af met name in

2007 figuur7 10 Maar ook de productie in het ambulance vervoer gemeten met het aantal ritten

is in dat jaareveneensforsgedaald Over de gehele periode gerekend is de productie met 7 7 per

jaar gedaald en zijn de kosten met 8 2 per jaar gedaald Kosten en productie ontwikkelen rich dus

evenwichtig De daling van het niveau van productie en kosten in 2007 heeft niets te maken met het

ambulancevervoer zelf de productie en reele uitgaven zijn in dat jaar nauwelijks veranderd maar

met een concentratie van het ambulancevervoer op regionaal niveau
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Samenvatting openbare eezondheidszorg

Vatten we de openbare gezondheidszorg samen dan ontstaat tot 2008 een gematigd patroon van

licht opiopende prodiictie en uitgaven waarna de uitgaven fors stijgen bij nagenoeg gelijkblijvende

productie figuur 7 11 Dezeforse uitgavenstijging heeft alles te maken met de uitbreiding van taken

en daaraan gekoppelde middelen die maar beperkt weerspiegeld worden in de productie van

diensten Het gaat hier om de overheveiing van de prenatale vooriichting naar de gemeenten de

extra taken in het kader van het opvoeden in de buurt de extra kosten voor de oprichting van de

Centra voor jeugd en gezin en de extra kosten voor de invoering van het digitale kinddosier Alieen

de extra uitgaven voor de Centra voor jeugd en gezin werken door in de gekozen gebruiksindicator

zij het aanzienlijkvertraagd De overige taakuitbreidingen hebben een collectief karakter prenatale

vooriichting opvoeden in de buurt of investeringskarakter invoering digitale kinddosier en maken

geen deel uit van de gekozen gebruiksindicator
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Figuur7 11Ceme nteliike uitgaven en productievoor openbare Reiondheidszor^ 2006 2011 indexcijfers 2006 IQO
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Kwaliteit van openbare gezondheidszorg

In de Kwaliteitswet zorginstellingen is geregeld dat de Inspectie voor de Gezondheidszorg IGZ

toeziet op de gemeenten op het terrein van de openbare gezondheidszorg en de

jeugdgezondheidszorg De kwaliteitseisen die aan gemeenten op bet terrein van de openbare

gezondheidszorg gesteld worden nemen toe Voor instellingen die werkzaam zijn in de openbare

gezondheidszorg zijn certificeringsinstrumenten beschikbaar waarin landelijkvastgestelde normen

en voorschriften zijn opgenomen Volgens het Rivm is de kwaliteit van de openbare gezondheidszorg
in gemeenten de afgelopen Jaren sterk verbeterd nationaalkompas nl Wei zouden de GGD s nog

onvoldoende toegerust zijn om opkomende gezondheidsproblemen zoals overgewicht en

psychosociale problemen bij kinderen adequaataan te pakken

GGD eezondheidszore

Over de kwaliteit van GGD en isweinig informatie beschikbaar In Lodderetal 2006 wordt een

eerste aanzet gegeven tot een benchmark van de GGD en De analyses hebben een sterk kwaiitatief

karakter en er wordt vooral gekeken naar de inrichting en procedures van de best presterende
GGD en Uit het rapport komt dan ook geen informatie naarvoren hoe efficient de GGD en opereren

Inmiddeis is er door GGD Nederland een benchmark GGD ontwikkeld die in 2008 een keurmerk van

de VNG heeft ontvangen De resultaten zijn echter niet openbaar
De GGD is samen met andere eerstelijnspraktijken made verantwoordelijk voor een gezondere

leefstiji en om leefstijibegeleiding in de buurt laagdrempelig toegankelijk te maken De inspectie voor

de gezondheidszorg heeft hiertoe randvoorwaarden opgesteld die een meer integrale zorg mogelijk

maken De inspectie constateert dat integrale zorg in enkele onderzochte wijken vaak nog in de

kinderschoenen staat Staat van de gezondheidszorg 2012

Burgers zelf oordelen de laatste jaren steeds positiever over de gezondheidsvoorzieningen in de

gemeente Het rapportcijfer is gestegen van een 6 9 in 2007 naar een 7 4 in 2011
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Jeugdgezondheidszorg

In 2009 heeft de inspectie voor de gezondheidszorg een rapport opgesteld over het functioneren van

de jeugdgezondheidszorg IGZ 2009 De inspectie constateerde dat dejeugdgezondheidszorg JGZ

bijna overal systematisch aandacht besteedt aan opvoedingsprobiematiek en psychosociaie

probiemen bij kinderen maar dat verdere verbeteringen nodig zijn Deze verbeteringen hebben

betrekking op het bereik van de groep meer aandacht voor 14 17 jarigen en meer aandacht

kindermishandeling meisjesbesnijdenis en bestrijding van overgewicht Voorts is betere

samenwerking nodig met dejeugdzorg en het maatschappelijkwerk

Ambuiancezorg

Een ambuiance dient bij spoedeisende hulp [in gevai van een levensbedreigende situatie binnen

vijftien minuten na meidingter piaatsetezijn De poiitiek heeft bepaald datgemiddeld 95 van de

Nederiandse bevoiking op papier binnen 15 minuten bereikt zou moeten kunnen worden in 2006

bleek91 van de inwoners binnen de 15 minutennormte vaiien en in 2011 betrof dit ruim 93

Ambuiancezorg Nederland Aan het 95 criterium w ordt dus steeds beter maar nog niet geheei

voldaan Gemiddeid deed een ambulance er in 2011 9 minuten en 32 seconden over om

spoedeisende hulp te verlenen Ambuiancezorg Nederland 2012

7 4 SAMENVATTING EN SLOTBESCHOUWING

De gemeenten gaven in 2011 een bedrag uit van €6 780 miljoen uit aan dienstverlening en zorg

hetgeen overeenkomt met 13 van detotale gemeentelijke uitgaven De sectorspecifieke inkomsten

dekken circa 21 van deze uitgaven De sector is ingedeeld in driedeelsectoren maatschappelijke

dienstverlening maatschappelijke ondersteuning en openbare gezondheidszorg De huishoudelijke

hulp is als onderdeel van de maatschappelijke ondersteuning pas vanaf 2007 onder regie van de

gemeenten isgekomen

Bij de maatschappelijke dienstverlening waaronder de kinderopvang en de inburgering ziJn

begrepen zijn productie en uitgaven in 2007 sterk uiteen gaan lopen Deze uiteenlopende

ontwikkeling istoeteschrijven aan de vernieuwing van de inburgering hetgeen gepaard isgegaan

met een nagenoeg verloren productiejaar Dejaren erna lopen productie en uitgaven meer in de pas

maar in 2010 blijft de productie van de inburgering stijgen terwijl de uitgaven dalen In 2011 is dit

weer rechtgetrokken Per saldo zijn de uitgaven voor maatschappelijke dienstverlening in de periods

2006 2011 met gemiddeid 2 0 perjaargedaald bij een gemiddelde productiestijging van 2 0 per

jaar Dit impliceert een gemiddelde kostprijsdaling van 3 9 perjaar

De maatschappelijke ondersteuning die issamengesteld uit huishoudelijke hulp soclaal cultureel

werk voorzieningen voor mensen met beperkingen en voorzieningen voor kwetsbare groepen

vertoont een opmerkelijk evenwichtig beeld De uitgaven lopen redelijk in de pas met de

geproduceerdediensten Het beeld wordt sterk gedomineerd door de overheveling van de

huishoudelijke hulp in 2007 van de Awbz naar de Wmo Laten we die buiten beeld dan stijgen de

uitgaven in de periode 2007 2011 met gemiddeid 3 0 perjaar en neemt de productie met

gemiddeid 1 0 perjaar toe Per saldo impliceert dit een kostprijsstijging van gemiddeid 2 0 per

jaar

Bij de openbare gezondheidszorg waaronder de preventievezorg de jeugdgezondheidszorg en de

ambuiancezorg vallen zien we tot 2008 een gematigd patroon van licht opiopende productie en

uitgaven waarna de uitgaven bij licht stijgende productie fons stijgen Deze fonse uitgavenstijging

vioeit voort uit de uitbreiding van taken van de jeugdgezondheidszorg en daaraan gekoppelde
middelen die maar beperkt weerspiegeld worden in de meting van de productie Het gaat bier om

de overheveling van de prenatale voorlichting naar de gemeenten de extra taken in het kader van
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het opvoeden in de buurt de extra kosten voor de oprichting van de Centra voor jeugd en gezin en

de extra kosten voor de invoering van het digitale kinddosier Alleen de extra uitgaven voor de

Centra voor jeugd en gezin werken door in de gekozen gebruiksindicator De overige

taakuitbreidingen hebben een coilectief karakter prenatale vooriichting opvoeden in de buurt of

investeringskarakter invoering digitale kinddosier en maken geen deel uit van de gekozen

gebruiksindicator Per saldo ieidt dit tot een gemiddelde Jaarlijkse stijging van de uitgaven met 6 7

en de productie met 2 0 hetgeen een Jaarlijkse kostprijsdaling impliceert van gemiddeld 4 4

Hettotaalbeeld van de in dit hoofdstuk behandelde voorzieningen is weergegeven In figuur 7 12

Figuiw 7 12 Kengetallen voor dienstverlening en zorg 2006 2011 {indexeijfers 2006 100
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Uit de figuur biijkt dat uitgaven en productie zich betrekkelijk evenwichtig hebben ontwikkeld De

forse stijging in 2007 is ais gezegd toe te schrijven aan de overheveling van de huishoudelijke hulp

van de Awbz naar de Wmo Per saldo nemen we een gemiddelde kostprijsstijging waarvan 1 1 per

Jaar hetgeen ais gematigd kan worden aangemerkt Deze geringe kostprijsstijging gaat bovendien

gepaard met een verbeteringvan de kwaliteit van dienstverlening Personen die huishoudelijke hulp

ontvangen zijn steeds positiever over de verleende hulp en dat geldt ook voor mensen met

beperkingen Clienten ervaren betere vervanging bij ziekte minder wisselingen van hulpverlener
betere telefonische bereikbaarheid mindere lange omrijtijden en kortere wachttijden bij vervoer

Ook over de prestaties van het sociaal culturele werk zijn burgers positiever gaan oordelen hoewel

de rapportcijfers nog aan de lage kant zijn met name over voorzieningen voor jongeren in de buurt

De kwaliteit van de kinderopvang en inburgering laat op sommige punten te wensen over maar

negatieve ontwikkelingen zijn hier nauwelijks te melden Wei stelt het consortium NCKO dat de

kwaliteit van de pedagogische zorg zich minder gunstig heeft ontwikkeld met name door de grotere

groepsgrootte maar deze tendens lijkt in 2012 gekeerd Over de openbare gezondheidszorg

waarvoor gemeenten verantwoordelijk zijn is helaas weinig informatie over de ontwikkeling van de

kwaliteit beschikbaar Voor rover deze informatie wel heschikbaar is zijn ook hier de aanwijzingen

positief Zo stelt het Rivm dat kwaliteit van de openbare gezondheidszorg in gemeenten de afgelopen
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jaren sterk is verbaterd en weten de ambulances steeds eerder de plekte bereiken waar

spoedeisende hulp is geboden
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8 INFRASTRUCTUUR EN ECONOMIE

• Aan infrastructuuren economie ward doorgemeenten in 2006 bijna €14 miljard uitgegeven
26 3 van de totale gemeentelijke uitgaven

• Tussen 2006 en 2011 daalden de uitgaven met gemiddeld 0 7 per jaar terwiji de productie
met 1 8 per jaar nog veel iets sterker daalde

• Dit betekent dat de relatieve kostprijs in deze periode is gedaald met gemiddeld 1 1 per

Jaarj
• Ondanks dedaling van de kostprijs is heeft kwaliteitvan de dienstverlening bij infrastructuur

en economie zich positief ontwikkeld

Met opmerkingeri[ I Deze redeneriiig begrijp ik ntek

de producliu dtialdc slcrker dtiii dc uhgavcn Dtil bctckcnl dan loch

dal de koslprijs slijg

De gemeenten in Nederland hebben In 2011 een bedrag van €13 950 mlljoen uitgegeven aan fysieke
infrastructuur en economische zaken wat overeenkomt met 26 van de totale gemeentelijke

uitgaven tabel 8 1 De sectorspecifieke Inkomsten dekten in 2011 75 van de uitgaven In bet begin

van de waarnemingsperiode lag dit aandeel nog op 90 maardoor bet dalen van de inkomsten ult

grondexploitatie en bet afstoten van deelnemingen in nutsbedrijven zijn deze inkomsten structureel

gedaald De uitscbieter van inkomsten In 2009 boudt verband met de verkoop van de deelnemingen
van gemeenten In enkele energieberdrijven waardooreenmalige inkomsten zijn gegenereerd ten

kostevan structureleinkomsten in dejaren erna

Tab l8 3 Lasten en bater van gemeentelijke voorzienirgen voor inffastru^uur en ecoriomte in mid € en prijzen vafi 2011

200Sj20061 2007 2006 2010 2011
4

s20

14 1W| um\ 14 190

4 800|
9 300

infrastructuir 52701 4 880 4 900 4 820

9 190

_

14 460 [ 14 100

10 100 9290 9 130economie

ia950totaal

Jbaten

irfraslrucluur

economie

t^l

[

2 390 1 930I 1 ^
10 530^

12 970 [ 12 570I 12 240j

1 500 1 590 1 790
f

8 54010 540 10 390 14530

16 ^j
8 630

10420

Bran CG5 Gemeenterekeningen IV3

Aan econpmiscbe activlteiten wordt circa twee derde van de bruto uitgaven in deze sectoren

besteed de restgaatop aan de fysieke infrastructuur in devorm van aanleg en onderboud van

waterwegen bavens verkeerswegen en openbaar vervoer De rol van betopenbaar vervoer in de

gemeenten is de laatste jaren gemarginaliseerd Dit verklaart de daling van de uitgaven voor

infrastructuur waarin ook bet openbaar vervoer is opgenomen Met gemeentelijk aandeel in de

totale kosten van bet stads en streekvervoer nam tussen 2D06 en 2008 verder af van circa 60 naar

circa 20 waarna bet min of meerstabiliseert Bij de inkomstenkant ligtde nadruk met 83 nog

sterker op de economlscbe activiteiten

8 1 INFRASTRUCTUUR Wegen water en vervoer

Wat doet de gemeente aan wegen water en vervoer

Met belangrijkste taakveld in de infrastructurele sector is met 64 van de uitgaven wegen pleinen
en straten Hieraan gaven de gemeenten in 2011 €3 080 miljoen euro uit in 2010 tabel 8 2

Parkeren is de volgende post in deze sector waar gemeenten in 2011 €690 miljoen aan bebben

uitgegeven Het regelen en uitbaten van parkeervoorzieningen heeft de afgelopen jaren in veet

gemeenten een hoge vlucht genomen Parkeren is een van de weinige van de in dit rapport

behandelde taakvelden waarbij de inkomsten de uitgaven systematisch overtreffen De inkomsten

zijn ookfors gegroeid van €590 miljoen in 2006 naar €810 miljoen in 2011 De uitgaven voor
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parkeervoorzieringen zijn echter nog sterker gegroeid zowel relatief 64 tegenover 37 als

absoluut €270tegenouer€220 miljoen
Gemeente hebben de laatstejaren slechtseen beperkte betrokkenheid bij openhaar vervoer De

totale kosten van het stad streekvervoer belopen ongeveer 1 9 miljard euro In label 8 2 is te zien

dat de gemeentelijke uitgaven aan het openbaar vervoer zijn gedaald van

C1 090 miljoen in 2006 naar €360 miljoen in 2008 waarna de uitgaven nog maar licht zijn gedaald
Ten slotte werd er nog€750 miljoen uitgegeven aan taken die betrekking hebben op de regulering
van verkeer en water Wat betreft hetverkeer het om zaken als het opstellen van verkeersplannen

plaatsen van verkeersborden en Hichten verkeersvoorlichting en het verwijderen van obstakels Wat

betreft het water gaat het om zaken als aanleg en onderhoud van binnenhavens en vaarwegen en

het onderhouden van veerdiensten De zeehavens zijn als afzonderlijktaakveld biJ de sector

economie ondergebracht Het aandeel van verkeer in dit taakveld bedroeg in 2011 circa driekwart

en het aandeel water circa een kwart

label 8 Z gn batenvan aemfl nMIijkfl worzigninggn voor wegen en v rwj r in min Can prijzen van ZQll

20081 20091 2^2007 20112000

laalen

wegen pteinen err straten 2860 2 850 3 020 3 220 3280 3 080
■

~r «o 5001fflO 570 630 690

openbaar veJVQg

regtilering vefteer en water

2901 270 780 3S0i 250 310

710 690 700i 8001 740 750

4 B80|5 270 4 800 4900 4820

Baten

520 530 470i 530 i 500 520vi«Qen p^ii en ei^ slralen

_ _

opef« a3fvefvoer

64^1
—

590 710 730 760 810

140r260i1 090 520 160^ 260

190i180190 170 IBO 200r^alwir^ verlceer err water

1 5501 1 590j i sooj2 390 1 930 1790totaal

Bron CBS G»meen1er^eningen IV3

Alles bijeen hebben degemeenten in 2011 een bedragvan €4 820 gespendeerd aan irfrastructurele

zaken hetgeen In constante prijzen bijna 9 minder was dan In 2006 Dat komt ultslultend door de

vermlnderde betrokkenheid van gemeenten bIJ openbaar vervoer Beperken we onstot de overige

voorzieningen dan is erjuist sprake van een forse stijging 13 Ook de inkomsten voordeze

voorzieningen zijn met 18 fors gestegen voornamelljk door hogere parkeergelden Het parkeren zit

duidelijk in de lift bij gemeenten zowel uitgaven als inkomsten zijn fors gestegen In 2011 werd 37

van de bruto uitgaven voor infrastructurele zaken door sectorspecifieke inkomsten gedekt

Het gevoerde overheidsbeleid

Wegen verkeer en parkeren

Het mobiliteitsbeleid van de overheid is gebaseerd op de Nota Mobiliteit 2004 en de uitwerking

daarvan in de MobiliteitsAanpak 2008 In de Nota MoblliteitsAanpak stelde hettoenmalige kabinet

extra investeringen voor oplopend tot een bedrag van €7 miljard in 2020 om een opiossingte
kunren bieden voor de groeiende fileproblematiek tot 2020 wordt 7 miljard geinvesteerd In beide

nota s vervullen ook de gemeenten een belangrijke rol met name om de dagelijkse verplaatsing van

deur tot deur mogelijk te maken Gemeenten hebben 85 van het wegennet in beheer en zijn

daarmee een belangrijke speler op het gebied van verkeersmobiliteit Daarom hebben gemeenten

een zorgplicht volgens de Planwet verkeer en vervoer die moet doorwerken in gemeentelijke
verkeers en vervoersplannen VNG 2009 10 In dit kader dragen gemeente de zorgvoor een goed
functionerend lokaal openbaar vervoer voor voldoende en kwalitatief goede fietsroutes en de

aansluitingtussen verschillende vervoerssoorten KpW 2007a Ook het aanpakken van

verkeersknelpunten om zo de bereikbaarheid van de economische centra zoals winkelgebieden en
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industrieterreinen en grootschalige voorzieningen te kunnen waarborgen is een belangrijk thema in

gemeenteiijkeverkeers en vervoerspiannen zie bijv Roosendaai 2008 Ook komt er steeds meet

aandadit voor duurzame bereikbaarheid zie bijv Schiedam 2011 in de nieuweStmctuurvisie

Infrastructuuren Ruimte IM maart2012 krijgen gemeenten en provincies meerbeleidsvrijheid De

gebruiker komt centraal te staan en gemeenten mogen meet zaken zelf regeien Het rijksbeieid

wordt seiectiever ingezet op een dertientai nationale belangen Samen met de lokale overheden

zuilen deverschiiiendesystemen van openbaarvervoer trein bus tram metro en het voor en

natransport beter worden geintegreerd

Openbaarvervoer

Hetstads en streekvervoer wordt verzorgd door 12 provincies en 6 grootstedelijke gebieden rond

Amsterdam Rotterdam Den Haag Utrecht Eindhoven en Nijmegen Daarnaast voeren diverse

taxibedrijven kleinschalig openbaarvervoer uit met name in de meer iandeiijkegebieden Lang niet

aile gemeenten in Nederland zijn actief betrokken bij de organisatie van het openbaar vervoer in de

eigen regio Een groot aantai gemeenten wordt iouter bediend door een regionaie

busmaatschappij Opfrequentie van de ritten en het aantai haitepiaatsen kan de gemeente in

kwestie nauweiijks invioed uitoefenen Met bijdragen van gemeenten ai dan niet via een

gemeentelijk samenwerkingsverband en of met steun van de provincie kunnen aiternatieve vormen

van openbaarvervoer worden gerealiseerd zoals buurt of beibussen

Met de inwerkingtreding van de Wet personenvervoer op IJanuari 2001 is marktwerking in het

openbaarvervoergeintroduceerd Dit betekent dat openbare aanbestedingvan het openbaar
vervoer verpiicht is geworden DevervoersmaatschappiJ die de aanbesteding wint krijgt voor

maximaai acht Jaar biJ iightrail ISJaar een exclusieve vervoersconcessie in 2017 meet de

aanbesteding voor het railvetvoer zijn afgerond terwiJI de aanbestedingen voor het busvervoer

inmiddeis grotendeels zijn afgerond De vier grote steden mogen op basis van uitzonderingsbepaiing

Aanbestedingsvrijheid openbaarvervoer in de 4 grote steden zeif bepaien wie het openbaar
vervoer in hun stad uitvoert Tegelijk met deze verpiichting tot openbare aanbesteding is een

structurele bezuiniging van €120 miijoen ingeboekt op het openbaarvervoer in de drie grote steden

via een korting op de rijksbijdrage aan de brede doeluitkering Daarnaast zijn bezuiniging ingeboekt

opiopend tot een bedrag van €45|miijoen per jaar in totaalzal dit voor de drie grote steden leiden [ Metopnierkingen
tot een bezuiniging van €165 miijoen op de Jaariijkse uitgaven voor iokaai openbaarvervoer Ter

compensatie krijgen zij echtervanaf 2013 eikjaar[e30 miijoen extra voor het openbaarvervoer
Voort is in het Begrotingsakkoord 2013 €100 miijoen vrijgemaakt voor openbaar vervoer en krijgen
de overige provincies en regie’s in totaaiiC 45 miijoen extra Finaticien 2012

De rol van gemeenten bij de organisatie en financiering van het openbaarvervoer is beperkt In de

Dynamische Beieidsagenda 2008 is het streven opgenomen om de verschillende vormen van

openbaarvervoer beter op eikaar af te stemmen zowel wat betreft detrajecten als de aankomst en

vertrektijden van bussen trams en treinen De rijksoverheid provincies stadsregio s en gemeenten

maken hiertoegezamenlijk netwerkanalyses voor een gebiedsgerichte aanpak Het uiteindelijke
streven is de bereikbaarheid van deurtot deurteverbeteren Verder wordt de ketenmobiliteit

verbeterd door het bieden van goede Park and Ride voorzieningen goede aansluiting binnen en

tussen de vervoersmodaliteiten en voidoende stailingmimte voor fietsen bij stations en haites Ook

de reisinformatie dient door middei van een ‘aanvaisplan’ te worden verbeterd

Anderepunten die gemeentelijkeaandacht hebben zijn detoegankelijkheid en deveiligheid van het

openbaarvervoer Zo worden haitestoegankelijkgemaakt voor mensen die minder mobiei zijn en is

een handreiking voor veiiigheidsarrangementen in het openbaarvervoer ontwikkeid KpVV 2010a

Deze herken it niet

Met opmerkingenL
inln vanaf2014 is dit 50 niln pj

Alleenm 2013 knjgt de bdu 75

[Metepmerkingen f Zia vorige opmarkii^

Water

In de beleidsbrief van VenW 2007 die voortbouwt op de Nota Mobiliteit beschrijft het voormalige

ministerie van V W een pakketaan maatregeien om het goederenvervoer over water te stimuieren

Daarmee wil de overheid de concurrentiepositie van de Nederlandse binnenvaart versterken een

toekomstvast network van vaarwegen en havens creeren iuchtverontreiniging energieverbruik en
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waterv ervuiling van da binnenvaart zoveal mogelijk beparken innovatia in da binnanvaart

stimuleren an da veilighaid in da binnanvaart optimaiisaran in da nota MobiiiteitsAanpak 2008

kondigde hattoenmaiiga kabinet aan hat investeringsprogramma uit da beleidsbrief Varan voor aen

Vitale economieverderuitte voeren en bovendien achterstaliig onderhoud versneid tot 2016 in

plaats van 2020 weg te werken VanW 2008 54 55 De Nota Mobiiiteit 2004 vraagt gemeenten

met natte bedrijventerreinen en haventerreinen binnen hun gemeentegrenzen een goede

bereikbaarheid van dezeterrainen te waarborgen KpVV 2007a investeringen van gemeanten in

onderhoud van hun binnen havens natte bedrijventerreinen en een nieuwe infrastructuur moeten

daaraan bijdragan

Productie en uitgoven

BiJ wegen straten en pieinen zou de productie gemeten kunnen worden via het aantai vierkante

meters aangeiegdeen onderhouden wegen en bij parkeren via het aantai parkeeruren Het gebrek
aan fysieke indicatoren speelt ons hierechter parten Het enige kenmerkdat beschikbaaris is de

lengte van alia vaar wegen in de gemeenten Hiermee kan echter niet de belangrijke post

onderhoud van vaarjwegen worden gedekt Voor parkeren is geen enkele fysieke indicator

beschikbaar Daarom is voordit taakveld uitgegaan van gedefleerde waarde bedragen Bij wegen is

hierbij gebruikgemaakt van het prijsindexcijfer van wegenonderhoud en bij parkeren van het

prijsindexcijfer voor parkeren en tolgeld Daarbij is bij parkeren als proxy voor de parkeerdrukte

uitgegaan van de opbrengst uit parkeergelden productie parkeergelden prijsindex Bij het taakveld

regulering verkeer en water is bij gebrek aan een betere deflator eveneens gebruikgemaakt van

het prijsindexcijfer voor wegenonderhoud Bij het openbaarvervoer wordt wel uitgegaan van een

fysieke prestatie indicator het aantai afgelegde reizigerskilometers

Wegen pieinen en straten

De ontwikkeling van de reelegemeentelijkeuitgaven en de productie voor wegen pieinen en straten

verloopt betrekkelijk gelijkmatig figuur 8 1 Defiguur illustreert dat de uitgaven voor

wegenonderhoud in het begin van de waarnemingsperiode constant zijn gebleven maar vanaf 2008

licht stijgen In 2011 treedt een forse daling in van ruim 6 voor zowel uitgaven als productie De

productie voIgt het spoor van de uitgaven vrij nauwgezet doordat de prijzen van wegenonderhoud

redelijk in de pas lopen met die van het bbp Gemiddeld perjaarstegen de uitgaven lets meer dan de

productie Per saldo zijn de uitgaven in de waarnemingsperiode met gemiddeld 1 5 perjaar

gestegen en voIgt de productie op enige afstand met een groei van 1 0 perjaar

FiguLrfi l Kengetallen wegen pieinen en straten 2006 2011 |indexcijfers 2006 100
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Parkgr0n

De uitgaven voor parkeren vertonen een sterkstijgend verloop maar de productie kent met enige

pieken en dalen een veel minder steil verloop figuur 8 2 Gemiddeld stijgen de uitgaven aan

parkeren met 10 perjaar en de productie met 3 5 perjaar Ondanksdeafwijkende groei is het

batig saldo voor gemeenten in 2011 door de hogere parkeertarieven nog steeds 120 miljoen euro De

parkeertarieven zijn in de waargenomen periode namelijk met gemiddeld 4^7 per jaar gestegen

tegenover een gemiddelde prijsstijging van de gezinsconsumptie met 1 8 per jaar

Figuur 8 2 Kengetallen parkeren 2006 2011 {indexcijfers 2006 100
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Qpenbaar vervoer

Bij het stad en streekvervoer wordt de productie afgemeten aan het aantal reizigerskifometers

Daarbij wordt een evenredig deal van het totaal aantal reizigerskilometers voor het stad en

streekvervoer als productie aan gemeenten toegerekend
^
De inforrmatie over productie en uitgaven

is samengevat in figuur S 3 Uit de figuur blijkt dat de productie nagenoeg in de pas loopt met de

reeie uitgaven Het sterk dalend verioop in de periode 2006 2008 heeft uitsiuitend te maken met de

afgenomen betrokkenheid van gemeenten bij het stads en streekvervoer Deze ontwikkeiing hangt
samen met de tendens naar verzelfstandiging en privatisering van de openbaarvervoersbedrijven Dit

resuiteert per saido in een daiing van zowel de uitgaven als de productie met gemiddeid 25 per

jaar

Figuur 3 S Kengetalltn stad sireekvervoer 200E 2011 Induxdjfers i n drtjzcn 2011

” Eventueel zou als referentiekader niet het totaal van het stad streekvervoer maar alleen de som van

gemeenten en kaderwetgebieden kunnen warden gekozen Op die manier louden de provindale uitgaven
buiten beschouwing blijven Hoewel deze aanpak in theorie te prefereren is is daar vooralsnog niet voor

gekozen vanwege de extra eisen die dit aan de gegevensverzameling stelt
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Reeulering verkeer en water

Voor het onderdeel regulering verkeer en vi^ater is sprake van een duidelijke piek in de productie en

uitgaven in 2009 figuur 8 4 Deze piek werd vooral veroorzaakt door extra uitgaven die te maken

hebben met de regulering van het verkeer Daarbij moeten we denken aan het plaatsen en

onderhouden van verkeerslichten verkeersborden^ wegwijzers en plaatsnaamborden en de

verwijdering van autowrakken en verkeersobstakels De betrokken uitgaven zijn in 2009 nominaal

met bijna 20 toegenomen Daarna dalen uitgaven en productie naar een iets hoger niveau dan het

begin van de waarnemingsperiode Degroei in de uitgaven gemiddeid 1 0 per jaar is iets hoger
dan de groei in de productie [0 5 per jaar

Figuur S 4 Kengetall«n regulering verkeer en vervoer 200S 2011 indexcijfers 2006 IQO]
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Totaaf wegen en vervoer

De samenvattende uitkomsten voor wegen en vervoer zijn weergegeven in figuur 8 5 Deze figuur
laat zien dat productie en uitgaven elkaar aanvankelijk weinigontlopen maarvanaf 2008 iets meer

uiteen gaan lopen Aan deze uiteenlopende ontwikkelingen dragen alle betrokken taakvelden bij
met uitzondering van het stad en streekvervoer De gemeentelijke productie in de sector wegen en

vervoer is met gemiddeid 2 6 per Jaar gedaald en de gemeentelijke uitgaven met gemiddeld 1 7

perjaar hetgeen een JaarliJkse kostprijsstijging van 0 9 impliceert Deze neergaande ontwikkeling
houdt geheel verband met de afgenomen betrokkenheid van gemeenten bij het stad en

streekvervoer

Figuur 8 S Samenvatting kengetaUen w^en en vervoer 2006 2011 indexcijfef 2006 »100
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Kwaliteit van dienstverlening

Weaen en vervoer

Een belangrijke indicator voor de kwaliteit van het gemeenteiijk wegennet en het vervoer op deze

wegen is de congestie die optreedt en de gevolgen op de reistijd van gebruikers Over de

ontwikkeling van de congestie in de gemeenten is echter nauwelijks informatie beschikbaar De

bereikbaarheid van gemeenten wordt onder andere beTnvIoed door de prestaties van het

hoofdwegennet Enige informatie over de belasting van het hoofdwegennet is opgenomen in de

Bereikbaarheidsmonitor Hoofdwegennet van Rijkswaterstaat 2011 2012 Uit deze monitor blijkt
dat het aantal afgelegde voertuigkilometers is gestegen van 60 miljard in 2004 naar circa 63 miljard
in 2007 waarna dit mede door de economische crisis tot 2011 stabiliseerde in 2011 is het aantal

afgelegde voertuigkilometers weer gestegen naar een niveau van 64 6 miljard Het reistijdverlies als

gevolg van filevorming vertoont een heftiger beeld Het reistijdverlies is aanvankelijk scherp

gestegen van 37 miljoen uren in 2004 naar 43 miljoen uren in 2007 en 2003 maar is vervolgens sterk

gedaald naar 43 miljoen uren in 2009 In 2010 is weer een lichte stijging naar een niveau van 46

miljoen uren waarneembaar en in 2011 een sterke stijging naar een niveau van 54 miljoen uren

Een andere Indicator voor de gemeentelijke prestaties op het gebied van wegen en vervoer is de

veiligheid op de wegen Deze kan worden afgeleid van het aantal verkeersslachtoffers dat helaas

niet is op te splitsen naar ongevallen op rijkswegen provinciale wegen en gemeentelijke wegen

label B i VerkeerasJaihtoffers 2006 2011

Met opmerfcingen Zie de publieksrapporta^
liLX rdvt\tgC]iiic

I 2006 20071 201 lj2Q09j2008 2010

7911iverkeersdoden

[ernsbg gewcrde yerte^lac^itoff^

811 750 720 40 661

2O 1O0i15 420 16 640 17 610 18f0O 19 1C0

128 664]Ivosrtuigkibni lere min 127664 127045 126 5051 122 787 126032
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Bran SWOV2Q12en CBS Slalline

Het totaal aantal verkeersslachtoffers is in de waargenomer periods met gemiddeid 5 per jaar

gestegen tabel 8 3| Weliswaar is het aantal dodeiijke slachtoffers fors gedaald met 4 per Jaar

maar het aantal ernstig gewonden isjuist fors gestegen met S per Jaar Voor een deel is dittoe te

schrijven aan te toename van het verkeer maar ais we rekening houden met het aantai afgeiegde

voertuigkilometers resuiteert nog een forse stijging van gemiddeid 4 per Jaar De verkeersveiligheid
is dus duidelijk afgenomen

Tabel 8 4 Kwaliteit van het gemeentelijk we^ennet volgens burgers

dim^rgie 2006 2007 200a 2009 2010 2011 Tr^rd

s ^ 6 1 wordertioud wegen paden en pleintjes in de bujM

jordeitioud tvegen er lielspaden in de gemeente

Ibereikbaarheid m debuurl meld auta

Iverkeersveiiighsid in de gemeente

jverkeersveiligheid in de buurt

Islraalveriiehling in da b7yrt

rapporteiifer

rspporicijfer 6 6 6 7 6 7 6 8 0

rapporlditer 7 0 7 3 7 6 7 8 7 8 7 8

5 S 5 8 6 5 6 5 6 5rapporlc |fer
l al Jl ai 5 7 6 0 5 6 4

I rapporiajfer M7 0 7 1 7 1 7 4

9ron King bLirgeroordeel

Op de website waarstaatjegemeente ni is ook informatie opgenomen over het oordeel van burgers
over het gemeenteiijk wegennet Daaruit blijkt dat dat burgers tussen 2007 en 2011 op veei aspecten

positiever zijn gaan oordeien over het gemeenteiijk wegennet tabel 8 4 Het onderhoud van wegen

en paden is voigens burgers verbeterd de bereikbaarheid is toegeromer en ook de veiiigheid wordt

hogeraangesiagen

Parkeren

Er wordt veei gedaan aan het meter van de kwaiiteit van parkeervooriieningen Zo ziJn er

benchmarks voor straatparkeren en parkeergarages Ook is er een keurmerk straatparkeren en zijn er

prijzente winnen voorgemeenten die een goed parkeerbeieid voeren European Standard Parking
Award De meeste van deze gegevens zijn echter niet openbaar
Over parkeergarages is wei wat bekend Het Piatform Detailhandel Nederland heeft vanaf 2005

Jaarlijks onderzoek gedaan naar de kwaliteit van parkeergarages Brinkhof 2005 2006 2007 2008

Detailhandel Nederland 2009 2010 2011 2012 Positief scoren de parkeergarages op de punten

veiiigheid en netheid Wat betreft bereikbaarheid is in de afgeiopen jaren een verbeterslag gemaakt

Op het gebied van tariefstelling Never betaiing per miruut en betaalmogelijkheden bijvoorbeeid
Never betalen met pin zijn er nog wel duidelijk verbeteringen mogelijk

Tab«l 8 S Kwaliteit van de gemeentelijke parkeervooriieningen voigens burgers rapportdjfers

2010[20061 2007 2006 2009 2011 Trerd

parkeermogelijkheder ir ^ejiurt ML 5 8 6 2 6 6 6 6 6 6

65 65jparkgermog lijkheder in de gemeente 6 4 6 4 6 6 0

Bron King bjrgeroordeel

Op de website waarstaatjegemeente ni kunnen we ook het oordeel van burgers terugvinden over de

parkeermogelijkheden in de buurt en in de hele gemeente tabel 8 5 Over het algemeen zijn

burgers positiever gaan oordeien over het parkeren in de buurt maar over de parkeermogelijkheden
in de gemeente zelf blijft het oordeel in de waargenomen periode vrijwel onveranderd Over de

parkeertarieven zijn burgers minder tevreden

Het gunstigergeworden beeld over het parkeren in de gemeente wordt bevestigd in een onderzoek

van het Platvorm parkeren Nederland Vexpan Trendbox 2010 Uit dat onderzoek blijkt dat

consumenten in 2010 meer tevreden zijn met het parkeren dan in 2007 Men vindt makkelijker een

plek en deze plekken zijn ook beter ingericht Men is ook positiever over de parkeertarieven die

overigens in die periode met meer dan de inflatie zijn gestegen
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Uit eeti recent onderzoekvan de consumentenbond naar parkeren In grote steden op straat 2012

blijkt dat de tarieven en het afrekener per vaste tijdseenheid momenteel de grootste

parkeerergernissen veroorzaker Ook uit de SCP enquete Kwaliteit Publieke Dienstverlening blijkt dat

33 van de burgers de parkeertarieven in de buurt te hoog vindt 10 vindt veei te heeg en dat 56

van de burgers de parkeertarieven in het centrum van hun gemeente te hoog vindt 24 vindt veei

te hoog Dit beeid wordt bevestigd door een onderzoek van Vexpan onder Anwb ieden in 2013

waaruit blijkt dat men voorai ontevreden is over de tarieven in parkeergarages circa twee derde deei

van de ondervraagden biijkt hierover geergerd Vexpan 2013

Ooenbaarvervoer

Gegevens over de kwaiiteit van het stad en streekvervoer kunnen worden ontieend aan de

Kiantenbarometer van het Kennispiatform Verkeer en Vervoer Op basis van een ciustering van

onderwerpen zijn er in het onderzoek iandeiijke kiantenoordeien berekend voorverschiilende

onderdeier tabei 8 6 Over het geheei zijn de gebruikers tevreden met het stad en streekvervoer

Tabei 8 6 Kwai iteti van bet stad en streekvervoer

20D9|dimensie 2006 2007 200B 20101 2011 Trend

Irdelen

6 9 6 3 67 6 9iopenbaar vervoer in de bujrt

iopentiaar vervoer in de gemeerie

Klatitoordden ^

rapportcijfer

rapporWijf^

6 7 0

e ir6 0 6 4 6 1 6 6 6 8

iErlgemeen oordeel

jinformateenveillgheid

irijcomfori

tijd er docfstromir^

7 2| 0

7 5 0

rapportcSfer
_

7 0| 7^
7 3

72 7 2

7 5irapportcijfer 7 5 7 5

72 737 0 7 0 7 2rjoporciifer

rapportijfer

7 3

6 0 6 66 2 6 2 6 5 6 5

i rapportciifcr 6 31 0is| 6^iP ijs

Bror King burgeroordeel KpW [klantoordelen 2006 2007b 2010b 2012

Opde aspecten rijcomforf en tijd en doorstroming is de klanttevredenheid in de waargenomen

periode toegenomen Het algemeen oordeel over het stad en streekvervoer verandert echterweinig
in de tijd en datgeldt ook voor het aspect informatie en veiligheid Over de prijs van het lokale

openbaar vervoer is men wat minder positief gaan oordelen en wordt in 2011 netgeen voldoende

meer gescoord
Inde SCP enquete Kwaliteit Publieke Dienstverlening wordt ook naar het oordeel van burgers over

het openbaar vervoer gevraagd Bij stad en streekvervoer zijn gebruikers voorai goed te spreken
overde snelheid en de beschikbaarheid van het vervoer en de vriendelijkheld van het personeel
□eze oordelen zijn tussen 2006 en 2010 aanzienlijk positievergeworden Het percentage relzigers dat

de beschikbaarheid van het vervoer goed tot zeer goed beoordeelt is ongeveer gelijk gebleven Bij de

meeste overige aspecten is het oordeel van gebruikers ook duidelijk positievergeworden Ook uit

gegevens van waarstaatjegemeente nl blijkt dat burgers redelijk tevreden zijn over het openbaar

vervoer zij het dat dit beperkt is tot de eigen gemeente tabei 8 3 Het oordeel over het openbaar

vervoer in de eigen buurt verandert eehter weinig in de waargenomen periode

8 Z Economische zaken

Wat doet de gemeente aan economische zaken

Economische zaken is een betrekkelijk heterogeen sector met onder meer de exploitatie van grond
voor woningbouw de zorg voor het functioneren van zeehavens zoals beheeren onderhoud

verkeersmaatregelen bebakening loodsdiensten weerkundige diensten en radardiensten de

exploitatie van of deelname aan nutsbedrijven en de bevordering van handel en Industrie

waaronderstraatmarkten openbare verkopingen accommodaties beurzen Aan economische
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zaken gaven de gemeenten in 2011 een bedragvan €9 130 miljoen uit en vormen daarmee circa

17 van de totaie gemeenteiijke uitgaver Deze uitgaven werden voor 95 gedekt door

sectorspecifieke inkomsteti {tabei 8 7 Het grootste deel van de gemeenteiijke uitgaven 86 heeft

betrekkingopgrondexploitatie Kader 8 1 geeftenige informatie over de samensteiiing van de iasten

en baten van gemeenteiijke grondexploitatie Voor de veeiheid aan andere taken op economisdi

gebeied blijft dan een veel geringer bedrag over De verklaring hiervoor is dat gemeenten op dit

terrein primair een faciiiterende roi vervulien Ze kunnen beleid ontwikkeien om het

vestigingsklimaatte bevorderen of om de toeristische aantrekkeiijkheid te versterken

kader i l Baten en iasten van bouwgrondexploltatle

Ongeveer driekuvart van zowel de baten als de Iasten van de gemeenteiijke bouwgrondeKploilatie bebben betrekking

op 4 posten Aan de lastenkant heeft de grootste post betrekking op de aankoop en uitbesteding van duurzame

goederen Hieronder valt bijvoorbeeld de aanschaf van bouwmaterieel De activering van Iasten van

bouwgrondexploitatie maakt ook een aanzienlijk deel uit van de Iasten Aan de aankoop van grond en aan

reserveringen wordt iets minder besteed Bij de baten wordt circa een derde van de inkomsten geboekt op activering
van Iasten van bouwgrondexploitatie en iets minder dan een derde op de verkoop van grond Een klein deel van de

baten heeft betrekking op reserveringen en de verkoop van duurzame goederen

De reele uitgaven aan economischeactiviteiten zijn per saido nagenoeg gelijk gebleven in de

waargenomen periode 0 1 perjaar maar de inkomsten zijn fors gedaaid 4 0 per jaar Dit

komt doordat een deel van de inkomsten uit nutsbedrijven door de verkoop van deelnemingen in

Nuon en Essent in 2009 zijn gekapitaliseerd Dit leidt eenmalig tPt hpge inkpmsten maar structureel

vanaf 2010 tot lagere inkomsten ®
In 2010 zien we zowel bij de inkomsten a Is bij de uitgaven een

flinke daling die vooral gelokaliseerd is in de grondexploitatie Door de economische crisis is deze

activiteit in het slop geraakt

Tab l S 7 Lasten en baten van gefn66nteli[kevQorzlenlrgen voorecoromfe fn min €en prijz n van 2010

2009]2000 2007 2008 2010 2011

Lasten
_

pnde ploil0fcji
havenbedrijven

nutsbedrijven

6 220 € 270

9 1^L 300 0 5^1 IQ 1C0

6 450 5 510 8 D30 7 900

100^ 110i 110

160 470 170 160

bevoftiering hajidel^indus^ 7001 t 010 980 940

9 290 9 130

Baten

grondexpkiitaiie

havenbedrijven

nutsbedrijven
_

bevwtiering Iwrdel en Industrie

9 230 € 930 9 070i 3 080 7 290 6 990

170130 310 260 190 210

790 940 8601 5 950 470 770

430 460 510 710 650 650

Totaal 10 5601 1Q 640j 10 6901 14 9301 3 540 6 630

Bron CBS Gemeenterekeningen IV3

Het gevoerde beieid

Economische bedrijvigheid is een belangrijke gemeenteiijke activiteit Vooral de grondexploitatie is

een activiteit die veel gemeenteiijke middelen vergt maar ook veel inkomsten genereert Bij de

grondexploitatie gaat het om de gemeenteiijke productie van bouwgronden voor bedrijven

In de periode 2006 2008 stond tegenover een gemlddeld ultgavenbedrag vanClSO miljoen een bedrag van

■€S00 miljoen aan inkomsten In 2008 zijn de inkomsten inddenteel opgelopen tot een bedrag van €5 8 miljard

alsgevolg van de verkoop van deelnemingen in de energiebedrijven Nuon en Essent Tegenover deze hogere

inkomsten stonden weliswaar ook hogere uitgaven €450 miljoen maar deze wogen niet op tegen de extra

inkomsten
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bedrijfsterreinen en woningen bouwkavels In uroegere Jaren werd winst gemaakt op de verkoop
van bouwgrond maar de laatste jaren wordt hier door de economische crisis tors verlies op geleden
Voor de verdergaande her ontwikkeling van bedrijventerreinen hebben het rijk IPO en de VNG eind

2009 een convenant opgesteld waarin is afgesproken dat gemeenten voortaan nieersamenwerken

bij de uitgifte van nieuwe bedrijventerreinen De provincies zullen hieroptoezien Uitgangspunt is dat

gemeenten eerst op bestaandeterreinen naar mimte voor bedrijvigheid zoeken alvorens tot de

aanlegvan nieuwe overte gaan De economische crisis heeft voorts een verschuiving ingezet van

actief naar passief grondbeleid |VNG 2013 Bij actief grondbeleid voert de gemeente zelf de

verwerving verwerking en vervreemding van bouwgronden uit maar bij passief grondbeleid treden

gemeenten uitsluitendfaciliterend op voor private partijen of gaan daarmee

samenwerkingsverbanden aan

Lokale overheden zagen in 2009 hun inkomsten dalen als gevolg van tegenvallende grondverkopen

en inkomsten uit bouwleges Het CBS heeft becijferd dat de Nederlandse gemeenten in 2009 een

verlies van 414 miljoen euro op bouwgrond hebben geleden In 2007 en 2008 werd nog een winst

van circa 600 miljoen euro gerealiseerd De verliezen van de gemeentelijke grondbedrijven kunnen

door de economische crisis in de periode 2008 2011 volgens Deloitte echter opiopen tot €4 4 miljard
TK 275S1 nr 43 en volgens Fakton zelfs tot €5 7 miljard BB 9 1 2013 Van hettotaal door Deloitte

berekende bedrag hebben gemeenten in 2011 voor€ 2 miljard aan verliezen genomen Er is dus nog

wel wat afte boeken

Gemeenten maken ook massaal gebruik van destimuleringsregeling woningbouw Deregeling is

bedoeldvoor projecten op het gebied van herstructurering en uitbreidingsnieuwbouw diezijn

stilgevallen door de economische crisis IM 2010 Gemeenten maken ook gebruik van de op 31

maart 2010 ingevoerde Crisis en herstelwet Deze maakt het door kortere procedures voor

gemeenten mogelijk om bouwprojecten sneller uitte voeren Het gaat onder meet om de aanlegvan

wegen de aanleg van bedrijventerreinen en de bouw van woningen en windmolenparken In het

eerstejaardat deze wet van kracht was waren gemeenten nog betrekkelijkterughoudend en werd

de wet vooral gebruikt voorversnelde procedures voor bestemmingsplannen en infrastructurele

werken Barkhuysen et al 2011 Deze beperkte inzet wordt door Barkhuysen et al toegeschreven
aan het feit dat er doorgaans enigetijd nodig is voordat nieuwe instmmenten enzekerzo n

complexe wet als de onderhavige daadwerkelijk een plaats krijgen in de gemeentelijke

uitvoeringspraktijk Volgens een eetste evaluatie van het ministerie van BZK valt dit instrument

echter in goede aarde en gaan gemeenten die het instrument hebben toegepast vaak op herhaling
BZK 2012 Op 25 april 2013 is de crisis en herstelwet permanent gemaakt

Met opmerkitigen | | Ons beeldis dat er altijd al sen

aaiital gemeenten een passietgrondbeleid hebben gehad en een

aantaJ eenacdel Veel gemeenten zijnnu in de problemengekomen
doer de grondettploiiatie en dns doenze dat nu veel minder Dit sink

zegt lets anders wat is waar

Productie en uitgoven

Grondexololtatie

De productie van bouwgronden wordt gemeten door de uitgaven te defleren met de prijsindex voor

het bouwrijp maken van terreinen Tot en met 2009 bleef de productie van gemeentelijke

bouwgronden min of meer constant maar vanaf 2010 zet een duidelijke daling in met 12 in de

betrokken periode Overde hele waarnemingsperiode komt dit neerop een daling van de

gemiddelde productie met 2 1 per jaar De overeenkomstige uitgaven dalen met gemiddelde 0 7

per jaar mindersnel Persaldo leidt ditto een gemiddelde kostprijsstijging van 1 3 perjaar

Figuii r 8 7 Kengetallen voor grordexploitatie 2006 2011 indexdjfers 2006 100
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HavenbedriivGn

De productie van de havenbedrijven wordt bepaald door de betrokken uitgaven te defleren met de

prijsindex voor grond weg en waterbouw^’ De resulterende cijfers fluctueren nogal maar de

productie en de uitgaven lopen redelijk gelijk op Vooral het jaar 2007 vormt een stevige piek in het

verloop van productie en uitgaven De productie stijgt met gemiddeld met 1 7 per jaar wat minder

dan de uitgaven die met 2 5 per Jaar zijn gestegen

Figuur S a Kengetallen voor tovenbedrijven 2006 2011 lindMdjfers 2006 100

een index voor licl beliccr on ondcrhoud i an walerwcgcn cn liavoiis is liclaas iiicl bcschikbiiar
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Nutsbgdriiven

Onder nutsbedrijven vallen elektriciteit gas drinkwater en warmtevoorziening en centrale

antenne inrichtingen Ook deelnemingen van de gemeeme in bedrijven die rich met deze activiteiten

bezighouden vallen hier onder De productie wordt gemeten door de uitgaven te defleren met de

producentenprijsindex voor energiebedrijven In figuur 8 9 is te zien dat door de verkoop van

deelnemingen in de energiebedrijven Nuon en Essent in 2009 een afwijkend beeld ontstaat voor dat

jaar Door de hoge inkomsten hebben gemeenten in dat jaar ook extra uitgaven geboekt voor

reserveringen 197 miljcen euro en aankoop van aandelen en andere deelnemingen 115 miljoen

euro Omdat de productie Is gerelateerd aan de uitgaven hebben we in 2009 gecorrigeerd voor deze

incidentele uitgaven In de beschouwde periode stijgt de productie met gemiddeld 3 9 per Jaar

terwiJI de uitgaven met 2 5 per Jaar duidelijk minder sterk zijn gestegen
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Figuurg 9 Kengetattenvoor wtd gclrijvgn 2006 2011 indexdjfers 2Q06 IQQ
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bevorderina handel en Industrie

Dit taakveld heeft betrekking op een veelheid van producten waarvoor nauwelijks landetijke
indicatoren beschikbaar zijn Hetgaat hierbijom zaken als bet organiseren van straatmarkten het

beschikbaar stellen van accommodaties voor handel en nijverheid en het bijdragen aan industriSle en

agrarlsche bedrijvigheid Daarom wordt hier een globale normeringsindicator gehanteerd het aantal

bedrijfsvestigingen De beschikbare cijfers zijn weergegeven in figuur 8 10 De reele gemeentelijke

uitgaven nemen gestadig toe met een forse tempoversnelling in 2008 [met 13 en vooral 2009

met 23 Gemeenten hebben in het zicht van de economische crisis in 2009 investeringen voor

latere Jaren naar voren gehaald In 2010 en 2011 hebben de gemeenten hun uitgaven voor de

bevordering van handel en Industrie weer naar een lets lager niveau gebracht Daardoor bedraagt de

gemiddeldejaarlijksegroei over de gehele periode slechts 6 0 De genormeerde productie het

aantal bedrijven neemt met 5 3 per jaar betrekkelijk monotoon toe
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Figuur8 10 Kenget^llen voorbevordering hafldel en indwstrie 2006 2011 rndexcijfers 2006 100
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Totaat van economische activiteiten

De ontwikkeling van het totaal van economische activiteiten wordt sterk gedomineerd door de

grondexploitatie die circa 85 van de betrokken uitgaven vergt Dit betekent dat de totaie uitgaven

en totaie productie voor economische activiteiten per saido een betrekkelijk vlakverloop kennen De

grondexploitatie dook vanaf 2010 in de rode cijfers maar dat goid niet voor de overige

economische activiteiten Verder wordt het beeid bepaald door de sterke piek in de gemeenteiijke

uitgaven voor de nutsbedrijven in 2009 als gevoig van het afstoten van de deelnemingen in Nuon en

Essent Per saido namen de uitgaven van gemeenten aan economische activiteiten in de beschouwde

periode metgeiiiiddeid 0 l perjaaraf en de productie met 1 3 per jaar
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figuurg n Samenvsttmg kengeta^len voor econorrHSche activit^ten 2006 2011 indexcijfers 2006 100
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Kwoliteit en effectiviteit van dienstverlening

Aangezien de rol «an gemeenten op het vlak van economische zaken voornamelijk faciliterend is is

het lastig om de kwaliteit van de inspanningen te beoordelen Uit de Benchmark Gemeentelijk

Ondernemingsklimaat 2010 Ecorys 2010 blijkt dat ondernemers in de grootste 31 gemeenten G31

gematigd tevreden zijn Gemiddeld gaven zij de gemeenten in 2009 een 6 8 Dit rapportcijfer is iets

hoger dan in 2007 6 7 en duidelijk hoger dan in 2005 6 5 In bijna alle grote gemeenten waarderen

de ondernemers het ondernemingsklimaat in 2009 significant hoger dan in 2005 De belangrijkste

onderdelen van gemeentelijk beleid bij het beoordelen van het ondernemingsklimaat vinden

ondernemers het verkeers en parkeerbeleid de communicatie met de ondernemers dienst en

vergunningverlening veiligheid ruimtelijk beleid en economisch beleid In de periode 2005 2007

scoorden de steden vooral beter op fysiek ruimtelijke aspecten van het ondernemingsklimaat en in

de periode 2007 2009 op de gemeentelijke organisatie en de kwaliteit van dienstverlening
Ondernemers stellen steeds hogere eisen aan hun vestigingslocatie en zijn in 2009 zeer positief over

de ontsluiting de bereikbaarheid en de bewegwijzering van hun bedrijfsiocatie Ook ervaren

ondernemers een vermindering van de administratieve lasten en de voortgaande digitalisering van

het bedrijvenloket dat als positief wordt ervaren omdat het aanvragen van vergunningen

eenvoudiger is geworden Ook de invoering van een apart digitaal bedrijvenloket en

accountmanagement wordt door de ondernemers gewaardeerd 2o wordt het voor hen veel

duidelijker wie hun eerste aanspreekpunt is of waar ze moeten zijn om goed geholpen te worden

Ondernemers waren wel sceptlsch over de activiteiten van de gemeente om met de extra inzet van

middelen de economische crisis tegen tegaan

In een quickscan concludeert het EIM dat ondernemers met een rapportcijfer van 6 7 in 2011 redeiijk

tevreden zijn met de bijdragen van gemeenten aan het ondernemingsklimaat maar dat de kwaliteit

van de gemeentelijke voorlichtingen dienstverlening gewaardeerd op een zesje beter kan EIM

2012 Ongeveer twee derde van de ondernemers vinden dat dit beter moet met name de kieinere
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bedrijven Bij doorvragen blijkt bet vooral ta gaan om ean betere communicatie Da varbataring in da

communicatie tussen gemeenten an ondernemend Nederland die in de periode 2008 2010 is

opgetreden Ecorys 2010 vergt blijkbaar nog aandacht Hoewel gemeenten op de goede weg zijn

met ondernemend Nederland is er nog wel werk aan de winkel en vinden ondernemers dat

gemeenten daar best nog meet aandacht aan kunnen geven

8 4 Samenvatting en slotbeschojwing

Gemeenten gaven in 2011 een bedrag uit van €14 0 miljard aan infrastructurele en economische

activiteiten wat overeenkomt met 26 van de totale gemeentelijke uitgaven De sectorspecifieke
inkomsten dekken ongeveer 75 van de uitgaven Economische activiteiten namen 65 van de

uitgaven voor hun rekening infrastructurele activiteiten waren goed voor35 De belangrijkste
activiteit is de grondexploitatie waarmee in 2011 een bedrag van €7 9 miljard gemoeid was gevolgd
door de aanleg en onderhoud van wegen pleinen en straten waarmee €3 1 miljard gemoeid was

Samen waren zij goed voor bijna 80 van de uitgaven van de in dit hoofdstuk betrokken

voorzieningen

fjguurS ll Samenvaiting kengetallen voor infrastnjctuur en economie 2006 2011 mdexdjfers 2006 100
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lotalepioiructie en NOTOmie lotale kosten inirastructuuren economie

Wanneer naar het totaal van infrastructurele en economische activiteiten wordt gekeken ontstaat

een betrekkelijk rustig beeld figuur 8 11 De lichte piek in productie en uitgaven houdt verband met

het afstoten van deelnemingen in enkele energie maatschappijen en de daling in 2010 en 2011 met

de problemen die gemeenten hebben met de grondexploitatie als gevolg van de economische crisis

Per saldo zijn de uitgaven met gemiddeld 0 7 per jaar gedaald en de productie met 1 8 hetgeen
overeen komt met een kostprijsstijging van 1 1 per jaar

In 2011 was er met de gemeentelijke uitgaven aan infrastructurele werken een bedrag van €4 820

miljard euro gemoeid waarvan 37 werd gedekt uit sectorspecifieke inkomsten Het belangrijkste
taakveld in deze sector is ‘wegen pleinen en straten De uitgaven hieraan stegen tussen 2006 en

2011 met 1 5 per jaar terwiji de inkomsten nagenoeg gelijk bleven De productie nam met 1 per
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jaar toe Het parkeren is een van de weinige taakvelden vraarbij de inkomsten de uitgaven

systematisch overtreffen In 2011 waren de inkomsten 11 hogerdan de uitgaven De uitgaven zijn
met 10 per jaar wel snellertoegenomen dan de inkomsten met 6 per jaar De productie blijft
met 3 5 per jaar enigszins achter

De aandeel van de gemeenten in detotale uitgaven voorstad en streekvervoer is tot 2008 sterk

gedaald naareen niveau van 14 in 2011 De gemeentelijke uitgaven en inkomsten voorstad en

streekvervoer zijn hierdoor met circa 25 perJaar gedaald Ookdedaling van de productie ligt in

dezelfde ordevan grootte Voor het onderdeel regulering verkeer en vervoer is sprake van een

geleidelijke ontwikkeling van uitgaven 1 0 per Jaar inkomsten 1 7 en productie 0 5

De infrastructurele activiteiten worden gekenmerkt door een bescheiden kostprijsstijging van

gemiddeld 0 8 per Jaar Deze stijging wordt vooral veroorzaakt door het taakveld parkeren want

bij de overige voorzieningen ligt de kostprijsstijging nog lager De vraag is of ondanks de beperkte

kostprijsstijging er ook nog sprake is van kwaliteitsverbetering Deforse kostprijsstijging biJ parkeren
zien we voorzover meetbaar terug in een verbeteringvan de kwaiiteit van parkeervoorzieningen

Parkeergarages zijn beter bereikbaar veiliger en schoner geworden Burgers zijn ook steeds beterte

spreken over parkeervoorzieningen in de buurt De grootste ergernis wordt veroorzaakt door de in

de ogen van gebruikers te hoge parkeertarieven Ook bij de andere taakvelden ontstaat een positief
kwaiiteitsbeeld Burgers zijn positieve geworden over het onderhoud van wegen en pieinen in hun

buurt de bereikbaarheid van hun buurt met de auto de verkeersveiligheid in hun buurt en de

straatverlichting Ook het stad en streekvervoer valt in het algemeen meet in de gunst van burgers
en gebruikers Alleen liettarief kan hier ook op weinigsteun rekenen maar rijcomfort punctualiteit

en beschikbaarheid van openbaar vervoer krijgt steeds meet steun Al met al lijkt de iichte

kostprijsstijging van gemeentelijke infrastructurele werken meet dan gerechtvaardigdte worden

door kwaliteitsverbeteringen in de dienstverlening

Aan economischezaken gaven de gemeenten in 2011 een bedrag van €9 130 miljoen uit waarvan

95 werd gedekt uit sectorspecifieke inkomsten Degrondexploitatie maakt hiervan het

leeuwendeel uit met uitgaven ten bedragevan €7 900 miljoen en inkomsten ten bedragevan €6 990

miljoen Voor deveelheid aan andere taken op economisch gebeid blijft dan een bescheiden bedrag

van € 1 230 miljoen over De reele uitgaven aan het bouwrijp maken van grond daalden tussen 2006

en 2011 met gemiddeld 0 8 per Jaar maar de inkomsten daalden met 5 4 perjaar nog sneller

De daling van de productie met 2 1 perjaar lag daartussen in

Bij havenbedrijven stijgen de uitgaven met gemiddeld 2 5 per Jaar net zo snel als bij de

nutsbedrijven al zien we dat bij havenbedrijven de gemiddelde productie met 1 7 perjaar lets

achterblijft maar bij nutsbedrijven met 3 9 perjaar duidelijk hoger uitvalt Bij de bevordering van

handel en industrie loopt de productie nagenoeg in de pad met de uitgaven

De economische activiteiten worden gekenmerkt door een bescheiden kostprijsstijging van

gemiddeld 1 2 perjaar De vraag is of dit gerechtvaardigd wordt door kwaliteitsverbeteringen

Daarover valt moeilijk ietstezeggen Vragen we de ondernemers wat zij vinden van de

bedrijfsondersteunende prestaties die gemeenten leveren dan valt dit oordeei betrekkelijk positief

uit Ondernemers zijn goed tespreken over het investeringsgedragvan de gemeenten en dit oordeei

is in de loopderjaren positiever geworden Ookde bereikbaarheid van hun bedrijfsiocaties zijn

ondernemers goed te spreken aismede over de vermindering van de administratieve lastendruk

Ondernemers bleken wel kritisch overde extra middelen die gemeenten hebben ingezet om de

economische crisis tegen te gaan Geconcludeerd kan worden dat gemeenten op de goede weg zijn

met ondernemend Nederland maar er nog niet zijn
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9 MILIEU EN LEEFOMGEVING

• Op hetterrein van milieu en leefomgevinggaven de gemeenten in 2011 €7 miljard uit 13 1

van de totale gemeenteiijke uitgaven

• Tussen 2006 en 2011 zijn zowel de uitgaven als de productie met 0 1 gedaald

• Dit betekent dat de reiatieve kostprijs niet is veranderd

• Tegelijkertijd is de kwaliteit van de dienstveriening van gemeenteiijke taken voor milieu en

leefomgeving toegenomen

Gemeenten gaven in 2011 een bedrag van €7 1 miljard uit aan taken op Piet gebied van milieubeheer

en inrichting van de leefomgeving ging hetgeen overeenkomt met circa 13 van de totale

gemeenteiijke uitgaven tabel 9 1 De sectorspecifieke inkomsten dekken circa 80 van de uitgaven

hetgeen in vergelijking metandere sectoren hoog is De overige uitgaven worden gefinancierd uit

algemene middelen van de gemeenten Met aandeel van de sectorspecifieke inkomsten is vrIJ
constant in de tijd zij het dat dit in dejaren 2007 en 2008 op een lets hoger niveau lag Vooral bij
rioolbeheer reiniging en volkshuisvestingszaken zijn sectorspecifieke inkomsten hoog omdat dit

voor een belangrijk deel concrete diensten voor burgers zijn die hiervoor volgensde Qemeentewet

kostendekkende tarieven in rekening dienen te brengen Bij meer collectieve taken als milieubeheer

en ruimtelijke ordeningspelen eigen bijdragen van burgers nauwelijks een rol

label 9 1 Lasten en baten van geme ntelijke activiteitenop h tg bied van milieu en leefomgeving in mid €en pfij^en van 2011

2006 2007 2006 2009 2010 2011

lasten

Milieubeheer 4160 4060 3 960 4 180 4 200 4 110

Woren en ruimte 2 650 2 780 2 960 3 150 2950 2 840

7 010 6 840 6 940 7 330 7150 6 960totaal

baten

Milieubeheer

Woren en ruimte

3 540 3 800 3 890 3 890 3970 3 960

Z020i2 100 2 040 2 110 1 730 1 620

6 0Q0i 5 91015 650 5 840 5 710 5 580totaal

Bron CBS Gemoenterekeningen IV31

Aan milieubeheer werd door gemeenten in 2011 een bedrag van €4 1 miljard uitgegeven Dit betreft

ongeveer 8 van de totale gemeenteiijke uitgaven De inkomsten waren met €4 0 miljard nagenoeg

kostendekkend Aan woner en ruimte werd een bedrag van €2 8 miljard uitgeven en €1 6 miljard aan

sectorspecifieke inkomsten ontvangen Hiermee kon bijna 60 van de betreffende kosten worden

gedekt

9 1 MILIEU

Welke milieutaken voeren gemeenten uit

Onder milieubeheer zijn in deze rapportage drie gemeenteiijke taken geschaard het beheren van de

milieukwaliteit in lucht water en grond het beheren van het afvalwater via de riolering en het

beheren van het hulshoudelijk en bedrijfsmatig afval via de reinigingsdienst De taken van de

gemeente op het gebied van de milieukwaliteit bestaan onder meer uit het onderhouden en

verbeteren van bodem en luchtkwaiiteit en de bestrijding van geluidshinder milieuvervuiling en

ongedierte Hiermee was in 2011 een bedrag van €700 miljoen gemoeid label 9 2
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Tabel9 2 Lasten en batenyan gemegnUlifke activiteiten op het gsbigd van milieu^ rginiging en riolering fm mln € en prijzynvan 2011

20061 2007 2008 200S 2010 2Q11

lasten

rrSieukwaliteit 680 TO0[ 660 700 710 700

1 270|1 240[
■s iMi

riolering_
ranging

1 200^ 1 340^ 1 340 1 360

2 2301 2 060 i 2 140 2 150 2 050

toteal 4 060[ 4 180 4 200 4 110

baten

milieu kweliteit

riolering

reiniging

b^l

170 220 160 180 180 150

i 35oj1 220 1 4S0 1 410 1 470 1 490

I 2 2SO

3 800 i

2160^

3540[

2 240 7m\

3 690]

2 330 2 310

3 690j 3 970 aseo

Bron CB5 Gemeenterekening«n IV3

Het afvatvan huishoudens wordt door de gemeenten via de reinigingsdierst vast afval of de

riolering vloeibaar afval afgevoerd Gemeenten doen dit zelf kunnen dit samen doen of kunnen dit

uitbesteden aan een derde partij Met gemeentelijke reiniging en riolering was in 2011 een bedrag
van €3 4 miljard gemoeid waarvan €1 360 miljoen voor riolering en €2 050 voor reiniging Riolering

en reiniging brachten vanaf 2007 voor het eerst meer op dan de ermee gemoeide kosten de baten

van riool en de reinigingsrechten lagen in 2011 circa 10 respectievelijk 13 hogerdan de

betrokker uitgaven

In 2011 bestond SS van het gemeentelijk afval uit huishoudeiijk afval 14 van het huishoudelijk
afval betrof gft afval 12 papier en 4 glasafval ongeveer 69 van het afval werd door de

gemeenten of een doorde gemeenten ingeschakelde dienst opgehaald De rest werd door burgers

gebracht naar daartoe ingerichte verzamelpunten en afvalcontainers CBS Statllne Ongeveer de

helft van het huishoudelijk afval wordt momenteel hergebruikt De overheid wil dit verhogen naar

60 65 in 2015 De afvalinzameling vond in 2010 bij 33 van de huishoudens plaats door een

gemeentelijke dienst in 35 door een overheidsvennootschap in 11 door een

samenwerkingsverband van gemeenten en in 20 door een particulier bedrijf IPSE Studies reeks

2011 6

Bijna alle 7 2 miljoen huishoudens in Nederland 95 zijn op het riool aangesloter waarvan 69 op

een ongescheiden vrijvervalriolering en 26 op een voor hemelwater en afvalwater gescheiden

vrijvervalriolering In lOlOgaven gemeenten gemiddeld 4 600 euro per kilometer buis uitom de

milieutaken uitte voeren waarvan 1 000 euro aan reparatiekoster Rioned 2011 Deze kosten ziJn

de laatstejaren forsgestegen door het treffer van milieumaatregelen het aanpakken van

wateroverlast en de vervangingvan oude riolen Gemiddeld is per huishouden 12 5 meter riool

beschikbaar

Beleidsmatige ontwikkelingen

Milieukwalitelt

De milieukwaliteit is in algemene zin geregeld in de Wet mllleubeheer Wm In deze wet is bepaald
welke instrumenten kunnen worden ingezet om het milieu te beschermen en te verbeteren Het gaat

hierbij onder meer om het maken van planner het stellen van kwaliteitseiser en het afgeven van

vergunningen Op 1 juni 2003 is deze wet uitgebreid met een hoofdstuk overde regeling van

milieuschade Deze regeling is van toepassing op grote gevallen van milieuschade en verpiichtde

veroorzaker van de schadeom milieuschade te voorkomen en om ontstane milieuschade te

beperken en te herstellen

De overheid heeft deafgebpen Jaren een groot aantal ontwikkelingen in gang gezetdie de regeldruk
voor burgers en bedrijven moeten verminderen en de kwaliteit en doelmatigheid van de regelgeving

op hetgebied van wonen ruimte en milieu moeten verbeteren Ter vermindering van de regeldruk

op hetgebied van milieubeheer is op 1 Jaruari 2008 de eerste fase van het Activiteitenbesluit in
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werkinggetreden Het Activiteitenbesluit stelt algemene regels aan bedrijven waardoor deze

bedrijven geen milieuvergunning meer| nodig hebben Het jaar 2010 staat in hetteken van de

tweede fasevan het Activiteitenbesiuit waarin een groot aantai extra bedrijven en bedrijfstakken
onder de werking van dit besiuit worden gebracht TK 2007 2008 Een tweede beiangrijke regeidruk
verminderende maatregei is de onigevingsvergunning waarin de verschiliende vergunningen alsook

ontheffingen en andere toestemmingsvereisten voor wonen rninite en milieu worden

samengevoegd Deze vergunning is wettelijk geregeid in de Wet aigemene bepaiingen

omgevingsrecht Wabo die op 1 oktober2010 in werking isgetreden Deze wet regelt de

omgevingsvergunning voor bouwen wonen monumenten mimte natuur en milieu De bedoeling is

dat deze wet leidttot een betere dienstverlening aan bedrijven en burgers minder administratieve

lasten kortere procedures en voorschriften die op elkaarzijn afgestemd Voor vergunningen op het

gebied van bouwen en ruimte zijn wel gemeentelijke leges verschuldigd maar dit is niet het geval
voor milieuvergunningen Inmiddels is ook de derdefase ingegaan waarin de regelgeving wordt

gemoderniseerd en meervergunningsplichtige activiteiten in het besiuit worden ondergebracht
Voor de uitvoering van de Wabo dienen gemeenten namens alle betrokken overheidsorganisaties
een omgevingsloket in te richten met een goed functionerende front en back office en een goed

toegankelijk digitaal loket Gemeenten dienen binnen 8 weken over een vergunningsaanvraag te

beslissen andersvoigt een vergunning van rechtswege Ruim een jaar na de invoering werkt de

nieuwe omgevingswet Wabo nog niet helemaal naar behoren met name bij complexe

vergunningaanvragen BBi 2012

Het is de bedoeling dat milieutaken van gemeenten provincies en Rijk worden ondergebracht in

regionale uitvoeringsdiensten RUD s Deze houden zich per Ijanuari 2013 bezig met

vergunningverlening handhaving entoezicht op het gebied van bouwen ruimte en milieu De

invoering van de regionale uitvoeringsdiensten hangt nauw samen met de komst van de

omgevingsvergunning Verwacht wordt dat vanwege het ruimetakenpakket van de RUD s een aantai

gemeenten ook de Wabo taken hier zullen onderbrengen Deoprichtingvan de uitvoeringsdiensten
30 stuks en het opstellen van kwaliteitseisen dwingt gemeenten nu al na te denken overde vraag of

ze de eenvoudige milieutaken zelf willen blijven uitvoeren waarbij dus wel moet worden voldaan

aan alle kwaliteitseisen of uit te besteden aan de omgevingsdienst

Reiniaina

Gemeenten zijn vanaf de invoering van de Wet milieubeheer in 1979 wettelijk verantwoordelijk voor

de inzameling van huishoudelijk afval Eind 2009 is het Landelijk Afvalbeheersplan LAP 2009 2021 in

werkinggetreden dat het Landelijk Afvalbeheersplan 2003 2009 vervangt In het eerste LAP lag de

nadruk op het beperken van de hoeveelheid afval vddrverwijdering in het tweede LAP is de

aandacht veischoven naar hergebruik en lagere belasting van het milieu VROM 2009 14 De taken

van provincies en gemeenten zijn met namegericht op preventie afvalscheiding

vergunningverlening en handhaving Gemeenten hebben daarnaast een wettelijkezorgplicht voor

het gescheiden inzamelen van huishoudelijk afval Gemeenten mogen zelf beslissen of zij die

inzameling zelf uitvoeren of dat ze een private partij inschakelen VROM 2009 16 en 90

De afgelopen jaren is erveel aandacht gekomen voor het gescheiden inzamelen en hergebruiken van

plastic verpakkingen Op 27juli 2007 sloten de VNG het ministerie van VROM en het bedrijfsieven
een Raamovereenkomst overde aanpak van verpakkingen en zwerfafval Gemeenten moeten vanaf

2012 plastic en andere kunststof verpakkingen gescheiden inzamelen Zij mogen dit aan de bron

doen doorspeciale inzamelbakken beschikbaarte stellen of achteraf van de rest van het

huishoudelijk afval scheiden VROM 2010 In april 2012 heeft de tweede Kamer ingestemd met een

kabinetsvoorstel voor afschaffing van het statiegeld Om het scheiden van afval tefinancieren en het

verpakken van producten door producenten te ontmoedigen is op Ijanuari 2008 de

verpakkingenbelasting ingevoerd De opbrengsten van de verpakkingenbelasting ging naar het

Afvalfonds waaruit de gemeenten de kosten vergoed krijgen voor het gescheiden inzamelen en

recyclen van verpakkingsafval De belasting op verpakkingen is echterop 1 Januari 2013 afgeschaft

en vervangen door een overeenkomst met het verpakkende bedrijfsieven dat de komende 10 jaar
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de kosten uoorinzameling er hergebruik van kunststof verpakkingsmateriaal voor hun rekening
nemen Naast aandacht voor liet gescheiden inzamelen en recyden van plastic verpakkingen
investeren gemeenten ook veel in de aanpak van zwerfafval Hiervoor is in de

verpakkingsovereenkomst voorzien door een jaarlijkse uitkering van €20 miljoen

Riolerine^°

Op 1 januari 2008 is de Wet gemeentelijke watertaken van kracht geworden die de taken van

gemeenten voor de afvoer van afvalwater regenwateren grondwater regelt Met afvalwater komt

via het riool terecht in een naar een rioolwaterzuiveringsinrichting waarvan er in Nederland in 2011

334 waren CBS Statiine Daarna kan het geschoonde water doorstromen naar het

oppervlaktewater dat beheert wordt door de waterschappen Op 22 december 2009 is de Waterwet

in werking getreden waarin acht wetten op het gebied van waterbeheer zijn samengevoegd In deze

wet is dezorgplicht voor hemel en grondwater bij gemeenten komen te liggen
De overheid hechtsterk aan een goede kwaliteit van het oppervlaktewater Daarom is afgesproken
dat er een basisinspanning voor waterkwaliteitzou worden gerealiseerd Bij gemengde riolen kwam

biJ hevige regenval regenwater nog teveelverontreinigd met afvalwater via overstorten ongezuiverd
in het oppervlaktewaterterecht Daarom zijn extra bassins geplaatst waarin het vervuilende slih nit

het riooi kan bezinken aivorens het water uit het riool in het oppervlaktewaterterecht komt Rioned

2010 Inmiddels is de basisinspanning vrijwel geheel gerealiseerd alleen voor het afkoppeien van

regenwater hebben sommige gemeenten meertijd gekregen om dit samen met bijvoorbeeld

rioolvervanging of wijkvernieuwingte kunnen uitvoeren

Het afkoppeien van regenwater gaat door ook na het realiseren van de basisinspanning Op dit

moment investeren gemeenten daar ongeveer200 miljoen euro perjaar in Daarnaast is en blijft

rioolvervanging een grote kostenpost Gemeenten vervangen of renoveren gemiddeld circa 0 9 per

Jaar kosten circa 600 miljoen euro perjaar De komende jaren zullen de investeringen vanwege de

leeftijdsopbouw van het rioolstelsel sterk toenemen en daarmee zal ook de opbrengst uit de

rioolheffing door deze vervanging moeten biijven stijgen

Detotale kosten voor het waterbeheer systeem en keten kwamen in 2010 uit op circa 7 miljard
euro In de Bestuursafspraken 2011 wordt verwacht dat deze kosten de komende jaren sterk zullen

opiopen Daarom zijn maatregelen voorgesteld om een doelmatigheidswinst van circa 10 in 2020 te

realiseren De doelmatigheidswinst moet komen uit minder bestuurlijke drukte een doelmatiger

inrichting van de werkprocessen het bundelen van kennis en capaciteit en het combineren van

werkzaamheden

Nieuwe ontwikkelingen op het gebied van waterbeheer zijn het invullen van de Kaderrichtlijn Water

Dit moet leiden tot een betere waterkwaliteit het verminderen van wateroverlast Nationaal

Bestuursakkoord Water en een betere regeling voor degrondwaterzorgplicht De nieuwe

grondwaterzorgplichtvoorkomt dat burgers van het kastje naar de muurgestuurd worden de

gemeente is het eerste aanspreekpunt Mede vanwege deze nieuwe taken is het rioolrecht

vervangen door de rioolheffing en zijn gemeenten vanaf 2010 verplicht de rioolheffing te gebruiken

vooraanleg en onderhoud van de riolering Om inzicht tegeven in hun prestaties en om van elkaarte

kunnen leren is in 2010 een iandelijke benchmark van start gegaan waaraan alle gemeenten eens in

de drie jaar meedoen Rioned 2010

Productie en uitgoven

Milieukwaliteit

Bij het beheervan de milieukwaliteit hebben de gemeentelijke taken betrekkingop

beleidsontwikkeling voorlichting vergunningveriening en handhaving Voor deze activiteiten is geen

goede productindicator beschikbaar Daarom is uitgegaan van een normeringsindicator te weten het

De volgende alinea^s zijn gebaseerd np een bijdrage van jvan de Stichting Rioned
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aantal woonruimten plus vijfmaal het aantal bedrijfsvestigingen Daarmee wordt de functie wonen

ruim 1 5 maal zo zwaargewogen als de functie werken
^^

lltelt 2006 2011 intiexcijfers 2006^100Figuuf 9 1 GOT entelijke ultgaven en produetie voor beheer i
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gerrieentelljlte productie beheer milieukwalitelt gemeentelijkebrute uitgeven beheer milieukwaliteit

Bron C8 StatUtiek gemeenterekeningen diverse ststistieken op Starline

Figu jr 9 1 laat de kerndjfers voor het beheer van de milieukwaliteit zien De genormeerde productie

stijgt in de periode 2006 2011 monotoon met gemiddeld 1 0 per jaar De betrokken gemeentelijke

uitgaven tonen een iets grilliger beeld rond de genormeerde productie maar komen per saldo uit op

een vergelijkbare gemiddelde groei van 0 7 per jaar

Reiniaing

Een indicator voorde productie van de gemeentelijke reinigingsdiensten is de hoeveelheid

opgehaald afval Eventueel kan de maat worden verfijnd door rekening te houden met verschillende

Soortenafval glas papier GET huishoudelijk restafval afval van bedrijven Hiervan is echter

afgezien omdat geen goede kostprijsinformatie per afvalsoort beschikbaar is en de aandelen van

soorten afval en methoden van ophaien en afvoeren in de waargenomen periode nauwelijks
veranderen In dit rapport is daarom uitsluitend gebruik gemaakt van hettotale door de

gemeentelijke reinigingsdiensten opgehaalde en door burgers en bedrijven aangeleverde

hoeveelheid afval

Het aantal woonruimten |S 5 miljoen is namelijk in 2001 circa achtmaal zo hoog als het aantal

bedrijfsvestigingen 780 000 De weegfactor 5 is overigens ontleend aan de weging die wordt gebruikt bij de

verdeling van de middelen uit het gemeentefonds BZK 2002
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Figuur9 2 Gefneentejijke uitgayen en productie voor reiniging 2006 2011 indexcijf fs aXW^lOO
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ttelijke bruto uitgaver reinigingg«

Bij de reiniging Is de productie betrekkelijk stabiel maar toont de laatste jaren wel een lichte daling
Per saldo komt de daling van de productie in de waargenomen uit op gemiddeld 0 4 per jaar figuur

9 2 De betrokken uitgaven vertonen een lets grilliger beeld maardalen per saldo met gemiddeld
2 1 per jaar duidelijk sneller dan de productie Dit impliceert een gemiddelde kostprijsdaling van

1 7 per Jaar Deze uitkomsten sporen met een onderzoekvan IPSE waarin voorde periode 2006

2009 een gemiddelde kostprijsdaling van eveneens 1 7 per jaar wordt gevonden IPSE studies 2011

6 52 Uit datzelfde onderzoek blijkt dat de doelmatigheid gegeveti de huidige productlestructuur
met gemiddeld 96 7 betrekkelijk hoog is en naar nieuwe verzamel en verwerkingsmethoden moet

worden gezocht om de productiviteit substantieel te verhogen Wel is binnen de bestaande

productlestructuur nog ruimte voor productiviteitsverbetering door de reiniging minder aan

buurgemeenten te gunnen en meer slim aan te besteden en meer te werken met de brengmethode
via verzamelcontainers en minder met duo containers IPSE 2012 13

Piolering
Voor de riolering moet een keuze worden gemaakt tussen een aantal potentiele productindicatoren

Een optie is bijvoorbeeld het aantal kilometers riool of bet aantal bediende huishoudens In bet

verleden is in deze rapportage de hoeveelheid afgevoerd water als productindicatorgebruikt In

overleg met de Stichting Rioned is sinds enkele Jaren overgestapt op een andere indicator de kosten

gedefleerd met de prijsindex voor rioolaanleg
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Figuur9 3C meenteliike uitRaven en produrtie voorrioolbeheer 200 2011 findexciifers 2006 100
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Sron CBS{Statist ekgemeenterekening^ diverse stsiistiekert opStetlire

BIj de riolering sporen productie en uitgauen betrekkelijk nauwgezet Uitgaven en producde lopen

nagenoeg monotoon op met een jaarlijkse groei van circa 2 5 per jaar figuur 9 3 In de

waargenomen periode stijgen de uitgaven met 2 6 per jaar iets sneller dan de productie met 2 5

per jaar

145

2027483 03867



Figuur 9 4 G^meentefijke uitgaven en productie voor milieubeh^r 20C€ 2011 indtxdjfers 2006^100
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Overzien we het geheel van gemeentelijke milieu activiteiten dan wordt het beeld gedomineerd
door de reinigingsactiviteiten Dit komt omdat bij de beheersing van de milieukwaliteit en de afvoer

van afvalwater via het riool uitgaven en productie nagenoeg in de pas lopen Per saldo zijn de

gemeentelijke uitgaven voor het milieu met 0 2 perjaar gedaald en is de milieuproductie met 0 7

per jaar toegenomen Al met al kunnen deze ontwikkelingen als betrekkelijkgematigd worden

gekwalificeerd

Kwallteit van dienstverlening

Milieubeheer

Veel gemeenten slagen er niet in om aanvragen voor omgevingsvergunningen op tijd af te wikkelen

BB 2011 Omdat de Wabo de gemeenten verplicht om binnen 8 weken over een

vergunningaanvraagte beslissen wordt biJ overschrijding van deze termijn de vergunning
automatisch van rechtswege verleend Hierdoor kunnen activiteiten worden verricht waar normaal

gesproken geen vergunning zou worden gegeven Wei kan in situaties waarin aantoonbare ernstige

nadelige gevolgen voor het milieu optreden de vergunning alsnog worden ingetrokken

Tabel9 3 Kwaliteit van water en lucht

JMtj zonal nin[dimanslB 2006 2008 2011 Trend

0zwaremetalen

iwaler nu1ri§nter min kgi

141 137 137I

38 0 45 2 39 6 35 5j 37 5 01

_ jnin kgi

min kgj

42 5|jludit Oinstcf

jiuctrt smogdeel^es

48 0 47 4 44 6 41 1 40 3^

723r~ ~672r 6491748 729 664[
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Bron CBS Slallire

Wat betreft de kwaliteit van water en lucht moet worden geconstateerd dat de kwaliteit van hel

water stagneert maar de kwaliteit van de lucht verbetert label 9 3 Ulteraard Is dit een resultaat dat

niet alleen aan gemeenten kan worden toegeschreven maar ook aan andere overheidslagen als rijk

provincie en waterschap

Reinieme

Uit de SCP enqu^te Kwaliteit Publieke Dienstverlening 2010 blijkt dat S9 van de Nederlanders in

2010 tevreden was over de dienstverlening door de gemeentereiniging In 2006 was 84 van de

Nederlanders hierover tevreden en in 2002 was dat 90 Deze positieve ontwikkeling in de

waardering van de gemeentereiniging vinden we ook terug in de burgeroordelen in

waarstaatjegemeente nl label 9 4 Op de vraag naar het oordeel over de afvalverzameling zelf

gaven burgers in 2007 de gemeentereiniging het rapportdjfer 7 3 en dit rapportcijfer is opgelopen
naar 7 7 in 2011 Dit alles wijst erop dat de burger een steeds positiever oordeel is gaan vellen over

de kwaliteit van de gemeentelijke afvaldienst

Tabel 9 4 Kwaliteit van de gemeentelijke reiniging

dimenslei 20C7| 20t B| 2009 | 20101 2011 Trend

7 3 7 0 malgemeen burgeroordeei afvalinzameiing rapportcijfer
_

jhergebrvik of oomposleren af ai

73

60| 1j 431 Ji 601

Bron King burgeroordeel en CBS Sfatline hergebruik

Een andere indicatie van de kwaliteit van de gemeentereiniging is de mate waarin afval hergebruikt
wordt Hierin tekent zich een lichte verbetering af van 48 in 2006 naar 50 in 2011

Riolerine

In de Ftioleringsatlas van Nederland Rioned 2005a wordt een overzicht gegeven van de staat van

het Nederlandse rioleringssteisel
^^
Het percentage van de riolen dat in 2004 in goede staat is ten

opzichte van wat verwacht mag worden op basis van stelselkenmerken en ouderdom van de riolen

lag gemiddeld rond de 40 Rioned 2005b In 2009 werd geconstateerd dat de rioolvervanging op
het niveau ligt dat hoort bij de leeftijdsopbouw van het riool er is geen vervangingsachterstand
Rioned 2010 Wei zijn er kostenstijgingen die samenhangen met het treffen van milieumaatregelen
en de aanpak van wateroverlast Gemiddeld waren er in 2004 72 klachten per 10 000 inwoners In

2009 is het aantal klachten gedaald naar 66 per 10 000 inwoners Rioned 2010 Wei heeft circa 30

van de burgers de afgelopen Jaren wel eens problemen gehad met de waterafvoer waarvan de helft

vanwege een hoosbui Rioned 2010 Wat betreft de technische kwaliteit van het riool blijkt dat er in

2009 per 100 kilometer rioolbuis 11 3 verstoppingen lijn aangetroffen 2 3 instortingen hebben

plaatsgevonden en 4 0 meldingen van stankoverlast zijn gedaan

9 2 RUIMTE EN WOMEN

Wot doet de gemeente voor de leefomgeving

Met de gemeentelijke taken op het terrein van volkshuisvesting ruimtelijke ordening en stedelijke

vernieuwing was in 2011 een bedragvan €2 8 miljard euro aan gemeentelijke uitgaven gemoeid

hetgeen overeenkomt met ruim 5 van alle gemeentelijke uitgaven tabel 9 5 Deze uitgaven zijn

over vier deelterreinen verdeeld woningexploitatie €470 miljoen regulering en toezicht

huisvesting €1070 miljoen ruimtelijke ordening €790 miljoen en stadsvernieuwing €510 miljoen
Het overgrote deel van deze uitgaven is gedekt door rijksbijdragen en inkomsten van derden In 2006

“Aan het onderzoek werkten 355 gemeenten mee een respons van 76
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betrof dit nog 74 van de uitgaven maarvanaf 2009 is dit sterk gedaald naar een niveau van 57 in

2011 Deze daling is vooral gelokaliseerd bij de volkshuisvestingstaken van de gemeerten en heeft

onder meer te maken met de afkoop van de specifieke uitkeringen Besluit Woninggebonden

Subsidies BWS Van de genoemde terreinen is dat van regulering en toezicht huisvesting bet meest

heterogeen Met gaat hier onder meer om de uitvoering van de woningwet en de huisvestingswet
bouw woning en welstandstoezicht toezicht op de brandveiligheid van gebouwen de verdeiing
en vorderingvan woonruimte hetverlenen van bouwvergunningen vastgoedregistratie de

regulering van woonschepen woonwagenzaken en gemeentegaranties bij koopwoningen

Tabel 9 5 Lasteh en baten van gemegntelijke activitgiten op het ggbled van ruimteen wonen in min €en prijzeh van 2011

2006 2007 2006 200S 2010 2011

|a ten

wring xploitejie en woningbouw

rtgiilering enJoezicN hjisv^Bling

mimtelijkdordemrg

_^adsvernieuwig

510 520 550 470 450 470

1 140l 1070 1 140 1 1901 1 140 1 070

710 7801 850 930 860 790

410 560 i4801 420 500 510

2 650 2780 2 950 3 150 2950 2 840totaal

baten

woningexploitahe en woningbouw 580 550 590 440 410 450

1 000 950 950 690 740 690regulering en be^ichlhJisveBting

ruimtelijke orderiing

_^adsvernieu wrig

totaal

210 250 250 280 230 220

320 290 300 420 350 270

1 2 100 2 040 2 110 2 020 1730 1 620

Bron CBS Gemeenterekeningen 1^3

Beleidsmatige omwikkelingen

Woninebouw en exploitatie

Het beheeren de exploitatie van sociaie huurwoningen wordt uitgevoerd door woningcorporaties In

2011 waren een kleine 400 woningcorporaties actief die gemiddeld 6 000 sodale huurwoningen in

portefeuille hadden Gemeenten maken op negen prestatievelden afspraken met deze corporaties

om doelstellingen en activiteiten op elkaarafte stemmen en gezamenlijk prestatieste leveren voor

bijvoorbeeld nieuwbouw en de verkoop van woningen Op basis van dossieranalyse concludeert

Severijn dat het aantal woningcorporaties dat met gemeenten prestatieafspraken hebben gemaakt is

gestegen van 48 in 2006 via 56 in 2008 naar 68 in 2010 en betroffen in 2010 circa 61 van de

sociaie huurwoningvoorraad Severijn 2010 De afspraken hebben vooral betrekking opfysieke en

financiele inspanningen maarook zij het inveel mirdere mate op leefbaarheid duurzaamheid en

bewonersbetrokken hei d

Hetjaarlijks bouwen van zo n 100 000 nieuwe woningen isvanaf bet begin van de 21e eeuw een

doelstelling van de opeenvolgende kabinetten geweest Deze doelstelling wordt echterJaar na Jaar
niet gehaald Weliswaar heeft het kabinet Balkende IV deze doelstelling in 2007 benedenwaarts

bijgesteld naar mlnimaal 80 000 woningen per Jaar maar ook deze doelstelling bleek niet haalbaar

In de periode 2003 2008 is de woningbouwproductie monotoon gestegen van 60 000 naar circa

80 000 woningen per Jaar en enkelejaren op dit niveau gebleven maar in 2010 en 2011 isde

woningbouwproductie ingestort naar een niveau van circa 57 000 woningen per Jaar

Om de woningbouwte stimuleren heeft het kabinet Balkende IV in maart 2009 in het aanvullend

beleidsakkoord Werken aan detoekomst de stimuleringsregeling woningbouw ingevoerd TK

2008 2009b Inmiddels maken de tranches in het beleidsakkoord vanaf 31 maart 2010 deel uit van

de Crisis en herstelwet De wet bevat maatregelen ter versnelling van besluitvorming over

woningbouwprojecten en overde lierstructurering van woon en werkgebieden

In het regeerakkoord van het kabinet Rutte 1 2010 zijn geen woningbouw doelstellingen meer

opgenomen Het accent is verlegd naar maatregelen die de werking van de woningmarkt moeten

verbeteren In het Regeerakkoord van het kabinet Rutte II is deze beleidswending naar een

148

2027483 03867



verbetering van werking van de woningmarkt opnieuw bevestigd met maatregelen die de

woningmarkt weer moeten viottrekken In dit kaderworden de maatschappelijke taken van de

woningcorporaties nauwer afgebakend en worden de meet commerciele activiteiten ingeperkt
Bovendien krijgen gemeenten meet te zeggen over de uitvoering van de maatschappelijke taken van

de woningcorporaties en wordt het huurbeleld geliberaliseerd

Vergunningen

Onderreguleringentoezicht hulsvesting vallen onder meet gemeentelijke taken betreffende het

toezicht op woningbouw de brandvelllgheld van gebouwen de verdeling en vordering van

woonrulmte en het verlenen van bouwvergunningen Op dIt gebled is veel nieuwe wet en

regelgeving ontwikkeld Per 1 Juli 2010 Is de omgevingsvergunning de Wet algemene bepalingen

omgevingsrecht Wabo Ingevoerd Door de invoering van de Wabo worden 26 vergunningen en

ISOOformulieren ondergebracht in een vergunning Burgers en ondernemers hebben sindsdien

alleen nogte maken met een vergunning een loket een besluit en een procedure Een ander

belangrijkonderdeel van deWabo is dat aanvragen digitaal kunnen worden ingediend en

bijgehouden via het Omgevirgsloket online De inrichting van de Wabo brengt de nodige

invoeringskosten metzich mee waarvoor gemeenten in 2009 een compensatie via het

gemeentefonds hebben ontvangen

Voorts worden er uiterlijk 1 Januari 2012 regionale uitvoeringsdiensten opgericht die de Wabo

moeten ondersteunen zie paragraaf 9 1 over milieubeheer Complexe taken die veel deskundigheid

vragen en een bovenlokale aanpak vereisen worden door gemeenten en provindes ondergebracht in

regionale uitvoeringsdiensten

Ten slotte moeten gemeenten een Basisadministratie Adressen en Gebouwen BAG opzetten Op 1

juli 2009 is deze wet en regelgeving in werking getreden Inmiddels zijn alle gemeenten aangesloten
IM 2011 Vanaf 1 juli 2011 zijn alle organisaties met een publieketaak verplicht tot afname van de

gegevens uit de BAG en hebben zij eenterugmeldplicht als zij op eventuelefouten in de gegevens

stuiten waaronder onder meer toezicht op woningbouw brandveiligheid van gebouwen de

verdeling en vordering van woonruimte en het verlenen van bouwvergunningen valt

Ruimteliike ordening

Op 1 juii 2008 is de nieuwe Wet op de ruimtelijke ordening Wro ter vervanging op de oude Wro in

werking getreden Staatsbiad 2006b Uitgangspunt van de wet is decentraal wat kan centraal wat

meet Provindes en gemeenten hebben met de huidige wet meerverantwoordelijkheden dan onder

de oude wet en kunnen zij met zogenoemde proactieve aanwijzingen kadens stellen waarbinnen de

gemeenten moeten opereren Vanaf 1 januari 2010 zijn alle gemeenten provindes en

departementen verplicht om nieuwe ruimtelijke plannen via internet beschikbaartestellen

lwww ruimteliikeplannen nl Burgers bedrijven en maatschappelijke organisaties krijgen zo veel

gemakkelijkertoegang tot informatie over de ruimtelijke ordening in Nederland Op 14juni 2011 is

de nieuweStructuurvisie Infrastructuuren Ruimte SVIR aangeboden aan deTweede Kamer Deze

nieuwe structuurvisie vervangt verschillende bestaande nota s waaronder de Nota Ruimte de Nota

Mobiliteit de agenda Landschapen de agenda Vitaal Platteland Het besluit voor devaststelling van

de Structuurvisie Infrastructuur en Ruimte is op 13 maart 2012 door de minister ondertekend en

daarmeevan krachtgeworden
De stagnatie in de bevolkingsgroei en hier en daarzelfs krimp stelt gemeenten voor een uitdaging
Gemeenten moeten in toenemende mate rekening houden met een afname van de

beroepsbevolking en lokale bedrijvigheid De bevolkingskrimp doetzich al gerulmetijd voor in

Zeeuws Vlaanderen en Zuid Limburg maar slaat momenteel ook toe in Noordoost Groningen

Zuidoost Drenthe en de Achterhoek Barometer krimp 2012 In het Interbestuurlijk Actieplan

Krimpen met kwaliteit stippelen rijk provindes en gemeenten uit hoe zij de gevolgen van krimp
willen opvangen Zo zullen gemeenten meer regionaal moeten samenwerken om te voorkomen dat

individuelegemeentelijke belangen voor hetgezamenlijke regionale belanggaan BZK VNG lPO

2009 Ook het kabinet Rutte 1 vroeg aandacht voor de krimpregio s en het kabinet Rutte 2 vraagt
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om meer gemeentelijke samenwerking om te kriinpproblematiek aan te pakken Het voortouw wordt

echter geheel gelegd bij de lokale overheid

Stadsvernieuwing

Destadsvernieuwing wordt op rijksniveau onder meer aangestuurd via bet Investeringsbudget

Stedelijke Vernieuwing ISV waarbij steden eens in devijfjaargeld kunnen aanvragen voorhun

vernieuwingsplannen De stedelijke vernieuwing lijkt redelijk succesvol Ecorys 2006 Ten opzichte
van de rest van het land wonen er in de steden nu meer hoger opgeleiden is de inkomenspositie van

bewoners verbeterd en is het aandeel koopwoningen snellertoegenomen Het GSB beleid in de

tweede periode ISV 2 lopend van 2005 tot 2010 verschilde weinig van deeerste periode Wei zijn
ervan rijkswege minder middelen beschikbaar gesteld van €1 3 naar€l l miljard gaf het Rijk

duidelijker aan welke prestaties warden verwacht en zijn de prestatievelden aangepast minder

stadseconomie en meer omgevingskwaliteit Ook de effectiviteit van de tweede fase is inmiddels

geevalueerd Marlet en van Woerkens 2010 Uit deze evaluatie blijkt dat het GSB beleid in deze

periode een aantoonbare bijdrage heeft geleverd aan de opieving van de Nederlandse steden maar

niet op alia fronten Met name de kwaliteit van de woonomgeving is verbeterd de

aantrekkingskracht op hoogopgeleide en economisch kansrijke huishoudens is toegenomen en de

samensteliingvan de bevolking heeft zich gunstig ontwikkeld Daar staat tegenover dat de

veiligheidssituatie in de grote steden nog steeds minder rooskleurig is dan in de anderesteden dat

de werkgelegenheid niet meer is toegenomen dan elders en dat de arbeidsparticipatie in verhouding
minder is toegenomen

Momenteel loopt de derdefase ISV 3 die betrekking heeft opde periode 2010 2014 In totaal wordt

ongeveer€l 2 miljard euro beschikbaar gesteld In de plannen geven steden aan dat het budget

ingezet wordt voordeverbetering van buurten en wijken De steden concentreren het inzetten van

het budget voor ISV 3 vaak in aandachtswijken Kenniscentrum Stedelijke Vernieuwing 2009

Inmiddels heeft een midterm review van de derde fase plaatsgevonden waarin de voortgang op de

drie landelijke doelstellingen van ISV 3 beleid is geevalueerd RIGO 2012 Deze drie doelstellingen

zijn de bevordering van de kwaliteit en differentiatie van de woningvoorraad conclusie midterm de

fysieke vernieuwing in de steden is door de economische crisis en de situatie opde woningmarkt

grotendeels stil is komen te liggen de bevordering van de fysieke kwaliteit van de leefomgeving

conclusie midterm neergaande trend is deels gestopt maarvooralsnog niet overgegaan in een

positieve trend en de bevordering van een gezonde en duurzame leefomgeving conclusie midterm

nog geen resultaten meetbaar

Het ISV is in 2011 omgevormd van een specifieke uitkering naar een decentralisatie uitkering die

onderdeel uitmaakt van het gemeentefonds Daarmee krijgen gemeenten meer beleids en

bestedingsvrijheid en hoeven alleen nog aan de eigen gemeenteraad verantwoording af te leggen
Wei moeten gemeenten net als voorheen ontwikkelprogramma s voor het ISV opstellen maar er is

meer vrijheid om eigen middelen en doelen te kiezen Daarnaast blijft het rijk de steden op outcome

niveau monitoren

Spedale aandacht besteedt de overheid aan veertig wijken waar de problemen het grootstzijn de

zogenaamde aandachtwijken In de voorjaarsnota van juni 2008 zijn extra middelen ter beschikking

gesteld voor specifiek de wijkenaanpak in de periode 2008 tot en met 2010 In 2008 investeerde het

toenmalige kabinet naast de reguliere geldstromen via het gemeentefonds gericht 40 miljoen
euro in de40 aandachtwijken Dit bedrag werd in 2009 en 2010verhoogd naar 58 5 miljoen euro In

het 40 plus wijken budget wijken die behalve de 40 aandachtwijken ook extra aandacht verdienen is

in 2009 en 2010 nog eens 30 miljoen euro geinvesteerd Deze geldstromen zijn in 2011 niet meer

gecontinueerd
^^
De effecten die deze investeringen op de leefbaarheid veiligheid en sociaal

Voorde G31 is in 2008 een budget van 10 miljoen euro voor bewoners beschikbaar gesteld dit budget is

naar 25 miljoen euroverhoogd voorde periode 2009 2011 Kamerbrief geldstromen wijkenaanpak 12april
2011
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economische positie hebben gehad blijken niet onverdeeldgunstigte zijn SCP 2013 15 Alleen op

het gebied van de grootschalige herstructurering is duidelijke vooruitgang geboekt

Productie en uitgoven

Voor detaakvelden woningexploitatie en stedelijke vemieuwing worden waarde indicatoren

gehanteerd waarbij de uitgaven worden gedefleerd met het prijsindexcijfer van woninghuur

woningexploitatie respectievelijk het prijsindexcijfer voor woningonderhoud stedeiijke

vernieuwing BiJ taken verbonden aan reguiering en toezicht van de huisvesting in degemeentegaat

hetvoorai om een regietaak en taken op het gebied van het aanleveren van bouwgrond het

aanieggen van bestrating en het aankieden van de open bare ruimte Vanwege deverschiilende taken

is voor dit taakveld daarom gekozen voor een samengesteide indicator het aantai verstrekte

bouwvergunningen het aantai opgeieverdewoningen en het aantai woonruimten in desociaie

sector eik met een geiijk gewicht Ruimteiijke ordening waarvan de activiteiten uitmonden in

structuur en bestemmingspiannen is bij uitstekeen voorbeeld van voorwaardenscheppend beieid

Op dit onderdeei is daarom gebruikgemaakt van een normeringsindicator het aantai woonruimten

Defiguren 9 5 tot en met9 8 geven de kernuitkomsten voorde vier onderscheiden voorzieningen en

figuur9 9 geeft een samenvattend overzicht voorde sector ruimte en wonen

Uitfiguur9 B biijkt dat deterugtrekkende beweging van gemeenteiijke overheden bij de bouw

expioitatie en verbetering van woningen nog steeds gaande is De directefinancieie betrokkenheid

van gemeenten bij dit taakveid woningexpioitatie is verderteruggeiopen met name in de periode

2008 2010 Persaido zijn de gemeenteiijke uitgaven voor woningexpioitatie gemiddeid met 1 7 per

jaar afgenomen De productie voigt met een gemiddeide daiingvan 1 8 nagenoeg het spoor van de

uitgaven
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Brori CBSfSt^ristieh ^emeenterekeningen diverse statistieken opStatllne

De gemeentelijke uitgaven en productie van het gemeentelijke taakveld regulertrg en toezicht

huisvesting vertoont een vrij onregelmatig beeld figuur 9 6 De uitgaven verlopen volgens op en

neergaande lijnen maar leideri per saldo tot een gemiddelde jaarlijkse groei van 1 2 De productie

afgemeten aan het aantal verstrekte bouwvergunningen het aantal opgeleverde woningen en het

aantal woonruimten in de sociale sector blijft aanvankelijk redelijk stabiel maar daalt in 2010

betrekkelijk scherp waarna het stabiele beeld herstelt Dit is het gevolg van de sterke daling van het

aantal nieuwbouwwoningen van 83 000 in 2009 naar 56 000 in 2010 De ontwikkeling van

nieuwbouwwoningen telt voor een derde deel mee in de gekozen productindicator Bij de beide

andere product ndicatoren is de ontwikkeling betrekkelijk evenwichtig Per saido is de productie van

het taakveld regulering en toezicht huisvesting in de beschouwde periode gedaald metgemiddeld
3 9 perjaar
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De gemeentelijke uitgaven voor ruimtelijke ordening vertonen sen opmerkelijk driehoekig beeld

figuur 9 7 Aanvankelijk nemen we een sterke stijging waar die vanaf 2009 overgaat in een sterke

daling Per saldo zijn de uitgaven voor ruimtelijke ordening gestegen met gemiddeid 2 0 per Jaar

De gemeentelijke productie loopt hier met een gemiddelde stijging van 1 0 per Jaar iets achter op

de uitgaven Nogmaals zij vermeld dat deze productie is gebaseerd op een normatieve indicator het

aantal woonruimten datleidt tot een licht monotoon stijgend verloop
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Ook bfj de stedelijke vernieuwing figuur 9 8 treffen we een opmerketijk patroon met een scherpe

daling in het begin van de waarnemingsperiode en een scherpe stijging in 2009 waarna de effecten

enigszins uitwerken De produrtie voIgt de uitgaven op de voet hetgeen mede toe te schrijven is aan

de gekozen indicator uitgaven gedefleerd met de prijsindex voor woningonderhoud Vermoedelijk

heeft het weergegeven patroon te maken met de opstart van de tweede fase van het ISV Allereerst

heeft het Rijk minder middelen beschikbaar gesteld en er moesten soms nieuwedoelstellingen en

projecten worden opgesteld die pas later tot uitvoering konden worden gebracht De meeste steden

hadden bij de aanvangvan de tweede periode wel concrete projecten op de plank liggen maar

vermoedelijk is ook hiervertraging opgetreden in de uitvoering van deze projecten Projecten
kennen vaak lange en moeizame procedures en het rond krijgen van de financiering neemt

doorgaans ook de nodige tijd in beslag Per saldo zijn de uitgaven in de beschouwde periode met

gemiddeld 0 9 per jaar gestegen en de geleverde diensten met 2 2 per jaar
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Het samenvattend beeld voor de sector ruimte en wonen is weergegeven in figuur 9 9 In de periode

2006 2008 lopen uitgaven en geleverde diensten redelijk in de pas maar in 2008 zijn de uitgaven in

verhouding tot de geleverde diensten veel sterker gestegen waarna de verhouding weer min of

meer gelijk blijft Aan deze ontwikkeling hebben vooral de taakvelden regulering en toezicht

huisvesting en ruimtelijke ordening bijgedragen Per saldo zijn de uitgaven met gemiddeld 0 1 per

jaar gedaald en de productie met 1 3 per jaar
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Figuur9 9G meentelijke uitRaven en produrtie voortotaal leefom^eving 2006 2011 indexcfifers 2006 1001
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Kwaliteit van de woonontgeving

Op verzoekvan de rijksoverheid heeft het RIGO de zogenaamde leefbaarometer ontwikkeld die in

2008 is gepubliceerd en toegankelijk is geinaakt op een aparte website www leefbaarometer nll

Metdeze barometer kan de leefbaarheid in Nederlandse wijken en buurten worden gemeten en

vergeleken niet alleen onderling maar ook in de tijd Deie objectieve barometer is samengesteld uit

49 omgevingsindicatoren op de gebieden van veNigheid sociale sametihang

bevolkingssamenstelling voorzieningenniveau publieke ruimte en woningvoorraad Deze index

wordt elk even jaar vastgesteld Bezien we de uitkomsten voor de hier waargenomen periode dan

blijkt de leefbaarheid in wijken en buurten in Nederland lets te zijn verbeterd TerwiJI in 2006 circa

79 van de bewoners in wijken woonde met een positieve leefbaarheidsscore isdit aandeel in 2009

opgelopen naar 84 In 2010 werd dezelfde score bereikt en in 2012 werd een lets hogere score van

85 bereikt De verbetering in de periode 2006 2008 heeft te maken met een afname van de

overlast in de woonomgeving De slechtste leefbaarheid treffen we aan bij de 4 grootste gemeenten

46 positief in 2012 en de aller slechtste leefbaarheid in de 40 aandachtwijken 10 5 positief
Wei blijkt dat de leefbaarheid in de 40 aandachtwijken zich gunstig heeft ontwikkeld met name

tussen 2006 en 2008 en tussen 2010 en 2012

Een mogelijkheid om de kwalitatieve gevolgen van de stedelijke vernieuwing ISV in beeld te

brengen is om de ontwikkeling van de huizenprijzen in deze gebieden te vergelijken met die In

andere gebieden Deze benadering wordt gevolgd in de Atlas voor gemeenten” Marlet en Van

Woerkens 2010 Uit deze benadering blijkt dat ook als rekening gehouden wordt met mogelijke

andere relevante factoren de woningprijzen tussen 2006 en 2010 significant meet zijn toegenomen

in de ISV steden dan in de overige steden in Nederland De hoogte van het ISV budgetzelf heeft

echter geen invioed op de hoogte van de huizenprijzen De auteurs van de Atlas voor gemeenten

” hide AllaslOorGcinccnlcn worden dc SOgroolsIc goincenicn van Nederland inc clkaarvergeleken
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constateren ook een afname van de verloedering in de ISV steden die zij toeschrijven aan de

gerealiseerde nieuwbouw en de verkoop van sociale huurwoningen

Wat het oordeel van de bevolking zelf betreft wijzen de cijfers op een vrij constant beeld Bewoners

zijn in de periode 2002 2009 iets positiever gaan oordelen overde aantrekkeiijkheid van de

bebouwing en het voorzieningenniveau in hun buurt Rigo 2010 Wei ziJn bewoners in 2009 nog

even bang om lastiggevallen of beroofdte worden in hun buurt ais in 2002 en zien ze geen

verbetering in de ieefbaarheid in hun buurt

Op de vraag Vindt u dat de buurt waarin u woont het afgelopen jaar vooruit of achteruit is gegaan

antwoordde in 2011 14 3 van de bewoners dat de buurt achteruit is gegaan CBS Statiine In 2008

dacht 13 4 van de bewoners dat dit het geval was Wanneer burgers wordt gevraagd naar de

beoordeling van de woonbuurt op kenmerken ais woonomgeving ieefbaarheid en veiligheid geven

zijtussen 2008 en 2011 nagenoeg hetzeifde rapportcijfer Wei vinden burgers dat degemeenten
tussen 2008 en 2011 iets minder aandacht hebben gekregen voor de ieefbaarheid 49 6 was hier in

2008 positief over tegenover 48 9 in 2011

Ook op de website www waarstaatjegemeente ni staan rapport cijfers van de burgers die hun oordeei

over de directe woonomgeving weergeven Tussen 2006 en 2011 geven burgers JaariiJks een ruime

voldoende een 7 5 Deze waardering is nagenoeg constant over dejaren

9 4 5AMENVATTING EN 5LOTBESCHOUWING

Degemeenteiijkeactiviteiten in hetkadervan milieubeheer en inrichtingvan de leefomgeving

vergden in 2011 een bedragvan €7 0 miljard waarvan ruim €4 1 miljard voor miiieubeheer en ruim

€2 8 miljard voor wonen en ruimte Dit komt overeen met circa 13 van detotale gemeentelijke

uitgaven De sectorspecfieke inkomsten zijn met circa 80 van de uitgaven in verhouding hoog
De miiieutaken van degemeente bestaan onder meer uit het beheervan bodem en iuchtkwaiiteit

en de bestrijding van alieriei milieuhinder de verzameiing en verwijdering van afvai ends afvoer van

afvaiwater De taken op het gebied van wonen en ruimte ook wei aangeduid met ieefbaarheid

betreffen de bouw expioitatie en verbetering van woningen de ontwikkeling van regeigeving en

toezicht op de huisvesting en stedeiijke vernieuwing De ontwikkeling van uitgaven en geleverde

diensten voor het totaal van dezetaakveiden is weergegeven in figuur9 8 De productie is vriJ stabiei

en de uitgaven bewegen zich rond de productie soms eronder beginperiode so ms erboven

eindperiode Per saldo zijn zowei uitgaven ais geleverde diensten met een gemiddeidejaarlijkse

groei van 0 1 perjaar nagenoeg constant gebleven
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Met de gemeentelijke taken op het terrein van milieubeheer was in 2011 een bedrag van €4 1

miljard gemoeid Het beheer van de milieukwaliteit vergde in 2011 een bedrag €700 miijoen van het

gemeentelijke budget dat voor ruim 20 kon worden gedekt uit sectorspedfieke inkomsten De

genormeerde productie steeg in de periods 2006 2011 monotoon met gemiddeld 1 0 per jaar en

de betrokken gemeentelijke met 0 7 per jaar Met gemeentelijke reiniging was in 2011 een bedrag

gemoeid van €2 050 en gemeentelijke riolering een bedrag van €1 360 miijoen Reiniging en rioiering
brachten vanaf 2007 voor het eerst meer op dan de ermee gemoeide kosten In 2011 overstegen de

baten de lasten zelfs met ruim 11 Bij het taakveld reiniging blljkt de productie betrekkelijk stablel

maar toont per saldo wel een lichte daling die uitkomt op gemiddeld 0 4 per Jaar De betrokken

uitgaven vertonen een grilliger beeld maar komen per saldo uit op een gemiddelde daling van 2 1

per Jaar Hieruit resulteertimpliciet een gemiddelde kostprijsdaling van 1 7 BiJ de riolering sporen

productie en uitgaven betrekkelijk nauwgezeten nemen we voor beide een gemiddelde jaarlijkse

stijging waar van circa 2 5 per Jaar

De vraag is of de kostprijsstijging bij de gemeentelijke reiniging heeftgeleid tot een

kwaliteitsverbetering van de dienstverlening Deze vraag kan bevestigend worden beantwoord In

2006 was 84 van de Nederlanders tevreden over de dienstverlening door de gemeentereiniging en

in 2010 was dit opgelopen tot S9 Het rapportcijfer van burgers voor de gemeentereiniging is

eveneens gestegen van een 7 3 in 2007 naar een 7 7 in 2011 Ten slotte slaagt de reiniging er steeds

meer in om afval te hergebruiken al verloopt dit proces moeizaam Dit alles wijst erop dat de burger

steeds meer gemeentelijke waar voor zijn afval krijgt

Met de gemeentelijke taken op het terrein van ruimte en wonen was in 2011 een bedrag van €2 8

miljard gemoeid lets meer dan de helft van deze uitgaven wordt gedekt door rijksbijdragen en

inkomsten van derden In deze sector worden vier taakvelden onderscheiden woningexploitatie

regelgeving en toezicht ruimtelijke ordening en stadsvernieuwing
In de waargenomen periode lopen uitgaven en prestaties op het terrein van ruimte en wonen

enigszins uit de pas Productie en uitgaven gaan vooral in 2009 sterk uiteenlopen met name door
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sterk stijgende uitgaven voor regulering en toezicht en voor ruimtelijke ordening In dejaren daarna

lopen uitgaven en productie weer in de pas Persaldo zijn de uitgaven met gemiddeld 0 1 per jaar

gedaald en de productie met 1 3 per jaar
Kan de kostprijsstijging voor wonen en ruimte van ruim 1 per jaar verklaard worden uit een

verbetering van de kwaliteit van wonen en leven Er ziJn wel tekenen die hierop wiJzen Zo is de

leefbaarheidsscore tussen 2006 en 2012 duidelijk gestegen met name door een vermindering van de

overlast Ook blijkt dat de leefbaarheid in de 40 aandachtwijken zich gunstig heeft ontwikkeld Wat

het oordeel van de bevolking zelf betreft zijn ook positieve ontwikkelingen te melden Bewoners

oordelen in de waargenomen periode noch in negatieve noch in positieve zin ZiJ geven redelijk

positieve maar constante rapportcijfers voor hun leefomgeving en ruim de helft van de burgers vindt

dat gemeenten voldoende aandacht geven aan de leefbaarheid in wijken en bnurten Dit oordeel

verandert eveneens weinig in detijd
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Bijiage A Methodiek

A 1 Prestotiemeting algemene problematiek

Bij een productieproces kan een onderscheid worden gemaakttussen ingezette middelen input

proces throughput product output en effect outcome z lePlotform Beleidsanalyse 1990 en

Haselbekke et al 1990 In dit rapport komen vooral de output en de input aan de orde en de

verhouding daartussen de productiviteit

In de marktsector kan de productie worden afgeleid uit de marktwaarde van de betreffende

goederen Tijdreeksen kunnen dan worden gevonden door de opbrengst te defleren dat wil zeggen

te corrigeren voor de prijsontwikkeling Het CBS levert jaarlijks een groot aantal prijsindexcijfer voor

uiteenlopendegoederen endiensten

Omdat de diensten die door de quartaire sector worden geproduceerd doorgaans niet op de vrije

markt worden verhandeld is hun marktwaarde meestal niet bekend De waardevan de productie
kan dan niet in geld worden uitgedrukt Daarom wordt in de meestegevallen gebruikgemaakt van

fysiekeproductindicatoren Dit is een verzamelterm die betrekking heeft op verschillende typen

indicatoren die als directe of indirecte maat voorde productie kunnen gelden Hierbij kan een

onderscheid worden gemaakttussen

prestatie indicatoren die te maken hebben met de geleverde eindproducten

gebruiksindicatoren die te maken hebben met de afnemers van de diensten

procesindicatoren die te maken hebben metverrichtewerkzaamheden of tussenproducten

inputindicatoren die te maken hebben met ingezette middelen

normeringsindicatoren die de productie relateren aan een externe norm

1

2

3

4

5

Prestatie indicatoren hebben betrekking op het eindproduct van de dienstverlening Alszodanig zijn

zij het meest geschikt om de doelmatigheid van de dienstverlening te toetsen Voorbeelden van

prestatie indicatoren zijn het aantal succesvol behandelde patienten het aantal behaalde diploma s

in het onderwijs of het aantal uitvoeringen bij concerten

Gebruiksindicatoren hebben niet zozeer betrekking op de eigenlijke productie als wel op het aantal

afnemers van producten Daarmee zijn ze bij uitstek geschikt voor analyses en ramingen van de vraag

naar diensten Voorbeelden van gebruiksindicatoren zijn het aantal patienten in ziekenhuizen het

aantal leerlingen In het onderwijs en het aantal toehoorders bij concerten Qebruiksindicatoren zijn
in veel gevallen redelijktot goed bruikbaar als maatstaven voor de productie Als het aantal

opnamen In ziekenhuizen of het aantal leerlingen in het onderwijs als maat voor de productie wordt

gekozen wordt impliciet verondersteld dat de genezingskans of het slaagpercentage constant is

Procesindicatoren kunnen betrekking hebben opverrichte taken en daarmee een maat zijn voorde

inspanningen van het betrokken personeel Voorbeelden van procesindicatoren zijn het aantal

verrichtingen In ziekenhuizen of het aantal gegeven lessen in het onderwijs In sommige gevallen

kunnen procesindicatoren gebruikt worden als indicator voorde productie In hetgeval van de

thuiszorg bijvoorbeeld kan de productie worden gemeten via het aantal contacturen van het

personeel De impliciete veronderstelling is dan dat het personeel per contactuureen constante

hoeveelheid werk verzet

Voorbeelden van inputindicatoren zijn ingezet personeel en ingezette materiele middelen Bij gebrek
aan marktconforme prijzen voor overheidsdiensten waardeert het CBS de productie van dergelijke
diensten bijvoorbeeld in het kader van de Nationale Rekeningen op basis van de ingezette
middelen Voor het huidige doel is een dergelijke benadering over het algemeen niet zinvol de

doelmatigheid van uitgaven kan nu eenmaal niet worden getoetst aan de hand van deuitgaven zelf
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Normeringsindicatoren zijn in Kuhry en Van derTorre 2001 geintroduceerd in antwoord op

specifieke problemen die optreden bij de meting van het product van vootwaardensdieppende
activiteiten van overheden zoals deopsteiiing van regeis en wetten devervaardiging van

beieidsnota s en de ontwikkeling van bestemmingsplannen Ais ruwe benadering voorde productie
kan in zuike gevalien gebmikworden gemaakt van indicatoren ais deomvangvan de potentieie

doeigroep hettotaaiaantal inwoners en detotale iandoppervlakte

Voorzover wei sprake is van min of meet kostendekkende prijzen en marktconfomie condities en

voorzover een adequaat prijsindexcijfer beschikbaar is kan ook gebruik worden gemaakt van

woorde indicatoren Hierbij kan onderscheid worden gemaakt tussen

productmeting via deflering von opbrengsten Een toepassing kan worden gevonden op het

terrein van de woningexpioitatie Ms defiator kan het prijsindexcijfer voor de woninghuur worden

gekozen

productmeting via deflering von uitgaven Een toepassing vormen de uitgaven voor

wegenonderhoud die kunnen worden gedefieerd met het betreffende prijsindexcijfer
Hetvoordeel van waarde indicatoren is datdaarmee beter rekening kan worden gehouden met

kwaliteitsverschiilen
“

Een inherent nadeei komt naarvoren ais producenten onderiing worden

vergeieken deze exercitie komt dan neer op een triviaie vergelijking van de uitgaven

De meting van de productie wordt in veel gevalien bemoeilijkt door heterogeniteit Hiervan is sprake
ais een bepaalde producent verschiliende producten of producttypen voortbrengt Zo kan indezorg
onderscheid worden gemaakt in zorgzwaarte of diagnosecategorie van patienten bij de poiitie in

soorten misdrijf en bij het onderwijs en de arbeidsvoorziening in doeigroepen Dit loopt op tot meet

dan dertig producttypen in het gevai van de beiastingdienst
Het is dan noodzakelijk om de productie ondereen noemerte brengen om een vergeiijking met de

ingezette middeien mogelijkte maken in de marktsector is dat geen probleem omdat de

aftonderiijke producten kunnen worden gewogen met hun waarde de marktprijs Bij de meeste

quartaire diensten is dat niet mogeiijk en moeten de afzonderlijke productcategorieen gewogen
worden opgeteid met behulp van de ingezette middeien bij voorkeur integraie kosten soms bij

gebrek aan beter de persoreeisinzet per product In theorie kan dus heei goed voor heterogeniteit

worden gecorrigeerd De beperkende randvoorwaarden zijn dat er gedifferentieerde gegevens over

de productie beschikbaar moeten zijn en dat erzinvolie verondersteilingen overde onderiinge

weegfactoren moeten kunnen worden gemaakt
Detoename van de samengesteide productie van jaarti opjaart2 kan opde manierdie is vermeld in

kader A 1 worden berekend doorde toename van alie afzonderiijke producten te wegen met hun

kostenaandeel in een bepaaid jaar bijvoorbeeid in jaar ti

25 Om een voorbeeld le noemen het aantal vierkante meters park is een wel erg grove maatstaf voor de

inspanningen van gemeenten op het terrein recreatie Parken kunnen fraai aangelegd zijn dan wel verregaand
verwaarloosd De gedefleerde uitgaven geven in zo’n gevai een beter inzicht in de inspanningen van gemeenten
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Kader A l Berekening samengestelde productie
Indexeer de afzonderlijke productreeksen Qi met de waarde 100 voor alle reeksen in basisjaar

b waar i 1 n staat voor hetvoignummer van het product en t 1 2 voor hetjaar De

bijbehorendeformule luidt

li t 100 Qi t Qi b waar li t staat voor het berekende indexcijfer Weeg de reeksen vervolgens met

hun kostenaandeel kib Kit Kb in hetzeifde basisjaar tb waarbij Kb Kib K2b K„b De

samengesteide reeks is dan eveneens een geindexeerde reeks met de waarde 100 in Jaar b It

klb llt kib l2l k„b Int

De productie wordt waargenomen op het niveau van voorzieningen De presentatie in rapportages

vindt echter vaak piaats op het niveau van sub ciusters en het gemeenteiijk niveau in totaliteit

Kosten en ingezette middeien kunnen daarbij worden opgeteld Degeaggregeerde productie kan

eveneens worden berekend via weging van de productie van de onderscheiden voorzieningen met

de kostenaandeien van deze voorzieningen in een bepaaid basisjaar conform de uitieg in kader A l

A 2 Meting van gemeentelijke prestaties

Ondanks probiemen dieverband houden met heterogeniteit zie § A l en kwaiiteit zie§ A 4 is de

meting van de productie via prestatie of gebruiksindicatoren nog relatief eenvoudigwanneersprake
is van finale dienstveriening aan burgers Voorbeelden daarvan zijn onderwijs en zorg Bij veei

activiteiten die vailen order de noemer openbaar bestuur is het nog veei lastiger om te komen tot

een adequate en zinvolie meting van de productie Dit geidt zowel voor het Rijk ais voor de

gemeenten zie onder meer Haselbekke et ai 1990 De Groot en Goudriaan 1991 Bordewijk en

Kiaassen 2000 Houwaart 1995 Van Heiden 1998

Net ais voor ministeries geidt voor gemeenten dat zij betrokken zijn bij een breed scala aan

activiteiten die niet aileen verschiilen in taakveid maar ook in type werkzaamheid Hierkan

aansluiting worden gevonden bij een indeiing die in de iiteratuur over openbarefinancier

gebruikelijk is namelijk die in finaie Intermediaire en zuiver coilectieve dienstveriening Dit

onderscheid heeft consequenties voorde meetbaarheid en de wijze van meting van de productie
in het gevai van finale dienstveriening aan burgers is het vaak betrekkeiijk eenvoudig om

productindicatoren te definieren Gedacht kan worden aan aantalien uitleningen van boeken en

andere media aantalien bezoeken aan zwembaden het aantal verstrekte uitkeringen of het aantal

verstrekte vergunningen Het betreft over het algemeen prestatie en gebruiksindicatoren Ook

productmeting via waarde indicatoren is in sommige gevalien mogeiijk Dit onderwerp is besproken

in paragraaf A l De kosten die gereiateerd zijn aan finaie dienstveriening kunnen worden aangeduid
ais exploitatiekosten

Veei activiteiten van overheden valien in de categorie intermediaire dienstveriening
^^

Het gaat

hierbij om het controieren aansturen ondersteunen en of subsidieren van uitvoerende instanties

die eveneens tot de overheid behoren of die grotendeels door de overheid gefinancierd worden

zoais schoien bibiiotheken en sociaai cuitureei werk De hiermee gemoeide kosten worden in het

vervolg aangeduid a\s aansturingskosten In dit soort gevailen is het moeiiijkom defeitelijke

productie te meten en vervait men ai snel in indicatoren ais opgestelde nota s gevoerd overleg
verzonden brieven en dergelijke procesindicatoren of ingezette middeien inputindicatoren Bij
monitoren opafstand of het hiernu bestuurders op het niveau van gemeenten of rijksinstanties
betreft kan en moet worden volstaan met veei globalere informatie In dit rapport worden de kosten

26 Zie De Groot en Goudriaan 1991 voor een nadcrc uitwerking van het onderscheid tussen finale en

intermediaire dienstveriening De VNG VNG 1993 gebruikt hiervoor overigens de termen ‘exteme producten’
en interne producten’
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van gemeentelijkediensten met een aansturendetaak explidet of impliciet toegerekend aan de

finale productie die bij de uitvoeringsorganisaties plaatsvindt zie bijvoorbeeld De Groot en

Goudriaan 1991 Haring et al 1995|
^^

Een vergelijkbare aanpak is ookgeschikt in het geval van

ondersteunende activiteiten zoals die van een schoolbegeleidingsdienst of activiteiten die kunnen

worden betiteld als overhead posten in de gemeenterekeningen als algemene ondersteuning
secretarie of ‘algemeen beheed Strikt genomen speelt het probleem van de overhead op alle

niveaus Bij een jitvoeringsorganisatie zoals een school is er bijvoorbeeld een directeur een

concierge en een administratie
^®
Waar overhead niet expliciet in de gemeenterekening c q

gemeentebegroting is onderscheiden wordt deze automatisch toegerekend aan de bijbehorende

finale of intermediaire productie Waar de overhead wel geexpliciteerd wordt zijn ertwee

equivalente berekeningsmethoden beschikbaar evenredige omsiag van de bedragen over alle

bijbehorende kostenposten correctie via de uitgavenkant of berekening van een gewogen

productindicator onderverwaarlozing van de overheadcomponent Deze wordt vervolgens wel

gerelateerd aan het totaal van de betreffende uitgaven correctie via de productiekant In dit

rapport wordt over het algemeen gebmikgemaaktvan de laatstgenoemde methode

Voorwaardenscheppende activiteiten van gemeenten zijn op te vatten als zuiver colhctieve

diensten Het kenmerk hiervan is dat dergelijke diensten niet aan individuele burgers of bedrijven

kunnen worden toegerekend zie bijvoorbeeld Wolfson 1988 Cornelisse et al 1994
^®

Een voorbeeld

vormt de opstelling van structuurvisies of bestemmingsplannen De met dergelijke diensten

gemoeide apparaatkosten worden in het vervolgaangeduid ak beleidskosten In dergelijke gevallen

lijkt het op het eerste gezicht niet mogelijkom andere productindicatoren te kiezen dan

procesindicatoren zoals het aantal nota s de omvang van nota’s het aantal belegde vergaderingen

en overlegbijeenkomsten Hoewel zo n benadering zinvol kan zijn voor het lijnmanagement schept

hetalleen maarverwarring op het niveau van bestuurders op afstand Veelvergaderen en dikke

nota s zijn een maat voordeverrichtewerkzaamheden en de werkbelasting van het personeel maar

niet noodzakelijkerwijs voor de kwaliteit van de geleverde prestaties In deze gevallen zijn de

producten heterogeen en niet goedte meten

Een alternatief is het hanteren van inputindicatoren als de tijdbesteding aan bepaalde taken

Hiermee wordt echter het paard achter de wagen gespannen omdat het dan niet meer mogelijk is

om het verband tussen input en output te analyseren In dit rapport wordt in deze gevallen

gebruikgemaakt van normeringsindicatoren zie § A l Met dergelijke indicatoren worden de

uitgaven voor een bepaalde taak gerelateerd aan een norm uitgaven per inwoner per km^ enz
“

Bijlage B geeft een samenvattend overzicht van de productindicatoren die in dit rapport zijn

gehanteerd voor de onderscheiden taakvelden Daarnaast toont deze bijlage de gebruikte

indeling van gemeentelijke taken Deze indeling kan worden opgevat als een synthese tussen

de functionele indeling conform de comptabiliteitsvoorschriften BZK 2003 en de indeling

diegebruikelijk is bij analyses ten behoevevan de vaststelling en de verdelingvan middelen

27 Wel kan er al naargelang de aard van de werkzaamheden gekozen worden voor een productindicator die

afwijkt van die bij de finale productie bijvoorbeeld het aantal instellingen dat wordt aangestuurd of de totale

kosten die zijn gemoeid met de finale productie
Er is namelijk een grote mate van keuzevrijheid om dergelijke overhead bij een centrale

beheersinstantie onder te brengen dan wel te decentraliseren naar de bijbehorende uitvoerende diensten Bij
verzelfstandigingsprocessen speelt de decentralisatie van overhead een belangrijke rol

Kcnmcrkcn van zuivcr collccticve gocdcrcn cn diensten zijn dat deze nict rivaliscrcnd en nict

exclusief zijn De eerstgenoemde eigenschap impliceert dat het gebruik van het betreffende goed door de e^ het

gebruik door een ander niet in de weg staat De tweede dat het gebruik van het beh effende goed door derden niet

uitgesloten kan worden dan wel dat er sprake is van exteme effecten voor niet afhemers Voorbeelden van

collectieve goederen zijn dijken straten en bestemmingsplannen
Een kengetal als kosten per inwoner is ondanks dat de feitelijke productie buiten beeld blijH in een

aantal opzichten vergelijkbaar met een kengetal als kosten per product De kosten kunnen namelijk worden
ontbonden in cen prijs cn sen volumccomponent cn cr is cen aanknopingspunt voor het ramcn van toekomstige
kosten

28

29

6

163

2027483 03867



in het kader van het Gemeentefonds De hierarchie is gebaseerd op de functionele indeling

De hoofdfuncties zijn cursief weergegeven De clusterindeling ten behoevevan het

gemeentefonds is met asterisken aangegeven

In de analyses worden 64 afzonderlijke taakvelden onderscheiden Omdat voorveeltaakvelden meet

dan een productindicatorwordtgehanteerd ligt het aantal gehanteerde afzonderlijke

productindicatoren rond de 110 BiJ veertien taakvelden is gebruikgemaaktvan een

gebruiksindicator bij 21 van een prestatie indicator bijtwaalf van een waarde indicator en bij
dertien van een normeringsindicator In viergevallen ging het om overhead of een restpost Veruit

de belangrijkste hiervan was algemene ondersteuning Uitgedmkt als aandeel van de totale

gemeentelijkeuitgaven voor het jaar 2000 ziet het beeld er lets anders uit koploperzijn dan de

prestatie indicatoren 40 gevolgd door waarde indicatoren 25 en gebruiksindicatoren 16

Hekkensluiters zijn normeringsindicatoren 14 en overhead restposten 5 Het minst

bevredigend zijn de normeringsindicatoren maar deze beinvioeden het totaalbeeld slechts in

beperkte mate zoals blijkt uit een van de varianten van degevoeligheidsanalyse in §4 3

Als wegingsjaar voor het berekenen van desamengestelde productie zie ook kader A l is 1999

gekozen Keuze voor een tussenjaar heeft voordelen boven die voor een begin of eindjaar omdat

dat meer representatief is voordegehele periode Bovendien zijn ertechnische problemen met de

beginjaren In enkele gevallen moest de productie voor die Jaren worden geschat terwijl er ook

voorzieningen zijn waarvoorde kosten en de productie in deeerstejaren op nul stonden

ondenvijsachterstandbeleid en schoolbegeleidingsdiensten

A 3 De rol van de uitgaven

In de voorstudie is geconstateerd dat een pure grabbelton van productindicatoren onvoldoende

houvast levert voor een analyse van de relatietussen taken en middelen De uitgaven kunnen hierbij
als bindmiddel fungeren en zijn in dit kader om drie redenen van groot belang

1 Uitgaven spelen in hetgevalvan voorzieningen met verschillende producten een rol bij de

weging van de afzonderlijke productindicatoren

2 Uitgaven fungeren alsgewicht bij de aggregatievan de productie van afzonderlijke voorzieningen
tot clustertotalen en tottotalen op landelijkof gemeentelijk niveau

3 Uitgaven zijn voorts van essentieel belang bij detoerekening aan gemeenten van activiteiten die

deels worden gefinancierd uit andere dan gemeentelijke middelen

De punten 1 en 2 zijn al aan de orde geweest in paragraaf A l en in kader A l Punt 3 heeft

te maken met een methodische complicatie die hetgevolg is van het feit dat in deze

analyses niet de dienstverlening zelf centraal staat maar de rol van gemeenten Deze

complicatie treedt op in situaties waarin ook derden bijvoorbeeld andere overheidslagen
een rol spelen bij de financiering van een voorziening maarde prestatiegegevens betrekking
hebben op alle instellingen ongeacht de gemeentelijke betrokkenheid Bijvoorbeeld de

prestatiegegevens met betrekking tot musea aantal bezoekers] hebben betrekking op alle

Nederlandse musea ongeacht of het gemeentelijke rijks of privaatrechtelijke instellingen

betreft Aparte bezoekcijfers voor gemeentelijke musea zijn niet beschikbaar De

ontwikkeling van de totale bezoekcijfers van musea kan echter van toepassing worden

verklaard op het gemeentelijke segment onder de volgende twee voorwaarden

Het aandeel van de gemeentelijke instellingen blijft gelijk
De gemiddelde bezoekcijfers van gemeentelijke musea volgen het algemene patroon

1
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Voor afwijkingen van de eerste veronderstelling kan nog worden gecomgeerd door rekening te

houden met veranderingen in het aandeel van de uitgaven van gemeenten in detotale

exploitatiekosten Langs deze weg kan ook worden gecorrigeerd voor veranderingen in

financieringsstromen met als meest extreme voorbeelden de beeindiging van gemeentelijke

verantwoordelijkheid voorwoningexploitatie en verzorgingshuizen en nieuwe

verantwoordelijkiieden op gebieden als onderwijsachterstandbeleid en schoolbegeleidingsdiensten

Daarom wordt de ontwikkeling van de productindicatoren bij een aantal voorzieningen waarvoor ook

andere instanties dan gemeenten verantwoordelijk zijn gecorrigeerd voor het verloop van het

aandeel van de uitgaven van gemeenten in de totale exploitatiekosten Stel dat de prestaties van een

bepaalde voorziening door de jaren heen een constant niveau houden indexcijfer 100 maardat de

gemeentelijkefinanciele betrokkenheid in vierjaargelljkmatig afneemt van 100 near 0 dan is de

gecorrigeerde reeks van de productie 100 75 50 25 0

De gehanteerde rekenregel kan ook als voIgt worden omschreven de index van het gemeentelijk

productievolume de index van het totale productievolume maal de index van de gemeentelijke
totale uitgaven gedeeld door de index van de totale exploitatiekosten

Een vergelijkbare prohlematiektreedt op wan near we de prestaties willen relateren aan de netto

uitgaven van gemeenten dat wil zeggen aan detotale uitgaven van gemeenten exclusief specifieke

uitkeringen van het Rijk en exclusief bijdragen van burgers of van het bedrijfsieven Op die manier

wordt in beeld gebracht welke prestaties gemeenten leveren op basis van hun algemene middelen

Dit betreft de inkomsten uit het gemeentefonds de netto opbrengst van de gemeentelijke

belastingen en enkele bedrijfsmatige activiteiten waarender de gemeentelijke grondbedrijven In dit

geval kan de ontwikkeling van de prestaties worden gecorrigeerd voor het aandeel van de netto

uitgaven van gemeenten in detotale exploitatiekosten van de betrokken voorzieningen

Zowel in hetgevalvan de netto uitgaven als in het geval van detotale uitgaven kan gemakkelijk
worden aangetoond dat de index van de uitgaven per product op het niveau van de elementaire

voorzieningen gelijk is aan het quotient van de index van de totale exploitatiekosten en de index

van het bijbehorende productievolume zie kader A 2 Bij aggregate van voorzieningen ontstaan

wel verschillen als gevolg van een andere weging van de componenten

Kader A 2 Rekentegels die van toepaesing zijn als de productie uit verschillende bronnen wordt

bekostigd
Stel dat de productie in jaar t Pi bedraagt de totale exploitatiekosten Ki ende netto iitgaven van

gemeenten Ni De nettoproductie P i bedraagt dan in het betreffende jaar Pi Ni Ki Dit wil zeggan dat een

aan de uitgaven evenredig deel van de productie aan gemeenten word toegerekend De netto uitgaven

per netloprodud Ni P’l zijn dan gelijk aan Ki Pien dus per definitle gelijk aan de kosten per product
Mutatis mutandis gaat dit ook op voor de totale productie

De methode in kader A 2 is overigens niet van toepassing op voorzieningen waar de productie wordt

berekend via een waarde indicator In dat geval heeft de gemeten productie namelijk expliciet

betrekking op het door de gemeente bekostigde deel van de totale productie

Gegevens overdegerealiseerde inkomsten en uitgaven uit degemeenterekeningen zijn veel

bruikbaarder dan gegevens uit degemeentebegrotingen Voor de Jaren 1995 1998 heeft het CBS

echtergeen rekeningcijfersgepubliceerd Deondershands beschikbare cijfers zijn niet vrijgegeven

omdat ertwijfels zijn over de kwairteit hiervan
^^
Daarom zijn ten behoeve van de analyses voor deze

publicatie de begrotingscijfers voor 1995 tot en met 1999 proportioneel gekoppeld aan de

31 Deze cijfers zijn daarom alleen gebruiktbij de gevoeligheidsanalyses in paragraaf 4 2 Devraag daarbij
is of het hanteren van deze altematieve cijfers veel zou nitmaken
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rekeningcijfers voor de periode 1999 2004 Dit impliceert dat de begrotingscijfers voor de jaren 1995

tot en met 1998 per afzonderlijktaakveld zijn gecorrigeerd met een verhoudingsgetal dat gebaseerd
is op de verhoudingtussen de bedragen in de rekening en de bedragen in de begroting voorhet jaar
1999

“

Overigens zijn resuitaten voor de jaren 1995 1998 aiieen in defiguren 1 1 en 1 5 verwerkt Zij

speeiden wel een meer prominente rol in eerdere rapportages aangezien die op eerdere beginjaren

betrekking hadden

A 4 Informatiebronnen
In de afgelopen vijftien jaar hebben heel wat gemeenten zich al veel moeite getroost om

uiteenlopende vornnen van productbegrotingen en contractmanagennent te ontwikkelen

Voor bet monitoren van gemeentelijke prestaties op landelijk niveau is het nut hiervan maar

beperktvanwege het gebrek aan onderlinge afstemmingtussen gemeenten en vanwege de

verregaande mate van detaillering De laatste sluit eerder aan bij doelstellingen van

operationeel management dan bij globale monitoring Bovendien zijn de gemeenten en de

commerciele bureaus die de gemeenten assisteren bij het ontwikkelen van prestatiegerichte

begrotingen terughoudend met het openbaar maken van de achterliggende informatie

Toch zijn ertal van databronnen en onderzoeken beschikbaar waarmeeeen beeld kan worden

verkregen van gemeenteiijke prestaties Ten eerste zijn er rapporten van gemeenten zeif waaronder

aan de begroting en rekening geiieerde stukken Bij veel gemeenten is in deafgeiopen vijftien jaar

energie gestoken in modernisering van managementprocessen in het meten van prestaties en

sturing op output Toonaangevend is in dit verband naast een aantal pioniersgemeenten o a Tiiburg

en Deift het zogenoemde BBI project Beleids en Beheersinstrumentarium geweest o a Houwaart

1995 Van Heiden 1998 Bordewijk en Klaassen 2000 geven een overigens nogal ontnuchterend

overzicht van de huidige stand van zaken Dit overzicht is goed bruikbaar ais introductie in de theorie

van productmeting en als startpunt voor een iiteratuurstudie met betrekkingtot gemeentelijke

toepassingen Zij concluderen dat het ideaai van een productbegroting dat wil zeggen een begroting
in termen van producten en de bijbehorende kostprijs nog nergens is verwerkeiijkt Zij hebben dan

ook grotetwijfels over de haalbaarheid van een dergeiijke aanpak Zij pieiten er wel voor om zij het

op een minder ambitieuze manier gebruikte maken van kengetailen

Op pagina 86 van hun rapport presenteren zij een schema voor de reiatietussen homogeniteit en

identificeerbaarheid van de producten en sturingsprocessen waaruit biijkt dat outputfinanciering in

hun visie aiieen mogeiijk is bij identificeerbare en homogene producten Een eis van strikte

homogeniteit is zeer beperkend omdat in de praktijk zeiden sprake zal zijn van een voistrekt

homogeen product Wij vinden dat deze eiste vergaat Hoewel de heterogeniteit van producten en

kwaliteitsverschiilen de nodige complicaties kunnen opieveren valt daar op verschiilende manieren

voortecorrigeren ten eerste via wegingvan heterogene productcategorieen met hun

kostenaandelen ten tweede door kwaiiteitsborging bijvoorbeeid via een inspectie of een andere

onafhankeiijketoezichthouder De identificeerbaarheid van producten is eenfundamenteler

probieem voorai waar het het openbaar bestuurin engezin betreft Dit kwam reeds aan de orde in

paragraaf A 2

In dit rapport wordt voorai gebruikgemaaktvan interne rapporten van gemeenten bij deonderdeien

burgetzaken gemeente Almeio en GGD Amsterdam en Rotterdam Hierbij zij aangetekend dat het

hier om gevalsbeschrijvingen gaat Zowei de GGD Rotterdam als de GGD Amsterdam heeft serieus

gepoogd zijn taken financieei zo transparant mogeiijk te maken en loopt in vergelijking met andere

gemeentelijke organen voorop Opname in dit rapport heeft niet aiieen een illustratievefunctie

Het is heel goed denkbaar dat de ongeautoriseerde cijfers van het CBS betrouwbaarder zijn dan de aldus

verkregen reconstmctie Aangezien het CBS deze gegevens ecbter niet publiceeit staat ons geen andere weg

open Naarmatc er voor meerjaren rekeningcijfers beschikbaar komen rvordt het ook minder acceptabel om de

analyse op begrotingscijfers te baseren zoals in de vorige editie van Maten voor gemeenten nog het geval was
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maar ook om tot oordeelsvorming te komen over de gehanteerdesystematiektegen de achtergrond
van de in dit rapport gekozen methodiek

Een bron van informatie die in toenemende mate van belang is zijn landelijke nionitorprojecten en

brancherapporten Met monitoren van ontwikkelingen heeft de afgelopen jaren een hoge vlucht

genomen Van belang voor dit rapport zijn onder meer de Brancheverslager van het Overlegorgaan

Sociale Werkvoorziening de WlW monitorvan het EIM de ID monitor van Ecorys NEI de Monitor

Maatschappelijke Opvangvan hetTrimbos instituut hetTrendrapport jeugdhulpverleningvan de

Stichting registratiejeugdvoorzieningen en de hieraan gelieerde rapporten van het Centraal

Informatiepunt Jeugdzorg de jaarverslagen van de Immigratie en Naturalisatiedienst de kerncijfers
Wet voorzieningen gehandicapten WVG van het onderzoeksbureau van de Vereniging van

Nederlandse Gemeenten SGBO de Gemeentelijke armoedemonitorvan Cebeon en de Openbaar

Vervoermonitor van de Adviesdienst voor Verkeeren Vervoer

Alsverzamelpuntvan dezeen andere informatiefungeert het Centraal Bureau van de Statistiek Met

name de informatie van dit bureau overdegemeentebegrotingen en rekeningen is van essentieel

belang voor dit rapport Daarnaast is gebruikgemaakt van CBS gegevens overuiteenlopende

onderwerpen als brandweer leerlingen en bun achtergrondkenmerken gezondheidszorg

maatsdiappelijk werk riolering cultuur sport en prijsindices

Van essentieel belang is ook hettoenemend aantal benchmarks dat door wisselendegroepen van

gemeenten over de meest uiteenlopende onderwerpen wordt uitgevoerd Vaakspeelt hierbij een al

dan niet commercieel onderzoeksbureau een coordinerende rol Helaas zijn dezegegevens langniet

altijd openbaar In twee recente rapporten heeft de Stichting Rekenschap Fuite 2003a en 2003b

gewezen op het belang van benchmarks als instrument voor publieke verantwoording en de eis van

openbaarheid die hieraan zou kunnen worden gesteld
Benchmarks die voor dit rapport zijn gebruikt zijn die van de sociale diensten en WVG opgezet door

SGBO de benchmark gemeentelijke dienstverlening van EZ 2002 en de benchmark riolering van

Rioned 2003
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Bijiage B Taakvelden en productindicatoren
Pm nog aanpassen aan wijzigingen en bedragen 2011

sector bfedra type indic^tBr ‘ortiscfinjving
indicaior

tasJ^eld

g

2G10

1 1 openbear bestuur bestuursorganen 870 vaste voet gemeenten

inwoners

norm

algemene ondersteuning waarde gedefleerde uitgaven1 740

1 2 burgerzaken burgerzaken 860 prestatie gewoge n documente n

1 3 veiligheid brandweer 1 250 prestatie branden hulpverleningen

politie 600 waarde gedefleerde uitgaven

2 1 onderwijs basisonderwijs openbaar gebruik gewogen leerlingen300

basisonderwijs bijzonder 80 gebruik gewogen leerlingen

basisonderwijs huisvesting gewogen leerlingen980 gebruik

spedaal onderwijs openbaar 30 gebruik leerlingen

spedaal onderwijs bijzonder leerlingen20 gebruik

spedaal onderwijs huisvesting 140 gebruik leerlingen

gewogen leerlingenvoortgezet onderwijs

openbaar

120 gebruik

voortgezet onderwijs

bijzonder

voortgezet onderwijs
huisvesting

gebruik gewogen leerlingen10

gewogen leerlingen350 gebruik

overlgonderwijs totaal 1 420 gebruik

overig onderwijs
volwasseneneducatie

gebruik leerlingen

overlg onderwijs

achterstandsbeleid

waarde gedefleerde uitgaven

kinderen4 17jaaroverig onderwijs
schoolbegeleiding

norm

overig onderwijs diversen kinderen4 17jaarnorm

2 2 cultuurensport openbare bibliotheken 500 prestatie uitleningen

vormingswerk gebruik deelnemers270

cuitu rele accommodaties 800 gebruik bezoekers podiumkunsten

sport totaal 1 280 gebruik

sport zwembaden gebruik bezoekers

ledensportve renigingensport overige

sportaccommcdaties

gebruik

oudheden totaal 450 gebruik

oudheden musea gebruik bezoe kers

oudheden monumenten Waarde gedefleerde uitgaven

2 3 groenvoorzieningen recreatieen

natuurbescherming

1 850 waarde gedefleerde uitgaven

leden veldsportverenigingengroene sportvelden 290 gebruik

begraafplaatsen crematies begravingen

onderhoud

170 prestatie

we rk totaal3 1 werk 5 320 gebruik

werk sociale werkvoorziening

werk gesubsidieerde arbeid
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3 2 inkomen Tnkomen totaal 6 45D prestatie

inkomen apparaatskosten GSD

inkomen uitkeringskosten GSD

4 1 dienstverlening kinderopvang 260 gebruik gebruikers

inburgering 260 gebruik deelnemers

1 400 gebruik waard gewogen clienten uitgavenoverige dienstverlening

e

huishoudelijke hulp4 2 ondersteuning 1 770 gebruik gewogen clienten

gehandicaptenvoorzieningen 1 Q40 prestatie gewoge n voorzieningen

sociaal cultureel werk 1 070 waarde gedefleerde uitgaven

4 3 openbare

gezondheidszorg

ggd zorg 610 gebruil^norm gewogen

dienten leeftijdsgroepen

j eugdgezondhe id szorg 500 gebruik dienten

ambulancezorg 40 prestatie ritten

5 1 wegenen water wegen straten pleinen 3 230 waarde

parkeren waarde620

730 waardeoverig wegen en water

5 2 openbaar vervoer openbaar vervoer 250 gebruik

5 3 economische zaken grondexploitatie 7 890 waarde

waardehavenbedrijven 110

nutsbedrijven 170 waarde

overig economisch 970 waarde

6il milieubeheer milieubeheer 700 bedrijfsvestigingennorm

6 2 afvalverwerking afvalreiniging 2 120 prestatie

riolering 1 310 waarde gedefleerde uitgaven

waarde gedefleerde uitgaven6 3 ruimte en wonen woningexploitatie 440

overige volkshuisvesting 1 120 gewogen productienorm

ruimtelijke ordening 840 woningennorm

stadsvernieuwing 490 waarde gedefleerde uitgaven

belastinguitgaven 410

financiele

transacties

1 6S0

TOTAAL 56 180
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