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Inleiding

Per 25 mei 2018 is de General data protection regulation GDPR in werking getreden Beter bekend

als de Algemene verordening gsgevensbescherming AVG In deze wet ligt vastgslegd dat het

verplicht is om een PIA uit te voeren als er sprake is van geautomatiseerde grootschaiig data

verwerking waaronder profilering en waarop besiuiten worden gebaseerd waaraan voor de werking

voor de netuurlijke persoon op vergelijkbare wijze wezeniijk treffen De term PIA staet voor Privacy

Impact Assessment Ook wel Gegevensbeschermingseffectbeoordeling GEB genoemd In dit

rapport noemen we het een PIA

Het doel van een PIA is om privacyrisico s in kaart te brengen van nieuwe projecten en initiatieven

of bestaande verwerkingen van persoonsgegevens Het draagt bij aan het vermijden of

verminderen van privacyrisico s Door middel van een PIA wordt op systematische wijze inzichtelijk

gemaakt hoe groot de kans is dat de privacy van betrokkenen geschaad wordt en welke

maatnegeien er nodig zijn Na het uitvoeren van de PIA heeft de onganisatie antwoorden op deze

vragen en kan er op deze basis een proces beschreven worden overde te nemen maatregeien als

er zich caiamiteiten of inddenten voordoen

Deze PIA is uitgevoerd bij Belastingdienst Toeslagen B T Voor deze PIA wordt het process

doeigericht ingrijpen op een aangevraagde toeslag binnen Toeslagen benoemd het

hsicociassificatiemodel beschreven zoals dat bij Toeslagen gebruikt wordt

Het Risicoclassificatiemodel RCM wordt ingezet om een inschatting te maken van het risicogehalte
van toeslagaanvragen oftewel de kans dat een aanvnaag na controle aangepast of afgekeurd meet

worden Deze risicoclassificetie helpt Toeslagen bij het maken van behiandelkeuzes zoals

bijvoorbeeld meteen uitbetalen of eerst bewijsstukken opvragen Deze verwerking valt onder de

hoofdverwerking Toezicht

Vanwege het vertrouwelijk karakter van het Risicoclassificatiemodel warden burgers niet bij de

workshop voorde PIA betrokken Wezijn wel voornemens het wordt in Q1 2021 besproken het

concept van RCM aan een gebruikerspanel voorte leggen en daarbij te vragen wat ze van deze

aanpak vinden en welke risico s bedenkingen zij kunnen identificeren Hier kunnen we dan

rekening mee houden

Deze PIA wordt minimaal eens in de 3 jaan of bij gnote wijzigingen hehjkt Hst gaat dan om

wijzigingen aan het proces of aan systemen waarbij risico s voor betrokkenen kunnen ontstaan Het

resultaat van henjken wordt opgenomen als bijiage aan de PIA In sommige gevallen kan er

besloten om de PIA opnieuw uit te voeren Het proces van herijken werkt als voIgt In een

multidisciplinaire workshop wordt getoetst of de PIA nog de werkelijke verwerking c q situatie

beschrijft Daarnaast wordt gekeken naar de verwerkte gegevens en of de gegevens nog

proportioneel en subsidiair zijn Verder wordt de nisicoanalyse voor betrokkenen opnieuw gemaakt

en toetsen we de maatregeien in de actualiteit Jaarlijks wordt getoetst of de maatregeien

ingevoerd zijn

Aan deze PIA hebben de volgende personen bijgedragen

T

]HHR

H ^ T

J ]team D A T

Domain Analytics Toeslagen
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] D A T

HHRi ^ heeft opmaaktoegepast Duits standaard

I heeft opmaaktoegepast Duits standaard
HHR

Thhr

[ pam D A T

team D A T

A Beschrijving kenmerken

gegevensverwerkingen

Beschrijf op gestructureerde wijze d« voorgenomen gegevensverwerkingen de

verwerkingsdoeieinden en de belangen bij de gegevensverwerkingen

Onder A wordt de eerste stap beschreven van de PIA een overzicht van de relevante feiten van de

voorgenomen gegevensverwerkingen Als de feiten onduidelijk zijn werkt dit door in de

beoordeling

□1 Voorstel

Beschrijf het voorstel waar de gegevensbeschermingseffectbeoordeling op ziet en

context waarbinnen deze plaatsvindt op hoofdlijnen

De missie van Belastingdienst Toeslagen is het juist tijdig en rechtmatig uitbetalen van toeslagen

Om dit zo efficient mogelijkte doen is handhaving onmisbaar Wij willen daarbij maatwerk leveren

doorde juiste combinatie van dienstverlening voorkomen van fouten toezicht en fraudebesthjding

Toekenningszekerheid in een zo vroeg mogelijk stadium is een belangrijk onderdeel van deze

strategie

Maandelijks verwerkt B T^ |honderdduizenden mutaties in toeslagaanvragen Periodisk ongeveer

eens per maand worden alle mutaties in een keer beschikt de wijziging in de aanvraag wordt

effectief gemaakt door een formele beschikking aan te makenl Na een fqrmele beschikkjng_wprdt d_e_ _

_ ] Metopmerklngen
toeslag uitgekeerd
Om grip te houden op mogelijke foutieve aanvragen en mutaties wordt vJak voor het pehodieke

beschikkingsproces voor alle aanvragen waarvooreen conceptbeschikking is afgegeven een

risicoscore berekend door middel van een lerend risicoclassificatie model fRCMk Deze score drukt

de kans uit dat een aanvraag volgens het model onjuist is De aanvragen met de hoogste
risicoscore worden aangeboden aan behandelaars van de Toezicht team voor handmatige oontrole

op juistheid Het proces waarmee deze risicoscore berekend en opgevolgd wordt heet

risicoclassificatie

1] Het gaat dus om nieuwe

aanvragen en wijzIgTngen Verderop lijkt het alleen om

nieuwe aanvragen te gaan

Het Risicoclassificatie model wordt toegepast voor Huurtoeslag en Kinderopvangtoeslag |afhankeJijk
van de indicatoren die worden gebruikt in het modejl Metopmerklngen | 2] Hoezo is dat afhankelijk van

de indicatoren Of is Dedoeld dat afhankelijk van het

gebruik de indicatoren worden bepaald net andersom

dus

^
Handhavingsregle

^
Belastingdienst Toeslagen
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Het Risicoclassificatiemodel wordt getrained volgens de supervised learning
’
methode Dat betekent

dat het model leert van bekende voorbeelden van rechtmatig onrechtmatig gebruik en de geleerde

kennis toepast op onbekende cases

Het Risicoclassificatie proces bestaat uit 3 onderdelen

A Het trainer van het model

B Het toepassen van het models

C Het behandelen van de geselecteerde poster

fr Mociel ToepasenModelTrainen pDstenaehandelen

I Aanvraag Goed | AanvraaB Foot |

{BSM s er data van de

getelectaerde indlcatorenl

inpiR^lESn s aiifbla ‘d

jes^lecte^rde Indlcalore

aarhra^rl
Model

A
TotaiKcreper

Aanvraae

Top htJOisteOutput’ Sxirecard per

Indicator
Scorecard per

ndicatoren

J

Onderdelen A en B worden vender in deze PIA geanalyseerd Onderdeel C maakt al deel uit van PIA

M8777 Integraal Subjectgeridit Toezicht en Toezicht en zal hier dus niet behandeld worden

Hoe het risicoclassificatie proces begiiit
HHR geeft opdracht aan DAT om een bepaald aantal toeslagaanvragen te selecteren met de

hoogste kans op fouten Het aantal posten wordt bepaald aan de hand van de beschikbare

behandelcapaciteit en er wordt bepaald waar aanvragen aan moeten voldoen om In aanmerking te

komen voor selectie door het model [selectie van de indicatoren De indicatoren zijn vahabelen

zoals aantal kinderen leeftijd huurphjs etc

Hoe het model wordt getraind

Het risicoclassificatiemodel is een zelflerend model dat wordt getraind door hettoevoegen van

goede rechtmatige en foute onrechtmatige aanvragen De selectie van goede en foute cases

wordt gebaseerd op eerdere behandelingen of ervaringen |De trainingscases bevatten alleen BSN

nummers rnaar pm het model te kunnen trainen zijn meer gegeyens nodig Die extra gegeyens zijri_
de indicatoren die uit verschillende bronnen komen fhalfproducten|en beschikkingenJ^JPe

indicatoren worden geselecteerd tijdens brainstormsessies tussen HHR en de behandelaars van het

Toezicht team Die selectie is gebaseerd op huidige en eerdere ervaringen uit het de toezichtpraktijk |_
Het model wordt gevoed door het bestand met de jdatapreparatie |in SAS te yervyerken op die

manier wordt het model getraind mjdens dit proces wordte ^bepaald welke indicatoren voorspellen of

een aanvraag goed of fout^gekeurd wordt en hoe zwaar deze indicatoren wegen | Het resultaat is een

scorecard met te beoordelen indicatoren en hun gewicht Net de beschikbare scorecard worden

later alls aanvragen getoetst door het model Randvoonvaa den yopr sen betrouwbare scpnecard_ _

zijn een frequente toevoer van nieuwe testcases zodat het model blijft leren van data die

representatief ^zijn

MetopmerkingenI [ 3] Wat is hiermee bedoeld En

zullen toch ook toeslaggegevens in zitten

Of is bedoeld dat bv geen NAW is cpgenomen

MetopmerkingenI [4] Wat zijn halfpnoducten
Waarom geven dieTToIaoende betrouwbare indicatoren

els ze half zijn

Met opmerkingen L ^5] Hoe wordt gezorgd voor

een objectieve keuze

Met opmerkingen | [6] Wat is dat

Met opmerkingen I ^7] Dit gaat dus

geautomatiseerd dat doet SAS

Met opmerkingen ^8] De scorecard is den toch in

feite het model Want de scorecard bevat de

indicatoren en het gewicht
Of bepaalt de scorecard de indicatoren die het model

gaat toepassen De relatie tussen scorecard en model

zou mi wat scherper beschreven kunnen worden■

httDs en wikiDedia oro wiici Supervlsgd learning
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Hoe het model wordt toegepast

Op de scorecard krijgt elke indicator sen bepaalde score toegewezen Om het modei te draaien zijn

gegevens van aile aanvragen nodig De input yoor het model feijn de gegevens die geieLateerd zijn _
^ Met opmerkingen I

aan de indicatonen van de scorecard Het modei wordt daarna in SAS gedraaid

Het Risicoclassificatiemodel toetst alie aanvragen in een maand aan de hand van de scorecard

Elke indicator op de scorecard heeft een waarde en deze waarde resuiteert voor iedere aanvraag In

een uitelndelljke totaaiscore die wordt gebruikt ais rislcoscare

Deiaanvragen met de hoqgste rlsicoscqre ongeyeerlSD per maandl afhankeiijk van beschikbare

capadteit worden aangeboden aan behandeiaars van het Toezicht team voor handmatige controie

opjLiistheid De rest van de aanvragen krijgte«een formeie beschikking conform de aanvraag

J 9] Is hier niet bedoeld input
voorde analyse

Met opmerkingenl 10] Hier lijkt het alleen om

nieuwe aanvragen te gaan niet om wijzigingen
Misschisn meet in overeenstemming brengen met de

inleiding\

Met opmerkingen | |f 11] Worden er op de

honderdduizenden aanvragen wijzigingen zoals Net

in de inleiding staat maar 360 per maand

gecontroleerd

Geidentificeerd risico s

Tijdens de analyse van het nsicoclassificatieproces zijn er in totaal 10 risico s geidentificeerd
waarvoor ook maatregelen zijn voorgesteld zie hoofdstuk 16 Risico s en 17 Maatregelen

Hieronder een overzicht van de eerste 4 risico s met de hoogste kans en impact

Risico s Maatregelen

|Het risico kan ontstaan dat het model niet

meer representatief is omdat er niet voldoende

wordt getraind met actuele cases |

Het model regelmatiger trainen en testen en

oude trainingcases verwijderen Dmv

ste^kprpe_ven_d6jnauwkejjrigheid van he^t_ _

model meten

Met opmerkingen | | 12] Dit is toch geen hs\co

want je gaat een model toch niet in productie nemen

a Is je proces voor ontwikkelen en toepassen niet op

orde is

Dat IS wmb net zoiets als het risico dat ik onder een

auto kom als ik niet links en recht kijk voor ik

oversteek Dat kijken doe ik juist om geen risico te

lopen

Het risico kan ontstaan dat een aantal van de

indicatoren onrechtmatig en of onnodig
worden gebruikt

Gegevens periodiek reviswen en toetsen op

dataminimalisatie en grondslag Check op

aanwezigheid van proxies Waar nodig

gegevens niet meer als bron gebruiken en het

model hertrainen Een audit proces vastleggen

en goed documenteren

Het risico kan ontstaan dat er geen goed

evenwicht is tussen rechtmatige en

onrechtmatige cases selectiebias

Om dit risico te voorkomen zijn steekproeven

zeer belanghjk Doormiddel van een

gestratificeerde steekproef wordt de populatie
in representatieve groepen verdeeld en kan

beter gezorgd worden voor een evenwicht

tussen rechtmatige en onrechtmatige cases

|Hst is ook belangrijk dat er genoeg capaciteit

wordt ingezet voor het checken van ten minste

20 van de rechtmatige cases

I ^13] Meet dat dan niet ook

als je evenwicht wil

^

Met opmerkingen
de onrechtmatige

van

Het risico kan ontstaan dat het

transparantiebeginsel van de AVG niet wordt

nageleefd omdat de informatie in de

phvacyverklaring beperkt|is|

Er komt een addendum voor Toeslagen op de

phvacyverklaring van de B T

Met opmerkingen I [14] Zie opmerking bij eerste

risico dit is van dezelfde aard

^ Bllvoorbeeld bIj de Indies ter aantal klnderen bepaalt het model de rislcoscore aan de hand van het aantal klnderen het hebben

van meer dan 2 kinderen kan dan bijvoorbeeld een hogere score opieveren dan het hebben vai meer dan 3 kinderen Dit is

afhankeiijk wat het model heeft geleerd op basis van de trainingcases
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□2 Persootisgegevens

Som alle categorieen van persoonsgegevens op die worden verwerkt Geef per categorie

van persoonsgegevens tevens aan op wie die betrekking hebben Deel deze

persoonsgegevens in onder de typen gewoon bijzonder strafrechtelijk en wettelijk

identificerend

De gegevens die worden verwerkt binnon in het risicoclassificatiemodel zijn afkomstig uit

verschillende bronnen Met die bronnen worden ihalfpraducten ^emaakt die vyqrden gekqppeld aan

beschikkingen Diedatapreparatie_woidt g^bnjLkt orn het mqdelje tr^n_en en_toe_te pa_ssen _Het

aantal persoonsgegevens dat wordt gebruikt binnsn voor de datapreparatie is afhankelijk van de

indicatoren die gsselecteerd worden

Met opmerkingen | 15] zie eerdere opmerking

Metopmerkingenj [ 16] Niet duidelijk is waardit

op terugslaat darapreparatie komt net voor in de

vorige zinnen

Gewone persoonsgegevens

■

Bronl®ID Veldnaam Bron Betrekking Relevant

voor

onderdeel

r

AviVlPi Met opmerkingen | ^7] Rechtstreeks of vis BvR

Met opmerkingen tlBI Wat Is dit Een applicatie

I en waarmee gevu d Op basis van BvR

Metopmerkingenl Waaram komen deze

persoonsgevens uitTLG en niet uit de BRP BvR

1 NAW gegevens
• Postcode en Huisnummer

• Woonland

• Postadres Adres wming
Persoonlijke gegevens
t GeboortedatLim

• Leeftijd
• Aantal kinderen

• Overlijdensdaturri
Inkomens gegevens

Bijstand dwWBh
uitkering
Inkomen

C

BRP iFLCFiCCiyl2 _Av Tp
Mb‘^ en kind

voor

geboortedat
uml

I FLG CIV A B C3 Av •Av Tp

Met opmerkingen | [ 20] Partidpatiewet toch
Mb

• Dagtaak
• Draagkracht
Huurtoeslag gegevens
• Huurprijs woning
• ^soort woning
• Dienst en

Recreatieruimten kosten

• Energiekosten
• Rekenhuur

• Schoonmaakkosten

• Standpiaatshuur
• Woonobject identificatie

• Maximal© huurgrens
Recht op kinderbijslag op

basis van de AKW ^
Gegevens KOO^^
• Naam

VHA^^4 Av Av A B C

I

SVB s AV Tp A B C5

Av Av KOO A B C6

^ Externe bronnen behalire TVS trainingcases en Intensief toezicht die Interne bronnen zIJn
Gegevens warden door de aanvrager zelf verstrekt

® Baslsregislratle Persoonsgegevens
^ Certraal informatie voorzieningen

Aanvrager
“ Toeslag Pa

Fiscal® Loon Gegevens
Medebeworer

Verhuu rders Administratie
‘^

^Algamena Kirderbijslagwet
Social® Verzekerlngsljank

Kinderopvang Organisatle
Ministerie va n Sociale Zake n en Werkg

rtner
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• Adres en plaats
opvanglocatie en

gastouderbureau
• Aantal uren opvang
■ Ingangsdatum

kinderopvangtoeslag
• periods waarop het kind

kinderopvang heeft

■ uurtarief

• soort opvang dag of

buitenschoolS

kindercentrum of

gastouder
• LRK id van opvanglocati^
Aanvraag gegevens
• Type regaling
• Ingangsdatum aanvraag
■ Wijzigingen van de

aanvraag op datum en

tegemoetkomingsjaar
■ Product en

procesresultaten van de

behandeling van de

aanvraag zoals de hoogte
van ds toeslag
beschikking

Huishouden gegevens

7 CIV Av AV A B C

Belastingdienst
IVSi

8 Av A B C

[ciM Av^Kind9 Persoonsrelaties

• Ouder kind relatie

10 Nederlanderschap
11 Status voorderingen en

beschikkingen
• Toeslagjaar
• Beschikkings nummer

• Datum dagteken i ng
• Haarbedrag

12 Wanbetaler zorg status

13 WOZ onroerend goed bezitting [CIV[

Av A^B^ C Met opmerkingeij |C21] Waarom niet BRP En

dubbeling met gegevens onder 2

Av A B

CIV

I

CVZ^° CIV Av AA
^ Met opmerkingenAv A ^22] Op grand van Kadaster ]

Deze gegevens WWB uitkering Nederlanderschap Wanbetaler zorg status worden niet meer

als indicator gebruikt maar ze maken nog steeds deel uit van de datapreparatie Ze zullen in Q1

2021 structureel uit de datapreparatie verwijderd worden [zie Risico s en maatregelen

Wettelijke identificerend persoonsnumm^roo
Id Veldnaam Bron 1 Bran 2 Betrekking Relevant

voor

onderdeel
op

14 BSN^“ BVR DUO^^ COA22^
CIV TVS

trainingcases

intensieftoezic htl i st^

Av Tp A B C A B C

Mb

Kind

college voor Zorgverzekeringen
20

Burgerservicenummer
DIenst Uitvoering Onderwijs

22 Centrals Ontvai
22

Li]st met BSN s

rs jVdminlstratie

bewat de bewezer fraudegevallen behandelcl door hetintensiefToezIchlteam
ngei
die
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m3 GegevensverwBrklngen

Geef alle voorgenomen gegevensverwerkingen wear

jAanvMa g^Goe^

Model

Behandeling
s

Scorecard met

indicatoren

Totalscore per

Aanvreag

Top hoogAe

Scorecard met

indicatoren

r

Het risicodassificatiemodel proces bevat 3 onderdelen

A Hettrainen van het model

Het toepassen van het model

Het behandelen van de geselecteerde posten

B

C

Model

Toepassen

Model

Tralnen

Posten

behandelen

A B C

De PIA is ingedeeld volgens deze driedeling waarbij dus alleen onderdeel A en B beschreven

worden in deze PIA

A Trainen van het model
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BFIQNNEN

DCc Bepaler
GreenLane

tralningcasss

T

D
Ophalan

behardelresultsst

Irteiiflif

loeacht team 3
Wertopdrachieri DTCheck

Treirirgssel

T

i^ljker

D Scorecard
indicatoren

T

Steekproef

Het RCM is lerend aan de hand van aanvragen uit het verleden waarvan bekend is of deze fout

onrechtmatig of goed rechtmatig^ waren Dit is bekend als zijnde de trainingscases Hierbij

wordt uitgerekend welke combinaties van indicatoren risicovol zijn

De trainingscases vormen het ruggengraat van de risicoclassificatiemodel zonder een

gebaianceerde populatie van kwalitatief goede trainingscases is het onmogeiijk een goed model te

trainen en hierop in beieid en uitvoering op te steunen

Doel van de trainingscases proces is om de toevoer van goede trainingscases te continueren

Hierdoor wordt de trainingset geleidelijk ververst^ en groeit het model automatisch mee met de

pstronen van niet compliant cases die recent geconstateerd zijn

Het model wordt gevoed met trainingscases waaraan historische contra informatie toegevoegd

wordt Deze reconstructie van trainingscases wordt tijdreizen genoemd
Alleen wanneer nieuwe trainingscases geidentificeerd wonder zal het tijdreizen aangepast en

opnieuw gerund moeten worden Wanneer geen nieuwe trainingscases beschikbaar zijn zal de

trainingset en daarmee ook het modei gelijk blijven

Er worden vijf bronnen voor de trainingscases gebruikt

1 Trainingscases in Excel

2 GreenLane

3 Werkopdrachten TVS

4 Intenslef toezicht teams

5 DTCheck
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Er wordt per bron bepaald of Met behandelresultaat goed of fout is geweest De bronnen bevatten

BSN nummers van aanvragen uit het verisden waarvan bekend is dat dezs fout onrechtmatig of

goed rechtmatig zijn geweest Voorelke bron zijn businessruies opgesteid die bepaien wanneer

een case fout of goed genoemd wordt zie hoofdstuk S Techniek en methode van

gegevensverwerking 2 Bepaien behandeiresuitaat goed fout

Aan de trainingscases voegt DAT gegevsns over de aanvraag en aanvrager toe die pas in de

vervoigstap worden geanaiyseerd op voorspeiiende kracht Dit zijn de indicatoren die gebruikt
worden om bet scoremodei te bepaien

De indicatoren zijn variabeien bijvoorbeeld aantal kinderen of aantal verhuizingen die een

indicatie kunnen zijn of onrechtmatigheid De indicatoren zijn geseierteerd door HHR en PR op basis

van eerdere onrechtmatige cases De informatie die gereiateerd is aan de indicatoren komt uit

verschiilende bronnen haifproducten en beschikkingen zie hoofdstuk S Techniek en methode van

gegevensverwerking 3 Kiaarzetten beschikking gegevens en wordt aan het BSN gekoppeid Dit

bestand met BSN s en gekoppeide informatie van de geselecteerde indicatoren wordt gebruikt om

het modei te kumen trainen De verschiliende vereies van dit bestand worden in SAS opgesiagen

Aiieen geautoriseerde DAT medewerkers hebben toegang tot het bestand

Maar er zijn een aantal oude SAS bestanden die oek ep de Q schijf worden bewaard Dit stamt nog

uit de tijd dat we niet de beschikking hadden over de SAS Grid en ailes nog op een aparte pc op

moesten slaan Die bestanden moeten nog bewaard worden om het model te kunnen trainen maar

het is niet meer nodig om die bestanden op de Q schijf te bewaren het kan ook aiieen op de SAS

Grid

Dit zai in Q1 2021 worden aangepast zie Risico 9 in Hoofdstuk 16 en 17 Risico s en Maatregeien

Door middei van een logistisch regressiemodel wordt ertijdens het trainen van het model een

scorecard gemaakt Deze scorecard bevat de Indicatoren met hogere scores die daama worden

gebnjikt om de risicQscore van de aanvragen te bepaien

B Toepassen van het model

k
OflTHlIe

1
Storecard Hlaai7etlen

bsichikklngc
Anal seren

gegevens

Seletteren

posten

Verwerken

nosten

De opdrachtgever wil data inzetten om hsicogebaseerd keuzes te maken over de aan te

bieden poster voor toezichtbehandeling in de fase van voorlopige toekenning de posten waar het

risico het grootst is dat de aanvraag wijziging niet juist en of rechtmatig is De opdrachtnemer

D A T maakt hiervoorgebruik van het risicoclassificatiemodel waarin door middei van meerdere

indicatoren het risico wordt bepaald of een aanvraag deels onrechtmatig is

HandhavIngsregiB
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Vergelijkbaar met Net trainen van Net model selecteert HHR een aantal indicatoren die worden

gskoppeld aan de BSN s van alle lopende sn nieuwe aanvragen De verschillends vsrsies van dit

bestand worden in SAS opgeslagen Zoals net bij A benoemd zijn er een aantal oude SAS

bestanden op de Q schi]f opgeslagen en dit zal in Q1 2021 aangepast worden Alleen

geautoriseerde DAT medewerkers hebben toegang tot het bestand

Ds toepassing van het risicoclassificatiemodel resolteert in een rangschikking van de aanvragen op

basis van de risicoscore Samen met de selectie op basis van harde criteria zie hoofdstuk

S Techniek en methode van gegevensverwerking 5 1 Filteren beschikkingen wordt de top van

deze rangK hikking voor handmatige behandeling aangeboden aan tDezichtmedewerkers team

Toezicht In deze behandeling wordt de aanvraag gecontroleerd op het rechtmatig en juist

toekennen van de toeslag voordat er een voorlopige toekenning vrordt afgegeven

De teams van Toeslagen die betrokken zijn bij het Risicoclassificatiemodel zijn HHR in de rol van

opdrachtgever D A T in de rol van opdrachtnemer en Toezicht in de rd van behandelaar van de te

controleren poster uitvoering

C Het behandelen van de geselecteerde posten

De Toezicht team zal als behandelaar de geselecteerde posten controleren

Dit proces valt binnen de scope van PIA MS777 Integraal Subjectgericht Toezicht en Toezicht

Hiermee valt het buiten scope van de PIA en wordt het niet hier beschreven

m4 Verwerkingsdoeleinden

Beschrijr de doeleinden van de voorgenomen gegevensverwerking en

Id Vefdnaam Verwerkingsdoel

Verwerking van persoonsgegevens in het kader

van de uitvoering van hun taak en om

uitwisseling te ktinnen maken met authentieke

bronnen Het adres is nodig om de geografische
locatie te bepalen en de afstand tot het

opvangadres te berekenen indicator

afst_adr_opvang
Geboortedatum wordt gebi ijikt om met

voldoende zekerheid te kunnen stellen of het

echt om de gegevens van pensoon X gaat

vergewisplicht

Voor kinderopvangtoeslag zijn de leeftijden 4 en

12 jaar relevant als indicatie om te bepalen of er

reoht is op kinderopvangtoeslag op basis van

dagopvang of op basis van naschoolse opvang^^
Dit is afhankelijk van of een kind naar school

gaat

1 Postcode en Huisnummer

Woonland Postadres Adres

woning

2 Geboortedatum

Aantal kinderen

Overlijdensdatum

Voorde huurtoeslag dient de aanvragen

meerderjarig te^jn^®

artikel 1 1 lid 1 Wko en artikel 1 eub b Beslult klnderopifangtoeslag
Artikel 1 lid l cnder c van de wet op de zorgtoeslag en artikel B vnet op de huurtoeslag
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Voor de huurtoeslag is de leeftijd van belang bij
het vaststellen van de hoogte van het recht op

huurtoeslag Ouderenhuishouden medebewoner

en leeftijd van het kind i v m vrijstellingsdeel
van het eventuele inkomen

3 Huurprijs woning soort

woning Huurprijs woning
soort woning
Diensten Recreatieruimten

Om te kumen bepalen of er recht is op

huurtoeslag en de hoogte van de huurtoeslag te

kumen bepalen

kosten Energiekosten
Rekenhuur

Schoonmaakkosten

Standplaatshuur Woonobject
identificatie Maximale

huurgrens
Statusgegeven Tp of Av heeft Deze gegevens zijn nodig omdat het

recht op kinderbijslag op basis kindgebonden budget afhankelijk is van het recht

van de AKW voor een kind

Toeslagpartner heeft werkt

draagkracht inkomen

4

op kinderbijslag
^^

_

Om te kumen bepalen bij welke bron de contra

informatie over gewerkte uren kan worden

geverifieerd
Ter bepaling van de draagkracht^® wordt het

toetsingsinkomen^^ van detoeslagaanvrager

toeslagpartner kind 18jaar en evt

medebewoner in aanmerking geromen
Deze gegevens zijn noodzakelljk om vast te

stellen of er sprake is van recht op

kinderopvangtoeslag en ditte communiceren

met de burger en de KOO in het aanvraag en

mutatieproces
De hoogte van de kinderopvangtoeslag is

afhankelijk van het aantal uren kinderopvang per

kind in het berekeningsjaar®°
De hoogte van de kinderopvangtoeslag is

afhankelijk van de voor die kinderopvang te

betalen prijs^^

5

6 Gegevens KOO Naam Adres

en plaats opvanglocatie er

gsstouderbureau
Aantal uren opvang

Ingangsdatum
kinderopvangtoeslag Periode

waarop het kind kinderopvang
heeft genoten begin en

einddatum in deze

kalendermaand uurtarief

Soort opvang dag of

buitenschools kindercentrum

of gastouder LRK id van

opvanglocatie
Aanvraag gegevens Type

regeling Ingangsdatum

aanvraag Wijzigingen van de

aanvraag op datum en

tegemoetkomingsjaar
Product er procesresultaten
van de behandeling van de

aanvraag zoals de hoogte van

detoeslag beschikking
Huishouden gegevens aantal Voor het vaststellen van het recht op en de

hoogte van een tegemoetkoming zijn het aantal

personen op een adres van belang
Verwerklng van persoonsrelaties ten behoeve

van het vaststellen van toeslagpartnerschap en

de samenstelling van het huishouden teneinde

de toeslagen correct te kunnen vaststellen

Om de financiele situatie van de aanvrager te

kumen bepalen

Om de periode van recht op toeslag vast te

kunnen stellen

7

B

personen
I

9 Persoonsrelaties Ouder kind

relatle

10 Status voorderingen en

beschikkingen

Artikel 2 lid 1 wet op hot klndgot onden budget
29 In artikel 7 lid 1 Avuir

23 In artikel S lid 1 Awlr

In artikel 1 7 lid 1 sub U ten eerste Wko
21 In artikel 1 7 lid 1 sub b ten eerste Wko
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WOZ anroerend goed bezitting Om te kumen bepalen of er recht is op

huurtoeslag en de hoogte van de huurtoeslag te

kumen bepalen _

Verwerking van persoonsgegevens^^ in het kader

van de uitvoering van hun taak en om

uitwisseling te kunnen maken met authentieke

bronnen

11

12 B5N

I

Om het model te trainen worden trainingscases

gebruikt Die bevatten sen lijst van BSN s met

het resultaat fout of goed Daarnaast wordt het

model getraind met sen lijst met posten die

vanwege de opzet niet compliant zijn Die lijst
komt van het Intensief toezicht team en bevat

alleen BSN nummers Het BSN wordt gebruikt als

unieke identifier om de cases te kumen

identificeren en te kunnen koppelen aan de

informatie uit de indicatoren meer informatie in

hoqfdstuk 12 Bijzondere persoonsgegevens

De volgende gegevens worden sinds een aantal jaargeleden niet meer als indicator gebruikt in het

model maar de gegevens worden nog wel verwerkt als bron ze zijn onderdeel van de

datapreparatie Deze zullen in Q1 2021 structureel uit het model verwijderd worden zie Risico s

en Maatregelen

Id Veldnaam Verwerkinqsdoel

13 Toeslagpartner heeft bijstand
WWB uitkering

WWB uitkering hoogte werd als risico

indicator in het model opgenomen WWB

uitkering was een fraudesignaal in het verleden

Het bepalen of sprake is van wel of geen

Nederlanderschap is van belang om te kunnen

vaststellen of een belanghebbende recht heeft

op een toeslag De manier waarap dit werkt is

dat er een script naar de bron in BvR kijkt en

bepaalt of de waarde van Nederlanderschap ja
of nee is Nationaliteit als gegeven wordt met

op een andere manier verwerkt in het proces

Deze gegevens worden oak niet opgeslagen
behalve de output van het script
Nederlanderschap ja nee of 0 1

Het werd als risico indicator in het model

opgenomen aanvrager heeft geen zorgpremie
afgedragen hoger risico

Nederlanderschap ja nee14

15 Wanbetaler zorg status

5 Betrokken partijen

Benoem welke organisaties betrokken zijn bij welke gegevensverwerkingen Deel deze

organrsaties per gegevensverwerking in onder de rollen verwerkingsverantwoordelijke

verwerker verstrekker en ontvanger Benoem tevens welke functianarissen binnen deze

organisaties toegang krijgen tot welke persoonsgegevens

De Belastingdienst heeft convenanten geslaten met een aantal organisaties Dit zijn meestal

overheidsorganisaties maar dat hoeft met altijd zo te zijn Hierbij gaat het om afspraken over

In artikel □ Wet algemene bepalingen Surger Wa bb
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• de gezamenlijke handhaving van overheidsregelingen
• het onderling uitwisselen van infonnatis

De overheid wil dat haar organisaties meer samenwerken waardoor de overheid als geheel

efficientergaat werken In dat verband wordt onderling ook informatie uitgewisseld Uiteraard

Worden daarbij de wettelijke bepalingen strikt in acht genomen zoals bijvoorbeeld de

privacyregelingen De Belastingdienst hecht aan transparantie en publiceett daarom de

samenwerkingsconvenanten met andere organisaties

Rol Naam

VerwerkingsverantwDordelijke Minister van Finanden voor deze d

belastingdienst voor deze

lloesiagen

Holland2stay» Gemeente UWV^ FLG VHA SVB

SZW CIV IBS COA

Intensief toezicht team

HHR DAT PR CAP UPG foezicht

Externe verstrekkers

Interne verstrekkers

Interne verwerker

Werkvoorberelding
Queryloket
Handhavingsregie postbus

Interne ontvanger

m6 Belangen bij de gegevensverwerking

Beschrijr alle belangen die de verwerkingsverantwoordelijke en anderen hebben bij de

voorgenomen gegevensverwerkingen

Het belang van burgers is dat zij tijdig het juiste toeslagbedrag krijgen Mocht het feit zich

voordoen dat zij geen recht hebben dan is het in het belang van de aanvrager dat deze oak geen

voorschot krijgt zodat er niet onterecht toeslag uitgekeerd wordt en zodat geen terugvordehng

plaats hoeft te vinden Daarnaast is de burger erbij gebaat dat hij zo snel mogelijk het juiste

toeslagbedrag krijgt en daarbij niet onterecht in lange toezichtprocessen verzeilt raakt

Het belang van Toeslagen is het juist tijdig en rechtmatig uitbetalen van toeslagen Het RCM is

daarbij behuipzaam cm zo efficient en effectief mogelijk de handmatige behandelcapaciteit in te

zetten en burgers daardoor oak zoveel mogelijk meteen het juiste toeslagbedrag uit te keren ipv
dat achteraf het toeslagbedrag toch anders blijkt te zijn

Daarnaast speelt het maatschappelijk belang dat er verwacht mag worden dat de overheid

zorgvuldig omgaat met en gebruik maakt van gegevens van burgers De gegevens van burgers op

individueel niveau moeten ook inzichtelijk gemaakt kunnen worden zijn

Verhuurder i an tijclelijk vwonruitnte

Llitvwringsinstituut Werknemersverzekeringen
Centrale Adminlstratiev« Processen

•3s Productle regia
CAP UPG Unit Pi sit en Gebrulksbeheer
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m7 Verwerkingslocaties

Benoem in welke landen de voorgenomen gegevensverwerkingen plaatsuinden

Uitsluitend in Nederland

m8 Techniek en methode van gegevensverwerklng

Beschrijf op welke wijzeen met gebruikmaking van welke technische middelen en

methoden de persoonsgegevens worden verwerkt Benoem of sprake is van

semi geautomatiseerde besluitvorming profilering of big data verwerkingen en zo ja

beschrijf waaruit een en ander bestaat

Het risicodassificatiemadel is lenend en kan op basis van historische aanvragen waarvan de

rechtmatigheid onrechtmatigheid bekend is trainingscases de kans voorspellen dat een aanvraag

onrechtmatig is Het model wordt in SAS Enterprise Miner getraind Tijdens een tun van het model

wordt in de meeste gevallen eerst een nietiw model berekend Dit nieuwe model wordt vervolgens

toegepast op de meest actuele set beschikkingen In de praktijk wordt dit niet zo heel vaak gedaan
de huidige scorecard stamt nog uit 2019

TiiTWwiwn T Jpdat«nTt Tenm J4i ToBpaspan

verlollSEr veilir[tpri
sdLtek bsKfiikkinsen

I
Vcrweilipr

beulniMn^ii alleDeunliiKinfen

I
I

I
I Oulpiritflnercn

Deze toGpassing beslaat vierfasen

L Trainen de set met trainingscases wordt indien beschikbaar aangevuld met nieuwe

cases Het model wordt op basis van de nieuwe trainingsets getraind Tijdreizen is de

samenstelling van de trainingset op basis van historische contra informstie

Testen het opnieuw getrainde model wordt getest op een voorlopige set van

conceptbeschikkingen Voor de meeste halfproducten wordt hierbij gebruik gemaakt

van brondata van de vorige run Dit leidt tot een steekproef die handmatig beoardeeld

wordt door een team medewerkers die fungeren als ‘steekproeversk

2
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3 Updaten de meeste halfproducten worden ververst met actuele brondata Als de

opvolging van steskproef hier aanleiding toe geeft wordt het model inhoudelijk

aangepast Het model wordt dan nogmaals toegepast en uit de resultaten wordt

wederom een steekproef getrokken

Toepassen alle actuele conceptbeschikkingen worden verkregen en wordt het model

voor de laatste keer toegepast Dit leidt tot definitieve output van het model op basis

waarvan aanvragen stopgezet onderzocht en gerapporteerd kunnen worden

4

Het RCM proces bevat 3 onderdelen

Hettrsinen van het model

Het toepassen van het model

Het behandelen van de geselecteerde posten

A

B

C

Hosr 1^ Model Posten

trainer

DAT ToBiichtDAT HHR Toezicht

[ T jd ei ^ Tijdreizeir Trainen |
TesterTester

I Updaten I Updaten

Broe^eri Tc

A Trainen van het model
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f SRONNFrj

^ ^ GregiiLan ^ Bepalen teste ases

^ tralnirscases

T

in»ns er Dphalen

iKhandelre iitaatWerkopdrachten DTCheck
toezicht team

i
f Scorecard

Verrl]keri ca»s

EIndicatorer

Selecteren en

wegen

iinicatoren

OrganisatieOmschriivingProces

DATGeautoriseerde^® medewerkers van DAT en

HHR bepalen iwelk type handmatig
behandelde aanvragen worden gebmikt als

testcase

1 Bepslen testesses

Met opmerkingeni |23] Wat zijn hierbij de criteria

Hoe VDorkom je bias in dit proces

Zijn erook criteria voor wie geautoriseerd wondt

kennis ervaring ed

DAT2 Bepalen behandelresultaat

goed tout

Geautoriseerde medewerkers van DAT

geven het label goed of fout aan de

testcases

DAT HHR

Toezicht

Geautoriseerde medewerkers van DAT

koppelen Indicatoren aan de testcases

3 Verrijken cases

DAT4 Selecteren en wegen

indicatoren

Geautoriseerde medewerkers van DAT

bepalen ©^hoeveel weging de indicatoren

hebben In het voorspellen van goed of fout

1 Bepalen testcases

BRONNEM

G
■rasr Bepslen testcases

GreenLane

tntersISr
Werkopdrachten DTCheck

toezicht team

Voor het bepalen van de testcases ^ijn vjjf bronnen beschikbaar die geautorLseerde medewerk^n^ _ I Metapmerkingen[
van DAT gebruiken om een trainmgsset te vormen waarmee een scorecard gemaakt wordt

|24] trainingseases

De autonsaties voor het systeem SA5 worden denrde Teamleader DAT geregeld
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■ Trainingscases Excel bestand in het verleden vanaf mei 2013 zijn handmatig

trainingscases verzameld^ zowel voor KOT als HT De oorsprong hiervan is vslerlei an niet

altijd vastgelegd De kwaliteit hiervan is daarom in het algemeen vooral voor de penode
mei december 2013 wisselend pndanks de wisselende kwaliteit vormt deze

verzameling posten een substantieel deel van de trainingsset In december 2015 \s

besloten om cases geTdentificeerd in 2013 te bcvroronbevriezen en geen nieuwe cases

voor toeslagjaar 2013 meer toe te voegen Daarom worden alle cases met toeslagjaar

2013 of eerder hier al uitgesloten van verdere verwerking Met ingang van aphl 2019 zijn

ook de jaren 2014 en 2015 bevroren Sinds 2019 zijn geen cases meer toegevoegd

De cases zijn in de SAS Enterprise tool verwerkt De output is een Excel bestand 4^dat

een lijst van |BSN met het resultaat fout of goed |feey^^De_outputJs_in SAS_bewaard^^n

backup is ook in een map op de Q schijf bewaard Het bestand is toegankelijk voor alle

D A T medewerkers

■ GreenLane als onderdeel van de GreenLane^^ pilots zijn in meerdere iteraties een groot

aantal posten behandeld door Toezicht Deee behandelaars hebben gegeven een groot

aantal stukken contra informatie beoordeeld of deze posten de GreenLane op mochten

oftewel vanwege een laag risico zonder verdere behandeling definitief beschikt mochten

worden

De cases die door de Irechters his GjeenL^ne waardig beoordeeld ziiOj worden in deze flow
_

^ Met opmerkingen [
als compliantecase meegenomen in de trsiningset

Het GreenLane project is gestopt en er worden geen nieuwe trainingscases meer

toegevoegd vanuit dit project

De gegevens in een onversleuteld Excel bestand waren vanuit productieregie op de Q

Metopmerkingen| | 25] Is het bestand dan nog

voldoende represenf^ef

Met opmerkingen^ ^ 26] Dit lijkt me bij uitstek een

risico

Met opmerkingen I ^27] Hoe kan zo n beperkt setje

gegevens een trainingscase vormen geldt ook voor

de andere bullits waar dit genoemd is

]f28] Hoezo door de rechters ]

schijf geplaats Die waren daarna ingelezen in SAS Het output bestand bevat een lijst van

BSNis met het resultaat goed De output is in SAS bewaard Een backup is ook in een map

op de Q schijf bewaard Het bestand is toegankelijk voor alle D A T medewerkers

■ Werkopdrachten in deze stap [worden de posten toegevoegd waarvan we yit de

werkopdrachten weten dat ze In toezicht hebben gezeten Vervolgens worden dear de

beschikkingen aan gekoppeld van voorsn na het toezicht Afhankelijk van het soort

toeslag en [verschil tussen het bedrag voor en na de controle wordt bepaald of een post als

goed of fout wordt geclassificeerd Deze verwerking gebeurt in SAS Gegevens uit het data
_

_

fundament TVS en beschikkingen worden gebruikt Het output bestand bevat een lijst

van BSNs met het resultaat goed of fout De output is in SAS bewaard Het bestand is

toegankelijk voor alle D A T medewerkers zie Risico s en Maatregelen
■ Intensief toezicht teams de Intensief toezicht teams houden een centrale lijst bij van

posten die vanwege |opzet hiet cqmpMant zijn Een selectie hie^rvan kan als fqut case

toegevoegd worden san het model Ook deze stroom is lopend hoewel aantallen nelstief

beperkt zijn

De gegevens in een onversleuteld Excel bestand worden door de Intensief toezicht team

op de Q schijf geplaatsj Die worden daarna ingelezen in SAS Het output bestand bevat

een lijst van BSNs die in SAS bewaard wordt Een backup is ook in een map op de Q schijf

bewaard Het bestand is toegankelijk voor alle D A T medewerkers

■ DTCheck als extra check willen we posten hebben die niet gecontroleerd zijn en die als

goed getvpeerd kunnen worden |Dit is nu alleen gedaan voor toeslagjaar 20171 Daarbijis_ _ ^
_ Met opmerkingen | ^32] Is het dan represertatief ]

gekeken naar het verschil tussen VT ®
en DT^ en meldingen die aanvragers hebben

gedaan Uit het bestand dwat zo verkregen is is een gestratificeerde steekproef getrokken
zodat de steekproef op een aantal achtergrondkenmerken overeenkomt met de populatie
Deze verwerking gebeurt in SAS Gegevens uit het data^undament beschikkingen

worden gebruikt Het output bestand bevat een lijst van BSNs met het resultaat goed of

Metopmerkingenl 29] Gaat het hier nu om

stappen of bronnen

Met opmerkingen I [30] Is een verschil altijd fout

Of zittsn daar nog gracfaties in En zo ja hoe worden

da bandbreedtes bepaald waarbinnen het nog goed is

— Met opmerkingen I ^31] Relatie met de OGS

problematiek Is de^zetbepaling betnouwbaar

genoeg

Met opmerkingen I [ 33] alleen beschikkingen of

TVS en beschikkingen zie onder werkopdrachten daar

staat het laatste

GreenLane prcdect uit 2015 Verschulving van Integraal toezicht near onderbouwd selectief toezicht

■|a voorloplge Toeken ning
Deflntieve Toekenmng
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fout De output is in SAS bewaard Het bestand is toegankelijk voor alle D A T

medGwerkers

2 Bepalen behandelresultaat goed fout

BRDNNEN

GreenLa ne
Bepalen testcasesExcel

traimngcases

T

Ophalen
uenariaeifasuitaar

interfiiet

toezichtteam
Wet kapdracliien DfClieck

Voor elke bron zijn businessrules opgesteld wanneer een case fout of goed wordt genoemd Per

herkomst is dsaanpak hiervan vsrschillend

Excel bij opzet van het model en |bij gebrek aan betere trainingscases is ervoor gekozen ^
^ ^ Metopmerkingen| ^34]

om een seleotie van BSN s die over een langere periode geen mutsties hebben

doorgevoerd allsmaal als Goed te labelen ondanks dat hiervoor niet is vastgesteld of de

case daadwerkelijk compliant was Door steeds meer cases te toevoegen wordt de kans

kleiner ef dat een loneerliik bamenaestelde traininosset wordt aebruikt

GreenLane alle posten die in deze iteraties als compliant beoordeeld zijn kunnen als

goed case toegevoegd worden aan de training^set

Werkopdrachten aan de werkopdrachten warden beschikkingen gekoppeld van vooren

na het toezicht Afhankelijk van het soort toeslag en verschil tussen het bedrag voor en na

de controle wordt bepaald of een post als goed of fout wordt geclassificeerd

Intensief toezicht team alle posten die hieronder vallen worden als Tout toegevoegd

aan de trainingsget

DTCheck alle posten die hieronder vallen worden als goed toegevoegd Omdat we over

iweinig goede cases beschikken [hebben_we_vgqr 2017_gged^cases geheald_ujt DJ

beschikkingen die nauwelijks afwijken van de VT

MetopmerkingenI
VDordeel van de burger zijn toch Want er is

wsarschijnlijk meer als goed gelabeld dan

daadwerkelijk goed was want de premisse is geen

nieuws mutaties goed nieuws

35] Maar dit zal in het

— I Met opmerkingenl ]36]

3 Verrij ken cases

fBRONMEN

G
Bepalen testcases

GreenLane

T

OphalenIntenslet

toezicht team
Weikopdrachten DTChEck

T

Verrijken cases

Indicate ren
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Aan de cases voegt een geautoriseende medewerker van DAT gegevens over de aanvraag en

aanvrager toe die pas in de vervoigstap warden geanaiyseerd op voorspellende kracht Dit zijn de

[indicatoren® c^e gebruikt worden qm bet scqnernqdei te bepaten DeJqdLcatqren^worden

toegevoegd vanuit verscheidene bronnen zie bijiage 3 en 4

^

^

Met opmerkingen| 37] Tekst voetnoot in

hoofdtekst opnemenTDit lijkt me vrij essentieel

Deze gegevens worden gekozen op reievantie voor de toeslagsoort en op basis van Iheuristieken
van rnedewerkers van DAT HHR en Teezichtj De resuiterende trainingsset en de indicatorenlijst

worden opgesiagen in SAS en op de Q schijf
Metopmerkingenl 38] Hoe voorkom ]e hierin

bias

4 Selecteren en wegen indicatoren

SAS EG

r Excel traininECjises ~\ ^ GreenLare

Bepalen testcases

^Werkapdrachteni] 3L DTCheck Joezicht tearTL

OtJhalen

behandelresultaat

T

Verrijken cases

Ird icatoren

I

Selecteren en

wegen

indicatorgn

SAS Miner

De verrijkte gegevens worden met statistische analyse software SAS Enterprise Miner geanaiyseerd

op voorspeilende kracht waarna hun weging in de voorspeiling wordt bepaald Door interactive

grouping® wordt eike indicator onderverdeeid inibinsi waarna bepaald wordt of de indicator

verklarend genoeg is om te vooispellen of een beschikking goed of font verklaard wordt volgens de

Gini coefficient

39] Wat zijn dat Hoe kun je
indicator splitsen Of betekent in bins stoppen juist dat

je ze samenvoegt Dan anders formuleren

~

Met opmerkingen

Door middei van een logistische regressiemodel wordt een soorecard® gemaakt waaruit blijkt
hoeveei weging eike |bin Iheeft in het voqrspellen van gqed of fqut De som_van_de gescqorde
indicatoren geeft de eindscore waarvan een hogene score betekent dat de aanvraag een relatief

hogere kans op fout heeft dan een lagere score

De resuiterende scorecard wordt opgesiagen als code in SAS en als een Excel bestand op de Q

schijf

Met opmerkingen | 1 40] Dus een stukje van een

indicator Of juist een setje

■ 2 De irdlratoren zijn tIjCens de bduwfase wan hat model gecrederd tijdens een hrainstormsessies tussen Hhllt en de behandeiaars

van het Toezicht team Die selectieI gebaseerd of huidige en eerdere ervaringen uitteMe taezichtpraktlik

zie voor een beschrijving
hfrtng fiocumentatiDn sas com ^docsetId^emre Et

d4 Ginl o}efficient ook tvel Sini index^ is een statistische maatstaf van de ongelijkheld In een verdeiing
Zie voor een beschrijving

httDs documentaHcn sas ftTaraet nl81 Lfi3wdiVn85mnlDfDain3L^aaz5 htm jdocsetVerslDn 14 3 locai
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De scorecard wordt daama gebruikt om de risicoscore van de aanvragen te bepalen zie onderdeel

B hieronder voor toepassing van het model

B Toepassen van het model

HHR

trainert

Model

toepassen

Pcsten

Ik ha ndelen

DAT DAT HHR To«icht Taezichft

Ti]dreiten Trairien Tijdreiten Trainen

Teste nTeste n

j Llpdaten ]Updaterk

I

L

Hoofdproces

t hJasnerten

Isichikkrifs

gejevere

Sfrlecieren

pasten

Vervierlen

posttA

OrganisatieProces Omschrijving

HHR PR1 Formuleren

opdracht

Een intelligence analist van HHR geeft opdracht aan DAT

een bepaald aantal toeslagaanvragen te selecteren met de

hoogste kans op tout Een controller van productieregie

bepaalt wat de behandelnorm per type post is en een

intelligence analist bepaalt hoeveel fafhankelilk van de
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behandelcapaciteit er beschikbaar is die maand en

waaraan aanvragen moeten voldoen cm in aanmerking te

komen voor selectie door het model Een data analist voert

de daadwerkelijke selectie uit

DAT2 Voorbereiden

scorecard

Geautoriseerde medewerkers van DAT bepalen met

behandelde posten welke eigenschappen van een eanvraeg

VQorspellend zijn voor het tout zijn van een

aanvraagbeschikkingy wat resulteert in een scorecard zie

trainen van het model

DATDAT ontvangtivan verschillende bronnen gegevens In een

beveiligde omgevinglen koppeltdeze gegevens aan de

beschikkinqeni

3 Klaarzetten

beschikkingsgegevens

Met opmerkingen 41] Welke bronnen En wat

voor gegevens dr zijn dit de contragegevens die in

de vorige paragraaf beschreven zijn dus uit de

greenlane de werkopdrachten etcDAT[Geautoriseerde medewerkers van DAT analyseren de

beschikkingen aan de hand van gekoppelde gegevens en de

scorecard wat resulteert in gerangschikte beschikkingeni

4 Analyseren

gegevens
Met opmerkingen | [42] Hoezo koppelen Het zijn
toch al beschikkingsgegevens

Met dpmerkingei^ ^ 43] Is dit handmatig Het

klonk tot nu toe ot aie analyse juist door het model

wordt gemaakt in SAS

DAT

Toezicht

HHR

5 Selecteren posten Geautoriseerde medewerkers van DAT selecteren te

behandelen posten aan de hand van de gerangschikte

beschikkingen en behandelcapaciteit Een Toezicht

medewerker voert een steekproef uit op de geselecteerde

posten om te controleren of de verwachte risicoscore juist

is Geautoriseerde intelligence analisten van HHR

controleren het resultaat en herinitieren het proces als

nodig Als alle stappen volgens verwachting zijn verlopen

biedt de intelligence analist de gewenste aantallen en welke

posten niet meegenomen hoeven te worden aan aan een

data analist

DAT

Toezicht
6 Verwerken posten Geautoriseerde medewerkers van DAT leveren de

beschikkingen aan hetToeslagen queryloket Het

queryloket maakt werkopdracht aan waaruit bundels volgen
die worden aangeleverd aan CAP UPG om ingelezen te

worden in TVS voordat het formeel beschikken gsat

draaien Als ze in TVS staan worden ze doorToeslagen

werkvoorbereiding aangeboden aan medewerkers van 1ST

om de geselecteerde posten te behandelen

1 Formuleren opdracht

□pdHch i

[ tt eveel bsdiikldnfai’ [
Hoeued cspiciteit JHHR DAT

5
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Proces Qmschrijving Qrganisatie

1 1 Behoefte aan het

classificeren van

beschikkingen wordt

uitgesproken

HHR bepaalt dat beschikkingen voor

huurtoeslag kinderopvangtaeslag en KGB

dienen te worden claaoifi»

HHR

efH3eclassifi ceerd

HHR en PR‘ ^

bepalen hoeveel posten hoog

hsico KOT hoog risico HTen hot hor^^

aangeboden worden voor handmatige

behandeling Het document waarin dit is

vastgelegd wordt gedeeld met DAT per e mail

Dit document bevat geen persoonsgegevens

1 2 Beschikbare capaciteit

wordt bepaald

HHR PR

2 Voorbereiden Scorecard

SAS EG

r Excel Tralrbinficases ~] f GreenLare

Bapaleii tastcaeas

rTweritopdrachten j
^npyirKl tpjrp J TQpTCheck

Ophalen

be^aryJelresultaat

T

Verrijksn cases

dIrwIicaToren

Seiecteren

iwegeri

i nd atoref
Score cam

SA5 Miner

Het proces om de scorecard voorte bereiden is reeds beschreven in sectie A Het trainen van het

model Het doel van het voorbereiden van de scorecard is het bepalen welke indicatoren ^®

voorspellen of een aanvraag goed^ of affout gekeurd wordt en hoe zwaar deze indicatoren wegen

Het resultaat is een scorecard met te beoordelen indicatoren en hun weging Randvoorwaarden

voor een betrouwbare scorecard zijn een frequente toevoer van nieuwe traninos^estcases en

voldoende gegevens over behandelde aanvragen en aanvragers Hiermee blijft de trainingsset eee

I Aan de hand

van de resulterende scorecard vindt in een vervoigstap de beoordeling plaats van de relatieve kans

op het foutief bevinden van nieuwe aanvragen

Productieregie
hot Hor hoge teruggaaf hoog rlsIco
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|Het model wordt sinds een jaar geleden niet meer getraind maar het proces wordt herhaald voor

het VDorbereiden van de scorecard Steekproeven warden weinig uitgevoerd vanwege gebrek aan

capaciteit 1 ^

^ Met opmerkingen | |C44] Lijkt me een risico

3 Klaarzetten beschikkingsgegevens

Halfproducter
aanmaken

3Bromen

T Verrijkte

beszhikfchBen

scoKcard
Verrilken

beschlkkingeci

CiVbeschikkineen

Het doel van het klaarzetten van beschikkingsgegevens is het verzamelen van gegevens over de

aanvraag en aanvrager voor analyse en filtering in vervoigstappen iDAT ontvangt daarvoon ruwe

gegevens van dataleveranciers zie bijiagen 1 en zet deze om tot koppelbere data _D_e

samenvoeging van deze data al koppelbare gegevens uit het datafundament en beschikkingen

vormt een grote dataset De gegevens in deze dataset maken het mogelijk een uitspraak te doen

over de relatieve kans op het foutief beoordelen van de aanvraag |Ook kan met deze gegevens in

een vervoigstap een filtering plaatsvinden op basis van criteria die HHR stelt ^

| 45] Wat wordt nu aan wat

gekoppeld Hoe kun je beschikkingsgegevens aan een

beschikking koppelen Ze zitten en dan toch al in Czie
ook eerdere vraag hierover

Met opmerkingen

[ Met opmerkingen I ^46] Filtering waarvoor

Proces Qmschrijving Qrganisatie

3 1 Halfproducten aanmaken DAT ontvangt van verschillende bronnen zie

bijiage 1 gegevens en bereidt deze voorom te

koppelen aan beschikkingen

DAT

3 2 Verrijken beschikkingen Geautoriseerde medewerkers van DAT

koppelen gegevens uit halfproducten en het

datafundament aan beschikkingen

DAT

Brondata is afkomstig van diverse afdelingen binnen Toeslagen De manier waarop deze data

aangevraagd en verkregen wordt verschilt per dataset In alle gevallen is de inhoud van de

aanvraag bij de leverende parcij bekend meestal is sprake van gestandaardiseerde queries De

verversing van brondata impliceert in de regel dus enkel een herhaling van bekende zetten

Per run wordt bepaald voor welke bronnen nieuwe data opgevraagd wordt Voor iedere dataset die

ververst meet worden wordt aan de betreffende contaetpersoon per email een nieuwe data

aanvraag gestuurd Hiervoor wordt een opvraaglijstje bijgehouden

Gegevens worden vaak per e mail ontvangen als Excel of csv bestanden zie bijiage 1 en 2

ontvangstmethode bij bronnen en halfproducten
In veel gevallen vindt levering van de data plaats via een gedeelde netwerkschijf Gegevens uit CIV

worden na het afronden van een officiele aanvraag en een WMK toets door CAP klaargezet in een

uitwisselmap op de netwerkschijf Vervolgens worden deze door een data snalist gekopieerd naar

de SAS Grid van Toeslagen waar alleen data analisten die belast zijn met de risicoclassificatie bij
kunnen Na ontvangst wordt de brondata direct gecontroleerd op plausibiliteit en bruikbaarheid
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Deze contrcles worden bijgehouden in de risicociassificatie controlematrix zie bijiage 5 Bij

bevindingen zal ouerieg plaatsvinden met de leverende partij deze blijft in principe

verantwoordeiijk voor de kwaiiteit van de data

3 1 Halfproducten aanmaken

Bronnen

Halforoilucten

aanmaken

CIV beschikkingen

Na ontvangst van nieuwe brondata worden de hiervan afhankelijke halfproducten ververst Elk

halfproduct zet brondata om in een tabel die vaak op het BSN aan de concept beschikkingen

gekoppeld kan worden Hetgaat in de halfproducten voornamelijk om Gontra infarmatie

kenmerken van de aanvrager of aanvraag die in de vorm van indicatoren gebruikt worden als input

voor het hsicadassificatiemodel

[Alle halfproducten bestaan uit een enkel SAS Enterprise Guide project] In de meeste geyallen zal
^

het betreffende project hiervoor niet of nauwelijks aangepast hoeven te worden en zal enkel het

betreffende project apnieuw gedraaid moeten worden

[De venAferking wordt gecontroleerd op fouten en implausibele resultatenL Qe re^u[taten_van_ ^ze
Gontroles worden bijgehouden in de risicociassificatie controlematrix

Nadat het proces gedraaid heeft worden de halfproducten in het model HT_model en KOT_model

asn de beschikkingen gekoppeld

Met opmerkingen | ^47] Wat houdt dit in Het is

ook nog steeds niet helemaal duidelijk wat

halfproducten zijn daarom is ook moeilijk voor te

stellen wat deze zin betekent

Met opmerkingen | [48] Door wie En op grond van

welke criteria’

3 2 Verrijken beschikkingen

Halfproducten

asnmaken

Bronnen

1 Verrijkte

scorecard
VerTijken

basrfiilWhger

3CIV beschikkingen

■ ^Met opmerkingen| [ 49] Nu opeens concept

Met opmerkingen I ^50] Op grond van

Koppeling vsn details uit de aanvraag vanuit de jconceptj ^be^hikkjjig^^n corit a^informaidej^vai^u]t
de het haIfproduct jDe gegevens uit de halfproducten warden gekoppeld aan de gegevens van de ^

beschikking dataset die op het datafundament staai [Met deze data worden bepalingen gedas_n
zoals afstand KOO aanvrager hoogste maandbedrag etcJ

Met opmerkingen t^l] Hierstaat mi het

omgekeerde van wat in de eerste zin staat Hoe kan

dat

Met opmerkingen I ^52] Wat zijn dat voor

bepalingen dan htet lijken indicatoren maar hoe

verhouden ze zich dan tot de scorecard
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4 Analyseren Gegevens

[ Output ]Input Proces

Verri|kte gescoorde

beKNkfciiBen

Toekennen score

T TVerrljlcie
bc chlkkingen

scor£ c^rd
RangscNkketi

beschikklngcn

Geranpchikte

gescoorde

beschikkingen

Omschriivinq OrqanisatieProces

DAT4 1 Toekennen score Geautoriseerde medewerkers van DAT kennen

per beschikking een score toe op basis van de

scorecard

DAT4 2 Rangschikken

beschikkingen

Geautoriseerde medewerkers van DAT

rangschikken gescoorde beschikkingen op

hoogste kans van foutief

4 1 Toakennen score

[ ilPj CPracn Output

Verrijkte gescoorde

beschikkingen
Toekeirieh scoreVerrijkte

beschikkinge n

scorecard

Toekennmg van risicoscores aan alls poncepttbesj hikkingen aan de_han_d van_h_et_getrajnd§ ^ j Met opmerkingen | ^53] idem als hiert^
risicociassificatiemodel De output van deze stap is de ruwe output van het modei Voor alle in het

model gebruikte indicatoren is het aantai ScoreCard punten bepaald

De scorecard virordt gebruikt cm per BSN elke verklarende variabele een score te geven De scores

van verklarende indicatoren warden bij elkaar opgeteid De hoogste score is de relatief hoogste
kans op een foute aanvraag en vice versa

29 I 64 Gegevensbeschermingseffectbeoordaling | PIA

2027495 03879



Ministerie y an Financier Belastingdienst Toeslagen Toeslagen

4 2 Rangschikken beschikkingen

input Prae« Output

Toekennen score Verrijkte gescoorde

beschikkingen

T
IVerrijlrte

beschikkingen
scorecard

Rangschikken

beschikkingen

Cerangschikte

gescoorde

beschikkingen

Door rangschikken is het mogelijkeen selectie te maken van de[grdeFKaanvra§eriLwaar_de
verwachte hitrate het hoogste is

Het resultaat wordt als een Excel bestand op de netwerkschijf opgeslagen

Om te finaliseren worden de gescoorde aanvragen |nebewerkt zodat san elke aanvraeg een

opvolgactie toebedeeld kan worden en de diverse vormen van output samengesteld worderj

_

^ Met opmerkingenl | 54] Wat zijn dat Of is

bedoeld groepen aanvragen

Met opmerkingenl | 55] Wat houdt die

nabewerking dan no^n De te behandelen posten zijn
tochi a I gerangschikt Wat voor criteria worden bij het

nabewerken gebruikt
En wat zijn diverse vormen van output^

5 Selecteren Posten

_inpirt PtotB

Filter»t

b 5cNlldi^mgescoorde

besckkidngei
be^ctykkngen

■[output
Illnpui

GeselecteenJe

posteri

□plBierso

«lecHe

T

Cortrolefer

selects

QKeiwrwitfe

pDsren
[UIrvperenJ
sebclie

i

Aanirslien

wniburc^s

Omschrijving OrganisatieProces

DAT5 1 Filteren

bsschikkingsn

Geautoriseerde medewerkens van DAT filteren

beschikkingen op basis van criteria waaraan een

beschikking most voldoen am in aanmerking van

selectie te komen
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DAT5 2 Kwaliteitscontrole Het proces zelf en de output warden gecontroleerd
aan de hand van de controlematrix

DAT HHR PR5 3 Opieveren selectie Geautoriseerde medewerkers van DAT leveren aan

een intelligence analist van HHR een lijst met

qeselecteerde beschikkingen

Toezicht HHR5 4 Controleren selectie Een Toezicht medewerker voert een steekproef uit

op de geselecteerde poster om te controleren of de

verwachte risicoscore juist is geautoriseerde

intelligence analisten van HHR controleren het

i esultaat en koppelt terug als een aanpassing

gewenst Is

PR

DAT HHR TQL5 5 Uitvoeren selectie Geautoriseerde medewerkers van DAT leveren een

definitieve selectie van beschikkingen aan een

intelligence analist van HHR en stuurt de

geselecteerde posten aan TQL^
^
om te verwerken

TQL5 6 Aanmaken

werkbundels

TQL zorgt ervoor dat werkbundels worden

aangemaakt

5 1 Filteren beschikkingen

■Piqces }Input

qiwren

beschikkinBengescoorde

beschikkingen

input

Behalve de risicoscore gm is er nog een aantal kenmerken van de aanvraag of aanvrager die

bepalen wat er met de conceptbeschikking gebeurt

Is de toeslagaanvraag op nul gezet

Is voor het BSN van de aanvrager recent een bezwaar afgehandeld

Is de aanvrager een onbekende aanvrager

Wordt de betreffende BSN voor de betreffende regaling al uitgesloten van b^chikken

stast BSN op de uitslultlijst of was dlt recent het geval

Is sprake van geen recht op toeslag vanwege bijvangst
Is de laatste beschikking een iconceptbeschikkingl
Is de aanvraag nieuw of leidt een mutatie tot een hogere toeslag dan voorheen

[Vormt de aanvraag vanwege een hoog badrag een hoog risico Hot Hor alleen voor

KOT |
Is er een overledene bij de aanvraag betrokken

Met opmerkingenj 1 56] Maar die gaan mee in de

selectie zie vragen hiervoor over

conceptbeschikkingen Worden ze erdan later alsnog
sowieso uitgepikt Zie ook aanhef hierboven het zijn
toch allemaal conceptbeschikkingen of aanvrager

J 57] De selectie is toch gerlchtMetopmerkingen

op het er uit halen van deze Hot Hor is toch al

onderdeel van risicoscore
Deze kenmerken warden per toeslagaanvraag in het model vastgesteld

■

®TDeslagen Query Loket
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5 2 Kwaliteitscontrole

1 putpiJt

Bsscocrde

te^chlkklrien

[ouipucj

FikeKn

beschikkingengescnorde

bsifhlkklngen

inpurj T

Nadat het model gedraaid is wordt de inputdata het proces zelf en de output gecontroleerd aan de

hand van de controlematrix Pas nadat alls controles afgerond zijn worden de diverse vormen van

output met de rest van de organisatie gedeeld

Om de kans op fouten tijdens een hsicodassificatierun zo klein mogelijk te maken is een

controlematrix samengesteld zie bijiage 5

De matrix geeft een lijst met handmatig uit te voeren checks |Deze checks zijn open geformuleerd

er is in de meeste gevallen geen sprake van een norm of gekwantificeerd criterium waaraan

voldaan most zijnj pit legt de verantwoordeiijkheLdjvooj de_inv_ullirig_van d_e_cqntroles_bij de

controleurs neer Deze controleurs zullen dus vanuit hun expertise moeten beoordelen of aan de

benodigde voorwaarden voldaan moet worden

—
^ rMet apmerkmgen[ ] 58] Hoe objectief is dit ’

De controles voor jcijdreizen tenjde mpdel|ej iiHT_enJ OT wordenjn qhncip_ej nd_ereen

vierogenpnncipe uitgevoerd om fouten te voorkomen die grote gevolgen voor de kwaliteit van het

model kumen hebben De andere controles worden uitgevoerd doorde collega DAT die het

betreffende proces tijdens de hsicodassificatierun behandelt

^ Metopmerkingen| 59] Dit komt een beetje uit de

lucht vallen Is w4i er^ens in plaatje genoemd^ maar

niet in de tekst uitgelegd

5 3 Opieveren selectie

pUtpUTnPKL PiKes

r^cni Ke

^FIfterer

b«cMkklnggr
beschikkingen

Input

gescoorde

beschlfcHngen

output
T

1
Eaes«lea^ l

posren

Ople»iferen

s«leal

De definitievs run resulteert in verschillende vormen van output

■ Een inhoudeliike uitsluitliist ‘met redenO die gebruikt wordt om aan de uitsluiting

opvolging te geven bijvoorbeeld in communicatie met de betreffende burger De reden

geeft ssn op welke grond de post is geselecteerd
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I waarin de aantallen poster over een aantal categorieen gegevens

warden getoond Deze tabel vormt de basis voor een rapportage over de nesultaten van de

hsicoclassificatierun

Voor KOT |een lijst met alle Hot Hor posteh die echt behandeld gaan wordenL
Een eindbestand waarin perBSN alle risicoscores zitten

Metopmerkingenj |[60]
gehaald wordt Wat dan

En als hiermee ds 30 al

De bestanden warden in SAS bewaard en in csv formaat op de Q schijf als back up opgeslagen

De resultaten van een run worden per e mail opgeleverd naar de postbus van QueryLoket

Werkvoorbereiding en Kantoorregisseurs

In de e mail worden de volgende bestanden opgeleverd in csv formaat

De uitsluitlijsten een per regeling
De overzichtstabel

De lijst met alle Hot Hor poster

Deze bestanden heeft het Queryloket nodig om de posten uit te sluiten en Productie Regie om

werkbundels aan te maken

De manier^^ee waarop de bestanden worden opgeleverd zal in Q1 2021 worden aangepast volgens

de|nieuwe richtlijnen voor veilig uitleveren van zie Risico 8 en 9 in Hoofdstuk 16 en 17

Risico s en Maatregelen J | 61] Als dit zo belangrijk is

voor het mitigereh“van risico s dan moet meer

omschreven worden wat Aanlytics United inhoudt

Met opmerkingen

5 4 Controleren selectie

Inpirt I Output

jBrargE ctiiU

Fltteren

lK3C ^llkfel^Beri
b^chikkingen

input

EESCODI

beschikkireen

DUtpUI
i

Easelecteeide

posten

QlJeveren

selectie

T
Cantraleren

sdetn le

ledere maand warden |Hoog Risico posten juitgezet ter controle Deze posten_worden gesejecteerd

op basis van beschikbaretoezichtcapacitelt en de risicoscore Om de selectie te valideren wordt

voor het definitief selecteren van de posten steekproeflijsten opgesteld door HHR en Liitgezet bij de

Toezicht teams Vanuit de selectie worden meerdere lijsten acties gedraaid deze worden

gecontroleerd door HHR Toezicht

Metopmerkingenj ^62] Is dit de hele uitkomst van

toepassing van heTrfiodei Of weer een aparte

categorie

Praefrun en definitieve run

Voor het draaisn van ds proefrun bsspreken de data en intelligenoe analistsn met elkaar welke

aantallen er opgeleverd gaan worden Bij de proefrun wordt er een aantal Excel lijsten uitgezet ter

Analytics United
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controle bij het Toezicht team Als de ingevulde Excel lijsten terug gestuurd worden berekent HHR

aan de hand van de hoog hsico lijsten het percentage posten dat door de jsteekproevers ^Is
hsicovol wordt gezien

^ ^ Metopmerkingenl [63]

Er wordt met kwaliteitsregie afgestemd [of er een kwaliteitscheck is gedaan}
^ Het percentage hsicovol per regaling wordt uitgerekend De uitkomsten en redenen

warden afgestemd met de data analisten en er vyordt een beslissing oyer de selectie bij de

definitieve run genomen

^ De uitkomsten van het verslag worden besproken met de data analisten en

gedocumenteerd

~

Metopmerkingenl | 64] En zo niet wat dan

De steekproef heeft verschillende doeleinden Het is een check om te beoordelen of een

toeslagaanvraag terecht door het risicoclassificatiemodel als hsicovol is aangemerkt De

behandelaar controleert of de aangeboden BSN s daadwerkelijk hsicovol zijn Dit doet hij o b v

enkele factoren bijv voor KOT hoge opvanguren verhouding inkomen santal opvanguren

kosten en voor Huur verhouding inkomen huurprijs ronde huurprijzen hoge servicekosten evt

oppervlakte woning en aantal personen op de beschikking Dit is belangrijk want het model

selecteert de posten voor Risicoclassificatie en impliciet dus ook waar wij toezicht op Inzetten de

controle door de behandelaar zorgt er voor dat die kan bevestigen of het model de juiste rlsicovolle

aenvragen eruit haalt Daarnaast worden de resultaten van de steekproef gebruikt om de verdeling

tussen Hoag Risico HUUR Hoog Risico KOT en HotHorte bepalen Het kan namelijk voorkomen dat

in de ene maand de Hoog Risico HUUR hsicovoller is dan Hoog Risico KOT met tot gevolg dat er

naar verhouding meer HUUR uitgezet wordt

Momenteel wordt de proefrun op de dag van de definitieve run uitgevoerd Een verandering ten

opzichte van de runs van voor november 2019 is dat er geen maandelijkse steekproef wordt

uitgevoerd op de nieuwe aanvragen mutatie Hoog Risico KOT en HUUR Deze steekproef wordt

enkel uitgevoerd als het model getraind wordt Redenen die hebben geleid tot aanpassingen in

steekproeven zijn o a de afnemende toezichtcapaciteit risicogehchte keuzes dat steekproevan

veel tijd vergen en dat HHR meer kan met de beschikbare data

5 5 Uitvoeren selectie

Irrows Iliput

mjiUl lyLlllkla’’ Filieren

b€sc^ikki^gerT GerargscNlf

gescoorde

beKhikkirgen
i 0Ut|Kjt

gescoorCe

b^scNM tiger

liiipulj T

Getelecteerde

pDsten

Opleveren

i

Cortrclerer

selectie

I

lUrtwerah]
posien
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Na de validatie van de selectie levert DAT na een definitieve run een definitieve selectie van

bGschikkingen aan HHR De gesBlGctesrdB posten worden psr e mail naar dB postbus van TQL

verstuurd om te verwerken

5 6 Aanmaken werkbundels

Sesdecteerde

posten

[UitvoerEnJ

selectie
DAT

T

Aanmaken

werkbundels

TQL

TQL zorgt ervoor dat werkbundels worden aangemaakt zodat beliandelaars de posten verder

kunnen contraleren

6 Verwerken posten

CAP UPQTQL
Beschikkinsen

WerkopdraehtDAT
TVS

hundels

Toeslagen

W erkvo orbereiden

Toezicht

DAT levert de beschikkingen geselecteerde posten aan hetToeslagen queryloket Het queryloket

maskt werkopdraeht aan waaruit bundels volgen die worden aangeleverd aan CAP UPG om

ingelezen te worden in TVS voordat het formeel beschikken gaat draaien Als ze in TVS staan

worden ze doorToeslagen werkvoorbereiding aangeboden aan medewerkers van Toezicht om de

geselecteerde posten te behandelen

Werkwijze
Werkbundels worden ontvangen middels een serviceaanvraag en begeleidende mail Doorde

beperkte hoeveelheid bijiagen die ITSM aan kan worden deze ook via de mail aangeleverd De

serviceaanvragen zijn voor iedereen inzichtelijk die aan groep BCA12002 CAPHeffing Toeslagen
Functioneel Beheer is gekoppeld De bijiagen in de postbus zijn voor iedereen toegankelijk die

rechten heeft tot de postbus CAP Toeslagen Product e_Postbus

De werkbundels worden verwerkt conform de instructies in het opdrachtformulier De bestanden

worden vanuit de mail of serviceaanvraag verplaatst naar een directory op de Q schijf Vanuit het
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Kantoorportaal wordt de opdracht gestart om de bestanden te verwerken Alle leden van de

vakgroepen Formeel Beschikken en Productie Codrdinatoren hebbsn hst recht om deze bestanden

via Net Kantoorportaal te verwerken Na verwerking wordt de verwerkte werkbundel In een

archiefmap op de Q schijf geplaatst Middels een query op de toeslagendatabase wordt bij een

angelijk aantal tussen aangeleverde en verwerkte items het verschil verklaard en teruggekoppeld
aan Kantoor Daar wordt vervolgens bepaald of er een nieuwe werkbundel aangeleverd wordt

Het resultaat van de verwerkingen is het uitsluiten voor het formeel beschikken Die wordt gedeeld
via een reactie op de serviceaanvraag en op de gestuurde mall

C Het behandelen van de posten

MIR

I

^ biehanJel^n^J
Model

trainen

Model

toepassen

DAT DAT HHR Toedeht TaMleht

Tijdreizen Trainen 7r

Teswri

f Jpdaten

1

De Toezicht team controleert als behandelaar de geselecteerd posten

Dit proces wordt hier niet vender geanalyseerd amdat het binnen de scope valt van PIA MS777

Integraal Subjectgericht Toezicht en Toezicht

Beveiliging Autorisatiebeleid

De Belastingdienst inclusief B T hanteert een niveau van beveiliging dat gericht is op de

beveiliging van massale verwerking van persoons en financieel economische gegevens De BIO

Baseline Informatiebevelliging Overheid vormt hiervoor het gemeenschappelijk normenkader voor

de beveiliging van de informatie svstemen Het niveau van beveiliging is gemiddeld genomen voor

alle infarmatiesystemen tevens het basisniveau omdat voor wat betreft beveiliging de processen en

gegevens voor een groot deel gelijkwaardig zijn Voor alle informatiesystemen die geraakt worden

in de verwerkingen is het basis beveiligingsniveau 2 BBN2 van toepassing
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Autorisatiebeleid

In de autohsatiematrix IMS worden bBdrijfsrollen aangemaakt Aangewezen medewerkers krijgen

deze bedrijfsrollen toegakend doorde direct leidinggevende ter ondersteuning van de uitvoering

van opgedragen werkzaamheden Controle op uitgegeven bedrijfsrollen gebeurt via het LTB proces

logisch toegangsbeheer Conform de BIO moeten a He teami eiders minstens 2x per jaar de

autorisaties controleren Centraal is door SSO FSiMl in IMS geregeld dat als een medewerker

doorstroomt naareen ander dienstonderdeel de autorisaties van het latende dienstonderdeel na 14

dagen automatisch worden ingetrokken

Analyseorngeving datafundament SAS EG SAS Miner

De analyseomgeving waar de B T gebruik van rnaakt wordt inclusief toegangsmanagement

geleverd door het domein Analytics Autorisaties verlopen via IMS en worden toegekend door de

teamleider van het team Data Analytics Toeslagen DAT binnen B T De medewerker

Informatiebeveiliging binnen B T valideert vervolgens de autorisatie aanvraag Op het moment van

schrijven 17 november 2020 hebben in totaal 13 medewerkers toegang tot het datagebied voor

het risicoclassificatiemodel het betreft 9 analisten en 4 beheerders ontwikkelaars van het

fundament Afhankelijk van de opdracht kunnen deze medewerkers gegevens raadplegen^ koppelen
aan andere gegevens en gebruiken voor verdere analyse waarbij de instructies uit de opdracht

gevolgd worden De gegevens worden geautomatiseerd door het domein Gegevens in de

analyseomgeving geladen of via een handmatlg proces door de beheerders van B T zijnde
medewerkers van DAT

Ondanks het autorisatiebeleid is de toegang tot de gegevens in SAS m b t het RCM met voldoende

beperkt Op dit moment is er geen specifieke groep medewerkers die als enige geautoriseerd zijn

om te werken aan het RCM model Dit is ook de situatie op de netwerkschijf Een accurate

toewijzing van autorisaties en logging ontbreekt deels waardoor mutatie en exportrechten
ten onrechte gebruikt zouden kunnen worden zie Rlsico s en Maatregelen

Lagging en monitoring in het kadervan Informatiebeveiliging

De Minister van Financien voor deze de Belastingdienst voor deze

^ ^is verantwoordelijk voor het loggen en monitoren van het gebruik
van de ICT infrastructuur verwerking M2854 Doel hiervan is het uitvoeren van het geldende

beveiligingsbeleid en opiossen van problemen door het analyseren van oneigenlijk gebruik van

ICT infrastructuur Het gaat om de logging van het BSN en IP adres van burgers met datum tijd en

uitgevoerde actie en het IP adres en user ID van medewerkers met datum tijd en uitgevoerde

actie Dit heeft betrekking op alle ICT systemen van de Belastingdienst en de uitvoering hiervan ligt

bij het Security Operation Center SOC van de Belastingdienst

Specifiek voor het datafundament is er monitoring op een aantal vooraf gedefinieerde handelingen

Als een van deze handelingen zich voordoet dan wordt de Business Security Officer van Toeslagen
hierover geinformeerd die een beoordeling doet en een mogelijk vervolgonderzoek instelt De

monitoring ziettoe op

• specifieke zoekopdracht naar 1 burger
• specifieke zoekopdracht near bankrekeningnummer

• exporteren van gegevens

Semi geautomatiseerde besluitvorming
Er is sprake van semi geautomatiseerde besluitvorming Aan de hand van het RCM wordt bepaald

of een aanvraag hoog risico is Afhankelijk van de behandelcapaciteit worden de poster met de

hoogste risico in behandeling genomen doorde behandelteams van Toeslagen
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Door gebruik te maken van semi geautomatiseerde besluitvorming is het mogelijk om voor

Toeslagen op een efficient© wijze de posten met de hoogste risico s te selecteren

Het gebruik van het risicodassificatiemodel door Toeslagen is een vorm van profileren omdat deze

verwerking voldoet aan alle drie de voorwaarden genoemd in artikel 4 aanhef en onder 4 van de

AVG Ten eerste is sprake van een geautomatiseeiTle vorm van verwerking Het

risicodassificatiemodel is nameiijk sen algoritme dat automatisch aanvragen selecteert waarop

personele capaciteit wordt ingezet Ten tweede heeft de verwerking betrekking op

persoonsgegevens De informatie die gebruikt wordt voor de indicatoren in het

risicodassificatiemodel zijn persoonsgegevens als bedoeld in artikel 4 aanhef en order 1 van de

AVG Ten derde heeft de verwerking met het risicodassificatiemodel ten doel om individuele

kenmerken te evalueren en categoriseren Aan de hand van persaonlijke aspecten van de

aanvrager wordt geevalueerd en op basis daarvan ingeschat hoe groot het risico is dat de

aanvrager een onjuiste aanvraag heeft ingediend en wordt het toezicht daarop afgestemd

m9 Juridlsch en beleidsmatig kader

Benoem de wet en regelgeving met uitzondering van de AVG en de Richtlijn en het

beleid met mogelijke gevolgen voor de gegevensverwerkingen

Algemene wet inkomensafhankelijke regelingen AWIR artikel 11 B T voerrt de

inkomensafhankelijke regelingen uit die haar zijn opgedragen te weten de Zorg Huur en

kinderopvangtoeslag en het Kindgebonden budget Belastingdienst Toeslagen B T is belast met

het toekennen uitbetalen en terugvorderen van tegemoetkomingen Op grond van deze wetgeving

kan dus worden gesteld dat B T is belast met de publiekrechtelijke taak om uitvoering te geven aan

het toekennen uitbetalen en terugvorderen van ZT HT KOT en KGB Bij de uitvoering van deze

taken meet de B Toeslagen de procedure volgen die is vastgelegd in hoofdstuk 2 paragraaf 2 Awir

Dat betekent o a dat B T in het lopende jaar voorschotten verleent artikel 15 Awir en definitieve

toekenningen art 19 Awir na afloop jaar

Daarnaast past de gegevensverwerking in het vastgestelde beleid van B T Dit blijkt bijvoorbeeld uit

de handhavingsvisie en het Klantsegment Toeslagen waarin behandeling op maat alsmede

informatiegericht risicodetectie ten doel zijn gesteld Verdere informatie over de beleidsmatige

uitwerking van de doelen staat beschreven in het Toeslagen Toezicht Werkplan 2018 zie bijiage 6

Bij de control© van ingediende aanvragen en bij de toekenning wordt gebruik gemaakt van de

gegevens waaroverde Belastingdienst r^eeds beschikt Zo beschikt de Belastingdienst reeds overde

inkomensgegevens en gegevens over de huishoudsituatie Voor de huurgegevens bestaat in het

kader van de uitvoering van de Huursubsidiewet reeds een automatische uitwisseling van

huurgegevens met een aantal verhuurders deels woningcorporaties Op basis van deze gegevens

kan een effectieve control© van de huurgegevens plaatsvinden De controlemogelijkheden die deze

automatische uitwisseling van huurgegevens met zich meebrengt blijft ook in de toekomst als de

uitvoering van de huursubsidie in hander van de Belastingdienst Toeslagen komt gewenst Uit de

MvT Awir

Als een voorschot is verleend is de aanvrager verplicht bepaalde wijzigingen doorte geven artikel

17 Awir jo artikel 5 Uitvoehngsnegeling Awir Daarnaast is een aanvrager partner of

medebewoner gegevens van medebewoners worden alleen voor huurtoeslag verwerkt verplicht

mogelijk relevante gegevens en inlichtingen te verstrekken als B T daarom vraagt art 18 Awir

De hoogte van de kinderopvangtoeslag is onder andere afhankelijk van de draagkracht van de

aanvrager en de eventuele toeslagpartner Hiervoor wordt het toetsingsinkomen in aanmerking

genomen artikel 7 eerste lid Awir en artikel 1 7 eerste lid onderdeel a Wko Daarnaast is de
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hoogte afhankelijk van de kosten van kinderopvang waaronder het aantal uren afgenomen

kinderopvang artikel 1 7 eerste lid onderdeel b Wko Om die reden dienen relevante wijzigingen

in deze omstandigheden binnen vier weken door aan de B T te worden doorgegeven artikel 5

Uitvoeringsregeling Awir Als deze wijzigingen echter niet tijdig worden doorgegeven dan kan er

een te hoog voorschot zijn verieend dat door de B T moet worden teruggevorderd artikel 26

Awlr

Publiekrechtelijke organisaties zoals DUO en UWV en aangewezen andere personen en

organisaties zijn verplicht om gegevens en inlichtingen aan B T te verstrekken waarvan de

kemisneming van belang kan zijn voor de uitvoering van de Awir artikel 38 eerste lid Awir In

artikel la eerste lid onderdeel b van het Uitvoeringsbesluit Awir zijn de kinderopvangorganisaties

aengewezen voorde levering van de gegevens bedoeld in artikel 11 eerste lid onderdeel b van

de Regeling Wko

Daarnaast verstrekken inspecteur en ontvanger aan de B T gegevens en inlichtingen uit die nodig

zijn voor de uitvoering van de Awir artikel 39 eerste lid Awir

m10 Bewaartermijnen

Bepaal en motiveer de bewaartermijnen van de persoonsgegevens aan de hand van de

verwerkingsdoeleinden

Op grond van artikel 12 tweede lid Regeling Archiefbeheer Belastingdienst 2011 RAB 2011 is

voor B T een selectielijst vastgesteld en gepubliceerd in Stcrt 2015 31399 zie oak artikel 5 van de

Archiefwetl995

Het archiefbeherend onderdeel draagtzorg voorde vemietiging van de daarvoor in aanmerking
komende archiefwaardige informatieobjecten na het verstrijken van in de selectielijst daarvoor

vastgestelde termijn Bij f sieke informatieobjecten gebeurt dit door Doc Direot zie artikel 16

eerste lid RAB 2011 Bij digitale informatieobjecten gebeurt dIt vanuit deToeslagen

Archiefvoorziening TAV Van de te vernietigen archiefwaardige informa

verklaring van vernietiging opgesteld Deze wordt ondertekend doorde

B CFD unit Documenthuishouding zie artikel 16 tweede lid RAB 2011T

ripoKiprl’^sri vunrrir

De bewaartermijn voor producten die voortkomen uit het verzamelen analyseren en veredelen van

gegevens en deze omzetten in relevante handhavingsinformatie intelligenceproces bedraagt op

grond van de Selectielijst Toeslagen 7 jaar na vervallen

Het betreft hien producten in en output zoals Interne externe uitvoeningsgegevens gednag

gerelateende gegevens fnaude en risicosignalen strategische verkenningen
Gvaluatie anderzoeken trendanalyses monitoring weegnegels wsrkbundels toezichtslijsten
contra informatie

De bewaartermijn voor producten die voortkomen uit het uitvoeren van thematisch toezicht

bedraagt op grond van de Selectielijst Toeslagen 12 jaar na beeindiging van de toeslag
Het betreft hier producten in en output zoals risicosignaal fraudesignaal melding grondslag

beslissing brief boete toeslagdossier ten behoeve van de overdracht aan de FIOD

De bewaartermijn voor producten die voortkomen uit het handmatig door een toeslagmedewerker
behandelen van gevallen die niet volledig geautomatiseerd kunnen worden verwerkt handmatige

klantbehandeling bedraagt op grond van de Selectielijst Toeslagen 12 jaar na beeindiging van de

toeslag
Het betreft hier producten in en output zoals werkopdracht melding grondslag beslissing
brief

De bewaartermijn voor producten die voortkomen uit het nemen van besluiten over het te kiezen

handhavingsinstrumentarium bedraagt op grond van de Selectielijst Toeslagen 7 jaar na vervallen
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Het betreft hier producten in en output zoals kaders^ advies concept convenanten

hendhavingsplannen intelligenceopdrachten werkbundels werkvoorbereiding effect en

mismatchrapportages uitsluitlijsten
Binnen Toeslagen wordt er naast reguliere applicaties ook gebmik gemaakt van gegevens in de

vorm van lijsten en extracten Deze gegevens worden door medewerkers op de persoonlijke

omgeving de e mail of op samenwerkingsgebieden op de netwerkschijf bewaard Hierbij blijfc

zorgvuldigheid van belang am onterscht gebmik datalekken of anbedoelds vernietiging te

voorkomen

Ingevolge artikel 5 lid 1 sub e AVG mogen persoonsgegevens niet langer worden bewaard dan voor

de doeleinden noodzakelijk is persoonsgegevens mogen voor langere perioden worden opgeslagen

voor zover de persoonsgegevens louter met het oog op archivering in het algemeen belang mits

passende tschnische en organisatarische maatregelen worden getroffen om de rechten en vrijheden
van de betrokkene te beschermen Momented is er geen formeel proces voor het vemietigen van

gegevens in SAS en op de Q schijf Dit is echter belangrijk om te kumen vgidoen aan de

bewaartermijn van de seiectielijst In Q1 2021 zuilen er stappen genomen worden richting het

vemietigen van de gegevens in SAS en de Q schijf om het risico van opslagbeperking te

voorkomen zie risico 9 in hoofdstuk 16 en 17 Risico s en Maatregelen Tijdens deze implementatie
zal ook geevalueerd worden of een back up van de output en de tussenbestanden van het

risicoclassificatiemodel op de Q schijf moet blijven worden opgeslagen De reden daarvoor zou zijn

dat SAS Grid een applicatie is van een derde parti] en wij ons er van willen verzekeren dat wij

kunnen voidoen aan inzageverzoeken audits en uitlegbaarheid Momenteel zijn back up bestanden

alleen via SAS toegankelijk voor geautohseerde medewerkers van DAT

B Beoordeling rechtmatigheid
gegevensverwerkingen

Beoordeel aan de hand van de feiten zoals vastgesteld in onderdeel A of de voorgenomen

gegevensverwerkingen rechtmatig zijn Het gaat hier am de beoordeling van de juridische

rechtsgrond noodzaak en doelbinding van de gegevensverwerkingen Beoordeel tevens de wijze

waarop invulling wordt gegeven aan de rechten van de betrokkenen Voor dit onderdeel van de PIA

is in het bijzonder juridische expertise nodig

m11 Rechtsgrond

Bepaal op welke rechtsgronden de gegevensverwerkingen worden gebaseerd
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In Hoofdstuk 2 paragraaf 5 van de Awir artikelen 38 t m 39a is de informatieverstrekking aan en

de informatie uitwisseling door B Tgeregeld

Artikel 38 over de informatieverstrekking aan BfT is er ook vender uitgewerkt in het

uitvoeringsbesluit Awir de artikelen la en lb Het laatste artikel bepaalt dat de gegevens worden

verstrektaan B Tonder vermelding van het BSN

In de artikelsgewijze toelichting op artikel 38 Awir staat o a het volgende Dit artikel regelt de

kosteloze verstrekking aan de Belastingdienst Toeslagen van gegevens en inlichtingen waarvan de

kennisneming van belang kan zijn voor de uitvoering van deze wet Omdat afhankelijk van de

regeling waarop dit wetsvoorstel van toepassing is de aanspraak op of de hoogte van een

tegemoetkoming mede afhankelijk kan zijn van informatie die niet binnen de rijksbelastingdienst of

de Belastingdienst Toeslagen voorhanden is^ is in het eerste lid voor decentrale overheden

bepaalde semi overheidslichamen en voor bij algemene maatregel van bestuur aangewezen

natuurlljke personen maat en vennootschappen vereniglngen en andere rechtspersonen

instellingen en diensten een verplichting tot informatieverstrekking opgenomen Het gaat dan

vanzelfsprekend om gegevens en inlichtingen waarover die betrokken persoon of instantie

redelijkerwijs geacht wordt te beschikken

Voor de algemene persoonsgegevens geldt dat de rechtsgrond gebaseerd is op artikel 6 eerste lid

onderdeel e AVG de verwerking is noodzskelijk voor de vervulling van een taak van algemeen

belang of van een taak in het kader van de uitoefening van het openbaar gezag dat aan de

verwerkingsverantwoordelijke is opgedragen
In artikel 11 tweede lid van de Awir is immers bepaald dat de B T het organisatiedeel van de

rijksbelastingdienst is dat is belast met het toekennen uitbetalen en terugvorderen van de

tegemoetkomingen In artikel 1 3 eerste lid van de Wko is dit nog eens explioiet herhaald ten

aanzien van de kinderopvangtoeslag

Publieke taak Artikel 1 3 eerste lid van de Wko bepaalt dat Toeslagen is belast met de uitvoering

van het toekennen uitbetalen en terugvorderen van de kinderopvangtoeslag Op grond van het

tweede lid van die bepaling is op de Wko de Awir van toepassing Ingevolge artikel 43 van de Awir

gelezen in samenhang met artikel 1 van het Besluit aanwijzing toezichthouders Awir is Toeslagen

eveneens belast met het toezicht op de naleving van het bepaalde bij of krachtens de Awir Gelet

op de in paragraaf 3 1 2 beschreven positie van Toeslagen als onderdeel van de onder de minister

ressorterende rijksbelastingdienst kunnen deze taken voor de toepassing van de AVG worden

toegerekend aan de minister

CD12 Bijzondere persoonsgegevens

Indian bijzondere of strafrechtelijke persoonsgegevens worden verwerk^ beoordeel of

een van de wettelijke uitzonderingen op het verwerkingsverbod van toepassing is Bij

verwerking van een wettelijk identificatienummer beoordeel of dat is toegestaan
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De overige verwerkte gegevens en de context bij de verwerking van Nederlanderschap door het

hsicoclassificatiemodel geven geen aanleiding om een indirect verband tussen nationaliteit en ras of

etnische afkomst aan te nemen Het is in dit geval geen sprake van bijzondere persoonsgegevens in

de zin van artikel 9 eerste lid van de AVG Ook heeft het gebruik niet tot doel om onderscheid te

maken naar ras of etnische afkomst

Nederlanderschap wordt niet meer als indicator in het model gebruikt De gegevens

Nederlanderschap ja needie nog onderdeel zijn van de datapreparatie zullen in Q1 2021 verwijderd
warden uit het model

Het gebruik van de BSN nummer In de meeste bronbestanden zijn de gegevens gekoppeld aan het

BSN en zijn die gegevens per definitie tot personen herleidbaar Tegelijkertijd is het BSN bedoeld

om gegevens bestanden betrouwbaar te kunnen koppelen Zonder een betrouwbare koppeling van

gegevens is het vrijwel onmogelijk om tot een nauwkeurige risicoselectie te komen

Voor het versleutelen van het BSN in de bronbestanden en de trainingcases is niet gekozen met als

reden dat gezien de omvang van het team dat toegang heeft tot de gegevens dit een

onevenredige inspanning zou zijn Daar komt bij dat de bronbestanden los van het BSN ook tot

personen herleidbare gegevens kunnen bevatten

Supervised learning is alleen mogelijk met specifieke cases en dus niet met geaggregeerde

gegevens Voor het leren van het model worden dus de bronbestanden gekoppeld aan de BSN s van

de trainingscasBS Het BSN van een aanvraag wordt pas in de trainingsset opgenomen nadat een

behandelaarde aanvraag heeft onderzocht en een beslissing heeft genomsn Er is dus altijd een

menselijke tussenkomst voordat een aanvraag beschikking als trainingscase wordt opgenomen

Als onderdeel van de maatregelen gepland voor Q1 2021 zie Risico s en Maatregelen zal ookde

mogelijkheid voor pseudonimisatie onderzocht worden

Q13 Doeibinding

Indien de persoonsgegevens voor een ander doel worden verwerkt dan oorspronkelijk
verzameld beoordeel of deze verdere verwerking verenigbaar is met het doel waarvoor

de persoonsgegevens oorspronkelijk zijn verzameld

We gebruiken de gegevens om toeslagen toe te kennen en dat moet rechtmatig gebeuren
De kemtaak van B T is het rechtmatig juist en tijdig toekennen van de toeslagen Burgers
verstrekken hun gegevens voor het aanvragen of aanpassen c q stopzetten van eentoeslag
De in hoofdstuk 5 genoemde instanties en organisaties verstrekken gegevens voor het kunnen

toetsen van de door de burgers verstrekte gegevens contra informatie De oorspronkelijk
verzamelde gegevens worden verwerkt voor dit hoofddoel De verwerking Risicoclassificatiemodel

is in overeenstemming met dit doel en is direct gekoppeld daaraan

De Belastingdienst beoogt met handhaving het gedrag van burgers en bedrijven zodanig te

beTnvIoeden dat zij structureel fiscale regels naleven compliance Dit moet zorgen voor de

bonging van de continuiteit van belastingopbrengsten en de rechtmatige betaling van toeslagen
De Belastingdienst handelt bij het handhaven binnen de juridische kaders van de wet

en conform de beginselen van behoorlijk bestuur
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m14 Noodzaak en evenredigheid

Beoordeel of de voorgenomen gegevensverwerkingen noodzakelijk zijn voor het

verwezenlfjken van de verwerkingsdoeleinden Ga hierbij in ieder geval in op

proportionaiiteit en subsidiariteit

a Proportionaiiteit staat de inbreuk op de persooniijke ievenssfeer en de bescherming

van de per»oonsgegevens van de betrokkenen in evenredige verhouding tot de

verwerkingsdoeieinden

b Subsidiariteit kunnen de verwerkingsdoeieinden in redelijkheid niet op een andere

voor de betrokkene minder nadelige wijze worden verwezenlijkt
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Het in artikel 6 eerste lid aanhef en order e van de AVG neergelegde noodzakelijkheidsvereiste

houdt in dat moet warden voldaan aan de beginselen van proportionaliteit en subsidiariteit Het

proportionaliteitsbeginsel houdt in dat de inbreuk op de belangen van de bij de verwerking van de

persoonsgegevens betrokken personen niet onevenredig mag zijn in verhouding tot het met de

verwerking te dienen doel Op grond van het subsidiariteitsbeginsel mag het doel waarvoor de

persoonsgegevens worden verwerkt in redelijkheid niet op een andere voor de bij de verwerking

van persoonsgegevens betrokken persoon minder nadelige wijze kunnen worden verwezenlijkt In

het advies 06 2014 van de Groep gegevensbescherming artikel 29 het huidige Europees Comite

voor gegevensbescherming staat dat de ooncrete toets is of minder inbreuk makende middelen

beschikbaar zijn voor het bereiken van hetzelfde doel

a Proportionaliteit

Ons doel als uitvoeringsorganisatie is om juist tijdig en rechtmatig toeslagen uit te keren Om met

de beperkte middelen die we hebben zo efficient mogelijk om te gaan is het RCM ontwikkeld om zo

gericht mogelijk ons toezicht in te zetten Om dit model te laten functioneren wordt er gebruik

gemaakt van een set gegevens die niet elke keen volledig worden gebruikt Per geval heb je niet

altijd de volledige gegevenset nodig Dit weet je echter pas nadat het model alle gegevens heeft

gewogen vandaar dat je gegevens niet vooraf uit kunt sluiten De reden daarvoor is dat het model

inspeelt op risicopatronen uit eerdere casussen wat vercorzaakt dat de combinatie van gegevens

altijd anders is Als we van te voren gegevens uit zouden sluiten zou de risicoscore niet meer

zuiver zijn Het is belangrijk dat het model goed werkt om de juistheid te waarborgen wat

belangrijk is voor het uitvoeren van onze wettelijke taak

De output van het model wordt altijd door een behandelaar gecheckt op die manier wordt het

hsico voor de burger verminderd

b Subsidiariteit

Andere opiossingen om rechtmatig toeslagen toe te kennen zouden de volgende kunnen zijn

Steekproefsgewijs controleren maar dan worden oak burgers geraakt die veel minder hsicovol

zijn

Niks te doen vooraf en pas achteraf te controleren als we meer contra informatie hebben om te

gebruiken maar dan kunnen burgers achteraf met hoge terugvorderingen worden

geconfronteerd

Vanuit uitvoeringsoogpunt is het niet haalbaarom alle aanvragen apart te behandelen en dan dus

alleen de gegevens te verwerken die nodig zijn Om toch zoveel mogelijk aanvragen in de

toezichtbehandeling mee te nemen helpt het om in te schetten welke aanvragen het meest

risicovol zijn Daarbij helpt het Risicoclassificatiemodel

Om de inbreuk op de persoonlijke levenssfeer van de burgers te beperken zijn maatregelen

geTmplementeerd zoals het uitvoeren van steekproeven om de nauwkeurigheid van het model te

valideren en het gebruik van semi geautomatiseerd besluitvorming met menselijk tussenkomst Een

andere mogelijke vorm van rechtsbescherming voor de burger is het indienen van een

klacht bezwaar bij B T
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m15 Rachten van da batrokkana

Geef aan hoe invulling wordt gegeven aan de rechten van betrokkenen Indien de rechten

van de betrokkene warden beperkt bepaal op grond van welke wettelfjke uitzonderingen

dat is toegestaan

Betrokkenen zijn de natuurlijke personen waarvan de persoonsgegevens worden verwerkt Dit zijn
de ssnvragers van de kinderopvang en huurtoeslag de eventuele toeslagpartner medebewoners

en de kinderen waarvoor kinderopvangtoeslag wordt verstrekt

De rechten van betrokkenen moeten goed gewaarborgd worden De B T kent een

geheimhoudingsplicht artikel 2 5 Algemene wet bestuursrecht Daarnaast worden betrokkenen op

internet geTnformeerd over de wijze waarop de Belastingdienst uitvoehng geeft aan de AVG [zie

https www belastingdienst nl wps wcm connect bldcontentnl niet_in_enig_menu prive phvacy

De doelen waarvoor de Belastingdienst gegevens verwerkt vioeien voort uit de wettelijke
taken heffen uitkeren innen uitoefenen van goederentoezicht en opsporing van delicten

die metai deze zaken samenhangen We gebruiken de voor deze doelen verzamelde

gegevens ook voor toezicht en dienstverfening

WiJ gebruiken gegevens voor iiet heffen en innen van Rijksbeiastingen premieheffing
volksverzekeringen en andere beJastingen die moeten worden betaald Voorbeetden van

Rijksbefastingen zijn loon en inkomstenbefasting motorrijtuigenbelasting erf en

schenkbelasting overdrachtsbelasting^ omzetbetasting^ befaetingen bij invoer van

goederen acdjnzen Dit doen we op basis van de Algemene wet inzake rijksbeiasbngen
de Invorderingswet en de verschiUende beiasbngwetten

De Belastingdienst gebruikt gegevens ook voor uitkeren van toeslagen Het gaat om

gegevens voor het berekenen van uw toeslagen en voor het uitbetalen daarvan En als dat

nodig is om tevee betaalde toeslagen van u terug te vragen Het gaat om buurtoesiag
zorgtoeslag kinderopvangtoeslag en kindgebonden budget Dit doen we op basis van de

Algemene wet Inkomensafhankeiijke regeiingen en de verschiUende toesiagenwetten

De Belastingdienst neemt geen geautomatiseerde besiviten op basis van profiiering In de

zin van de AVG De Belastingdienst maakt we gebruik van persoonfijke aspecten om

dossiers te selecteren voor toezicht op de juistheid van een aangifte of van een

toegekende toestag Dossiers die op die manierzijn geselecteerd worden altijd door een

mens beoordeeld en die persoon neemt ook het besluit

Zo kunnen betrokkenen hier lezen dat zij op grond van de AVG bepaalde rechten hebben en op

welke wijze zij hiervan gebruik kunnen maken Zij kumen de B T vragen om

a image in de hem betreffende persoonsgegevens en een toelichting daarop artikel 15 AVG

b b rectificatie van de hem haar betreffende onjuiste persoonsgegevens artikel 16 AVG

en

c onder voorwaarden verwijdering van gegevens artikel 17 AVG

Betrokkenen kunnen ovehgens ook hun gegevens inzien via Mijn toeslagen Elke wijziging die wordt

opgevoerd voor de toekenning van de toeslag is hier zichtbaar en ook staan hieralle gegevens

waarop de toeslag is gebaseerd Verzoeken van betrokkenen op grond van de AVG komen centraal

binnen bij B CAP waarbij generieke inzageverzoeken centraal worden afgehandeld met een

algemene brief Specifieke inzageverzoeken en verwijderings en correctieverzoeken worden

doorgezet naar de B T De reactie hierop is een voor bezwaar vatbaar besluit artikel 34

Uitvoeringswet AVG Het besluit wordt met ondersteuning van team Klacht genomen door

onder gemandateerde medewerkers van team Vaktechniek waarbij ook wordt beoordeeld of er

beperkingen gelden op grond van artikel 23 van de AVG

Specifiek over het Risicodassificatiemodel
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• Recht op inzage in de verwerkingen Dit is beperkt vanwage het feit dat als wg hat modal

prijsgaven is het nist meer mogelijk om effectiaf toezicht uit te voeren Echter zoudan

betrokkenen informatie overde verwerking zonder alls details kunnen krijgen Het

inzagerecht kan in uitzonderingsgevallen geweigerd worden bijvoorbeeld als er

toezichtsbelangen spelen Zie Risico s en Maatregelen
• Recht op informatie da batrokkenan worden indirect an beperkt over het gabruikt van hat

RCM gsinformeard via ds privacyverklaring die op de website van de belastingdienst staat

Zie Risico s en Maatregelen

Tekst

De Belastingdienst neemt geen geautomatiseerde besluitien op basis van prorilering in de

zin van deAVG De Belastingdienst maakt we gebnjik van persoonfijke aspecten om

dossiers te selecteren voor tx ezicht op de juistheid van een aangifte of van een

toegekende toeslag Dossiers die op die manierzijn geselecteerd worden altijd door een

mens beoordeeld en die persoon neemt ook het besluit

• Bezwaar maker tegen een besluit Aanvragers kunnen bezwaar maker tegen het resultaat

van de behandeling van hun aanvraag

Het transparantieprincipe hoeft niet zo uitgelegd te worden dat iedere betrokkene specifiek

overde registratie van een risicosignaal geinformeerd wordt art 67 AWR regelt

geheimhouding Dit wordt echter anders zodra er nadelige gevolgen voor de betrokkene

kunnen optreden of zijn opgetreden Betrokkenen kunnen over de informatie beschikken

waarop deze beslissingen zijn genomen zodat hij daartegen bezwaar kan maker

• Recht op beperking of beeindiging van de verwerking en reoht op persoonsgegevens te

verwijderen Yecht op vergetelheidO

De inperking van deze twee rechten ontstaat als gevolg van de toeslagaanvraag Zodra er

een toeslag is toegekend kan de toeslagaanvrager niet meer verzoeken om beperking of

eindiging van de verwerking Dit ligt aan het feit dat B T tot vijf jaar na afgifte definitieve

beschikking een herziening mag afgeven op basis van nieuwe feiten Daarnaast is het ook

voor de toeslagaanvragar mogalijk om nog binnen vijf jaar na afgifte van aan dafinitieva

beschikking een verzoek om herziening aan te vragen Ook het beperken van het recht op

vergetelheid hangt hier mee samen

• Recht om aan uitsluitend geautomatiseerde besluitvorming te worden onderworpen

Het verwerken van persoonsgegevens in het risicoclassificatiemodel kwalificeert als

profilering in de zin van artikel 4 aanhef en onder 4 van de AVG Aanvragen die het

risicoclassificatiemodel selecteert worden handmatig beoordeeld door een medewerker van

Toeslagen Er is door deze menselijke tussenkomst geen sprake van geautomatiseerde

besluitvorming els bedoeld in artikel 22 van de AVG

C Beschrijving en beoordeling risico s

voor de betrokkenen

Beschrijf sn beoordeel de risico s van de voorgenomen gegevensverwerkingen voor de rechten en

vrijheden van de betrokkenen Houd hierbij rekening met de aard omvang context en doelen van

de gegevensverwerking zoals in onderdeei A en B zijn beschreven en beoordeeld Het gaat Nerbij

overigens niet om de risico s van de verwerkingsverantwoordelijke zelf
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m16 Risico s

Beschrijf en beoorde«l de risico s van do gegevensvorwerkingen voor do rochten on

vrijheden van betrokkenen Ga hierbij in iedergeval in op

a walks negatieva gavolgen da gagevensverwarkingan kunnan hebban voor de rachtan

en vrijheden van de betrokkenen

b da oorsprong van daza gavoigan

c da waarschijniijkhaid kans dat deza gavoigan zuiian intradan

d da ernst impact van deza gevoigen voor de betrokkanen wannaer daze intradan

Kans^^ Impact^^
1 51 1 5

Nr Risico Oorsprong

I Het risico kan ontstaan dat het

resultaat onnauwkeuhg en of

dischminerend is en dat het

model niet meer representstief |is| _

niet al tijd

Rsgressiemodellen moeten vaak 3

getraind worden met actuele

trainingcases maar dit gebeurt

1 4

Als het model de verkeerde

indicatoren gebruikt dan

bestaat de kans dat er_ ^ Met opmerkingen I kes] Zie citaten bij
burgers een onterecht hoge maatregelen representativiteit Is door met

score van het model krijgen gEschlkthEld ouderdom gegevens ook een risico
wat een vertraging van het

ontvangen van toeslag kan

betekenen

2 Het risico kan ontstaan dat

gegevens onrechtmatig worden

gebruikt en dat er onnodig
gegevens worden verzameld

gebrek aan dataminimalisatie

Verwerking van gegevens die

niet nodig zijn voor het model

en wear geen doelbinding
bestaat

3 4

Als er data onrechtmatig
wordt gebruikt en dit is erde

oor^aak van dat het een

hogere score oplevert dan zal

de sanvraag naar Behandeling
gaan wat een vertraging van

het ontvangen van toeslag
kan betekenen

■3
Impact is middelmatig Bij het

pntyangen varn de defir i]tiev

toekenning kunnen burgers
zien of ze te veel of te weinig
voorschot hebben gekregen
of precies het juiste bedrag

I

Wij onderzoeken alleen de hoge 3

scores en er is geen

toezichtproces dat oqk andere

kenmerken onderzoekt

3 Het risico kan ontstaan dat de

verdeling in het model met

evenredig is iselectiebias Met opmerkingen | [66] Er zitten ook veel

handmatige afwegih^ keuzes in het proces waarbij
niet duidelijk is wat de eisen aan de medewerkers en

de criteria zijn op grond waarvan dat gebeurt Ook op

dat punt maatregelen nemen lijkt mij
Het risico kan ontstaan op het

niet naleven van het

transparantiebeginsel van de

AVG

Het risico kan ontstaan dat het

jresultaat niet aan de eisen van de

opdracht voldoet |

De informatie in de

privacyverklaring is beperkt

4 3 3

De burgers zouden geen

duidelijke informatie over de

verwerking krijgen
De opdracht IS met altijd
duidelijk door o a het gebrek
aan specifieke dpelstellingen

5 1 4

Als het model door

Met opmerkingen [67] Vage omschrijving
Duidelijk maken dat net hier gaat om het doel van de

specifieke opdracht voor selectie van posten voor

toezicht met behulp van het model

Anders is de laatste kolom ook niet duideiljk want

daarin lijkt het te gaan om fouten in het model Maar

het gaat dus om het kiezen van verkeerde indicatoren

omdat de opdracht vaag is daarom alvast

tekstvoorstel opgenomen

^de verkeerde indicatoren

gebruikt dan bestaat de kans

dat de verkeerde burgers eer

onterecht hoge score van het

model krijgen^ wat een

vertraging van het ontvanger
van toeslag kan betekenen

6 Het risico kan ontstaan dat de

gegevens die verwerkt warden in

het model niet eit^correct zijn

Gegevens worden uit

verschillende bronnen

verzameld Het is mogelijk dat

de gegevens met correct of

geupdatet vanuit de

1 4

De burgers zouden een

onterecht hoge score kunnen

krijgen wat een vertraging

Kans op een schaal van 1 tot 5 waarbi] 1 een lage kans Is en 5 een hoge kans

Impact op een schaal van i tot 5 waarbij 1 een lage Impact Is en 5 een hoge impact
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oorspronkelijke bron zijn

ontvangen

van het ontvangen van

toeslag kan betekenen

Het risico kan ontstaan dat de

output van het model niet meer

uitlegbaar is wat sen probleem
zal vormen op het moment dat

een burger zijn recht op image
wil uitoefenen

Het risico kan ontstaan dat er per Gegevens worden vaak per e

mail verstuurd Op dit moment

kan DAT niet extern mailen

maar andere afdelingen wel

De logica van het model kan

complex zijn De risicoscore per

indicator is niet altijd
uitlegbaar

7 2 3

De burgers zouden geen

duidelijke informatie over de

verwerking khjgem _

_ Met opmerkingen | |68] Maar dat geven we ze nu

toch a I niet Uit oogpunt van handhavingsbeleid
strategie niet prijsgeven Dat wordt eerder

opgemerkt in de PIA8 2 3

ongeluk gegevens naar een

verkeerd e mailadres verstuurd

Als de gegevens lekken en or

worden misbruikt dan zou dat

impact op de reputatie van de

burger kunnsn hebben |De
impact is middelmatig omdat

de output bestanden bevatten

alleen BSN nummers en
geen^

andere persoonsgegevens^ Met opmerkingen | [69] Maar BSN s die op straat

liggen zijn op zich al een groot risico Cflinke
Impact is laag voor de burgei| reputatieschade BD met name maar toch daar zitten

omdat de gegevens intern

blijven

worden Het gaat met name over

een intern datalek binnen B T I

Het risico kan ontstaan op een

inbreuk op het beginsel van

opslagbeperking

Gegevens viiorden te lang
bewaard en er is geen

vernietigingsproces voor de Q
Bchijf en SAS

9 3 2

we ook niet op te wachten denk ik

10 Het risico kan ontstaan dat

medewerkers toegang hebben tot

informatie die zij niet meer

nodig hebben om bun werk te

kunnen doen

Autorisatiebeleid kan strenger

zijn voor bepaalde producten
binnen SAS en de Q schijf

2 2

De informatie blijft intern dus

de impact voor de betrokkene

is zeer laag

D Beschrijving voorgenomen
maatregelen

In onderdeei D vi ordt bezien welke maatregelen kunnen worden getroffen om de In ondepdeel C

erkende hslco s te voorkomen of te verminderen Welke maatregelen in redelijkheid warden

getroffen is een belangenafweging van de wetgeverof verwerkingsverantwoordelijke Voor dit

onderdeei van de PIA is als het gaat am beveiligingsmaatregelen expertise over

informatiebevsiliging belangrijk

m17 Maatregelen

Beoordeel welke technischer organisatorische en juridische maatregelen in redelijkheid kunnen

worden getroffen om de hiervoor beschreven rlsico s te voorkomen of te verminderen Beschrijf

welke maatregel welk risico aanpakt en wat het restrisico is na het uitvoeren van de maatregel

Indien de maatregel het risico niet volledig afdekt motiveer waarom het restrisico acceptabel is
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|Maatregelen| Metopmerkingen | | 7Q] Voor 5 maatregelen is Q1
2L genoemd als realisatiedatum Dat betekent dat voor

het overleg met de TK op 1 februari concrete

tussenresultaten beschikbaar moeten zijn die

aangeven dat dat ook haalbaar is

Risico Restrisico_ Restrisico
_

geaccepteerd_nr

Het model regelmatiger trainen en Capaciteit js niet altijd
tester esn keer voor dat het model gaat
draaien en daarna iedere 2 maanden

Werk 200 uur jaar DATen HHR

Oude trainingcases verwijderen|
Statistisch checker of er verschillen zijn
In dat geval dmv steekproeven de

nauwkeurigheid van het model meten

Werk h 8 uur DAT en 50 uur HHl en

Productieregie

1

beschikbaar Opiossing
minimaal 20 capaciteit

poster nodig voor aselecte

Een team zou vooreen keer

El

Voor 5 maatregelen zijn geen of niet concrete data

opgenomen Deze moeten nog worden aangevuldper maa nd besch i kbaa r

moeten komen
\

Met opmerkingen | [^1] citaat Het model wordt

sinds een jaargeled^niet meer getraind maar het

proces wordt herhaald voor het voorbereiden van de

scorecard Steekproeven worden weinig uitgevoerd
vanwege gebrekaan capaciteit

Planning Q1 2021

Gegevens periodiek reviewer en toetsen

op dataminimalisatie en grondslag Check

op asnwezigheid van proxies Waar nodig
gegevens niet meer als bron gebruiken en

het model hertrainen Een audit proces

vastleggen en goed documenteren

Moet de maatregel met zijn dat het proces van

ontwikkelen en trainer opnieuw wordt ingericht met
betere gegevens en een goed proces voor verversing
ed

2 Het model kan minder

voorspellend worden Actie

beha ndel en wachten trai nen

l

IS

72]5 Citaat Ondanks deMet opmerkingen
wisselende kwaliteit vormt deze verzameling poster
een substantieel deel van de trainingsset In december

2015 is besloten om cases geidentificeerd in 2013 te

bevriezen en geen nieuwe cases voor toeslagjaar
2013 meer toe te voegen Daarom worden alle cases

met toeslagjaar 2013 of eerder hier al uitgesloten van

verdere verwerking Met ingang van april 2019 zijn ook

de jaren 2014 en 2015 bevroren Sinds 2019 zijn geen

cases meer toegevoegd

Werk 1Q0 uur DAT 50 uur HHR

Planning Q1 2021

I iSteekproeven gebruiken yppr het_
trainen van het model en gestratificeerde
aselecte steekproef uitvoeren voor het

vinden van nieuwe cases Ook naar de

lagere scores kijken om evenredigheid te

garanderen
Iedere 6 maanden overwegen of de

aselecte steekproef nodia is als er

veranderingen ontstaan in het patroon
Meer capaciteit inzetten voor het

checker van de 20 groene poster
Hiermee wordt het model niet alleen

I getoetstop onderscheidend vermogen

maar ook getraind op rechtmatige cases

I Werk yalt binnen de uren ingeschat voor

[Vanuit B T wordt het initiatief opgepakt
om samen met IV D te bekijken in welke

mate het privacy statement van de

Belastingdienst zoals gepubliceerd op

belastingdienst nl moet worden

aangepast Indien een aanpassing
noodzakelijk blijkt wordt een tekstvoorstel

met verzoek tot aanpassing ingediend
Daamaast komt een addendum voor

Toeslagen op de privacyverklaring van de

B T I
I

Risico eigenaar |
I Toeslagen Planning Q1 2021

3
V

n v t

■i

V

\

Met opmerkingen I ^73] Wb bias ook

verbeteringen voorWmenselijke afwegingen keuzes

die in het proces worden gemaakt Zie ook opmerking
hierboven bij risico

I

Met opmerkingen [ 74] En dus ook in Q1 21

gerealiseerd Datum nog opnemenI
Met opmerkingen | | 75] Moet niet meer algemeen
gekeken worden naar aanpassing van het privacy
statement om betere informatie te geven over wat we

doen met risicomodellen

Dan zou IV D het voortouw bij deze actie moeten

hebben lijkt mij

4

n v t
i

1

1

I
Met opmerkingen | | 76] Is een steekproef wel

voldoende En een steekproef kan de doelstellingen op

niveau van de opdracht toch niet helder maker Dat

moet de business toch doen Daer wordt toch bepaald
waarop poster moeten worden geselecteerd voor

toezicht

I

I

] I

Het lijkt mij dat de maatregel hier zou moeten zijn dat

de opdrachtformulieren bekeken worden op

geschiktheid voor het doel en dat duidelijke afspraken
worden gemaakt over de eisen die aan een ingevuld
formulier worden gesteld en wat het gevolg is als het

niet duidelijk genoeg is terugsturen aanpassen of

misschien ook al vooraf meer toetsing verstevigen van

proces van vaststelling van de opdrachten

I

Steekproef uitvoeren Deze is onderdeel

van de maatregelen uit risico 1 Uit de

steekproef moet naarvoren komen wat de

doelstellingen Izijn

5

I
n v t

Ook datum voor realisatie noemen
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Erzijn afspraken met de leveranciers van

de gegevens mbt de actualiteit van de

gegevens Toch is er altijd een risico dat

de gegevens die niet uit de BRP basis

registratie komen niet correct of

getipdatet vanuit de oorspronkelijke bron

zijn ontvangen Dit risico is heel laag en

het wordt geaccepteerd |

6

n v t

Metopmerkingenj | 77] Is dat zo

En waarom is dit anders bij de BRP Komen de

gegevens van de BRP niet via BvR bij Toeslagen Er is

al gebleken dat BvR niet altijd voldot nationaliteit7 DAT heeft een Privacy by Design training
gekregen en er volgen nog een paar

sessies waar analisten leren dit

risico te identificeren en te behandelen

iDaamaast is DAT bezig om interne

processen en checkli^sten te creeren om

o a dit soort risico s te voorkomen| _

n v t

I Hierop toch maatregelen formuleren Minimaal

afspraken met CAP over kwaliteit gegevens

I

Metopmerkingenj t78] Documentatie van keuzes

die gemaakt zijn bij Depalen van de indicatoren de

juridische onderbouwing daarvan blijven ze binnen de

wettelijke kaders lijkt me hier een heel belangrijke
maatregel Dat zou je onder processen kunnen

scharen maar dat vind ik wel wat hoog over Meer

concretiseren dus wat er gaat gebeuren

8 De nieuwe werkwijze van Analytics United Het risico blijft ontstaan tot

de maatregel
gefmplementeerd wordL

_

zal dit risico mitigeren Naar verwachting
wordt het in Q1 2021 geimplementeerdL

9 Het implementeren van een proces om

de gegevens te vernietigen gebaseerd op

de Selectielijst Hiervoor loopt het project
informatie huishouding voor e mail en Q
schijf
Maatregelen implementeren voor het

vernietigen van gegevens in SAS

Werk I 24 uur DAT Sessies inplannen
om te overlegoen maatregelen

vastleggen met]
afstemmen en acties ondernemen

n v t \

En wat is dat realisatiedatum Oak opnemen

Metopmerkingen in hoofdtek t meer

uitleggen wat dat4s“als het zo belangrijk is als

mitigerende maatregel
En hoe zeker is het dat dit iid in Q1 21 ingevoerd
wordt’ Wat als het niet gehaald wordt Is dan wat

anders nodig

Planning Q1 2021

Een duidelijk en strenger autorisatiebeleid

voor het RCM team implementeren Audit

trail is al geTmplementeerd voor SAS

Risico eigenaar DATteamleader

Deadline het wordt geTmplementeerd

fvoor de volgende run |

10

n v t

Met opmerkingen | | 80] Wanneer is dat Datum

concreet maken
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Bijiage 1

Bronnen gebruikt in het risicoclassificatiemodel

Brannen Omschrijving Oorspronkelijke

bron

Ontvangsmethod« Opslag

Tsbel met slle geldige postcodes in Nederland

inclusief lengte en breedtegraad

d centralize rl Csv bestarid

gedownloaded

Q schijF en

6PP SA5

Csv bestarid pere Q schijf en

SAS e mail

CIV

BAG Basisregistratie adressen gebojwen mail

Lijst met formele HT beschikkingen en de details

hiervari

CIV SAS bestand SAS

Beschikkingen HT

Beschikkingen Lijst met formele KOT beschikkingen en de details

hiervan

CIV SAS bestand SAS

KOT

Lijst met betrokken BSN s per fermele HT

beschikking

SAS bestandCIV SAS

Beb~okkenen HT

Lijst met BSN s waarvoor recent door de

Belastingdienst een bezwaar is afgehandeld

stella postan

Stella team xlsx bestand per e

mail

Q schijf

SAS e mail

Bezwaren

Beheer van relades adressenbestand van de

Belastingdienst mede gevoed door GBA en BRP

met persoonsdetalls

via het

datafu ndament

SAS bestand SAS

BVR

Central© Ontvangers Administratie BSN s met

openstaande vorderingen bij de Belastinadienst

CAP team Inning SAS bestand via de SAS Q

COA Q schijf schijf

Details van hrr beschikkingen perdeel van het

toeslagjaar

SAS bestandDeeljaar

beschikking HT

CIV SAS

Deeljaar

beschikking KQT

Details van KOT beschikkingen perdeel van het

toeslagjaar

CIV SAS bestand SAS

HHR xlsx bestand per e

mail op de dag van

de definitieve rjn

Q schijf

SAS e mail

Lijst met BSNs die niet Litgesloter mogen wardenExcepties

Lijst met aanvragen l IT van bjitenlandse studenten

Doel horizontaal toezicht BSN s op de lijst worder

niet gecontroleerd omdat de verhuurder heeft dat al

Q schijf

SAS e mail

Woningbojwvereni

ging Holland2Stay

xlsx bestand per e

mail een dag voor

de definitieve rjn

Holland 2stav

Lijst van BSN s v aarvoor in TVS een actuate

conceptbeschikking met een hoog bedrag dus een

hoog risico klaarstaat en waarvoor nog geen

handmatige controle is toegepast

KPT_Werkopdracht

view uit hat

datafu ndament

SAS bestand SAS

Hot Hor

KPT_Werkopdracht

view uit het

datafu ndament

SAS bestand SAS

Lijst van BSN s die de IGS ingebrekestelling status

hebbenIGS

KOT

conceptbeschikkin

CIV SAS bestand SAS

Lijst met formele KOT conceptbeschikkingen an de

details hiervan

Q schijf enDUO via CAP Txt bestand op de

Q schijfLRK Register van Kirderopvang instellingen SAS

Meldingen FRS Verzameling van door TVS gegenereerde meldingen CIV SAS bestand SAS

Lijst van BSN s die minder dan 1 jaaroud zijn

waarvoor nog nooiteen formele beschikking met

een bedrag 0 is uit gereikt en waarvoor nu een

CIV SAS bestand SAS
Onbekende

aarvragers

51 I 64 Gegevensbeschermingseffectbeoordeling | PIA

2027495 03879



Ministerie y an Financier Belastingdienst Toeslagen Toeslagen

conceptbeschikking met bedrag 0 klaarstsat De

brondata wordt pebruikt in het halfprod jct

Uitsluitlijst onbekende aanvragers Zorg

nieuwe

aanvragers

Matrix met relaties tussen BSN s van ouders en

BSN’s

SAS bestandCIV SAS

Ouder Kind hur kinderen

xlsx bestand per e

mail

Q schijf

SAS e mail

Toeslagen

verbjurder

UH^esloten

adressen

Lijst van fysieke adressen waarvoor geen recht op

huurtoeslag mogelijk is

administraCie_Post

bus

Actuele lijst van BSN s waarvoor toeslagrecht over

een bepaalde periods is geblokkeerd^

CIV SAS bestand SAS

Uitsluitlijst

Lijst van in TVS ontbrekende informatie op een of

meerdere tQeslaoaanvragen per B5N

TQL fTVS Txt bestand op SAS

Grid

SAS

Uitval

Verhuurders Administratie door Belastingdienst

opgestelde lijst van buurbedragen per fysiek adres

rhtiurders

CIV SAS bestand SAS

VHA veil

Lijst van binnen de Belastingdienst beschermde

BSN s die nietvoorelke behandelaar inzichtelijk zijn

De brondata wfordt gebruikt in halfproducten

HT Model en KQT Model

SAS bestandCIV SAS

VIP

Lijst met huurtoeslagaanvragen voor vluchtslingen

aangevraagd door de organisaties Vluchbalingenwerk

en CCA Centraal Orgaan opvang Asielzoekers

Doel horizontaal toezicht BSN s op de lijst worden

met gecontroleerd omdat de COA heeft dat al

gedaan

SAS bestandCIV SAS

Vluchtelinaenwerk

Lijst met BSN s waarvan vanuiCCVZ bekend is daC

geen zorgpremie wordt afgedragen

CIV SAS bestand SAS

Wanbetalers

Lijst van actuele onroerend goed bezittingen per

BSN

CIV SAS bestand SAS

WQZ

52 I 64 Gegevensbeschermingseffectbeoordeling | PIA

2027495 03879



Ministerie y an Financier Belastingdienst Toeslagen Toeslagen

Bijiage 2

Halfproducten gebruikt in bet risicodassificatiemodel

Halfproducten Omschruving

Tabel met alia geldige postcodes in Nederland indusief lengte eri breedtegraad6PP

gebouwenbag Basisregistratie sdressen

Li]st met BSM s waarvoor recent door de Belastingdienst een bezwaar is afgehandeldBezwaren

Beheer van relaties adressenbestand van de Belastingdienst mede gevoed doorGBA met

persoonsdetailsBVR

Tabel met BSN s die een openstaande vorderirgen hebben bij de BelastingdienstCOA

In deze flow worden de beschikkingen plat geslagen tot een tabel op deeljaar niveau Hieraan

worder de corceptbesclnikkingen toegevoegd en vervolgens gekoppeld aan de irkomens van

betrokkenenPTH_HT

In deze flow worden de beschikkingen plat geslagen tot een tabel op deeljaar niveau Hieraan

worden de corceptbeschikkingen toegevoegd en vervolgens gekoppeld aan een aantal

halfproductenDTM_KOT

Hoi land 2stay Lijst met aanvrager HT van buitenlandse studenten

Hot Hor Lijst van BSN s waarvoor in TVS een actuele conceptbeschikkirg met een Inoog bedrag staat

IGS Selectie gemaakt op de werkitams mbt een inaebrekestellirg en met status niet completed

Tabel met kinderopvangstiellirq en een aantal details daarvan volqens het landeliik registerLRK

MeldlngS Tabel met meldingen 8 fnieuwe toeslagaanvraaq uit TVS per ESN

Tabel met aantal opgegeven verhuizingen melding 6 aantal veranderde betaalwijzen perjaar

melding 15 aantal wijzigingen in aantal uren opvang per jaar melding IS aantal wijzingen in

de huurprijs melding 19 per BSNMeldingFRS

Ouder_Kind Tabel met BSN s de ouderfs per kind

Uitgesloten adres Tabel metadressen waarvoor geen toeslagrechit bestaat

Uitsluiten onbeke

nd nvraa«rs_z

Lijst van BSNs met afgewezen aanvragen zorgtoeslag in de afgelopen jaren geen recht vanwege

buitenlands adres Dit balfproduct wordt niet in het RCM gebruikt maar in het project

Zorqverzekerd

Tabel met BSN s die op een gegeven moment in de tijd uitgesloten worden van beschikkingen voor

bepaalde toeslagreoelingUitsluitlijat

Uitval Lijst van in TVS ortbrekende informa tie op een of meerdere toeslagaanvragen per BSN

Vertnuurders Administratie door Belastingdienst opgestelde lijst van huurbedragen per fysiek

adres volgens verhuurdersVHA

VlMchtelingenwerk Lhst met aanvragen HT door vluchtelingen

WQ2 Lijst van actuele onroerend goed bezittingen per BSN
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Bijiage 3

Indicatoren HT

Label Omschrijving Bron

HuLirprijs exdjsief de servicekostBnKALE_HUUR DTM_HT

aantal htuitvdl53 Is sr opqeciev6n of er n medebewonsr is SAS

av_aant_vorderingen Heeft de belastingdienst een vordering op deze persoon SAS

av_adr_aant_in5chrijvingen Hebben we hetaantal ingeschrevenen kjnnen bepalen SAS

av_9roei_inkomen Hebben we de groei van bet inkomen kunnen vaststellen SAS

draagkracht_ht Hebben we de draagkracht vast kunnen stellen SAS

opg_tatale_h jur Is de totale huur taekend^ SAS

oppervlakte_per_per50on Oppervlakte per persoon HT_MODEL

oppervlakteprijs HuLirprijs per vierkante metar HT_MQDEL

perc huLir draaqkracht Ratio huurprijs tov draagkracht HT MODEL

perc huur VHA huur Verschil hjurpriis opqeven VHA en verhuurder HT MODEL

perc_btiijrprijs_hujrprij5_Qmg Huurprijs t o v huurprijs in omgeving HT MODEL

perc_huur_tov_liuurQreris Huurprijs t o v huurgreris HT_MODEL

Mate van terugwerkende kracht obv melding 8 aangevraagd door niet

namens burger zelfTERUGWERKENDE KRACHT Meldings

Indkatoren HT die niet meer worden gebruikt de volgende indicatoren zijn op reject gezet

in het model echter warden de brangegevens verwerkt in de data preparatie Die zal in Q1 2021

structureel uit het model verwijderd worden zie Risico 2 in hoofdstuk 16 Risico s en 17

Maatregelen

Label Omschrijving

Aantal inqeschreven kinderen

Bron

adr aart kinderen adres volgens GEA BVR

av_adr_aant_volwasserieri Aantal ingeschreven volwassenen op adres volgens GBA BVR

av_eigenaar_pand Of de aanvrager tC eslagpartner van een toeslag ook eigenaar is van dat pand HT MODEL

Huur deelbaar door 10 Huurprijs deelbaardoor 10 DTM HT

Huur_de6lbaar_door_50 Huurprijs deelbaardoor 50 DTM_HT

aant_wijz_huurprijs_burger Indicatie of bet bekend is hoe vaak de burger zijn huurprijs aangepast heeft SAS

aantaLbetrokke fieri Indicatie of bet aantal betrokkener is opgegever SAS

aantaLhtuitval Is er sprake van een onvolledig Ingevulde aanvraag SAS

av_aant_verhuiz_opaegeven Hoeveel verhuizingen zijn er door de burger opgegeven SAS

aant verhuizingen qba

_inkQmen_ht

Hoe veel verhuizingen ziin er volgens het GBA bii deze aanvrager

Hebben we het inkomen kunnen vaststellen

SAS

SAS

av_leeftijd_b5n Hebben we de leeftijd van de aanvragers BSN kunnen vaststellen SAS

Hebben we de nationaliteit van de aanvrager kunnen vaststellen

Nederlarderschap ja nee v aarder 0 en 1

^ Deze gegevens zullen in 01 2021 worden verwijderd

SAS

av_natiQnaliteit

av_woont_in_nl Hebben we vast kunnen stellen of de aanvrager in Nederland woont SAS

_openstaande_vorderingen He bben openstaande vorderingen gevonden SAS

av_status_vorderingen Hebben we de status van vorderingen kunnen vaststellen SAS

overleden Is persoon overleden HT_MODEL

perc_Qppervlakteprijs_omg Oppervlakteprijs t o v oppervlakteprijs in de omgevirg HT_MODEL

totale service kosten Hoe hooq zijn de totale ^vice kosten DTM HT

Indicatie of bij CVZ bekend is dat geen zorgpremie wordt afgedragen voor

betreffende BSN Deze gegevers zullen in Q1 2021 worden verwijderdwanbetalen_zorg HT_MODEL
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Bijiage 4

Indicatoren KOT

Label Omschriiving Bron

aant_kinderen_in_opvang Aantal kinderen waaryoor KOT is aangevraagd per BSN van de ouder DTM_KOT

Afstand in kilometers tussen huisadres aanvrageren adres van de

kirideropyang volgers LRKafst_adr_Qpvang DTM_KQT LRk

aant verhuizinqen nba Aantal verhuizingen volgens de BVR BVR

aant vorderingen Aantal vorderinqen per BSN COA

adr_aant_kinderen Aantal ingeschreven kind sn per adres volgens de BVR BVR

av adr aant volwassenen Aantal ingeschreven volwassenen per adres volgens de BVR BVR

Groei van heC jaarinkomen inkomen TVS tov inkomen BVR Dit ligt

tussen 5 en 5

KOT_Model Merge_BS

N DTM_KQT BVRav_grQei_inkQmen

Leeftijd BSN tov gewensts ingangdatum uit aanvraag Om te bepalen

hoe lang iemand al in Nederland is Hetzal in Q1 2021 striictureel uit het

model verwijderd worden zie Risico 2 in hoofdstuk 16 Risico s en 17

Maatregelenav_leefHjd_bsn DTM_KOT BVR

KOT_Model Merge_BS

N BVRav_mi55end_voorgaande_ink Indicatie of inkomen missend is in BVR

KOT_Model Merge_BS

N DTM KOTav njl inkomen oogegeven Indicatie of opqeqeven inkomen in TVS n jI is

av_openstaande_vorderinge COA

Bedrag aan openstaande vorderingen per BSN

Indicatie of aanvrager of partner recht heeft op KGB voor alle kinderen

volgens informatie van SVB

DTM_KOT

av_recht_op_kgb

av_5tatu5_vorderingen Status van de openstaande vordering en volgens COA DTM_KOT

Draagkracht van het huishouden volgens TVS waartoe BSN voigens TVS

behoort

DTM_KOT

draagkracht_KOT

Verschil tuSsen aangevraagde uren aangevraad tarief de toegewezen

toeslaq

DTM KOT

Eigen biidrage per maand

Leeftijd van hetoudste kind waarvoor KOT wordt aangevraagd volgens

BVR

DTM_KOT

leeft_OLid5te_kind

Leeftijd van de aanvrager volgens de BVR op het moment van de

toeslagaanvraag

DTM_KOT

Leefti]d_bij_geboorte

Aantal uur dat de aanvrager minst werkende partner zou moeten werken

aantal aangevraagde uren kinderopvang te rechtvaardigen

KOT_Model Merge_BS

Kax uren per maand N

Indicatie of voigens BVR geen sprake is van ouder^kind reiatie tussen

aanvrager of partner van de aanvrager en het kind waarvoor KOT wordt

tgevraagd

DTM_KOT

ouder kind rel mist

perc_inkomen_eigen_bijdrag Percentage van het door de aangever opgegeven inko men volgens self

uitqegeven wordt

DTM_KOT

opvanq

Aantal dagen tussen datum waarop toeslag is aangevraagd en de

ingangsdatum van het tijdvak waarop de aanvraag taetrekking heeftterugwerkende_kracht

KOT_Model Merge_BS

uitval kot Aantal uitvalmeldinoen in TVS voor de actuele toeslaga« lag kot N

CONCEPTBESCHIKKIN

heeftpartner Geeft of de aanvrager een partner heeft of niet GEN KOT
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Indicatoren KOT die niet meer worden gebruikt de volgende indicatoren zijn op reject gezet

in het model echter warden de brangegevens verwerkt in de data preparatie Die zal in Q1 2021

structureel uit het model verwijderd worden zie Risico 2 in hoofdstuk 16 Risico s en 17

Maatregelen O

Label Omachrjjvinfl Bron

aantal_deeljaren Aantal delen waaruit het toeslagjaar voor de betreffende BSN bestaat DTM_KOT

Indicate of 07 ad res Belastingdienst niet gelijk is aar 01 adres BVR bij

07 01 adr niet gelUk 1 zi1n adressen ristg6li1ki and^rsQi BVR

av_aant_verhuiz_opgegevgn Aantal verhuizingen opgggeven in TVS MeldingFRS

av_adr_aant_insch rijvinggn Aantal inschrijvinggn pgr adres volgens de BVR BVR

av_adr_gglijk_aan_ov_adr Indicate of adres van opvanglocatig adijk is aan adres DTM_KQT LRK

ht_Liitge5loten_adres Adres uitgesloten voor HT volgens dalfproduct Uitgesloten adres Liitgesloten adres

av_leeftijd Leefdjd van de aanvrager volgens BVR BVR

Nationaliteit cl jster van de aanvrager 1 Nederlander 0 niet Nederlander

volgens de BVR Deze gg

KOT_Model Merge

BSrj BVRlionaliteit ivens zullen in Q1 2021 worden verwilderd

KOT_Model Merge

_BSN

MeldinqFRS BVR

Verschil tussen aantal in TVS opgegeven verhuizingen en aantal verhuizingen

volgens de BVR
_

verse l iil_verhuizi ngen

KOT_Model Merge

BSM BVRav woont niet in nibedu Indicate of aanvrager In Nederland Belgie of Dultsland woont

Indicatie of toeslagaanvraag betrekking heeft op buitenschoolse opvang door

een qaslauder

DTM_KOT

ind bso go

Indicatie of toeslagaanvraag betrekking heeft op buitenschoolse opvang door DTM_KOT

ind bso kc kindercentrjnn

Indicatie of toeslagaanvraag betrekking heeft op dagopvang door een

gastpuder

DTM_KOT

ind_do_QO

Indicatie of toeslagaanvraag betrekking heeft op dagopvang door een

kindereentrum

DTM_kOT

ind do kc

indicatie of het kind waarvoor KOT wordt aangevraagd volgens da SVR

woonachtig is in Nederland Belgie of Dultsland

DTM_KOT

kind niet in NLBEDU

Indicatie of het kind waarvoor KOT wordt aangevraagd volgens de BVR

woonachCa is bij de aanvrager

DTM_kOT

kind_WQorit_bli_av

DTM_kOT

leeft longste kind Leeftlld va n het longste kind waarvoor KOT wordt aanqevra agd volgens BVR

Tijd tussen het aanmaakmoment van de BSN van het kind waarvoor KOT

iMordt aangevraagd volgens de BVR en de ingangsdatum van de

toeslagaanvraaa

DTM_KOT

legftijd_BSN_kind

Indicatie of de leeftijd van het kind volgens BVR waarvoor KOT is aangevraagd

Qvereen komt met het type Qpvang yes nol

DTM_kOT

leeftijd jss Lies

Aantal uur dat de aanvrager minst werkende partner zou moeten werken per

maand om aantal aangevraagde uren kinderopvang te rechtvaardigeri

DTM_KOT

max_uren_bsQ

DTM_kOT

max_uren_do Hethoogste aantal uren dagopvang voor 1 kind in de toeslagaanvraag

Het hoogst opgegeven uurtarief voor buitenschoolse opvang in de

toeslagaanvraag

DTM_KOT

max_ULir^ rief_b50

DTM_KOT

max_uurtarief_do Het hoogst opgegeven uurtarief voor dagopvang in de tpeslagaanvraag

DTM_kOT

pa_dagtaaktype Dagtaaktype van de toeslagpartner als bekend in TVS
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Indicatie of kind waarvoor toeslag voor buitenschoolse opvarg is aargevraagd

te jorig is voor recht op toeslag voor buitenschoolse opvang

DTM_KOT

Te Jong Voor_BSO

Indicatie of kind waarvoor toeslag voor buitenscdoolse opvang is aargevraagd

te oud IS voor recht op toeslag voor buitenschoolse opvang

DTM_KOT

Te Oud Voor BSO

Indicatie of kind waarvoor toeslag voor dagoovang is aangevraagd te oud is

voor recht op toeslag voor daqopvanq

DTM_KOT

Te Oud Voor DO

Indicatie of bij CVZ bekend is dat geen zorgpremie wordt afgedragen voor

betreFfende BSN Deze gegevens zullen in Q1 2021 worden verwijderd

KOT_Model Merge

wan beta len_zorg BSN

Indicatie of voor hetzelfde kind over hetzelfde tijdvak zowel toeslag dagopvang

als voor kinderopyang aangevraagd wordt

DTM_KOT

zelfde kind do en bso

Geeft aan of de aanvrager bijstand heeft of niet Deze gegevens zullen in Q1

2021 worden verwHderd

FLG

Heeftbijstand Hooqtel
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Bijiage 5

Control Matrix gebruikt voor kwaliteitscontrole van het model

Voorbeeld van een deel van de control matrix

Controle

TtaiiiingseasetCSv CSV bestandiiet traii^ingscaies is tcufect ipdatet met iTiaest faei^tatiainiiigieases Denk b Id juiit il^gfertjld

initialbe

Initialise

InitialUe

CfBatB t esIcases

Crestetestcases

Append

Append

Append

Bii tDEn Desing vaii eer niajwS maand is sen rieuwe libfaiy d in Sdripl API

Het best and met trainlrgatasea ingelezen salpt ACI2]

Bij loevoegine var egi nietj we maand b dezemaardloege cesd aansanHenvoeeing aescoordecase in script AQ3

Bij toevoegingvar eer rieuwe maand ia I process Hoiivlds 5d

toevoacing var jeenj rieu iindicatorjen ziin de e voor allehiatorisdie runs op cot rede wijzeloegeii oeRd

Bij t DeyvOesingyaii eed niajwe maand is degemaarb loegevoeEd aansaidedvoeeirgtraininEStaseS id script ZDJ

rnpt in script Zdl

Urt Oe controle in script Z02volgen geen missings op irdiatoren die niet rrissirg magen ijn

Alie aangelBveKleTrairingscasea worden gebruikt voor helirainen of het vaiideren van het model Vergetijkaartal records HTJrainingen

KQTjrainiPg met aanral regels in Enterprise latiner
Miner Data Partition

Miner Scorecard

Miner • Scorecard

DEdopf hel troael geselsctBeraeindicatorer hun Rroeperiraen de hieraar gekpppEldesanEcard points zi|n playsibel

saiTienstelling ~ arklaarbare of i chilien rnet het model

Hetaaiievcrtarntai bestindsvorm stheidriigsiekeii

spaci iicatras

auairfier ] it miifocm de in dKnmentKie gegeven

Alie byiQdifttie koiemmen fjn beKhikbay1 2 Bcendata

Drcmdata

Brniijata

Br ndEia

tal is cpritcnn a »wpehring an in lijn eerdeie datalevariiigenla regds

Aantal regeis in Brpnbestand re^als in ses

r 5AS a|n aataformBts [denn aan veidlenpa decimalbi datunrfornBttgaed geladen1 5

Halfprodjct

Halfpr iXliiet

ErofnJalai s verver st

na hat draiian vanhgt haliFicodutt gaen gtrers nniniiiaiiredAniieka wantfngs m ipg2 2

la output is conform varwactiting u

tieantai is ienfcn m lerwachtmE

kalomrnaniijr besdnikbaar
Hslfprodijct

2ul HalfprDiJuct SeenmissiriESDpliiumffiEkalindicaoren^
Filter op datjmainda in haltprc i]ji i besivarams correct taral {In tiet a^amsn nal voorvarlge run vat

HElfprDCluct2 5

Produflie

Pr dij ale h|v^
oordatproductiarijn wCH dtgestai iipn alls historisohs hailpr dijctenvarwrjderd3 1

oordat productierun wprdt gastart i|n ilia de laipp gagPiUeerd
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Bijiage 6

Toeslagen Toezkht Werkplan 2018

l Inleiding

In het Handhavingsplan Toeslagen 2018 is beschreven welke nieuwe activiteiten we dit jaar

ontplooien en welke activiteiten we verder ontwikkelen om de doelstellingen van onze handhaving

te realiseren

Handhaving bij Toeslagen bestaat uit dienstverlening toezicht^ fraudebestrijding sancties en

strafrecht Met behulp van data analyse zijn we steeds beter in staat om deze instrumenten op het

juiste moment 4n in samenhang in te zetten We richten ons op het vooraf invullen van gegevens in

de aanvraag het contactloos verwerken van wijzigingen door de grondslagen voor de burger te

muteren zodat de burger dit niet meer hoeft te doen en attenderen de burgers op een

noodzakelijke mutatie wanneer wij die niet voor de burger kunnen doen Waar nodig voeren we

handmatig toezicht uit in de actualiteit Onze fraudebestrijding is gericht op het vroegtijdig

detecteren en voorkomen van fraude

Met onze handhavingsaanpak richten we ons op het vergroten van de toekenningszekerheid en op

het vergroten van het vermogen en de bereidheid van burgers tot naleving van regelgeving

Hiermee beogen we terugvorderingen zowel in aantallen als in hoogte te beperken

De mate waann de voornemens te realiseren zijn wordt order meer beinvioed door

de tussentijdse beoordeling van de uitkomsten van uitgevoerde

handhavingswerkzaamheden

de autonome ontwikkeling van het overige werkaanbod voor de handmatige verwerking

wat tot meer minder capaciteit voor uitvoering van toezicht kan leiden

de beschikbaarheid van IV Jresounces
de uitkomst van afstemming met partijen buiten Toeslagen
de resultaten van proeftrajecten

de beschikbaarheid en de kwaliteit van gegevens uit externe bronnen

wijzigingen in wet en regelgeving en nieuwe ontwikkelingen in de jurisprudentie

de voortgang van de implementatie van de topstructuur

de besluitvorming met betrekking tot het wetsvoorstel Nieuw financieringsstelsel

kinderopvang

«

2 De doelstellingen voor 2018 uit het Handhavingsplan

Data anafyse

Het verkrijgen van een beter inzicht in de mogelijkheden van data analyse voor de afnemers van

informatieproducten en het bepalen aan welk inzicht behoefte bestaat

De mogelijkheid om goede en relevante informatieproducten te kunnen ontwikkeling is volledig

afhankelijk van de gegevenspositie van Toeslagen Daarom zal in 2018 niet alleen worden

59 I 64 Gegevensbeschermingseffectbeoordaling | PIA

2027495 03879



Ministehe van Financier Belastingdienst Toeslagen Toeslagen

geTnvesteerd op het verkrijgen van meergegevens maar ook op het verkhjgen van betere

gegevens

Dienstvsriening

In 2018 onderzoeken we laaggeletterdheid en de gevolgen daarvan met betrekking tot toeslagen

Daarnaast stellen we in 20L8 voor de volgende onderwerpen vast hoe we onze communicatie met

burgers vormgeven

Wei of geen wijzigingen doorgeven

Duidelijke communicatie moet deze onduidelijkheid en daarmee vaakook onzekerheid bij burgers

voorkomen

eHerkenning

Aansluiting van dienstverleners op onze diensten en services weardoor deze dienstverleners

burgers goed kunnen helper

Ontvangstbevestiging

In 2018 onderzoeken we welke wijze van het bevestigen van ontvangst het beste werkt om het

aantal klant geinitieerde contacten verder terug te brengen

We investeren in 2018 ook in het dienstverleningsnetwerk Zowel wat betreft de kwaliteit van de

doorde dienstverleners ingediende aanvragen en mutaties als in de ondersteuning aan en

voorzieningen voor deze dienstverleners Met Belastingdienst Particulieren werken we aan de

verdere ontwikkeling van van de website Kennisnetwerk voor dienstverleners en de mogelijkheid tot

het inzetten van een mobiel team van Belastingdienst medewerkers op locatie in specifieke

gevallen Ook de samenwerking met bewindvoerders worden geoptimaliseerd

Tos2icht

In 2018 herijken we het hsicoclassifiactie model om te bepalen welke indicatoren niet relevant

genoeg meer zijn in het bepalen van het risico Hierbij kijken we ook naar de betrouwbaarheid en

actualiteit van de indicatoren De herijking van het model kan leiden tot aanpassingen in de set

indicatoren

Daarnaast stellen we door middel van kort cydische pilots in lemniscaatteams vast voor welke

grondslagen en welke groepen burgers we handmatig thematisch toezicht kunnen vervangen door

uitbreiding van geautomatiseerd toezicht contactloze verwerking proactieve interactie of een

combinatie hiervan Op basis van resultaat en effectmetingen wordt voor iedere pilot vastgesteld
of deze succesvol was Succesvolle werkwijzen worden vervolgens geimplementeerd in het reguliere

proces

Bij de inzet van attenderingen naar de burger toe zoals attentiebrieven en SMS behchten

experimenteren we met het inzetten van technieken uit de gedragswetenschap Hierbij kan worden

gedachtaan het vaststellen van verschillende persona s hettesten van verschillende nudging

technieken en het onderzoeken van het beste moment voor het versturen van attentie of

herinnehngsbrieven

We herijken in 2018 onze samenwerkingsverbanden en daarwaar nodig ontwikkelen we

aanvullend beleid In dit Jaar doe we dit voor voor samenwerkingsverbanden ten behoeve van

gegevensleveringen en ook voor de externe overheids samenwerkingsverbanden
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In 2018 wilier we Met datafundament vender uitbreiden met generieke onderdelen waardoor

effectmetingen steeds gemakkelijker apgezet kmnen warden

Naast het meten van het korte en lange termijn effect van interventies zetten we in 2018 de

ontwikkeling voort van een indicatorenmodel op basis waarvan we op termijn de effectiviteit

van ons totale toezicht kunnen meten Deze set aan indicateren meet samen met de reeds

bestaande indicatoren inzicht geven in de mate waarin het instrument toezicht als onderdeel van

handhaving bijdraagt aan de strategische intenties van Toeslagen In 2C1S voeren we een

dergelijke meting voor de eerste keen nit voor toeslagjaar 2016 waarna het model kan worden

aangepast om eind 2018 nogmaals te gebruiken voor toeslagjaar 2017

Ds acties voor TEOS

Going concem korte termijn

LSI DrDi©ct0n sffGctmGtiriQ

Het uitstralingseffect van LSI projecten wordt gemeten Hierbij wordtgekeken naarde

uitstraling van het project op de wijk gemeente netwerk tedenken aanfamilie erom

been Als de uitstralingseffecten in beeld zijn gebracht kan er van daaruit toezicht worden

ingericht of verbeterd Er loopt een onderzoek naar de uitstralingseffecten Vervolgactie is

mogelijk aanpassen van het toezicht dienstverlening

Bold move

In dit project is contact met gemeenten over derdengegevens van de sociale recherche die

mogelijk interessant zijn voorfraude of misbruik meldingen Dit project loopt al een tijdje
Het is lastig om met meerdere gemeenten te schakelen en dezelfde soort informatie terug

te krijgen

Fenomenen

laarlijks zien we fenomenen zich voordoen Deze fenomenen worden soms samen met

het Intensief toezicht team benoemd en onderzocht vaak met behulp van buiten toezicht

om te zien wat er daadwerkelijk speelt

Midden lange termijn

Leercirkel uit Droiecten inrichten

Leercirkel inrichten naar aanleiding van resultaten uit projecten zodat dit verwerkt kan

worden in en meegenomen bij toezichtacties of bijvoorbeeld het RCM Dit geldt ook voor

de bevindingen die volgen uit de projecten van de LAA

Meerdere huurtc

TEOS krijgt signalen dat er meerdere huurtoeslagen op een adres lopen vaak terecht

behalve dat de gemeente het adres niet wil splitsen aanpassen TEOS is al in gesprek met

gemeenten en wil vender verkennen welke mogelijkheden erzijn gemeenten te houden

aan hun taak om BAG juist te vullen

zlaoen od een adres

Data huurcommissie uitsoraken

De data van de huurcommissie uitspraken waarbij de huuiprijs wijzigt zijn beschikbaar

alleen de ingangsdatum van de nieuwe huurprijs ontbneekt vaak Vooralsnog wordt er niks

met deze data gedaan en de verwachting is dat de burger ook vaak nalaat de wijziging

doorte geven Onderzoeken of en hoe we gebmik kunnen maken van deze data

Samenwerken kennis oohalen bii gedraa beinvloedende instanties

Idee is om de partijen waar we al mee samen werken te bevragen over of en hoe ze

gedragswetenschappelijke kennis inzetten voor hun handhaving Een mogelijkheid hierbij
zou ook zijn om onderzoekers te vragen onze processen order de loep te nemen Vanuit

het LSI is erveel aandacht voor gedrag beinvloedende mogelijkheden Hierop zouden we

mee kunnen lifter

Schuldenproblematiek
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Onderzoeken of het hebben van schulden invioed heeft op bet extra oneigenlijk aanvragen

van toeslagen Zo ja TEOS heeft contacten met gemeenten waarbij onderzoeken lopen

naar schulden Vervolgonderzoek hoe we vanuit toeslagen daarop In kunnen springen

Langs termyn

MGtatoGzicht op kwalitBit van gGOGvens fMKBT

TEOS is vanuit MKB bstrokksn bij het metatoezicht op kwaliteit van gegevens DIt is ook

VDor toeslagen relevant dus willen onderzoeken hoe we dit gmter op kunnen zetten en ons

voordeel mee kunnen doen

Fraudebesttljcling

In het 2018 wordt nog meer de nadmk gelegd op analyse van fraudepatronen en fenomenen de

contra informatie en nog meer gebruik gemaakt van data analyse Dit doen we order andere door

resultaten van onderzoeken naar individuele fraudesignalen en georganiseerde fenomenen te

verzamelen samen te voegen en te analyseren

Daarnaast onderzoeken we in 2018 of het mogelijk is om naast de risicoclassificatie op aanvragen

een risicomodel te ontwikkelen om fraudemeldingen te classificeren Deze dassificatie zorgt ervoor

dat de meest risicovolle meldingen als eerste worden opgepakt Op basis van de uitkomsten van de

behandeling warden indicatoren antwikkeld waarmee vergelijkbare fraude voorspeld kan worden

Waar nodig bekijken we of de wettelijke mogelijkheden voor gegevensuitwisseling uitgebreid

kunnen worden

Met gebruikmaking van resultaten uit onderzoek willen we onze communicatle zodanig gaan

inzetten dat we bewustwording creeren over de manier waarop wij ons toezicht uitvoeren en over

de consequenties van misbrulk met toeslagen

In 2018 meten we ook het effect van sancties We willen weten of het opieggen van sancties het

gedrag van burgers positief of negatief bei nvloed Met andere woorden geven burgers die een

verzuimboete opgelegd hebben gekregen in het vervolg wel netjes wijzigingen op tijd door of juist

niet

3 Monitoren activiteiten 2018

Per activiteit wordt doorde trekker van het betreffende handhavingsonderdeel een factsheet

opgesteld waann de volgende gegevens worden vastgelegd

wie is de trekker

wie zijn de verdere deelnemers

beschrijving van de acties die nodig zijn

stappenplan

tijdpad

In het eerste overleg in maart 2018 waar de trekkers van de verschillende onderdelen bij elkaar

komen worden de factsheets met elkaar besproken en zo nodig aangepast Daarna worden ze

voorgelegd aan de verantwoordelijke managers en vormen ze na goedkeuring het uitgangspunt

voor de daadwerkelijke realisatie in 2013 Maandelijks komen de trekkers bij elkaar om elkaar te

informeren over de stappen die zijn gerealiseerd voor de verschillende acties
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De managers worden ook maandelijks gelnformeerd over de voortgang van de voorgenomen

activiteiten Een keen per vier maanden voegen we de factsheets bij de viermaandsrapportage

63 I 64 Gegevensbeschermingseffectbeoordaling | PIA

2027495 03879



Maatregelen
Derfi

Privj

Doelbinding

en

ewustwording
l\ Noodzaak

Effecten in kaart

BescheriWng
persoonsg

van
even

minimaliseren
Richtinggevend

Recitsgrond
Met open vizier

2027495 03879


