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Blauw = TIN
Groen= SZW

Rood = BZK
Paars = J&V

Vraag Bijlage

JZ Wat is het precies verschil tussen "institutionele
vooringenomenheid” en "institutioneel racisme" ?

Antwoord:

Vooropgesteld moet worden dat het kabinet zowel institutionele
vooringenomenherd als institutioneel racisme ten strengste
afkenrt. By zit echter een verschil tussen beide termen.
Vooringenomenheid is het ocordelen met een vooroordeel. Een
van de conclusies van de Adviescommissie uitvoering toeslagen
over de doorgeschoten fraudeaanpak is dat daarvan sprake is
geweest. Fen vooroordeel kan zien op ras, maar is daar niet toe
beperkt. Racisme is het epreclimatizmaken van
daadwerkelikongerechtvaardigd onderscheid op grond van
iemands ras. Het is een regel risico dat vooringenomenheid kan

leiden tot racisme maar a’at hoeﬁ niet. Hierbij-maalade

e L

De Autoriteit Persoonsgegevens heefi eerder geconstateerd in de

dat de fraudeaanpak bij Toeslagen specifiek is gezocht op
nationaliteit en dat deze verwerkingen discriminerend waren.
Oiders met een niet-Nederlandse nationaliteit en ouders met een

dubbele nationaliteit hadden alleen al op basis daarvan meer

kans om door de Belastingdienst gecontroleerd te worden. Het
kabinet betreurt dit ten zeerste en wil ervoor zorgen dat dit nooit
meer kan gebeuren. Zie hiertoe ook de kabinetsreactie op het
eindverslag van de POK.

17 Erkent u dat er de afgelopen jaren sprake was van
institutioneel racisme bij dit dossier?

Antwoord:
De AP heefi in juli 2020 geconstateerd dat de verwerking van
(tweede) nationaliteil door Toeslagen discriminerend was, maar

dat_rassendiscrimingtie niet vasteesteld kon worden.

Discriminatie is hoe dan cok ontoelaathaar en dat moet
voorkomen worden. Naar aanleiding van onder meer de stukken
die zijn aangetroffen en de constateringen van de Autoriteit
Persoonsgegevens heeft de Belastingdienst' Toeslagen belangrijke
stappen gezet om te voorkomen dat er ooit nog eens sprake is van
een onrechimatig onderscheid op grond van iemands
nationaliteit. De-HP-heatt-ihtuti-2020 - Lt ¢
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periode hebben Toeslagen en de Belastingdienst stappen gezet
om herhaling te voorkomen. Zo zijn alle gegevens over dubbele
nationaliteit die nog in de systemen van Toeslagen stonden
verwijderd. Qok is het kenmerk nationaliteit verwijderd wit het
risicosysteem van Toeslagen. Zoals in de brief van 13 oktober!
aan uw Kamer is gemeld, rondt de Belastingdienst het in kaart
brengen van het gebruik van nationaliteit en in de systemen van
de Belastingdienst uiterlijk 31 maart 2021 of. Het opvragen van
nationaliteit bij onderzoeken naar georganiseerd misbruil en
oneigenlijk gebruik van toeslagen is dan ook niet meer mogelijk.

J7. EN BZK Is er vandaag de dag nog steeds sprake van
institutioneel racisme binnen de Belastingdienst en binnen de rest
van de overheid?

Antwoord:

Voor zover deze vraag ziel ap de Belastingdienst verwijs ik naar
vraag 2. Ook buiten de Belastingdienst en Toeslagen blijft het
kabinet alert op signalen over oneigenlijk gebruik van
nationaliteit of discriminatie op enige grond. In de
kabinetsreactie is hier nader op ingegaan.

JZ. EN BZK Erkent u dat (institutioneel) racisme illegaal is?

Antwoord:

Ja. Racisme is in strijd met onder meer artikel I van de
Grondwet. Overtreding van dif verbod is in strijd met de
Grondwet.

JZ EN BZK Wat gaat u te doen om zo snel mogelijk een einde fe
maken aan institutioneel racisme binnen de Belastingdienst en de
rest van de overheid?

Antwoord:

Voor zover deze vraag ziet op de Belastingdienst verwis ik naar
vraag 2. Signalen van mogelijke discriminatie zullen wij altijd
onderzoeken. Het ministerie SZW is aan de slag om samen met
LWV en SVB een inventarisaiie te maken over de wijze waarop
binnen de soctale zekerheid gebruik word: gemaakt van
nationaliteit in wetlen, regelingen, procedures en risicomodellen.
Hierbij eaan we ook kifken naar nitvoeringspraktijk en cultuyr,
Het kabinet zal deze inventarisatie Rijksbreed oppakken voor alle
ministeries en uitvoeringsorganisaties. Zie voor een nadere
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toelichting ook de kabinetsreactie op het eindverslae van de

POKE.

Met het College voor de Rechten van de Mens zal overleg
plaatsvinden over doorverwiizing van burgers bidiadie contact
hebben met andere grote uitvoeringsinstanties, Ook heb ik met
het College vesrvoor deReshienRechten voor de Menysidens
pesproken over de bijdrage die zij kunnen leveren om ouders bij
te staan bij de hersteloperatichersteloperatie. Met het College
voor de Rechten van de Mens zullen afspraken worden gemaakt
over de mogelijkheid om allereerst trainingen te geven aan
medewerkers van de Belastingdienst en Toeslagen, en vervolgens
ook aan medewerkers van andere grote witvoeringsinstanties,
zoals het UWY, de SVB en DUO.

In de kabinetsreactie is hier nader op ingegaan.

BOA Erkent u dat de informatievoorziening vanuit het ministerie
van Financién richting de Kamer de algelopen jaren onvolledig,
onvoldoende en onjuist was?

Antwoord ftwosre:

Ik deel de constatering van de POK dat de informatieveorziening
rondom de kinderopvangtoesiag bij herhaling ontijdig,
onvolledig en onjuist is geweest. [k verwiis u naar de
kabinetsreactje op het eindverslag van de POK, ‘Ongelkend
Onrecht” voor maatregelen om dit in de toekomst te verbereren,

BOA en JZ Wie is officicel/juridisch eindverantwoordelijk voor
de gebrekkige informatievoorziening vanuit het ministerie van
Finanecién richting de Kamer? Is dat de staatssccretaris van
Financién of de minister van Financién? Of'is dat de minister-
president?

Aniwoord:

Elke bewindspersoon — minisier of staatssecrelaris — is conform
de portefeuilleverdeling verantwoordelijk voor de
informaticvoorziening over de onderwerpen die in haar of zifn
portefeunille vallen.

De staaisecretaris van Financién is conform de
poriefenilleverdeling verantwoordelifk voor de
informatievoorziening over de kinderopvangtoeslag vanuit het
ministerie van Financién aan de Tweede Kamer

 Wat is de opvatting van de minister van Financién over de
Rutte-doctring" die in het rapport wordt genoemd?

Antwoord:
oo Brocrd-oparanail:

+

De “Rutte-doctrine” is geen aleemeen gehanteerd begrip binnen

de rijksoverheid, Voor zover ik heb kunnen nagaan is de term één

keer gebruikt in een terugkoppeling van een overleg in een sms

| Met opmerkingen l:l]: Beter aansluiten bij antw
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kinderopvangtoeslagdossier. Een Kamerlid heeft
juiste en volledige informatie nodig om zijn

controlerende taak te kunnen ve

inlichtingenplicht vormt de hoeksteen van de
democratie. Het kabinet trekt zich deze kritiek

en de kritiek van de POK zeer aa

neemt daarom maatregelen om te zorgen voor

een ruime informatievoorziening

en individuele Kamerleden. Hiervoor verwijs ik
naar de kabinetsreactie op het rapport van de

POK.”
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van een raadadvisenr aqn de minister-president, Het begrip
‘Rutte-doctrine’ werd in dat overleg cebruikt aly een verwijzing
naar artikel 11 van de Wet openbaarheid van bestuur, in het
bijzonder op de ruimie die er moel zijn om vrij van gedachien te
kunnen wisselen op basis van persconlijke beleidsopvattingen ten
behoeve van besluitvorming, Voor de inhoud en achtergrond
hiervan zij verwezen naar de memorie van toelichting op de Wob
(Kamerstukken [T, 1986-1987, 19859, nr. 3. p. I4 en verder),

POK team en FJZ Beschikte de Parlementaire
ondervragingscommissie kinderopvangtoeslag (POK) over een
ongelakt afschrift van de, in het kader van een besluit op een
verzoek op grond van de Wet openbaarheid van bestuur (Wob)
d.d. 15 november 2019' deels openbaar gemaakte notitie van de
hoofddirecteur Fiscale en Juridische Zaken aan de staatssecrefaris
van 3 mei 2019, waarin in voetnoot 7 wordt gesproken van ‘een
lijvige verzameling teksten met werkinstructies waarvan een deel
zou kunnen kwalificeren als — niet gepubliceerd — beleid.
Daarnaast zijn er nog losse werkinstructies’? Kunt u toelichten
waarop hier wordt gedoeld? Wilt u de Kamer een ongelakie
versie van dit document (bijlage 2.2, document 00051 bij het
besluit op het deshetreffende Wob-verzoek) doen toekomen?

Antwoord:
Ja, deze notitie is ongelakt verstrekt aan de POK. Het stuk is-per
vandaaste vinden op het informatiepunt Kinderopvangtoeslag
stk 73 van levering I van het ministerie van Financién). Zie ook
de kabinetsreactie. Naast het Handboek Toeslagen werkt de
Belastingdienst/Toeslagen aok met (werk)instructies. Dit zijn
veelal instructies hoe specifieke situaties in de geautomatiseerde
systemen moeten worden opgenomen. Hierin zijn ook
vaktechnisch nief gevalideerde standpunten opgenomen.
Inmiddels worden alle stukken (Handboek en (werk)instructies),
doorgelopen op de aamvezigheid van niet-gevalideerde
standpunten. Deze actie beoogt te komen fot de situatie dat alleen
nog op vaktechnisch reguliere wijze gevalideerde standpunten in
deze stukken zijn opgenomen en is naar verwachting rond de
komende zomer |gereed,

BIILAGE TOEVOEGEN

FI7Z en Toeslagen Kunt u toelichten welke (losse)
werkinstructies, behandelkaders en voorschrifien, concept-
leidraden zijn aangetroffen die mogelijk op gespannen voet
stonden met wet- en regelgeving, dan wel ronduit contra legem
waren? Kunt u verder toelichten bij welke instructies of interne
afspraken of richtsnoeren efc. sprake was van ‘niet-gepubliceerd
beleid?

Antwoord:

1 Zie: https://www.rijksoverheid.nl/documenten/wob-verzoeken/2019/11/15/besluit-
combiteam-aanpak-facilitators-caf’
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Voortgangsrapportage Kinderopvangtoeslag is een inventarisatie

van strijdigheden van de witvoering van Toeslagen met welgeving

opgenomen. In de viifds vierde Vooriganasrapporiage is hiervan
een update gegeven, Zie ook het antwoord op vrageg 9.

FIZ en Toeslagen Heeft de Auditdienst Rijk (ADR) inmiddels al
meer zicht op werkinstructies, behandelkaders, richtlijnen e.d.
waarbij mogelijk in strijd met wet- en regelgeving is gehandeld?
Wilt u de Kamer informeren over wat de ADR tot dusver heeft
aangetroffen?

Antwoord:

Het is niet helemaal duidelifk waar uw vraag op ziet. Het rapport
van de ADR over toeslaggerelateerde CAF-zaken is gedateerd op
12 maart 2020. De inzichten die de ADR op 12 maart 2020 had
heefl zif opgenomen in haar rapportage. 12 maart 2020 is de
datum waarop de ADR haar onderzoek heeft afgesloten en
waarna de ADR geen aanvullende inzichten ap basis van
onderzoek heefi verkregen. -Zoals ik u in mijn brief van 14
december jl. heb laten weten onderzcekt de ADR in de komende
periode de verontrustende signalen rondom opzet/grove schuld.
Nadar de ADR dit heeft afgerond zal ik u hierover informeren.

Toeslagen en FJZ Klopt het dat het MT Toeslagen eerder, in de
jarmn2016/2017,hlsmnenspraak1netd4:::::%::::::::::]
vaktechnick, onderzock heeft gedaan naar mogelijke contra

legem werkinstructies en niet-gepubliceerd beleid? Wat waren
toen de vitkomsten of bevindingen?

Antwoord:

In 2017 is vanuil een opdracht van het MT Uitvoering
Belastingen en Toeslagen naar aanleiding van media vragen
(Reporter) door de direciie Toeslagen onderzoek gedaan naar de
eventuele strijdigheid van werkinstructies met wel- en
regeleeving.

Uit de witkomsten van het onderzoek (steekproef) in samenhang
met de waarborgen in het proces van totstandkoming van de
behandelvoorschrifien, de uitkomsten van
rechtmatigheidscontrole op de uitgaven, ontvangsten en
definitieve toekenningen en de uitkomsten van de (oetsing van de
geselecteerde behandelvoorschrifien, trok het MT de conclusie
dat de onderzachte behandelvoorschrifien geen strijdigheden met
de wergeving bevaiten en dat er geen aanwijzingen waren voor
het bestaan van strijdigheden in de overige
behandelvoorschrifien.

Over het instellen en de uithomsten van hel onderzoek is contact
geweest mel de directie Vaktechniek. De directie Vaktechniek is
niet betrokken geweest bij het onderzoek, dat is uitgevoerd
binnen de directie Toeslagen en daarbinnen Team Beleid en
Vaktechniek Toeslagen.
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Toeslagen Kunt u de Kamer een afschrift doen toekomen van de
‘ Aandachtspunten athandeling bezwaren CAF 11°?

Antwoord:
Het document dat vermoedelifk wordt bedoeld is als bijlage
bijgevoegd BIJLAGE BIIVOEGEN

Toeslagen Kunt u aangeven of de ‘Concept-leidraad athandeling
bezwaren CAF 117 een 'collegiale handreiking' is, zoals de
ambisvoorganger van de huidige staatssecretarissen van
Financién het noemde, of een leidraad en dus een opdracht?

Antwoord:

De "Concept-feidraad afhandeling bezwaren CAF-117 was geen
opdracht aan de bezwaarmedewerkers. In de inleiding van de
"Concept-leidraad afhandeling bezwaren CAF 11 7 siaat
benoemd dar ket document niet bedoeld is als werkinstructie
maar als een leidraad om bezwaarbehandelaren te helpen en te
ondersteunen bij de behandeling van de bezwaarschrifien die
zien op het gastouderbureaul_:l(CAF Hawaii). In de prakiijk
zal een medewerker hier niet snel van afwijken. In de inleiding
staat verder vermeld dat in het document via ee
afpelmechanisme piteen gezet wordt hoe een post systematisch
behandeld kan worden en dat er handretkingen worden gegeven
voor het afdoen van het bezwaar. In de leidraad wordt onder
andere ingegaan op het toetsen van de ontvankelijfheid (tijdige
indiening) van het hezwaar en het toetsen aan verschillende
veorwaarden voor ket recht op kinderopvangtloeslag waaronder
de overeenkomst met de kinderopvang, de hoogle van de kosten
van de opvang en of deze kosten volledig waren voldaan.

Toeslagen en FIZ Klopt het dat uit het op rijksoverheid.nl
gepubliceerde zogenoemde eerste deelbesluit d.d. 11 december
2020 op een Wob-verzoek over de Adviescommissie Uitvoering
Toeslagen (AUT) blijkt dat in 2017 een inwerkdocument is
opgesteld voor nieuwe medewerkers in de beroepsfase, waarbij
voor het opmaken van de inventarislijsten aan de rechtbank een
“specificke notic’ is opgenomen over CAF-zaken, namelijk dat
CAF-meldingen (meldingen in aanvangsfase om CAF te starten)
‘niet in de inventarislijst worden opgenomen maar alleen in het
cigen dossier van verweerder (dit betekent dat de stukken niet
extern werden verstrekt)™? Wie heeft dit zogeheten
‘mwerkdocument’ opgesteld? Van welke datum is dit document?
Is dit voor of na het zogeheten memo-Palmen uit maart 2017?

Met wie is dit ‘inwerkdocument” destijds pedeeld? Was het MT
Toeslagen op de hoogte? Wist dmval{mchniek
van dit inwerkdocument? Zijn anderen binnen het Directoraat-

generaal Belastingdienst op de hoogte gesteld? Was de
Landsadvocaat bekend met deze lijn van de medewerkers van
Beroep? Wilt u de Kamer een ongelakt afschrift doen toekomen
van dit zogeheten ‘mwerkdocument’, dat in de bijbehorende

Met opmerkingen [DJ{(3]: OPM STAS T&D: WAT IS
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voetnoot wordt omschreven als ‘Inwerkplan cluster
inventarislijsten beroepsdossier’?

Antwoord:
Ja dat klopt. Het inwerkdocument is opgesield dooreen __ 7| heeft opmaak toegepast: Lettertype: Times New

medewerker van de administratieve ondersteuning van team
Beroep, Van het simwerkdocument zijn verschillende versies
cemaakt (zie de biflagen). Het inwerkdocument bevat
vindplaatsen en handvatten voor het samenstellen van een
inventarislijst. De daarvoor bestaande, per medewerker
verscinllende, werkwijzen werden in het inwerkdocument ot één
werkwijze samengebrachi. De inventarislijst is een verzameling
stukken die door een medewerker van de administratieve
ondersteuning van het team beroep, naar aanleiding van een
ontvangen beroepsschrifi, wordt samengesteld. De inventarislijst
wordt, door de administratie, binnen 4 weken naar de rechtbank
gestunrd in verband met de termijnen. Daarna beoordeelt een
verweerder zelf. op basis van enderzoek naar informatie en
stukicen waarover de verweerder beschikt, welke stukken nog
meer wel of niet op de zaak betrekiting hebben en aan de
rechtbank worden verstrekt. Dat doet de verweerder aan de hand
van regelgeving en jurisprudentie van dat moment. Soms kan het
enig tijd duren voordat de door de verweerder opgevraagde
informatie beschikbaar komt. Het komt daardoor regelmatig voor
dat er stukken, die niet in de inventarislijst zijn opgenomen,
aanvullend aan de rechtbank worden verstrekt. De eerste versie
van her document zoals aangetroffen is van 17 mei 2017, Hert is
niet te achterhalen of en met wie het document destijds precies is
gedeeld. Op 5 april 2018 is het document gedeeld met
Vaktechniek Toeslagen. Het is niet te achterhalen of hetf MT'
Toeslagen destiids op de hoogie was. Het is niet te achierhalen
maar onwaarschijnlijk dat df Vaktechnick op de
hoogte was van het document. In november 2019 is het

imve, ument bekend gemaalkt aan ‘
veslagen. Het inwerkdocument is in november 2019
bekend gemaakt aan de Taskforce CAF die
het document aan de AUT heefl verstrekt. De landsadvocaat was
niei op de hoogie van dit document. In september 2018 is de
landsadvocaar wel bekend geworden met de werkwijze die door
Toeslagen werd gehanteerd. De Landsadvaeaat heefi vervolgens
geadviseerd stukken in de CAF []-procedures ruimhartic te
verstrekken. Zie verder het antwoord op vraag 253,

Roman, 11 pt, Cursief
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De uiteindelijke beslissing welke stukken aan de rechtbank
worden versireki wordi niel in deze fase en door deze
medewerkers genomen. De verweerder mackt de gfweging of
stukleen wel of niet op de zaak betrekking hebben. Er worden dan
ook regelmatig later stukken aan het procesdossier toegevoegd.

Toeslagen Hoe heeft het MT akkoord gegeven op het niveau van
de beantwoording van vragen aan de Afdeling rechtspraak van de
Raad van Stafe in de context van het hoger beroep inzake CAF
11? Is daar een advies in gegeven? Zo ja, kunt u dit advies samen
met de beantwoording van deze feitelijke vragen aan de Kamer
doen toekomen?

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 17.

Toeslagen Herinnert u zich datlj: tijdens het
verhoor door de POK heeft gesteld dat helder overwogen is
waarom in hoger beroep is gegaan tegen de nitspraak van
november 20157 Zijn deze overwegingen schriflelijk vastgelegd?
Is daar een advies over beschikbaar? Een verslag? Zo ja, kuntu
deze stukken samen met de beantwoording van deze feitelijke
vragen aan de Kamer doen toekomen?

Antwoord:

Er is een amblelijk advies gemaakt over de wenselijkheid van
hoger beroep, deze trefl u aan als bijlage inclusief een
maibwisseling rondom dit advies. Hierbij zijn naar personen
herleidbare delen niet zichtbaar gemaalkt. [Vervolgens is door het
management een beshiit genomen en is begin 2016 hoger beroep
aangetekend tegen de uitspraak van de rechibank. De
overwegingen van hel management zijn niet schrifielijk

vasigelegd LET OP BIJLAGE MEESTUREN

Toeslagen en FJZ Herinnert u zich cerdere vragen en antwoorden
over de civiele zaak van het gastouderbureau it Eindhoven en de
rol van de Landsadvocaat? Is de in het inwerkdocument
gehanteerde 1ijn in die casus ook gehanteerd? Wilt u alsnog finale
duidelijkheid geven over welke stukken de Landsadvocaat
beschikte ten tijde van de civiele zaak, bij het opstellen van de
Conclusie van Antwoord, bij de behandeling ter zitting, en bij de
voorbereiding tegen het beroep tegen de uitspraak van de
rechtbank?

Antwoord:
Ja, dat herinner ik mij. Bij de civiele zaak van het
gasiouderburean uil lis de lijn uit het inwerkdocument

# Zic onder meer het antwoord van de toenmalige staatsseeretaris van Financién van 24 september 2019 op
vragen van het lid Omtzigt over de kinderapvangtoeslag-affaire en alle aspecten daarvan (Aanhangsel
Handelingen II, vergaderjaar 2019-2020, nr. 60).
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a’oor team Beroep van Toeslagen be]rqna’elci maar door ... Voor
de vragen rondom de stukken waarover de landsadvocaat
beschikie, is van belang dat het hier gaat om een individuele
procedure, waarin uw Kamer geen parti 1. Stwddcen-sit
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JZ Klopt het dat tegen journalisten van RTL Nieuws en Trouw
tijdens een bezwaarzitting in juli 2020 is gezegd dat de
documenten behorende bij de Wob-verzoeken MT Toeslagen en
MT Belastingdienst al grotendeels in kaart waren gebracht en dat
cen beslissing binnen enkele weken werd verwacht? Klopt het dat
over het Wob-verzoek mzake de AUT door het ministerie eind
oktober is gesteld dat een primaire beslissing ‘in overleg met de
verzoeker’ nog maanden zou gaan duren, en dat het besluit “in het
voorjaar’ werd verwacht? Kunt u toelichten of het klopt dat
uiteindelijk is gekozen voor een versnelling van deze procedure?
Wie besloot daartoe en op grond van welke argumenten?

Antwoord:

Het bestuursorgaan dient binnen een wettelijke termijn te
beslissen op Wob-verzocken. De medewerkers van het ministerie
werken hard om een verzoek op grond van de Wet openbaarheid
van bestuur zo spoedig mogeliik af 1e ronden. Als een Wob-
verzoek binnenkomi, zijn er vaak nog weet-zaken onduideliik zoals

de —Peaarbii-knstw-bijvoorbaeld-denken-aan-de reibwijdie van

een venoek en de omvang van her aamai documemen —éi&
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SOverOver de Wob-verzocken MT Toeslagen en MT
Belastingdienst is tijdens de hoorzitting van het bezwaar
aangegeven dat op deze beshiiten binnenkort een besluit zou
komen. Vervoleens is eind augustus gecommuniceerd dat de
beslissingen over deze Wob-verzoeken binnen enkele weken
werden verwacht. Dat bleek te optimistisch te zijn, varmwege het
feit dat er nog veel documenten becordeeld moesten worden en
hetfeirdat er ook andere Wob-verzocken lopen.

Met betrekking tot het Wob-verzoek inzake de AUT is op 11
september 2020 richting de verzoeker gecommuniceerd wat de
verwachting was van de termijn die haalbaar zou zijn voor het
gehele Wob-verzoek, Toen mij bekend werd dat dit Wob-verzoek
nog opene stond waar wel mogelijk raakvilakken waren met de
POK, heb ik gevraagd om alles op alles te zetten het proces te
versnellen. Hierdoor kon_een cerste deelbesluit in december al

worden ZEROMEi.
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UHB en JZ Beschikt het ministerie over meer relevante
documenten inzake de AUT die nog niet zijn gedeeld met de
POK of met de Kamer? Zo ja, welke? Beschikt het ministerie van
Financién daarnaast over documenten inzake afstemming met het
ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (S7W), die
relevant zouden kunnen zijn voor de POK of de Kamer? 7o ja,
welke? Wilt u beide soorten documenten bij de beantwoording
van deze vragen aan de Kamer doen toeckomen?

Antwoord:

Bij Wob van 11 december jl. zijn via een cerste deelbesluit de
eerste documenten vrijgegeven rondom de AUT. Er zal nog cen
tweede deelbesluit volgen in januari 2021 met name over
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21.

22.

23,

documenten over de oprichting van de Commissie AUT en

correspondentie met het ministerie van Sociale Zaken en

worden toegevoegd aan het informatiepunt kinderopvangtoeslag
(zie hiervoor ook de kabinetsreactie). =
POE).

UHR ~ Kloptde feitelijke constatering dat alle AUT-

documenten waarover is beslist in het eerste deelbesluit van 11
december 2020, al die tijd al aanwezig waren bij het ministerie
van Financién, aangezien dat ministerie de ontvanger was van
vragen van de AUT onder voorzitterschap van de heer Donner en
de verzender van de antwoorden aan de AUT, en daarnaast tevens
het secretariaat voerde van de AUT?

Antwoord:

De AUT-documenten waarover is beslist in het eerste deelbeshiit
van 11 december 2020 betreffen het archief van de
Adviescommissie. De commissie was onafhankelijk en bepaalde
zijn eigen werkwijze. Alleen de documenten in dit archief die aan
de Adviescommissie verstrekt zifn door het ministerie van
Financién waren ook in het bezit van het ministerie. Nadat de
Advieseommissie zijn opdracht had afgerond is het archief
overgedragen aan het ministerie van Financién.

UHB: Welke functionarissen waren betrokken bij de
informatievoorziening aan en de gesprekken met de AUT? Op
welk niveau ambtelijk of politick nivean werd de
informaticvoorzicning afgestemd?

Antwoord:
Bij de start van de werkzaamheden van de Adviescommissie zijn
afspraken gemaakt over de informatievoorziening, waar onder

doorlooptiiden en procesgang. Hierbij is
door deﬁe[amngdiemt bepaald dat alleen

beleidsmatige vragen aan hem dienden te worden voorgelegd en
dat feitelijke vragen, via de comtactpersonen van de
Adviescommisie bij het ministerie, rechistreeks door inhoudelijk
deskundige medewerkers van de diverse directies zouden worden
heantwoord.

POK TEAM Welke functionarissen waren betrokken bij de
informatievoorziening aan de POK? Op welk ambtelijk of
politiek niveau werd de informatievoorziening afgestemd? Waren
de functionarissen die betrokken waren bij de
informatievoorziening aan de POK op de hoogte van de Wob-
procedures aangaande het MT Toeslagen, het MT
Belastingdienst, de aangifie tegen de Belastingdienst en
aangaande de AUT? Sinds wamnneer waren zij hiervan op de
hoogle?

Antwoord:

De informatievoorziening aan de POK werd bij het ministerie
van Financién gecodrdineerd door een team van vier ambienaren

11
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24.

28

onder verantwoordelijkheid van del:|
Bestuursondersteuning en —Advies. Dit cadrdinatieteam is voor
het verzamelen van de gevorderde informatie bijgestaan door
ambienaren van de inhoudelijk betrokken directies binnen het
departement. Over de voorigang van de informatievoorziening is
de ambielijke en politieke top periodiek geinformeerd. Het
coérdinatieteam van de informatievoorziening aan de POK was
niet belast met de behandeling of cocrdinatie van genoemde
Wob-verzoeken.

JZ EN POK TEAM Is er bij de documenten op de
inventarislijsten behorende bij de deelbeslissing van 11 december
2020 inzake de AUT-documenten sprake van informatie die
binnen het bereik van de vordering van de POK van juli 2020
viel, dan wel informatie die daarbuiten viel maar voor haar
werkzaamheden wel relevant was, dan wel dan sprake is van
informatie waarover de Kamer geinformeerd zou moeten
worden? Zo nee, waarom niet?

Antwoord:

Het eerste deelbeshiit op het Wob-verzoek over de
Adviescommissie Uitvoering Toeslagen is korte tijd voor het
verschijnen van het rapport van de POK afgerond. Het is daarom
niet meer mogelijk geweest om een uitgebreide check uit te
voeren of in het besluit op het Wob-verzoek zich stukken bevinden
die ook relevant zijn voor het onderzoel van de FOK. De stukken
die naar aanleiding van het Wobhverzoek zijn geidentificeerd als
vallend onder de informatievordering, zijn gedeeld met de POK.
Dit betrof finale versies van concepten van notities die reeds
waren verstreft aon de POK. Het valf niet uit te sluiten is dat er
in het kader van het Wob-besluit verder documenten zijn
opgekomen die op andere wijze relevant zijn voor het onderzoek
van de ondervragingscommissie. Echter, door het ministerie van
Financién is een zo zorgvaldig mogelijk proces gevolgd om te
voldoen aan de informatievorderingen en voor zover bekend is de
informatie die onder de informatievorderingen viel geleverd aan
de POK., Zowel het archief vem de aan de POK versirekite stukken
als het besluit op de Wob-verzoeken worden gepubliceerd op het
Informatiepunt Kinderopvangtoeslag.

JZ Wilt u per document dat bij het genoemde deelbesluit
integraal is geweigerd, dat wil zeggen per document dat in het
geheel niet openbaar is gemaakt, zoals vermeld op de
inventarislijst BI (Set+Commissie tAUT) — de lijst met 766
geidentificeerde documenten - aangeven of dit informatie betreft
die valt binnen het bereik van de vordering van de POK, of deze
informatie of deze documenten relevant waren voor de POK, of
deze informatie’documenten zijn verstrekt aan de POK, en of de
documenten informatie bevatten die relevant moeten worden
geacht voor de informatievoorziening aan de Kamer?

Antwoord:

De POK heeft informatievorderingen ingediend. De POK heeft
onder meer informatie gevorderd over het onderzoek en het
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26.

2k

rapport van de Nationale Ombudsman ‘Geen powerplay maar
fair play’ en de opvolging daarvan, voor zover deze informatie
het niveau van| Pﬁeeﬁ bereikr. Het Wob-
verzoek omvat alle informatie over de Adviescommissie
Ulitvoering Toeslagen zoals inferne communicatie, oprichling van
de commissie, de opdracht en adviesaanvraag, documenten die
door de commissie zijn vervaardied etc. De reikwijdte van het
besluit op het Wob-verzoek en de informatievordering overlappen
slechis ten dele. Her overgrote deel van de stukken die in het
eerste deelbesiuit op het Wob-verzoek inzake de AUT zijn
gepubliceerd, hebben niet het niveau van plaatsvervangend DG
bereikt en vallen om die reden dan ook riet onder de
informarievordering van de POK. Deze stukken ziin — voor zover
zij ook niet via een andere weg het nivean van plaatsvervangend
D)5 hebben bereikt - dan cok niet verstrekt aan de POK in het
kader van de informatievordering. Pe stukken die naar
aanleiding van het Wob-verzoek zijn getdentificeerd als vallend
onder de informatievordering, zijn gedeeld met de POK. Dir
betrof finale versies van concepten van notities die reeds waren
verstrekt aan de POK. Echrer, doordar het eerste deelbeshiit op
het Wob-verzoek over de Adviescommissie Uitvoering Toeslagen
korte tijd voor het verschijnen van het rapport van de POK is
afgerond, resteerde er te weinig tijd om een uitgebreide check uit
te voeren of in het besluit op het Wob-verzoek zich stukken
bevinden die ook relevant zijn voor het onderzoek van de POK.
Het valt dan ook niet uit te sluiten dat er 1n het kader van het
Wob-beshuit zich nog documenten bevinden die relevant zijn voor
het onderzoek van de ondervragingscommissie. Zowel het archief
van de aan de POK verstrekte stulken als het besluit op de Wob-
verzoeken worden gepubliceerd op het Informatiepunt
Kinderopvangloeslag.

JZ Wilt u per document dat bij het genoemde deelbesluit
integraal is geweigerd, dat wil zeggen per document dat in het
geheel niet openbaar is gemaakt, zoals vermeld op de
inventarislijst B2 (Set Archief Commissic AUT) — de lijst met
427 geidentificeerde documenten, aangeven of dit informatie
betrefl die valt binnen het bereik van de vordering van de POK,
of deze informatie of deze documenten relevant waren voor de
POK. of deze informatie/documenten zijn verstrekt aan de POK,
en of de documenten informatie bevatten die relevant moeten
worden geacht voor het aanvullen of corrigeren van de (eerdere)
informaticvoorziening aan de Kamer?

Antwoord:
Zie het antwoord bif vraag 25.

POK TEAM Is de POK actief geinformeerd over het besluit op
het Wob-verzoek over de aangific en de Belastingdienst van 2
november 2020 betreffende de aangific tegen de
Belastingdienst'? Zo nes. waarom niet? Herinnert u zich dat
blijkens de Wob-verstrekking op het ministerie van Financién op

4 Zie: hitps://www.rijksoverheid.nl/documenten/wob-verzoeken/2020/11/02/besluit-o
aangifte-en-de-belastingdienst.
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28.

29.

enig moment is besloten ‘niet over te steken’ en geen aangifte te
doen bij vermoedens van ambtsmisdrijven? Waarom heeft u de
Kamer geen afschrift gezonden van dit Wob-besluit, gegeven de
cerdere Kamervragen en antwoorden over dit onderwerp?

Antwoord:

De POK is niet actief geinformeerd over het besluit op het Wob-
verzoek over de aangifie en de Belastingdienst van 2 november
2020 betreffende de aangifie tegen de Belastingdienst. De
documenten die bij het Wob bestuit (gedeelielijk) openbaar =zijn
gemaakt vallen buiten de onderzoeksperiode van de POK (tot en
met november 2019). De term ‘oversieken’ is een conclusie van
del _ lwaarbij hij aangaf dat er geen
ambismisdrijven zijn gepleegd. Door mij is geen afschriff van het
Wob besluit aan de Kamer toegezonden aangezien de
(gedeeltelijk) openbaargemaalkte documenten ook te vinden zijn
bij het besluit op Rijksoverheid nl en de ervaring leert dat men de
weg daar naartoe inmiddels kent.

JZ Klopt het — zoals volgt uit de Wob-stukken over de aangifte -
dat er intern discussie is geweest over het tijdvak waarop de
uviteindelijke aangifte tegen de Belastingdienst betrekking had?
Kunt u toelichten waarom het jaar 2017 is toegevoegd in de
aangifie tegen de Belastingdienst, waarbij ook met name het MT
Toeslagen wordl genoemd? Wat waren de overwegingen om
‘2017 in de aangifie op te nemen? Welke signalen of
vermoedens van ambtsmisdrijven hebben betrekking op dit jaar?

Arntwoord:

Over de bewoordingen van de aangifie heefl inderdaad een
gedachtewisseling plaatsgevonden. Overigens blijkt uit de
bewoordingen van de aangifie dat deze niet gericht is tegen de
Belastingdienst of tegen individiien. De formulering van de
aangifie heefi betrekking op vermoedens van strafbare feiten die
afgeleid kunnen worden uil de sel documenten die onderwerp was
van het memorandum van| In dat memorandum
wordt onder meer het vermoeden van knevelarij en
beroepsmatige discriminatie besproken in verband met
werkzaamheden van CAF-teams. Fen van de onderdelen die in
het memorandum hebben geleid 101 de conclusie dat er een
vermoeden was van knevelarij waren de zachte stops (de
stopzetiingen van lopende toeslagen voordat bewifssiukken
werden becordeeld). Medio, 2016 zijn deze zachie stops niel meer

witgevoerd. Zekerheidshalve zag de periode van aangifie echier
ook op 2017, Het MT Toeslagen wordr in de aangifte niet
senoemd.

POK TEAM EN BOA Heelt u de POK geinformeerd over de
concepl=notitic aan de staatssecretaris van eind november 2019,

Wadrop de| | schriftelijk heeft vastgelegd
dat ambtsmisdrijven ondanks het rapport-Donner, en ondanks de
‘rode draden-notitie’ van d an de

Belastingdienst| ) uit oktober 2019 juist niet op voorhand
konden worden uitgesloten? Heeft u de POK een afschrift
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30.

gestuurd van deze notitie? Zo nee, waarom niet? Viel deze notitie
niet binnen het bereik van de vordering? Op welke punten wijkt
deze notitie af van hetgeen is besproken met upambtsvoorganger
en met de Ioenmaligelil Heeft d i dit gesprek
met de staatssecretaris dezelfde waarschuwing gegeven als op de
notitie van november 20197 Is in dit gesprek besloten om ‘niet
over te steken’, of is dit op andere momenten gebeurd?

Antwoord:
De betreffende conceptnotitie van 29 november 2019 aan de
staatsecretaris over het handelingsperspectief ten ien van

medewerkers met daarop de aontekeningen van d is verstrekt
aan de ondervragingscommissie naa aanleiding van de
informatievorderingen. Tevens is dit op 15 december 2020 aan
uw Kamer gezonden (Kamerstiuk 31066-763). Zoals ik op 26 me:
2020 aan uw Kamer gemeld heb, heefi dit stuk de toenmalige
staatssecretaris niet bereikt (Kamersmuk 3 1066-654). Wel zijn de
instrumenten, handelingsperspectieven en het oordeel dat er
onvoldoende aanwijzingen waren voor (vermoedens van)
ambisnisdrijven met de vorige staatssecretaris besproken. De
conceptnotitie daarentegen bevatte de verdergaande constatering
dat (vermoedens van) ambtsmisdrijven of plichtsverzuim zonder
meer waren utigesloten, omdat er geen sprake was van
verwijthaar handelen. De toenmalig heefl bij deze
conceptaotitie aangerekend dat dit niet zo besproken was, en dat
vermoedens van verwijtbaar handelen op basis van deze
verslagen niet bij voorbaat uitgesioten konden worden. Op het
oordeel dat er onvoldoende aanwijzingen waren voor
(vermoedens van) ambismisdrijven is later een second opinion
witgevoerd doorlil naar aanleiding van de
gelijkluidende toezegging van de minister van Financién van 15
januari 2020 aan uw Kamer.

JZ Kunt u toelichten welk medium heeft gevraagd om
openbaarmaking van de verslagen van het MT Toeslagen en het
MT Belastingdienst? Heett met de indiener van het verzock
overleg plaats gevonden over de timing van de te verwachten of
te nemen beslissingen? Wanneer heeft dit overleg plaats gehad en
met wic? Zijn er met deze verzocker afspraken gemaakt over de
timing van de beslissing en verstrekking, of toezeggingen
gedaan? Zo ja, welke, wanneer en wat waren de achterliggende
overwegingen bij deze eventuele afspraken?

Antwoord:

Bij ieder verzoek op grond van de Wet openbaarheid van bestuur
wordt gekeken hoe de verzoeker het beste kan worden geholpen
in zijn of haar informatiebehoefie. Sams is het nodig dat er in
vesprek wordt gegaan met de verzoeker over een verduidelijking
van het verzoek of op welke manier kan worden voldaan aan de
informatiebehoefie die er ligi. De naam van de indiener van een
verzoek wordt niet openbaar gemaakt vanwege privacy-redenen.

Zoals aangegeven bij vraag 19 zijn er in de zomer van 2020
termijnen genoemd voor de gencemde Wob-verzoeken. Deze
bleken gedurende het proces niet haalbaar te zijn. Het is
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31.

52.

gebruikelijk dat er met een verzoeker contact is over de

voartgang van een Wob-verzoek, zeker als het Wob-verzaek wat
meer tijd in beslag neemi. Er zijn in dit kader geen toezeggingen
gedaan over de timing van het publiceren van de Wob-besluiten.

POK TEAM Herinnert u zich dat de POK in haar verslag (zie blz,
101) heeft gemeld dat de commissie vooraf niet is geinformeerd
over het Wob-besluit van 10 november 2020 (op basis van het
verzoek van 12 juni 2020) inzake het MT Toeslagen? Erkent u
dat het Wobh-besluit en de verstrekking zeer veel relevante
informatie bevat voor de reconsiructie van politicke en ambielijke
besluitvorming over verschillende onderdelen van de
toeslagenaffaire? Onderkent u datu de gemaakite werkalspraken
met de commissie aldus niet bent nagekomen, en de facto het
werk van de POK heeft gehinderd?

Antwoord:

De ondervragingscommissie is op 10 november 2020
geinformeerd over het Wob-besluit van die datum inzake het MT
Toesiagen. Het Wob-besiuit is actief onder de aandacht van de
commissie gebrachi vanwege de mogelijke relevantie van de
inhoud voor het onderzoek van de ondervragingscommissie. Tk
ben het met u eens dat een eerdere publicatie van het Wob-
besluit, gezien het onderwerp ervan en het onderzoek van de
POK, de voorkeur had gehad. Ik verwijs u in dit kader ook naar
de kabinetsreactie op het rapport, meer specifick her gedeelte
over de informatievoorziening en de informatiehuishouding.

FJZi:lWanneer en door wic is vastgesteld dat er van een
groot deel van de MT-vergaderingen ook vertrouwelijke
(concept-)versies van die verslagen aanwezig waren, zoals
vermeld in de brief van de staatssecretaris van Financién —
Toeslagen en Douane van 10 november 2020 over een intern
memo CAF 117

Aniwoord:

Bij de eerste uitvraag door de ADR in december 2019 zijn alleen
de MT-verslagen verstreki die ook intern breder waren verspreid.
Hoewel een toelichting op het soort verslagen in de eerste mail
hierover binnen Toeslagen was opgenomen, is dit onderweg uit
de begeleidende mails verdwenen. In februari 2020 deed de ADR
navraag naar vergaderdata waar zij geen verslag van hadden
ontvangen. Dit waren vooral vergaderingen waar geen intern
gepubliceerd verslag van was, zoals MT-dagen. Met toestemming
van delil?"oeslagen zijn toen voor de door de
ADR gevraagde data de niet-gepubliceerde, vertronwelijke en/of
concept-versiagen verstrekt, voor zover di ent
gevonden waren. et beeld van de
op dat moment was, dat ook van de andere MT-vergaderingen
reeds de niel-gepubliceerde / verirouwelijke verslagen al waren
VL'A"S/TL’-A'.! = = - £ = <
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b
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33.

s crsteedat, Van enkele data bleek dat er geen
vergaderz ng hczd plamsgevonden Via een extra zoekslag in
oktober 2020 is toch nog een versiag aangerroffen. Reden voor de
extra zoekslag waren aanvullende vragen rondom besluitvorming
in het MT over stopzettingen in 2016 en het memo Palmen. Toen
werd ook duidelijk dat aan de ADR eerder niet alle niet-
gepubliceerde, vertrouwelijke en/of concept-verslagen waren
verstrekt. Alle verslagen zijn daarna alsnog openbaar gemaakt.

Tk betreur de pang van zaken met de MT-verslagen. Dit is evident
niel goed gegaan. In de kabinetsreactie op het eindverslag van de
POK is duidelijk gemaakt dat de informatiehuishonding moet
worden verbeterd. Tevens zal relevante informatie over de
kinderopvangtoeslagproblematick — zo ook deze verslagen —
worden toegevoeod aan de website
informatiepuntkinderopvangtoeslag.rijksoverheid.nl.

FJZl:len JZ. Kunt u —mede in het licht van de
beantwoording over het opduiken van meer informele verslagen
van het MT Toeslagen — toelichten op welk moment betrokkenen
en Wob-functionarissen ontdekten dat deze vitgebreide MT-
verslagen bestonden? Wanneer was dit precies? Hoe is ontdekt
dat er meer MT-verslagen bestonden? Wanneer is begonnen met
de inventarisatie ten behoeve van het uiteindelijke Waob-besluit?
Wanneer werd een eerste conceplbesluit voorgelegd aan de
ambielijke leiding? Wanneer werd de ambtelijke top ngelicht
over het bestaan van deze meer informele verslagen? Wanneer
bent u zell geinformeerd over het bestaan van deze verslagen?

Aniwoord:

Zie voor de loelichting op welk moment betroklkenen ontdekten
dat de uitgebreide MT-verslagen bestonden het antwoord op
vraag 32. Het Wob-verzoek werd ontvangen op 12 juni 2020.
Omdat het verzoek niet duidelijk was, 15 contfact opgenomen met
verzoeker. In dat gesprek heefi verzoeker zijn verzoek ingeperkt
tor het openbaar maken van alle verslagen van het MT-Toeslagen
en alle ARO-verslagen van 2012-2018.

Het was bekend dat de ADR deze verslagen ook had gevraagd en
ontvangen. Om die reden heefl de WOB-behandelaar aan de
contactpersoon voor de ADR gevraagd deze versiagen fer
heschikking te stellen voor de beoordeling in het kader van de
WOB. Deze verslagen zijn toegestuurd op 30 juni 2020. De
becordeling van dit omvangrijke pakket was gereed rond 20
oktober 2020. Daarna is het Wob-beshiit mei de openbaar te
maken documenten de parafenlijn ingegaan. Tijdens Gedurende
deze procedure rees bif a’elil Toeslagen het vermoeden
dat de set met MT-verslagen niet compleet was, mede vanwege
het terugzoeken in MT-versiagen van de thema's stopzettingen in
CAF-onderzoeken en het memo Palmen.. Daarna is binnen
Toeslagen gezocht naar de ontbrekende verslagen en zijn deze
ook gevonden. Deze aanvullende documenten zijn in de laatste
dagen van oktober 2020 aan de Wob-behandelaren ioegestuurd
en daarna — na beoordeling in het kader van de Wob — alsnog
toegevoegd aan de set met de openbaar te maken documenten.
Vervolgens werd het Wob-besluit geformaliseerd. De ambtelijke
leiding heeft het Wob-besliit met afle documenten ap 5 en 6

17

03884



2027500

34.

35.

november ontvangen. Tot slot is het besluit ter informatie aan mij
voargelegd waarna het openbaar is gemaakt op 11 november
2020,

I_I}IB:lm 17 Klopt het dat de ADR reeds beschikie
over de ARO-verslagen (het zogeheten opdrachtgever —
opdrachtnemer-overleg) bij het onderzoek naar
Toeslaggerelateerde CAF-zaken, dat op 12 maart 2020 werd
afeerond? Klopt het dat deze ARO-documenten intern al bekend
waren in augustus 2019 (eigen reconstructie Financién) en
oktober 2019 (eigen reconstructic SZW)? Klopt het dat deze
documenten dus ook intern bekend waren op het moment dat, in
juli 2020, met de indiener van het desbetreffende Wob-verzoek
overleg plaats vond over inperking van diens Wob-verzoek, zoals
gemeld in het besluit van 10 november 2020 op een Wob-verzoek
over de aangifte en de Belastingdienst?

Antwoord:

De ADR beschikte in het kader van de tijdlijn over de
documenten van het algemeen regulier overleg tussen SZW en
Toeslagen/Ministerie van Financién over kinderopvangtoeslag.
Deze documenten waren dus binnen Financién bekend. Ze waren
ook bekend bij het Onderzoek Signalen Kinderopvangioeslog
SZW.

Ze zijn op 19 juni 2020 ter beschitking gesteld aan de Wob-
functionaris die deze documenten heeff beoordeeld met her oog
op de afhandeling van het Wob-verzoek van 12 juni 2020. Ze zijn
openbaar gemaakt, samen met de verslagen van het MT-
Toestagen, op 10 november 2020°.

Dit Wob-besluit had geen betrekking op de aangifie tegen de
Belastingdienst. Het Wob-besluit over dat onderwerp is openbaar
gemaakt op 2 november 20205,

JZ Wanneer is voor het eerst een conceptbesluit op het Wob-
verzoek over de ARO-documenten voorgelegd aan de ambtelijks
en politicke leiding?

Antwoord:
Voor de ambrtelijke leiding zie vraag 33. De politieke leiding heeft
het besluit op 7 november gezien.

Toeslagen en FJZ Erkent u dat de verstrekte ARO-documenten
zeer veel belangrijke informatie bevatten voor de reconstructie
van ambtelijke en politieke besluitvorming, waaronder over het
project 1 bankrekeningnummer, de eigen bijdrage problematick,
de alles-of-nicts-benadering, ‘doelgroepers’, risicoselectie, het
project KEF, de doelstellingen van dat project (uit de markt

¢ Zie: hitps://www rijksoverheid.nl/documenten/wob-verzogken/2020/11/02/besluit-op-wob-verzock-aver-de-

aangifte-en-de-belastingdienst
t https:/www rijksoverheld nl/documenten/wob-verzoeken/2(20/11/10/besluit-op-cen-verzoek-om-informatic -over-de-notulen- van-het-mt-
toeslagen-en-aro-documenten-over-de-periode-van-2012-2018

s https:wwwrijksoverheid nl/documenten/wob-verzoeken/2020/11/02/besluit-op-wob-verzoek-over-de-aangifte-en-de-belastingdienst

18

03884



2027500

37.

38.

drukken van ‘foute’ gastouderbursaus), over evenredigheid en
proportionaliteit, én over afstemming met de minister van SZW?

Antwoord:

In het ARO worden de actualiteiten rondom de
kinderopvangtoeslag kort aangestipt. Het overleg zelf is geen
besluitvormend gremium, De verstrekte ARO-documenten
hevatten slechts beperkte informatie. Op basis van eHees<dedeze
verslagen kan derhalve geen ambrelijke en politicke
besluitvorming worden gereconstrueerd, zoals ook al eerder
bleek uit o.a. het Onderzoek Signalen Kinderopvangtoeslag SZIV.

Toeslagen Wilt u ingaan op de recente publicatie van Follow The
Money op basis van het Wob-besluit inzake de AUT, waaruit
volgt dat ambtenaren van Financién kennelijk menen dat de
toenmalig minister SZW wel degelijk is gekend over de inhoud
van een nota over de eigen bijdrage-problematiek, althans dat zij
dat ‘beeld” hadden?

Antwoord:

Het ministerie van SZW heefl vorig jaar onderzoek laten doen
naar signalen over de problematiek van de eigen bijdrage bij de
kinderopvangtoeslag. In het eindrapport Onderzoek Signafen
Kinderopvangtoeslag SZW (Kamerstuk 201920, 31066 nr. 695)
is-ae-de-hand-ran-docimenten-iniet-arelief een reconstructie
opgenomen over hoe het proces rondom een nota over de eigen
bijdrage problematick is verlopen. De conclusie is dat er uit
digrdeeligidoc, het digitale documentenmanagementsysteem hjj
SZW, blijkt dat er een begin is gemaakt met de betreffende nota,
maar dat deze niet aan de toenmalige minister van SZW is
gestuurd. De zin “Beeld is dat de problematiek c.q. het voorstel
binnen SZW wel besproken is met de minister van SZW, maar
witeindelijk besloten is er miets mee te doen” is opgenomen in een
mail bij een sef stulken van het ministerie van Financién aan de
AUT. Het is nief te reconstrueren waar deze opvatting op is
gebaseerd.

POK team Heefl u kennisgenomen van het fgit dat de POK ook
niet vooraf is geinformeerd over het Wob-besluit van 17
november 2020 en de daarop gebaseerde verstrekking van
documenten naar aanleiding van een Wob-verzoek van 1 juli
2020 betreffende het MT Belastingdienst?’ Realiseert u zich dat
de informatie in deze verstrekking van belang was voor de POK
en dat door de timing van de beslissing de POK de mogelijkheid
is onthouden om deze informatie op een zorgvuldige manier bij
de voorbereiding van de verhoren te betrekken? Hoe ocordeelt u
op dit punt zelf op de handelwijze van uw ministerie, gegeven het
feit dat de POK een grondrecht uitoefende?

Antwoord:
De ondervragingscommissie is op 17 november 2020
getnformeerd over hei Wob-besluit van die datum inzake het MT

¥ Zie: hitps://www .rijksoverheid.nl/documenten/wob-verzoeken/2020/11/17/wob-beshuit-op-het-wob-verzoek-
inzake-de-notulen-van-het-mt-belastingdienst-over-de-periode-2013-2015
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39.

40.

41.

Belastingdienst, Het Wob-besluit is actief onder de aandacht van
de commissie gebracht vanwege de magelijke relevantie van de
inhoud voor het onderzoek van de ondervragingscommissie. Tk
ben het met u eens dat een eerdere publicatie van het Wob-
besluit, gezien het onderwerp ervan en het onderzoek van de
POK, de voorkeur had gehad. Ik verwijs u in dit kader ook naar
de kabinetsreactie op het rapport, meer specifiek het gedeelte
over de informatievoarziening en de informatiehuishouding.

JZ In hoeverre constateert u dat uit het verslag van de POK
neuwe (mogelijke) misdrijven naar voren komen die nopen tot
aangifie bij het Openbaar Ministerie (OM), helzij misdrijven
begaan door ambtenaren, hetzij misdrijven begaan door
bewindspersonen?

Antwoord:

Mer de aangifie die in mei vorig jaar is gedaan stond het het OM
vrij om alle signalen en overtredingen te onderzoeken. Gelet op
de conclusies van het OM in de brief die ik u op 7 januari jl.
toezond, is er geen grond in dif verband verdere aangifien te
doen van vermoedens van strafbare feiten. DeZo staat de
strafrechtelijke immuniteit van de staat en zifn ambtenaren st
in heginsel in de weg aan een strafrechtelijke vervolging. 1k
verwifs # voor de precieze onderbowwing van het OM naar de
bijlage bij de brief die ik u op 7 januari jl. toezond. Het OM heeft
in zijn conclusies ook het vapport van de POK betrokken.

FJZ Bestaat of bestond er een formele dan wel informele
(werk)instructie of (beleids)opvatting die behelst dat de algemene
beginselen van behoorlijk bestuur mogen wijken ten behoeve van
fraudecopsporing?

Antwoord:

Voor zover mij bekend bestaat en bestond er geen algemene
(werk)instructie of (beleids)lijn dat de algemene beginselen voor
behoorlijk bestuur mogen wijken ten behoeve van de
fraudeopsporing. Wel kunnen we achteraf constateren dat bij de
witvoering van de kinderopvangioeslag de algemene beginselen
van behoorlijk bestuur niet steeds voldoende in acht zijn genomen

O&P en JZ Welke consequenties verbindt u aan het niet naleven
van de Algemene wet bestuursrecht voor betrokken ambtenaren
en/of bewindspersonen?

Antwoord:

De normen van de Algemene wer bestuursrecht (Awb) richten
zich op bestuursorganen en het zijn de bestuursorganen die de
eveninele gevolgen dragen in de gevallen dat de normen van de
Awb niet worden nageleefd Ook indien door het handelen van
ambienaren de normen van de Awb worden geschonden. In de
interne verhouding tussen werkgever en werknemer kunnen

10 Kamerstulkdcen 11 202021, 31 066, nr. 768,
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42.

43.

44,

ambienaren wel worden aangesproken indien zij zich niet houden
aan de normen die de werkgever stelt aan hunhandeler,
Zie ook het antwoord op vraag 42.

O&P en J7 Hoe gaat u bewerkstelligen dat bewindspersonen en
ambtenaren zich vanal heden houden aan de Algemene wet
bestuursrecht en de algemene beginselen van behoorlijk bestuur?

Antwoord:

De normen van de Algemene wer bestuursrecht gelden altijd bij
het handelen van bewindspersonen en ambtenaren. Hel is zeer
betreurenswaardig dat in dar handelen niet in alle gevallen aan
die normen is voldaan, zeker inhet-lishivancezien de gevolgen
voor gedupeerde seliele ouders et stferirabij de
problemen met de kinderopvangtoeslag. Bij brief van 14
septembar 2020™ heb ik u reeds geinformeerd over de
verbeteringen binnen de Belastingdienst. Rechisstatelijk handelen
is de norm waarbij we intensief werken aan een cultuur waarin er
ruimte is voor de professionaliteit van medewerkers, openheid en
een goede onderlinge samemverking de standaard is, en burgers
en bedrijven centraal staan. In de gewenste cultuur zijn
dilemma’s bespreekbaar, reflecteren we op wat beter kan en is er
ruimte voor tegenspraak. Bovendien moeten medewerkers
voldoende ruimte krijgen om, uiteraard binnen wet- en
regelgeving, vamiit vakmanschap maatwerk te bieden waar dat
gepast is en zo de menselitke maat voor ogen te houden.
Medewerkers dienen moeilijke beslissingen of afwegingen niet
alleen te nemen, en in overleg werde-met de vaktechnische fijnen
en leidinggevenden vraagstukken te bespreken. Ook komt er meer
aandacht voor fiscaal-juridische kennis in alle lagen van de
organisatie. Deze verbeteringen leiden uiteindelijk ook tot betere
advisering op het gebied van de Algemene wef bestuursrecht en
de algemene beginselen van behoorlijk bestuur.

Q&P en J7- Gaat u ambtenaren, die betrokken waren bij het
schenden van de grondbeginselen van de rechtstaat,
verantwoordelijk houden voor hun (niet) handelen? Zo ja, hoe
dan? Zo nee, waarom niet?

Antwoord:

Eventuele onderzoeken naar het handelen of nalaten van een
ambienaar zijn persoonsgerichte onderzoeken. Het is vast
gebruik dat ik ww Kamer niel informeer over individuele
personele aangelegenheden.

O&P Welk (niet) handelen door ambtenaren kan tot (straf)ontslag
leiden?

Antwoord:

Het handelen/nalaten van ambienaren dat (ot ontslag kan leiden
is velerlei. Een limitatief overzichi van (niet) handelen dat tot
ontslag kan leiden is derhalve niel te geven. Enkele voorbeelden
van categorieén gedrag die eerder hebben geleid tot strafontslag

" Op weg naar de beste Belastingdienst voor Nederland”, Tweede Kamer. vergaderjaar 2019/2020, 31 066, nr. 700.

21

- | Met opmerkingen| _ |(7]: OPM STAS T&D: EN
HEBBEN WE DAT GEDAAN OF GAAN WE NOG
DOEN?

Q&pP?

| heeft opmaak toegepast: Lettertype: (Standaard)
Times New Roman, 11 pt

03884



2027500

45.

46.

47.

48.

49.

50.

zijn ongepast gedrag in privésfeer, misbruik bedrijfsmiddelen en
interne regelovertreding. Als bijlage bij het jaarverslag
integriteir 2019 ministerie van Financién is een geanonimiseerd
overzicht opgenomen van integriteitsschendingen door
ambienaren en de wijze van afdoening door de werkgever.” Dit
geefi een beeld van gedragingen die in het verleden hebben
geleid tot strafontslag. Hierbij dient bedacht te worden dat
individuele gevallen tot een andere uitkomst zouden kunnen
leiden aangezien alle omstandigheden van het geval van belang
zijn. Overigens bestaal er sinds de invoering van de initiatiefwet
Wet normalisatie rechispositie ambienaren geen strafontslag
meer.

O&P en JZ Is het niet naleven van de Algemene wet
bestuursrecht een rechtvaardigheidsgrond voor (strafjontslag?

Antwoord:
Zie antwoord op viraag 44.

O&P en JZ Is meineed een rechtvaardigingsgrond voor
(straf)ontslag?

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 44.

O&P Hoeveel ambienaren heefll u naar aanleiding van het verslag
van de POK dan wel de kinderopvangtoeslagafTaire reeds
ontslagen?

Arntwoord:

1k ga niet in op de positie van individuele ambtenaren. Van
belang is wel dat het verslag van de POK breed gedeeld wordt
onder de medewerkers van Financién en dat hier veel aandacht
aan wordt besteed op de werkvloer.

0O&P Bij hoeveel ambtenaren heeft u naar aanleiding van het
verslag van de POK dan wel de kinderopvangtoeslagafTaire
alsnog een ontslagprocedure opgestart?

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 47.

Toeslagen Hoe gaat u het ontstane onrecht voor individuele
burgers alsnog recht zetten?

Antwoord:
Hierover zal ik u elke twee maanden middels de
Voorigangsrapportages kinderopvangtoeslag informeren.

Hoe is de zogenoemde Rutte-doctring ontstaan? Op welke
datum is de zogenoemde Rutte-doctrine officieel kabinetsbeleid

12 Jaarverslag integriteit 2019 ministerie van Financién, Jaarverslag integriteit 2019 ministerie van Financién | Jaarverslag |
Rijksoverheid.nl
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51.

5

geworden? Hoe heeft dit beleid zich ontwikkeld tussen 2000 en
heden?

Antwoord:

De “Ruite-doctrine” is geen aleemeen gehanteerd begrip binnen
de rifksoverheid. Voor zover ik heb kunnen nagaan is de term één
keer gebruikt in een terugkoppeling van een overleg in een sms
van een raadadvisenr aan de minister-president. Het begrip
‘Rutte-doctrine” werd in dat overleg -gebruikt als een verwijzing
naar artikel 11 van de Wet openbaarheid van bestuur, in het
bijzonder op de ruimte die er moei zijn om vrij van gedachien te
kunmen wisselen op basis van persconlifke beleidsopvattingen fen
behoeve van besluitvorming. Voor de inhoud en achtergrond
hiervan zij verwezen naar de memorie van toelichting op de Wob
(Kamerstukken II, 1986-1987, 19859, nr. 3, p. 14 en verder).

In welke mate is de voorigang van compensatie van
gedupeerde ouders belemmerd door de Rutle-doctrine?

Antwoord:

De “Rutte-doctrine” is geen algemeen gehanteerd begrip binnen
de rifksaverheid. Voor zover ik heb kunnen nagaan is de term één
keer gebruikt in een terugkoppeling van een overleg in een sms
van een raadadvisenr aan de minister-president. Het begrip
‘Rutte-doctring werd in dat overleg- gebruift als een verwijzing
naar artikel 11 van de Wet openbaarheid van bestuur, in het
bijzonder op de ruimte die er moer zijn om vrij van gedachien te
kunnen wisselen op basis van persconlijke beleidsopvattingen ten
behoeve van besluitvorming. Voor de inhoud en achtergrond
hiervan zij verwezen naar de memorie van loelichting op de Wob
(Kamerstukken II, 1986-1987, 19859, nr. 3, p. 14 en verder).

De voortgang van de compensatie is niet belemmerd door de
toepassing van artikel 11 van de Wob.

Antwoord:

De "Rutte-doctrine” is geen algemeen gehanteerd begrip binnen
de rifksaverheid. Voor zover ik heb kunnen nagaan is de terin één
keer gebruikt in een rerugkoppeling van een overleg in een sms
van een raadadvisenr aan de minister-president. Het begrip
‘Rutte-doctring " werd in dat overleg- gebruikt als een verwijzing
naar artikel 11 van de Wet openbaarheid van bestuur, in het
bijzonder op de ruimte die er moei zifn om vrij van gedachien te
kunnen wisselen op basis van persconlijke beleidsopvattingen ten
hehoeve van beshitvorming. Voor de inhoud en achtergrond
hiervan zij verwezen naar de memorie van toelichting op de Wob
(Kamerstukken II, 1986-1987, 19859, nr. 3, p. 14 en verder).

Het is op grond van artikel 68 Grondwet aan de
verantwoordelifke om de Tweede
Kamer te informeren. D ewindspersoon legt
over de informatievoorziening verantwoording af aan de Tweede
Kamer. -De Wob is niet van toepassing in de relatie tussen Kamer
en regering, maar de daarin geformuleerde weigeringseronden
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53:

54.

585

kleuren de verschoningsgrond van artikel 68 Grondwet tot op
zekere hoogte wel in. In de kabinetsreactie is aangegeven dat het
kabinet de grond ‘persocnlijke beleidsopvattingen' niet langer
wil hanteren als invulling van de weigeringsgrond ‘belang van de
staat” uit artikel 68 Grondwet.

In hoeverre en in welke mate heeft de Rufte-doctrine het
werk van de POK belemmerd?

Antwoord:

De “Ruite-doctrine” is geen aleemeen gehanteerd begrip binnen
de rifksoverheid. Voor zover ik heb kunnen nagaan is de term één
keer gebruiki in een terugkoppeling van een overleg in een sms
van een raadadvisenr aan de minister-president. Het begrip
‘Rutte-doctring werd in dat overleg -gebruikt als een verwijzing
naar artikel 11 van de Wet openbaarheid van bestuur, in het
bijzonder op de ruimte die er moet zijn om vrij van gedachten te
kunnen wisselen op basis van persconlijke beleidsopvattingen ten
behoeve van bestuitvorming. Voor de inhoud en achtergrond
hiervan zij verwezen naar de memorie van toelichting op de Wob
(Kamerstuklken II, 1986-1987, 19859, nr. 3, p. 14 en verder).

Het is niet aan het kabinet om uitspraken te doen over het werk
van de POK. Overigens wordt de informatie die het kabinet heeft
verstrekt aan de POK gereguleerd door de Wet op de
parlementaire enquéte 2008 (Wpe 2008) en een specifiek hiertoe
opgesteld informatieprotocol. In dot kader is artilel 11 van de
Wob niet van toepassing en zifn stukken waarin persoonlijke
beleidsopvattingen zijn vervat, ongelakt verstrekt aan de
commissie.

In hoeverre en in welke mate heeft de Rutte-doctrine het
werk van de media belemmerd?

Arntwoord:

LDe “Rutte-doctrine” is geen algemeen gehanteerd begrip binnen
de rijksaverheid. Voor zover ik heb kunnen nagaan is de lerm één
keer gebruiki in een terugkoppeling van een overleg in een sms
van een raadadvisenr aan de minister-president. Het begrip
‘Rutle-doctrine werd in dat overleg -gebruikt als een verwijzing
naar artikel 11 van de Wet openbaarheid van bestuur, in het
bijzonder op de ruimte die er moer zijn om vrij van gedachien te
kunnen wisselen op basis van persconlifke beleidsopvattingen fen
behoeve van beshuitvorming. Voor de inhoud en achtergrond
hiervan zij verwezen naar de memorie van ioelichting op de Wob
(Kamerstukken I, 1986-1987, 19859, nr. 3, p. 14 en verder).

Het is niet aan het kabinet om witspraken te doen over het werk
van de media.

Is de Rutte-doctrine in strijd is met de Wet openbaarheid van
bestuur? Zo nee, waarom niet?

Nee. De "Rutte-doctrine” is geen algemeen gehanteerd begrip
binnen de rijksoverheid. Voor zover ik heb kunnen nagaan is de
term één keer gebruikt in een terugkoppeling van een overleg in
een sins van een raadadviseur aan de minister-president. Het
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56.

3

58.

59.

begrip ‘Rutte-doctrine” werd in dat overleg gebruikt als een
verwijzing naar artikel 11 van de Wet openbaarheid van bestuur,
in het bijzonder op de ruimte die er moet zijn om vrij van
gedachten te kunnen wisselen op basis van persoonlijke
beleidsopvattingen ten behoeve van bestuitvorming. Voor de
inhoud en achtergrond hiervan zij verwezen naar de memorie van
toelichting op de Wob (Kamerstukken I1, 1986-1987, 19859, nr.

3, p. 14 enverder).

BOA Indien {ransparantie, openheid en volledigheid de niet
leidende principes zijn. kunt u dan aangeven wat wel de leidende
principes zijn bij beantwoording van Kamervragen, het reageren
op Wob-verzoeken en het samenstellen van dossiers voor
rechtszaken?

Antwoord:

Transparantie, openheid en volledigheid moeten de leidende
principes zijn bij de beantwoording van Kamervragen, het
reageren op Wob-verzoeken en het samenstellen van dossiers
voor rechiszalen.

BOA Hoe bewerkstelligt u dat u in de toekomst de Kamer wel
tijdig, volledig en juist informeert?

Antwoord:

Het kabinet wil benadrufken dat zij de Kamer te allen tijde tijdig,
juist en volledig wil informeren, maar stezonderkent dat dit in de
onderhavige casus op verschillende momenten niet is gebeurd.
Zie voor een uilgebreide toelichting op de maatregelen omitrent
de informatievoorziening en informatichuishouding de
kabinetsreactie op het eindverslag van de POK "Ongekend
Onrecht’.

BOA Hoe bewerkstelligt u dat, in de toekomst, de Kamer zich er
van kan vergewissen dat de Kamer ook daadwerkelijk tijdig,
volledig en juist geinformeerd is?

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 57.

Toeslagen Hoeveel gedupeerden hebben door leningen en
schulden die volgen op de toeslagenaffaire een negatieve
registratie bij het Bureau Krediet Registratic (BKR)? Welke
acties zijn ondernomen om deze negatieve BKR-registraties weg
te nemen?

Antwoord:
[JHT verzamelr géén gegevens over (het aantal) gedupeerden met
een registratie bij de BKR. Gedupeerden kunnen dit wel
aangeven bij hun persconlifk zaakbehandelaar.

bii-daparsoont 1;11 S li? e
fispotoen feoienpedoy e e armatied—De BRR registratie van
fachterstand op) kredieten wordt verwijderd op imtiatief van de
(kij de BKR aangesloten) kredietverstrekkers. UHT heeft

S P
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60.

61.

wooralsnosop dit moment géén initidrende rol omdar de—eor-de
%W Belastmgdrenst meio# zelf géén

Toeslagen Waarop is het bedrag van 30.000 euro gebaseerd, dat
volgens de brief van de staatssecretaris van 24 december 2020 zal
worden aangeboden aan alle ouders die gedupeerd zijn door de
‘alles-of-niets” vitleg van de kinderopvangtoeslag of de
buitensporige fraudejacht?"

Antwoord:

Het bedrag van € 30.000 is gebaseerd op een analvse dat deze
£30.000 naar verwachting voor tenminsie de helft van de ouders
minstens zo hoog of hoger is dan wanneer zif integraal behandeld
en gecompenseerd zouden worden. Deze analyse is gedaan op
tnegepaste nihilstellingen van bij UHT aangemelde ouders.”

Kan per bewindspersoon
worden aangegeven hoeveel besloten, persoonlijke en individuele
gesprekken de minister-president, minister van Financién, de
staatssecretaris van Financién - Toeslagen en Douane en de
staatssecretaris van Sociale Zaken en Werkgelegenheid het
afeelopen jaar met gedupeerde ouders hebben gevoerd?

Op woem:dag 18 december 2019 heefl minister Hoekstra in de
schorsing van een debat in de Tweede Kamer een spontaan
gesprek gehad met verschillende gedupeerde ouders. Dat was
kort nadat de staatssecretaris ontslag had genomen en de minister
verantwoordelijk werd voor dit dossier. Minister Hoekstra heeft
begin januari gesproken met 14 ouders tijdens twee besloten
bijeenkomsten. /n groter groepsverband sprekspraken de
minister-president en hij in een besloten sessie met 200 ouders
tydem de byeenkomst op 20 januarr in de Broodfabriek. Dat
wi—De bedoeling was
later dat jaar de bijeenkomst nogmaals met dezelfde ouders te
laten plaatsvinden, maar vanwege COVID heeft dit geen
doorgang gevonden,

Staatssecretaris Van Huffelen heefi sinds haar aantreden op 29
Fanuari met meer dan 203 cuders een individueel, persoonlijk
gesprek gevoerd. 27 van die gesprekken waren vanwege de
corona-maatregelen noodgedwongen via een video-verbinding.
Daarnaast is er op zaterdag 14 maart een besloten bijeenkomsi
met acht ouders seweest,

Mede naar agnleiding van het verhoor van de POK. heefi de
minister-president op 11 januari jl. samen met staatssecretaris
van Huffelen met enkele gedupeerde ouders gesproken.
Daarnaast heefi een ouder de minister-president op 14 januari i1
benaderd voor een gesprek. Dit gesprek heefl die avond
telefonisch plaatsgevonden. Op korie termin is de minister-
president voornemens om in gesprek te gaan met het ouderpanel,

¥ Kamerstuk 2020725679

26

{ Met opmerkingen| __ [8]: STAS T&d; DIT KLOPT

NIET W EHEBBEN BELOOFD OUDERS MET EEN

BKR REGISTRATIE TE HELPEN

- | TOESLAGEN AANPASSEN] |

Times New Roman, 11 pt

| heeft opmaak toegepast: Lettertype: (Standaard)

Lettertype: Niet Cursief

"| heeft opmaak toegepast: Standaardalinea-lettertype,

& { heeft opmaak toegepast: Lettertype: Cursief

03884



2027500

62.

De voormalige en huidige staatssecretaris van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid hebben in 2020 geen gesprekken gevoerd met
sedupeerde ouders. Begin februari 2021 staan gesprekken
gepland tussen staatssecretaris Van 't Wout-en-sedupeerde
ouders-samen-met, staatssecretaris Van Huffelen en gedupecrde
ouders.

IV&D en J7 (aangeleverd door UHB) Op welke precieze
informatie over de het gebruik van nationaliteit, die niet is
gedeeld is met de Autoriteit Persoonsgegevens (AP). is gedoeld
in een factsheet, dat op 14 december 2020 aan de Kamer is
gezonden?" Kunt u de conclusie in dat factshest onder nummers
3 en 6, inhoudende dat de AP vanuit de ambtelijke top van de
Belastingdienst niet volledig juist geinformeerd is en dat er bij
het informeren van de AP omtrent het gebruik van nationaliteit
een nuancering ontbrak die wel op #’n plaals was geweest,
toelichten? Om welke nuancering gaat het? Heell de AP nu de
beschikking over alle informatie over het gebruik van de (tweede)
nationaliteit?

De op onderdelen onjuiste informatieverstrekking in 2017 aan de
AP is al eerder aan uw Kamer gemeld. Ik verwijs onder meer
naar de kabinetsreactie van 17 juli 2020 op het rapport van de
AP en de daarin genoemde eerdere brief van 11 juni 2019 van
mijn ambtsvoorganger,” naar de beantwoording van 18 augustus
2020/ van Kamervragen van het lid Omzigt en naar de reactie
van 17 november 2020 op het schrifielijk overleg ap de
kabinetsreactie op het rapport van de AP.”

Uit de gegevens blijkt dat de AP aangegeven had dat zij in 2017
na signalering dat nationaliteit bij de kinderopvangtoeslag door
Belastingdienst'Toeslagen verkeerd gebruikt werd, vragen stelde
aan Belastingdienst'Toeslagen en dat naar aanleiding daarvan
namens Belastingdienst/Toeslagen is verklaard dat deze geen
gegevens met befrekking tot tweede nationaliteit had. In de brief
van 18 juli 2017 aan de AP is onder andere het volgende
vermeld: ‘De Belastingdienst/Toeslagen legt niet de afkomst van
toeslaggerechtigden vast, Wel krijgi Belastingdienst' Toeslagen
de actuele gegevens over de nationaliteit uit de Basisregistratie
personen (Brp). Hierin wordt de tweede nationaliteit niet
opgenomen, dus die informatie heeft de
Belastingdienst/Toeslagen niel. [.. ] De nationaliteit word!
witeraard niet gebruikt als seleciiecriterium om juist bij deze
aanvragers van kinderopvangtoeslag (extra) toezicht uit te

voeren, '

1 2020D52296, Factsheet 14 (Informeren Kamer); bijlage bij Kamerstuk 31066, nr. 765 (Lijst van vragen en

antwoorden inzake CAF-11).

1% https:

onderzoek-autoriteit-persocons

www.rijksoverheid. nl/documenten/kamerstukken/2020/07/1 7 /kamerbrief-met-reactie-kabinet-op-
evens-naar-verwerking-nationaliteit-aanvragers-kinderopvangtoeslas
& Kamerstukken 2019/20 (aanhangsel), 3794, Viragen van het lid Omtzigt (CDA) aan de Staatssecretaris van

Financién - Fiscaliteit en Belastingdienst en aan de Staatssecretaris van Financién - Toeslagen en Douane over
het keihard liegen door de Belastingdienst/toeslagen (ingezonden 24 juli 2020). Antwoord van Staatssecretaris

Van Huffelen (Financiéen — Toeslagen en Douane) (ontvangen 18 augustus 2020).
BE]Eage 1 schnftelnk overleq met reactie op rapport AP | Kamerstuk | Rijksoverheid.nl; p 7 en noot 9.

etnisch-grofler’en-belast\ngdzenst toesiagen bl]lage 13.
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In het begin van 2019 zijn de medewerkers die betrokken waren
bij de voorbereiding van het (herJopende onderzoek van de AP
zich op dat moment bewust geworden van het féit dar de AP
destijds onjuist en onvolledig was geinformeerd. Ult de
voorbereiding van de reactie aan de AP injuli 2017 komt het
beeld naar voren dat door de betrokken medewerkers niet is
stilgestaan bij de mogelijkheid dat de (dubbele) nationaliteit uit
de (GBA geregistreerd is gebleven in het systeem van
Belastingdienst/Toeslagen (TVS genaamd) na de overgang naar
de Brp. Qok zijn geen opmerkingen terug te vinden over de
indicator Nederlanderschap ja'nee in het
risicoclassificatiemodel, die sinds de invoering van het model in
2013 daarin was opgenomen. Wel werd een relatie gelead met
het CAF 11-onderzoek, waarbij onder meer werd opgemerkt dat
Belastingdienst/Toeslagen hierbij niet selecteerde op
nattonaliteit, maar dat alle gegevens van de betrolken ouders wel
zichthaar werden gemacke. De betrokken medewerkers wisselden
onderling opmerkingen uit over de vraag of het nodig was de
nattonaliteit in dit kader op te nemen en of
Belastingdienst/Toeslagen die bevoegdheid wel had. Daarop
werd aangegeven dat de registratie van nationaliteit in het kader
van het CAF 1 l-onderzoek niet nodig leek en dat registratie van
nattonaliteit op grond van artikel 18 van de Wet bescherming
persoonsgegevens (Whp) onder meer slechts mag plaatsvinden
met het oog op de identificatie van de betrokkene en voor zover
dit voor het doel onvermijdelijk is. In zijn algemeenheid werd
senoemd dat de informatie wel nodig kan zijn voor het bepalen
van het recht op een toeslag, omdat daarveor nodig is te kunnen
bepalen of iemand de Nederlandse nationaliteit heefi en zo nee,
of de persoon wel of niet rechtmatig verblijf in Nederland heefi.
In de reactie aan de AP is in juli 2017 vervolgens alleen deze
laatste algemene bepaling opgenomen onder verwijzing naar de
artikelen 8 en 11 van de Vreemdelingenwet en artikel 9 van de
Awir. Helaas is destijds geen opvolging gegeven aan de
opmerkingen over de bevoegdheid van de registratie van
nationaliteit door Belastingdienst/Toeslagen in hel kader van het
CAF-11 onderzoek.

D van Belastingdienst' Toeslagen heeft in het interview
met op 23 april 2019 de twee vorengenoemde punten in de
reactie aan de AP in 2017 gerectificeerd. 7ij heefl aangegeven
dat de Belastingdienst/ Toeslagen gegevens it de Brp overneemt.
Voorheen (1ot 2014) gebeurde dit uit de GBA. Vanuit de (GBA
werd de dubbele nationaliieit overgenomen. In de gevallen dai de
dubbele nationaliteil in de GBA aanmwezig was, 15 deze
geregisireerd gebleven in hel systeem van
Belastingdienst/Toeslagen na de overgang naar de Brp. Op dit
punt was de reactie aan de AP in 2017 dus omjuist. Tevens heeft
zif aangegeven dat in het risicoclassificatiemodel het criterium
(tweede) nationaliteil niet werd gebruikt, maar dat her criterium
wel/geen Nederlanderschap wel werd gebruiki. Voor de
kinderopvangtoeslag is deze indicaior in oktober 2018 uit het
model gehaald. Voor de hurtoeslag is dit in april 2019 gebeurd.
Dit is onder meer in de Kamerbrief van 11 juni 2019 ook met uw
Kamer gedeeld. Daarin is ook aangegeven dat in het geval, bij
een dubbele nationaliteit, één van beide nationaliteiten de
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Nederlandse was, de burger in het risicoclassificatiemodel met
Nederlanderschap werd geclassificeerd.

Mer betrekking tot de vraag of de AP nu de beschikking over alle
informatie over het gebrusk van de (tweede) nationaliteit kan ik u
als volgt informeren, De Belastingdienst en de
Belastingdienst/Toeslagen hebben de Autoriteit
Persoonsgegevens zo volledig mogelijk geinformeerd over het
pebruik van het persoonsgegevens nationaliteit en spannen zich
in om de Autoriteit Persoonsgegevens geinformeerd te houden. In
dat kader wardt eventueel nieuw bekend geworden informatie
aan de Autoriteit Persoonsgegevens gestnurd’ ¢ an wordt
correspondentie aan de Kamer onder de aandacht van de
Autoriteit Persoonsgegevens gebracht,

Zoals in de brief aan uw Kamer van 17 november 2020 is
aangegeven, kan nog niet met zekerheid worden vastgesteld of
het gebruik van het persoonsgegeven nationaliteit in de svstemen
van de Belastingdienst, Douane en Toeslagen mi volledig in
heeld is. % Op dit moment word een diepgaander onderzoek
witgevoerd. Wij willen dit onderzoek in ket eerste kwartaal van
2021 afronden en uw Kamer informeren over de resuliaten.

UHB:s alle informatie over de tweede

nationaliteit nu uit alle systemen van de Rijksoverheid,
waaronder die van de Belastingdienst, verdwenen?

Antwoord:

Her basisregistratiesysteem voor persoonsgegevens van de
Belastingdienst (BVR) is op 23 juli 2015 geschoond van
informatie over dubbele nationaliteiten van personen met een
Nederlandse nationaliteil. Hierin kan het hooguit door
incidentele fouten in de automatische overdracht voorkomen dat
in individuele gevallen nog dergelijke informatie wordt
aangetroffen en aangepast moet worden. Voor de landelijke
selectiesystemen van het DG-Belastingdienst geldt dat hierin
geen informatie meer is opgenomen over dubbele nationaliteiten
naast de Nederlandse nationaliteit. Van lokale applicaties en
lijsien kan op dit momeni nog onvoldoende worden vasigesteld of
alle onterecht opgenomen informatie over (dubbele)
nationaliteiten hier uit is gehaald. Dit wordt momenteel
onderzocht en we streven ernaar dit onderzoek in het eerste
kwartaal van 2021 af te ronden.

Overigens kan het nog wel voorkomen dat de Belastingdienst
gebruik maakt van iweede nationaliteiten, bij personen die niet
de Nederlandse nationaliteit hebben, In dat geval kan het
bijvoorbeeld voor specifieke regelingen relevant zijn of die
persoon ter minste één El-nationaliteil heefi.

Voor Teeslagen geldr:
* binnen het toeslagensysteem TVS zijn alle bestaande 2e
nationaliteiten geschoond;

; ke id. nl/documen I I
persoonsgegevens-en-belastingdienst-toeslagen; zie: brief 23 juni 2020 aan AP.
20 Bijlage 1 schriftelijk overleqg met reactie op rapport AP | Kamerstuk | Rijksoverheid.nl; p. 2 van 18.
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* mocht er incidenteel vamuit de BRP toch een dubbele
nationaliteit (waaronder de Nederlandse) binnen komen, dan
wordt er maar één verwerkt (de Nederlandse);

* maandelijks draail er een veegscript om eventuele
terugwerkende kracht mutaties op te lossen;

Recente naturalisaties zijn wel zichtbaar, omdat er wel historie
beschikbaar is ten behoeve van eerdere toeslagjaren.

De Douane haalt informatie op nit BVR. Volledigheidshalve
word! verwezen naar wat eerder in dit antweord is opgemerkt ten
aanzien van incideniele fouten in de automatische overdracht.
Bij de Douane heefi in het derde kwartaal van 2020 een
onderzoek plaatsgevonden naar de wertelijke grondslagen van
het gebruik van nationaliteit. Dit onderzoek is ook aangekondigd
in de brief van 13 september 2020 aan de voorzitter van de
Tweede Kamer (Kamerstukken 11, 2020-2021 31934 nr. 35). Uit
dit onderzoek is gebleken dat er drie applicaties zijn waarin het
gegeven van tweede nationaliteit zichthaar zou kunnen zijn. Het
betreft hier data die we niet gebrutken, maar die meegeleverd
wordt als sleepdatd’sieepdara’. Na deze constatering is direct
gestart met het niet meer tonen van het gegeven tweede
nationaliteit. Deze actie is inmiddels afgerond. Het resultaat van
het onderzoek in oktober leverde eveneens op dat, door het
aanpassen van de business rules, het gegeven dubbele
nationaliteit niet opgenomen wordt in nog te realiseren
applicaties,”
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SVB, UV, gemeenten en [nspectie SZW zijn op dit moment nog
bezig met de afronding van de inventarisatic naar het gebruik
van (dubbele) nationaliteit. Ten aanzien van deze organisaties is
het dan ook nief mogeliik om uw vraag bevesticend ie
amtwoorden. Hierbii gaan we ook kitken naar witvoeringspraktijk
en cultunr, Zoals toegezegd zullen we de Kamer hier bij de stand
van de witvoering van juni 2021 over informeren, inclusief de
mogelijk te nemen of ondernomen stappen om ongewenst gebriik
te corrigeren. Her kabinet zal deze inventarisatie Rijksbreed
oppakken voor alle ministeries en uitvoeringsorganisaties.

FEZ iam C&F en IRF — en laatste vraag aanvulling BOA Op
welke wijze is de sturing en het verscherpt toezicht op de
Belastingdienst naar aanleiding van de vertrekregeling door het
kemdepartement vormgegeven en versterkt, nadat de
Belastingdienst door de minister en de staatssecretaris van
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Financién onder curatele is gesteld? Wat betekent het onder
curatele stellen precies in de praktijk? Op welke manier is de
betrokkenheid van de minister van Financién sinds het
verscherple toezicht vergroot? Op welke wijze is de huidige
minister van Financién geinformeerd over het verscherpte
toezicht op de Belastingdienst? Op welke manier heefl de huidige
minister van Financién invulling gegeven aan het verscherpte
toezicht? Welke mogelijkheden heeft het kerndepartement om de
Belastingdienst bij te sturen? Op welke dossiers en op welke
wijze heeft de minister van Financién zich in toenemende mate
bemoeid met de problemen bij de Belastingdienst?

Antwoord;,

In de kamerbriefvan 11 oktober 2016{1] is door de toenmalige
minister en staatssecretaris aangegeven dat, in aanvulling op het
aangescherpt loezicht door de concerncontroller, directie

FHEZ,- de Belastingdienst onder curatele wordt gesteld voor wat
betreft de financiéle beshitvorming: het verscherpt toezicht. Dit
specifiek voor de middelen op artikel I van de begroting van
Financign (IX). Her verscherpt toezicht is een afgeleide van her
voorafgaand toezicht en is een ambrelijk intern proces uitgevoerd
door de Inspectie der Rijksfinancién (IRF). Dit houdt onder
andere in dat goedkeuring is vereist vamuit de IRF voordat de
Belastingdienst verplichtingen boven een bepaald bedrag kan
aangaan zoals vastgelegd in het mandaatbesluir. In de periode
vanaf 2016 is de capaciteit bij de directie FEZ en de
controldirectie van de Belastingdienst versterla en heeft de
Algemene Rekenkamer in 2019 de eerder door haar
geconstaleerde onvolkomenheid ‘aansturing van en toezicht op
de Belastingdienst door het kerndepartement’ laten vervallen.
Verder is sprake van een verbeterd begrotingsproces, waardoor
de budgeftaire beheersing bij de Belastingdienst substantieel is
verbeterd, en de opgestelde kaders/procedures zijn ingebed in de
structurele financiéle toezichtsorganen van ket ministerie en de
Belastingdienst. Hiermee is een van de kernpunten- van het
verscherpt toezicht op de financiéle besluitvorming komen te
vervallen. Mede hierdoor is vanaf I jamiori 2021 hei verscherpt
toezicht door de IRF omgezet in regulier toezicht dai door FEZ
wordt uitgeoefend.

Sinds 2018 is de aanstiring van de Belastingdienst vormgegeven
volgens het bij agenitschappen gebruikelijke ‘driehoeksmodel’. In
dit sturingsmodel, treedi| Wan het
Ministerie van Financién als eigenaar, de

Fiscale Zaken als opdrachtgever en)

Belastingdienst — Toeslagen en Douane als opdrachtnemer.
Tevens is de P& cvelus binnen de DG 's verder
witgekristalliseerd Zo stelt FEZ de kaders op voor de (externe)
jaarplannen en toetst de interne joarcontracten in samenwerking
met de control-afdelingen van de DG's. Dit geefi verdere
witwerking aan de strategische doelstellingen en KPE's zoals deze
ook aan de kamer gerapporieerd worden,

M Kamerstukken 11 2016-2017, 31 066, nr. 307 4
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In het kader van de ontviechting wordt per 2021 ook voor
Toeslagen en Douane een eigen governancestructunr ingevoerd
en wordt het driehoeksmodel bij de Belastingdienst herzien om de
sturing te versterkenf23"". Binnenkort zullen wij u verder
informeren over de gevolgen van ontvlechting per 1 januari 2021
op de aansturing van de Belastingdienst, Toeslagen en Douane.

De minister van Financién heeft meerimaals intern aandacht
gevraagd om de onvolkomenheden bij de Belastingdienst op te
lossen. Waar er in het jaar 2017 en 2018 nog respeciievelijk 6 en
8 onvolkomenheden waren geconstateerd door de Algemene
Rekenkamer, is dit in 2019 teruggebracht naar 5. Tevens heeft de
minister van Financién in zifn openbare verhoor bij de
parlementaire ondervragingscommissie kinderopvangtoeslag
(POK ) aangegeven dat zijn bemoeienis met de Belastingdienst en
de problemen die daar speelden sterker en meer geweest dan
typisch gebruikelijk onder meer op de onderwerpen, erf-en
schenk, ICT en managementinformatie. Voor een nadere
toelichting verwijs ik u ook naar de documenten in het Wob-
verzoel Reorganisatie Belastingdienst.

Toeslagen Welke mogelijkheden zijn er om schulden van
sedupeerde ouders over e nemen, bijvoorbeeld zodat schulden
makkelijker kwijt gescholden kunnen worden, bijhehorende
voorwaarden kunnen worden versoepeld en gedupeerde ouders
daardoor geen of maar één schuldeiser houden?

Antwoord:

Conform de motie Omizigt wordl er gewerkt aan een oplossing
om gedupeerde ouders schuldenvrij te maken en hen daarnaast
financiéle ruimte te geven voor een nieuwe start. De beoogde
oplossing is daarmee rutmhartiger dan de in de vraag gestelde
mogelijkheden. U wordt hierover geinformeerd in de volgende
Voortgangsrapportage kinderopvangtoeslag.

FIZ- Kan de mail van 10 februari 2020 die opduikt in het Wob-
besluit over de AUT van 11 december 2020, waarin wordt
gerefereerd aan cen verslag bespreking begeleidersgroep van het
CAF-team, een “terugkoppeling van de| AF naar de
andere over een cerder gesprek met de openbaar
worden gemaakt? Zijn er andere verslagen van de
begeleidersgroep CAF? Wilt u deze eveneens openbaar maken?

Antwoord:
Het complete document is als bijlage toegevoegd.
Het document is een terugkoppeling van een gesprek van de

an het CAF mer de begeleidersgroep aan zijn
plaatsvervanger. Zoals uit de toelichting bij de doorzending van
het mailbericht blijkt, gaat het niet om een officieel verslag. Van
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de gesprekken met de begeleidersgroep werden geen verslagen
cemaakt.

J7Z Hoe vaak heeft u verlangde inlichtingen aan de Kamer,
mondeling of schriftelijk, niet verstrekt omdat dat in strijd was
met het belang van de staat?

Antwoord:

Tk acht het van groot belang om uw Kamer zo goed en volledig
magelijk te informeren. Dit kan zijn in Kamerbrieven waar in
inlichtingen worden verstrekt en door middel van hei versirekken
van specifieke documenten. Van deze mogelijfkheid is in-deze
zastkin het kader van de kinderopvangtoeslag veelvuldig gebrutk
gemaakt. Ik heb mij hierbij slechts een keer formeel beroepen op
het belang van de staat.”> Mijn voornemen hiertoe heb ik aan de
orde gesteld in de ministerraad van 11 december jl. en de
ministerraad heeft hierop haar steun nitgesproken. In alle andere
gevallen heb il met uw Kamer gezocht naar een wijze die voldeed
aan uw informatiebehoefte.

Ik besef mij terdege dat de POK zeer kritisch is op de
informatievoorziening. -De tekorten in de informatievoorziening
zifn niet goed voor het functioneren van de politiek aangezien
artikel 68 Grondwet de hoeksteen van de democratie genoemd
mag worden. In de kabinetsreactie is hier nader op ingegaan.

JZ Kunt u aangeven wanneer het verstrekken van inlichtingen, in
het geval dat die verlangde inlichtingen zien op

(kinderopvang )toeslagen, aan de Kamer in strijd is met het belang
van de staat?

Antwoord:

Le minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties heeft
in de brieven uit 2002 en 20106 witeengezet in welke gevallen het
belang van de staat in de weg staat aan het verstrekken van
inlichtingen. Dit kan het geval zijn als de eenheid van de Kroon
of de veiligheid van de Staat in het geding zijn, maar ook
bijvoorbeeld ter bescherming van de persoonlijke levenssfeer.
Bovendien is steeds benadrukt dat persoonlijke
beleidsopvattingen in stukken voor intern beraad geen onderdeel
worden gemaakt van het politicke debat. Het verstrekken van
inlichtingen is steeds conform deze maatstaf beoordeeld.

Ik besef mif terdege dat de POK zeer kritischis op de
informatievoorziening-es-het-cemmmerken-ranpo et

onlifkebataidsopratinass, De rekor:en m de
informatievoorziening zijn niet goed voor het functioneren van de
politick aangezien artikel 68 Grondwet de hoeksteen van de
democratie genvemd mag worden. Het kabinet heeft besloten om
de grond ‘persoonlijke beleidsopvattingen’ niet langer te
hanteren als imulling van de weigeringsgrond ‘belang van de
staat " uit artikel 68 van de Grondwet, In de kabinetsreactie is
hier nader op ingegaan.

2 Kamerstuldcen 11 2020:21, 31 066, nr. 766.
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J7. Ts het kabinetsbeleid om persoonlijke beleidsopvattingen niet
te delen in strijd met artikel 68 van de Grondwet?

Antwoord:

Artikel 68 van de Grondwet bepaalt dat de Kamer recht heefi op
de door een of meer van haar leden verlangde inlichtingen,
waarvan het verstrekken niet in strijd is met het belang van de
staat. Het weasswas staand kabinersbeleid dat persconlijke
beleidsopvattingen in documenten ten behoeve van infern beraad
geen onderdeel worden gemaaki van het politieke debat met de
Kamer.

Ik besef mij terdege dat de POK zeer kritischis op de
informatievoorziening. De tekorten in de informatievoorziening
zifn niet goed voor het functioneren van de politiek aangezien
artikel 68 Grondwet de hoeksteen van de democratie genoemd
mag worden. Het kabinet heeft besloten om de grond
‘persoonlijke beleidsopvartingen’ niet langer te hanteren als
imvulling van de weigeringsgrond ‘belang van de staar’ uit artikel
68 van de Grondwet. In de kabinetsreactie is hier nader op
ingegaan. 3% i > SR

e S — T P -
pedis waliihvarst 2 Pk i
s o st ot ter-boraad ondar artial 68

JZ In hoeverre waren achtergehouden stukken, al dan niet
bevattende een persoonlijke beleidsopvatting, (relaticf)
cenvoudig te anonimiseren?

Antwoord:

Dat een stuk geanonimiseerd kan worden, doet echter niet af aan
het feit dat het persconliike beleidsopvattingen kan bevatten.

1k besef mij terdege dat de POK zeer kritisch is op de
informatievoorziening. De iekorten in de informatievoorziening
ziin niet goed voor het functioneren van de politiek aangezien
artikel 68 Grondwet de hoeksteen van de democratie genoemd
mag worden. Hef kabinet heeft besloten om de grond
‘persoonlike beleidsopvattingen” niet langer te hanteren als
imvulling van de weigeringserond ‘belang van de staar’ uit artikel
68 van de Grondwel. In de kabineisreactie is hier nader op
ingegaan. Dit betekent echier niet dat het oude beleid in sirijd
was met artikel 68 van de Grondwet. Op zichzelf is hei niet, of zo
nodig vertrouwelijk, versirekken van persoonlijke
beleidsopvattingen in stukken voor intern beraad onder artikel 68

van de Grondwet een geaccepteerde prakiifk.
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JZ Hoe vaak en in welke gevallen heeft u de opdracht of de
suggestie van de minister-president gekregen om bepaalde
inlichtingen niet te verstrekken aan de Kamer? Hoe vaak heeft u
gevolg gegeven aan die opdrachi of suggestie?

Antwoord:
Jedere bewindspersoon is zelf verantwoordelijk voor de
informatievoorziening aan de Tweede Kamer. De minister-

president heefi geen opdracht of suggestie gegeven om bepaalde
z‘n[ichn‘nien nict te verstrekken aan de Kameri

JZ Hoe vaak en in welke gevallen heefl u vanuit de ministerraad
de opdracht of suggestie gekregen om bepaalde inlichtingen niet
te verstrekken aan de Kamer? Hoe vaak heefl u gevolg gegeven
aan die opdracht of suggestic?

Arntwoord:

ledere bewindspersoon is zelf verantwoordelijk voor de
informatievoorziening aan de Tweede Kamer. De ministerraad
heefi geen opdracht of suggestie gegeven om bepaalde
inlichtingen niet te verstrekken aan de Kamer in afwijking van de
geldende kabinetsliin en wetlelijke kaders. Wel kunnen
informatieverzoeken van Kamerleden, wanneer zij raken aan de
eenheid van beleid, aan de orde worden gesteld in de
ministerraad.

LDaarnaast bestaat de regel dat wanneer een bewindspersoon
voornemens is om een beroep te doen op de weigeringsgrond
‘belang van de staat’ in de zin van artikel 68 van de Grondwet,
dit wordlt besproken in de ministerraad. Dit is recent aan de orde
geweest voor een advies van de landsadvocaat over Toeslagen.
Voor de gewijzigde lijn met betrekking fot “het belang van de
staat’ verwijs ik naar de kabinetsreactie. Hierbij is in ieder geval
de processtap toegevoegd daf de centrale juridische directie van
het departement een zelfstandig oordeel over dit voornemen
witbrengen aan de minister, als een bewindspersoon voornemens
is een stuk te weigeren met een beroep op het belang van de
staat.

17 Hoe vaak en in welke gevallen heefi u de opdracht of
suggestie van de minister(s) gekregen om bepaalde inlichtingen
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niet te verstrekken aan de Kamer? Hoe vaak heeft u gevolg
gegeven aan die opdracht of suggestie?

Antwoord:

Uit de vraagstelling wordt niet duidelifk op welke minister(s)
gedoeld is. ledere bewindspersoon is zelf verantwoordelijk voor
de informatievoaorziening aan de Tweede Kamer. In ziin
algemeenheid geldt dat ik nooit de opdracht of de suggestie heb
gekregen van een minister om bepaalde inlichtingen tegen
geldende wettelijke kaders niet te verstrekken aan de Kamer.

74. FIZ Kunt u de concept-notulen van het MT fraudebestrijding van
3 februari 2014 openbaar maken, waarvan sprake is in bijlage 1.3,
document 65), bij het beshuit op het Wob-verzoek over het
combiteam aanpak facilitators (CAF).”* Wil u de Kamer een
ongelakt afschrift van dit concept-verslag doen tockomen?

Amwoord:
Als bijlage treft u de ongelakte versie van deze concept-notulen,
namen van medewerkers onder het niveau van directeur zijn niet

leesbaar gemaakr. BITLAGE MEESTUREN.

75. BOA Hoe vaak en in welke gevallen hebben de minister van
Financién en de staatssecretarissen van Financién elkaar de
opdracht of de suggestic gegeven om bepaalde inlichtingen niet te
verstrekken aan de Kamer? Hoe vaak is gevolg gegeven aan die
opdracht of suggestic?

Antwoord:
ledere bewindspersoon is zelf verantwoordelijk voor de
informatievoorziening aan de Tweede Kamer. De minister »an
Hinaneidn-en-de staatssecretarissen van Financién hebben elkaar
reoi-degeen opdracht u[ s g}gzmne gegeven om bepaaide
inlichtingen dte-swernth - + #-niet fe
verstrekken— aan de f\z,m:'er in afw ukm;{ van de Ealdende
weltelijke kaders.

76. BOA Hoe vaak en in welke gevallen heeft de ambtelijke fop
gesuggereerd bepaalde inlichtingen niet te verstrekken aan de
Kamer? Hoe vaak heeft u gevolg gegeven aan die suggestic?

i

e L

Antwoord:
ledere bewindspersoon is zelf verantwoordelijk voor de

2 Zie: hitps:/www.rijksoverheid.nl/documenten/wob-verzoeken/2019/1 141 5/besluit-op-wob-verzock-over-
combiteam-aanpak-facilitators-caf.
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78.

9.

informatievoorziening aan de Tweede Kamer. Ambtenaren
hebben geen sugeoestie vegeven om bepaalde inlichtingen niel te
verstrekken aan de Kamer in afwijking van de geldende wetielijke
kaders.

BOA Maakt het MT Toeslagen geheel dan wel gedeeltelijlk deel
uit van de ambtelijke top (één of meer leden van de Bestuursraad
van het ministerie van Financién)?

Antwoord:

De leden van het- MT Toeslagen maakien geen deel uit van de
ambielijke top van Financién (één of meer leden van de
Bestuursraad van het ministerie van Financién). Toeslagen werd
in de Bestuursraad vertegemnwoordigd door de

Belastingdienst.

In de brief van 11 januari 2020 over het versterken van de
besturing van de Belastingdienst is besloten om de onderdelen
Toeslagen en Douane wit de Belastingdienst te ontvlechten,
zelfsrandig te positioneren en niet meer via de Belastingdienst
aar te laten sturen. Sinds 1 augustus 2020 is de[__|Toeslagen
bencemd. D] Toeslagen maakt deel uit van de Bestuursraad
en stuirt het MT Toeslagen aan.

Toeslagen en FJZ Hoe verklaart u dat het memo-Palmen, waar
vier maanden aan gewerkl is, en bekend is bij de ambielijke top
v6Or publicatie van het rapport van de Nationale ombudsman (9
augustus 2017), niet terstond onder de aandacht wordt gebracht
van de politicke top?

Antwoord:

1k kan dat niet goed verklaren. Het memo geeft onder andere een
analyse van de Raad van State witspraak van 8 maart 2017 en
van de gesprekken met de Nationale ombudsman in aanloop naar
het onderzoek dat in qugustus dat jaar verscheen. Op 13 maart
2017 is het betreffende memo gedeeld met het M1 Toeslagen en
de volgende dag besproken tijdens een MT-dag. Tijdens dat
overleg heeft het MT naar aanleiding van het memo besloten om
vanuit het MT de codrdinatie op te pakken en een werkgroep in te
stellen rondom de vervolgbehandeling van ouders in CAF 11, De
ernst van de signalen uit het memo hadden aanleiding moeten
zijn om deze onder de aandacht te brengen van de ambielijke en
politieke top. Dat is niet gebeurd en dat betreur ik, _zeer.

Toeslagen en FJZ Acht u het aasnnemelijk dat een memo:

- dat wordt opgesteld in opdracht van het MT Toeslagen;

- dat wordt opgesteld naar aanleiding van een onderzoek van de
Nationale ombudsman;

- dat betrekking heeft op onder meer rechtszaken en laakbaar
handelen door de Belastingdienst;

- dat juridisch advies bevat;

- waar het opstellen er van vier maanden in beslag neemt en

- dat besproken wordt binnen de ambfelijke top vervolgens de
politicke top niet bereikt?
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Antwoord:

Zoals ik in het antwoord op vraag 78 aangeef kan ik dat niet goed
verklaren. De inhoud van her mema Palmen had aanleiding
moeten geven om dil mel de ambtelijke en politieke top e delen.

80.  FI{  |Vanaf welk moment was het memo-Palmen bij de
ambtelijke en politieke top bekend, kunt u hierbij een exact
overzicht weergeven op wel niveau het memo-Palmen bij wie
bekend was en op welk moment?

Antwoord:

Zoals tevens is aangegeven in het amtwoord op vraag 40 in de
Lijst van feitelijke vragen over drie brieven inzake CAF-11 die op
14 december 2020 aan uw Kamer is verzonden, is het memo in
2017 is besproken tussen de MT-leden van
Belastingdienst/Toeslagen. -Zij ontvingen het memo via e-mail. In
het memo wordt geadviseerd om over de easus contact op te
nemen met het ministerie. In 2017 heeft een van de MT-leden
contact opgenomen met DGBel Cluster Bedrijf — Juridische
Zaken, waar een lopende klachtenprocedure werd behandeld. In
juni 2019 is bij de betreffende medewerker getoetst of deze het
memo in 2017 ook had ontvangen. Daar is ontkennend op
gereageer ema zelf is in juni 2019 niet gedeeld met de
ambtelykeﬁl;n hoger) en politieke top. Wel kwam een
verwijzing naar fiet memo voor in een set factsheets die aan de
staatssecretarts is gezonden_en kwam als actie op een actielijst
voor om uit te Zocken wat er in 2017 met het memo was gebeurd.
Hier is helaas geen opvolging aan gegeven. - Daw—is-onthennend

81. FJZ en UHB Herinnert u zich de zogeheten ‘rode draden-natitie”
van 10 oktober 20199** Klopt het dat hierin werd gesteld dat het
CAF-team werd aangestuurd door delil
Belastingdienst? Herinnert u zich dat vervolgens is gesteld: *“Uit
het verslag blijkt dat het CAF in het MT Fraude van 3 feb 2014
vitgebreid besproken is. Hierin is ¢en voorstel tot schorsing van
het uitbetalen van toeslagen besproken naar aanleiding van de
casus kinderopvangtoeslag”, Welke individuele CAF-casus werd
hier besproken? Waarom? Kunt u aangeven waarom de passages
die hierna in de rode draden-notitie volgen op deze feitelijke
mededeling zijn weggelakt? Wilt u alsnog een integraal ongelakte
versie van dit document aan de Kamer doen toekomen?

Antwoord:

In de rode draden-notitie, die 4 juni 2020 aan uw Kamer is
gestunrd, is inderdaad beschreven dat de

Belastingen het CAF aanstuurde.” Qok beschrijft de notitie dat
het CAF in het MT Fraude van 3 februari 2014 is besproken en
dat toen een voarstel tot schorsing is gedaan. In de zinnen die
daarop volgen is aangegeven dat één van de betrokkenen bij het
MT Fraude (onder het miveau van directeur) ™ .. ... zich niet meer

2 2020D21975, Rode draden uit de interviews over het MT Fraudebestrijding; bijlage bij Kamerstuk 31066, nr.
661 (Reactie op het verzoek van het lid Omtzigt om interne notities en toezegging tijdens het debat over het
stopzetten van de kinderopvangtoeslag van 27 mei 2020 m.b.t. het ADR-onderzock).

% Kamerstukken IL 2019/20, 31066, or. 661
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kan herinneren om welke casus dit specifiek ging,” En tevens:
“De actichouder herinnert zich niet zozeer een specificke casus
maar wel dar er zicht was op fraude bij meerdere
gastouderburean’s.” Het is dus nier te reconstrueren op welke
casus(sen) dit betrekking had. De ongelakie rode draden notitie
is voor de volledigheid bijgevoead waarbij allzen de funciie van
de geciteerde, onder het nivean van directeur, niet leesbaar is
pemaakt aangezien dat herleidbaar is. DOCUMENT
BLIVOEGEN

SS0O O&P Wilt u de Kamer voorts de onderliggende, vastgestelde
gespreksverslagen bij de rode draden-notitie doen toekomen?

Antwoord:

e inhoud van de rode draden notitie is eerder gedeeld met uw
Kamer en doarmee bekend. De verslagen die onderliggend zijn
aan de rode draden notitie zifn eerder vertrouwelijk gedeeld met
de leden van de Parlementaire Ondervragingscommissie
Kinderopvangtoesiag, vanwege de personeelsvertrouwelijke
aard.

U heefi als Kamer toegang tot het vertrouwelijke deel van het
archief van de POK en kunt daar de betreffende
gespreksverslagen inzien.

FJZ:leom is het memo-Palmen na 5 juni 2019
wederom niet gearchiveerd dan wel anderszins niet vindbaar?

Antwoord:

Er is een verwijzing naar het memo opgenomen in de set van
factsheets, maar het memo zelf is nief centraal gearchiveerd. Dit
had wel moeten gebeuren.

FJZ|:|Hoe veel en welke ambtenaren dan wel
bewindspersonen hadden beschikking over het memo-Palmen in
de periode 14 maart 2017 tof en met 4 juni 2019?

Antwoord:
Zie hiervoor antwoord op vraag 80.

FJZI:l[—Ioe veel en welke ambtenaren dan wel
bewindspersonen hadden beschikking over het memo-Palmen na
4 juni 20197

Antwoord:
Zie hiervoor mijn antwoord op vraag 80.

FI{__ En Toeslagen Herinnert u zich dat uit het Wob-beshuit
van 11 december 2020 over de AUT een antwoord op een vraag
van de AUT naar voren komt over het besluitvormingsproces
(2014 — 2016) inzake het stopzetten van lopende toeslagen in
CAF 11 waarbij wordt gesteld dat gebruik wordt gemaakt van
‘opdrachtformulieren’? Klopt het dat hierin wordt gesteld:
“Volgens enkele medewerkers zou voorafgaand aan het opstellen
van het opdrachtformulier afstemming hebben plaatsgevonden
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met collega’s, bilateraal, of in een CAF-TWOQ (CAF Twee
Wekelijks Overleg).” Welke functionarissen namen deel aan dit
CAF TWO? Beschikt u over verslagen van dit CAF TWO? Wie
kregen een afschrift van deze verslagen? Waarom zijn deze
documenten niet naar voren gekomen in de Wob-procedures, of
bij de beantwoording van Kamervragen? Zijn deze verslagen
verstrekt aan de POK? Wilt u de Kamer een ongelakt afschrift
verstrekken van deze verslagen?

Antwoord:

Ja, dat herinner ik mij. Het Twee Wekelijks Overleg heefi vanaf
april 2015 tot en met december 2019 plaatsgevonden binnen
Toeslagen. De deelnemersgroep betrof in alle jaren teamleiders
en medewerkers van de teams Handhavingsregie, Fraude en IST.
Paar de jaren heen is wisselend verslog gelegd. Vanaf april 2015
tor medio 2016 was er sprake van een doorlopende agenda,
waarop op operationeel niveau de stand van zaken werd
bijgehouden van casussen die binnen deze teams werden
voorbereid of behandeld. Niet afle casussen waarover werd
sesproken, hebben geleid tor behandeling van ouders binnen deze
teams. Ook werd niet alleen over CAF zaken gesproken, maar
ook over fraudevermoedens ten aanzien van individuele
toeslaggerechtigden. Vanal medio 2016 tot maart 2018 vond
geen versiaglegging van de overleggen plaats. Deze wijziging
hangt samen met de oprichting van het “Steam”, de benaming
voor medewerkers die de eerste analyse voor mogelijke CAF-
zaken uitvoerden en deze analyse in zogenocemde “quickscan -
documenten opnamen. QOud-deelnemers van het TWO geven aan
dat de uitkomst van de overleggen werd weergegeven in deze
documenten. Dil is echier niet goed te herleiden uit de
bewoordingen in de quickscans. Vanaf maart 2018 tof eind 2019
zijn verslagen van de overleggen gemaakt, in de documentnaam
van deze verslagen staat ‘concept’, dit betreft echter de laatst
bekende versies. In de laatste maanden van 2019 is sprake van
incidentele overleggen. Dit hangt samen mel de ontwikkelingen in
kinderopvangioeslageeskasaiairekinderopvanstoesaratiare.
Uit navraag blijkt dat een afschrift van de verslagen alleen aan
de deelnemers van de overleggen werd verstuurd, De versiagen
ziin niet met MT-leden van Toeslagen gedeeld. Wel werd over het
TWO gesproken tussen teamleiders en MT-leden. 7ij geven aan
dat niet specifiek op casusniveau bespreking plaatsvond. Er zifn
geen versiagen van deze gesprekken gemaakt. De TWO-
documenien zijr niel eerder onderdeel geweest van de reilowijdie
van Wob-verzoeken of de POK., De verslagen vanal 2018 zijn op
verzoek van de Autoriteit Persoonsgegevens in 2019 met hem
vedeeld. Vanaf 2015 betreft het een groot aantal documenten die
gezien de operationele aard van de overleggen veel
privacygevoelige informatie over specificke personen en
organisaites bevatien. Deze informatie dient te worden gelakt, De
documenten worden op een later moment aan uw Kamer
versirekt_omdat dit op deze korie termijn niet mogelijk bleck. -

Toeslagen en FJZi:lHerirmert u zich dat in het document
over CAF TWQ ook is geschreven: “Wel is in éen van de
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aangetroffen opdrachtformulieren benoemd dat afstemming heeft
plaatsgevonden met het verantwoordelijke MT-lid”. Gaat het in
dit opdrachtformulier om een opdracht tot stopzetting,
nihilstelling en/of terugvordering(en)? Betekent dit dat in een
individuele casus feitelijk een opdracht werd gegeven door een
MT-lid?

Zijn er meer individuele casussen besproken met (leden van) het
MT? Heeft over de (voorgenomen) stopzetting in CAF11
afstemming plaats gevonden met het MT?

Antwoord:

Ja dat herinner it mij. Dit beireft CAF-zaak | diezag
op hr- en zorgtoeslag en kindgebonden budser. In een van de
versies van het opdrachtformulier werd de opdracht gegeven om
zeven toeslagen stop fe zetten (met de zagenoemde “zachte
stop”). Aanleiding was een melding van Logius, waarin twee [P-
adressen werden doorgegeven waarmee bij een andere
witvoeringsinstantie Digil-fraude was gepleegd. De fraude
betrof her (ongevraagd) wijzigen van de bankrekeningmimmers
waarep aan senioren uitkeringen werden betaald. In de
betreffende versie van het opdrachtformulier valt te lezen dat in
overleg met een MT-lid de stopzetting “nog voor de risicoselectie
van augustus 2004” moest plaatsvinden. In de afgelopen dagen
zifn meerdere versies van het opdrachtformulier van deze CAF-
zaak bekeken, omdat deze deels met elkaar in tegenspraak zijn
(sommige versies spreken over een “uitzockopdracht”) en niet op
alle versies her overleg mer het MT-lid wordt gencemd. Ook de
lijst van toeslaggerechtigden wisselt. Daarom is fevens een korte
analyse in TVS gedaan waaruit is gebleken dat een zachte stop
heefi plaatsgevonden bij tenminste negen personen. UHT zal dit
als onderdeel van de hersteloperatie meenemen.

In de beschikbare opdrachtformulieren van andere CAF-zaken
zijn geen andere afstemmingen met M1-leden van Toeslagen
weergegeven. Ten aanzien van CAF 11 is hiervan ook geen
schriftelijke vastlegging beschikbaar. Het valt niet te achterhalen
in hoeverre over (de stopzetting van) andere individuele casussen
overleg met MT-leden plaatsvond. In alle gevallen waarin binnen
Toeslagen intern opdracht wordt gegeven tot het witvoeren van
werk, gebeurt dif onder verantwoordelijkheid van het MT
Toeslagen, al dan niet gedelegeerd aan teamleiders en/of
medewerkers binnen de directie Toeslagen.

J7Z Kunt u, gezien de vermelding in het cerste deelbesluit op het
Wob-verzoek over de AUT dat halverwege januari 2021 een
tweede deelbesluit zal volgen over documenten bij het ministerie
en over afstemming met het ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid, aangeven of bij de inventarisatie ten behoeve
van dit tweede deelbesluit documenten zijn aangetroffen die als
mogelijke relevant moeten worden beoordeeld voor de POK of de
Kamer? Zo ja, waarom zijn deze nog niet openbaar gemaakt?
Indien documenten mogelijk relevant zijn, wilt u deze dan alsnog
per ommegaands en ongelakt aan de Kamer doen toekomen? Zo
nee, waarom niet?

Antwoord:
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De stukken die met het tweede deelbestuit openbaar gemackt
zullen worden zijn, voor zover zij onder de informatievordering
van de POK vallen, aan de POK verstrekt. Zowel het archief van
de aan de POK verstrekte stukken als het besluit op het Wob-
verzoek wordt opgencmen op het Informatiepunt
Kinderopvangioeslag, Op dit moment wordt aan het tweede

deelbesluit gewerkt om deze zo snel mogelifk openbaar te kunnen

maken,

BOA Kunt u een overzichi doen toekomen van afspraken
(formeel dan wel informeel) tussen de politicke leiding en de
ambtelijke leiding voor zover die afspraken zien op
informatievoorziening over en weer?

Kunt u een overzicht doen toekomen van afspraken (formeel dan
wel informeel) tussen de staatssecretaris(sen) en de minister(s)
voor zover die afspraken zien op informatievoorziening over en
weer?

Antwoord:

Op grond van artikel 9 van het Organisatiebesluir Ministerie van
Financién 2020 geldt een algemene instructie die aangeefi dat
over vraagstukken van politiekgevoelige of anderszins
zwaarwegende aard de algemene leiding in contact treedt met de
bewindspersoon die het aongaat.

Er gelden geen specifieke regels voor informeren tussen de
staatssecretarisisen) en de minister(s). In politicke zin legt de
staatssecretaris rechtstreeks verantwoording af aan de Staten-
Generaal.,

Kunt u een overzicht doen tockomen van afspraken (formeel
dan wel informeel) tussen de minister(s) en de minister-president
voor zover die afspraken zien op informatievoorziening over en
weer?

Aniwoord:

Ministers zijn zelf verantwoordelijk voor het informeren van
andere bewindspersonen en, in voorkomende gevallen, de
minister-president. In het bijzonder zijn ministers
verantwoordelifk om zaken die raken aan de eenheid van beleid
aan de orde te stellen in de ministerraad. Op grond van artikel
45, derde lid, van de Grondwet beraadslaagt de ministerraad
over hei algemeen regeringsbeleid en bevordert de ministerraad
de eenheid van dat beleid, Het reglement van orde van de
ministerraad geeft hier een nadere invulling aan. De minister-
president wordt, als voorzitter van de ministerraad, geinformeerd
over alle onderwerpen die in de ministerraad aan de orde komen.

17 en BOA In welke situaties moet de politieke leiding
door de ambfelijke leiding onverwijld op de hoogte worden
gesteld?

Antwoord:
Op grond van artikel 9 van het Organisatiebesluit Ministerie van
Financién 2020 geldt een aleemene instructie die aangeefl dat
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92.

93.

94.

95.

96.

over viaagstikken van politiekgevoelige of anderszins
swaarwegende aard de algemene leiding in contact treedt met de
bewindspersoon die het aangaat.

J7Z en BOA In welke situaties moeten de
staatssecretarissen de minister(s) onverwijld op de hoogte stellen?

Antwoord:

Er gelden geen specifieke regels. In politieke zin legt de
staatssecretaris rechistreeks verantwoording af aan de Staten-
Generaal.

In welke situaties moeten de minister{s) de minister-president
onverwijld op de hoogte stellen?

Antwoord:

Ministers zijn zelf verantwoordelijk voor het informeren van
andere bewindspersonen en de minister-president. Zie verder het
antwoord op vraag 90.

Kunt v aangeven waarom de Kamer nu wel kan vertrouwen
op, de tijdigheid, volledigheid en juistheid van, de beantwoording
van de heden voorliggende feitelijke vragen?

Antwoord:

Zie ook het antwoord op vraag 57 en 38. Te alle tijden wil ik uw
Kamer tijdig, volledig en juist informeren. Tevens streven wij
maximale transparantie na. Zie hiertoe ook de kabinetsreactie op
het eindverslag van de POK. De staal van de
informatiehuishouding bij Belastingdienst en Toeslagen en het
feit dat dit zaken van langer geleden betrefi, maaki het echier niet
mogelifk om u te kunnen garanderen dat geen aanvullende
informatie meer boven tafel komt. In dat geval zal ik u onverwijld
informeren.

Zia k o S eQ

H-EHHG FOp g F

J7Z Wat is de stand van zaken ten aanzien van het onderzoek van
het Openbaar Ministeric? Is er meer informatie beschikbaar over
wanneer het QOpenbaar Ministerie verwacht het onderzock te
hebben afgerond?

Antwoord:

Het Openbaar Ministerie heefl op 7 januari jl te kennen gegeven
geen strafrechielijk onderzoek in te stellen naar de
Belastingdienst en zijn ambienaren in het kader van de zeseheten
fenderepranstoerasatiareproblemen met de
kinderopvangtoeslag. Tk verwijs u naar mijn brief van 7 januari
l. over het oordeel van het OM over de aangifie.

Toeslagen Klopt het dat del:|Toeslagen een maand vrij
heefl gekregen om de verhoren voor te bereiden?

Antwoord:
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L 78

98.

99.

In de aanloop naar de verhoren heeft d Toeslagen zich
orondig op de verhoren voorbereid en daar tijd voor in haar
agenda gemaakimaskt. De overige MT Vededhebben daarbij

delen van haar taken tijdelifk overgenomen. Her reconstrueren
van haar rol sinds december 2018 bij de
kmderopvangroeslagajﬁure vergde grondzge voorbere:dmg e

4.

= ’Ja1 > <
Jaa

e BEGFOOREH C‘len‘_ g

SZW Kan de beantwoording van de, in het kader van schriftelijk
overleg door de vaste commissie voor Sociale Zaken en
Werkgelegenheid gestelde vragen over het op 13 november 2020
aan de Kamer gezonden onderzoeksrapport 'Onderzoek
informatie over signalen kinderopvangtoeslag SZW™2¢
tegelijkertijd met de beantwoording van deze feitelijke vragen
over het rapport van de POK naar de Kamer worden gestuurd?

Antwoord:
Ja, deze amtwoorden zijn gelijktijdie met uw Kamer gedeeld

[_IHB:P{erinneﬁ u zich de openbaarmaking van
documenten over het archief van de AUT in een Wob-besluit van
11 december 20207 Herinnert u zich dat daarbij een e-mail van
23 juli 2019 1s vrijgegeven, waarin wordt benadrukt dat de AUT
alle notities aan de staatsecretaris over CAF 11 wenst te
ontvangen, en alle notities van andere directies? Welk gevolg is
hieraan gegeven? -Heelt de AUT de beschikking gekregen over
alle factsheets, behorende bij de notities van 11 en 14 juni 2019
aan de staatssecrctaris? Beschikte de AUT over factsheet 6,
waarin het memo 2017 is benoemd? Herinnert u zich wat de

oceslagen verklaarde over het memo-Palmen en het
contact met de AUT? Wilt u, in het licht van de e-mail van 23 juli
2019, exact reconstrueren in welk gesprek of welke gesprekken,
dan wel in welk contact of welke contacten met (leden van) de
AUT is gesproken over het memo-Palmen, en welke
functionarissen van Belastingdienst/Toeslagen hierbij betrokken
waren, op welke momenten?

Antwoord:

Naar aanleiding van deze vraag van de Adviescommissie is aan
de hand van irefwoorden een zoekopdracht uitgevoerd in
Digidoc. Hel resultaat liervan ( een set documenten van meer
dan 2000 pagina’s) is ter beschikking gesteld aan de AUT.
Onderdeel daarvan vormden deze notitie’s. Later isGebleken
geblekenGeblokenislater dat van deze alleen de eerste twee
pagina’s zifn geleverd en niet de factsheets waar op deze
pagina’s naar verwezen wordt. Deze slordicheid had niet
gemogen.

UHRB Is de AUT peinformeerd over de (inhoud van)
de briel van d: Belastingdienst van 20

28 Kamcrstuk 31066 . 735 (bﬂcf van dc staatsseeretaris van Socmls Zakcn en Warkgslegc:ﬂlsld)
de

VLI'ZOC%\ oven-ad\ 1uscnmm1sswuztvoenm -toes!a en-aut.
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100.

101.

september 2019 aan de AP, waarin wordt vermeld dat (tweede)
nationaliteit een rol speelde als indicatie of aanwijzing voor
georganiseerd misbruik, en dat dit strijdig was met beginselen
van subsidiariteit en proportionaliteit? Wanneer en hoe is de AUT
hierover geinformeerd? Zo nee, waarom is de AUT hier niet over
geinformeerd >

Antwoord:

De Adviescommissie is niet getnformeerd over deze brief van de
aan de AP van 20 september 2019.- Voor hel versturen

van deze brief is de Adviescommisie geinformeerd over hei feit

dat nationaliteit onderdeel is geweest van hei risicomodel en de

query, Ook is de Adviescommissie informatie ter beschikking

gesteld over nationaliteit in relatie tot georganiseerd misbruik.

UHB[ s de Auditdienst Rijk (ADR) geinformeerd
over deze correspondentie van de Belastingdienst met de AP?
Wanneer en hoe?

Antwoord:
De ADR is op 13 november geinformeerd over de
correspondentic en hebberlicefi toen een afschrift van deze

correspondentie ontvangen.

UHBmilt u. mede in het licht van de aangenomen
motie-Omizigl ¢.s., waarin wordt gevraagd om een volledig
feitenrelaas, limitatiel duidelijk maken over welke documenten

de ADR de beschikking heeft gekregen bij het onderzoek naar
toeslaggerelateerde CAF-zaken?*

Antwoord:
De ADR heeft honderden documenten ontvangen van
Belastingdienst/Toeslagen ten behoeve van haar onderzoek naar
toeslaggerelateerde CAF-zaken. Hieronder zijn de ontvangen
documenten waarop de bevindingen in de rapportage zijn
gebaseerd op hoofdlijnen per onderzoeksvraag aangegeven.
Voor het beantwoorden van onderzoeksvraag 1, die betrekking
heefi op richtliinen en procedures en op de informatievoorziening
door het ministerie van Financién aan de Nationale Ombudsman
en de Autoriteit Persoonsgegevens, zijn et name de volgende
documenten gebruikt.

o Handboek Toeslagen en onderliggende werkinstructies

en richilijnen

*  Handhavingsplan

o Generiek behandelkader van de IST-teams

e [nformatieverstrekkingen aan de Ombudsman

Inzake het fopende onderzoek van de Autorireit
Persoonsgegevens hebben heeft de ADR de antwoorden van

8 2020D30088, Briefwisseling tussen Autoriteit Persoonsgegevens en Belastingdienst/Toeslagen van 14 februari
2020, bijlage bij Kamerstuk 31066, nr. 683 (reactic op rapport Autoriteit Persoonsgegevens over de verwerking

van de nationaliteit van aanvragers van kinderopvangtoeslag).
2 Kamerstuk 35302, nr. 21; motie van het lid Omtzigt ¢.5. over stoppen van de invardering bij CAF-gerelateerde

toeslagzaken.
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Belastingdienst/ Toeslagen op de gestelde vragen door de
Autoriteit Persoonsgegevens bif haar anderzoek betrokken. Voor
het beantwoorden van onderzoeksvraag 2 die betrekking heefi op
het in beeld brengen van de CAF-zaken zijn met name de
volgende documenten gebruikt.

o Dossiers van 149 CAF-zaken met onder andere de
opdrachtformulieren (in de opdrachiformulieren staan
adviezen voor verdere behandeling van de CAF-zaak)

o Het CAF-bestand op persoonsniveau. In het CAF-
bestand zijn onder andere gegevens uit de individuele
burgerdossiers opgenomen.

Voor het beantwoorden van onderzoeksvraag 3 die onder andere
betrekking heeft over de betekenis van nationaliteit bij de
behandeling zijn met name de volgende documenten gebruikt,

e Dossiers van 149 CAF-zaken
o Versiagen MT Toeslagen
o Coding van risicoselectiemodellen

Inzake de onderzoeksvragen 4 tot en met 8 die betrekking hebben
op het stoppen van toeslagen en de vergelijkbaarheid van CAF-
zaken zijn mer name de volgende documenten gebruiki.

e et CAF bestand op persoonsniveau

*  Documenten over het behandelingstraject van ouders uit
het Toeslagen Verstrekkingen Systeem en het Digitaal
Archief Systeem. Dit betreft bijvoorbeeld vraaghrieven,
baliebrieven, afspraakbevestigingen, rappelbrieven,
beschikkingen en bezwaarschriften

o [ossiers van beroepszaken

*»  Onderzoek Belastingdienst naar 25 schrijnende gevallen
bij de invordering

o TVoor het beantwoorden van onderzoeksvraag 9 over de

tijdlijn zijn met name de volgende documenten uit de

periode I jarmari 2012 toi 31 december 2019 gebruikt.

Verslagen MT Toeslagen

Verslagen MT fraude

Verslagen MT Belastingdienst en voorgangers hiervan

Verslagen overleg opdrachtgever opdrachtnemer

Toeslagen

Verslagen Bestuursraad

Verslagen Ministersstaf’

Overdrachtsdossiers Minister, Smsj:lenl:l

LDocumenten (waaronder mails) opgenomen in WOB

witvragingen, signalen van klokkenluiders (die door de

Belastingdienst openbaar zijn gemaakt) en van door ons

gelnferviewde functionarissen voor het onderzoek

e De door de Belastingdienst gemaakte tijdlijn over de
periode I januari 2012 tot 31 december 2019

* & & @

® & &
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102.

103.

104.

Ook heeft de ADR gebruik gemaakt van openbare informatie
zoals wet- en regeleeving, rappaortages van de Nationale
Cmbudsman en witspraken van de afdeling Bestuursrechrspraak
van de Raad van State. De aan de ADR geleverde informatic zal
worden toegevoegd op het
informatiepuntkinderopvangtosslag rijksoverheid.nl.

UI—IE{:lWilt u de Kamer in dit licht een afschrift doen
tockomen van een inventarislijst van alle documenten die aan de
ADR zijn versireki en alle documenten die onder de ADR
berusten? Wilt u hierbij tevens aangeven op welk moment
documenten aan de ADR zijn verstrekt? Beschikt de ADR over
documenten (memo’s, notities, verslagen, e-mailcorrespondentie,
interviews) waarvan het bestaan tot dusver nog niet is gemeld aan
de Kamer? Beschikt de ADR over additionele informatie over
verwerking en gebruik van (tweede) nationaliteit? Zo ja, welke
documenten betreft dit?

Antwoord:

Door de ADR is een uitgebreid onderzoek gedaan naar onder
andere vragen -met betrekking tot CAF-11, hiermee vergelijkbare
zaken en de rol van nationaliteit—. Daarbij heeft de ADR
zelfstandig informatie verzameld en laten verzamelen door de
Belastingdienst. Voor het beeld hiervan verwifs ik naar het
antwoord op vraag 101, -De conelusies van de ADR zijn
vastgelegd in het rapport. Van het geheel aan de informatie dat
aan de ADR is verstrekt is door de Belastingdienst geen
inventarislijst bijgehouden.

BOA Erkent u dat nog lang nict alles boven tafel is, ondanks het
rapport van de POK?

Antwoord:

1k deel de constatering van de POK dat de informatievoorziening
rondom de kinderopvangtoesiag bij herhaling ontijdig,
onvolledig en onjuist is geweest. 1k deel eveneens de constatering
dat dit probleem mede te wijien is aan een gebrekkige
informatiehuishonding bij Belastingdienst/Toeslagen. Met name
veor documenten van jaren geleden, geldt dat niet uitgesloten
kan warden dat er in de toekomst nog nieuwe informatie wordt
aangetraffen. In dat geval zal ik uw Kamer onverwijld
informeren. In de kabinetsreactie op de eindverslag van de POK,
heb ik u Kamer toegezegd dat er een digitaal informatiepunt is

aangemaakt waar alle informatie omirent de
Legza o,

revacrioe] g o ff
5 IR

teire-problemen mel de
toegankelijk zal worden gemaakt.

UI—IBI:lBent u in (interne) onderzocksdossiers, -
mailcorrespondentie, verslagen, vermeldingen in Fraude

Signalering Voorziening (FSV) of anderszins mogelijke
discriminatoire/discriminerende opmerkingen tegengekomen? Zo
ja, welke? Kunt u dit openbaar maken?

F o

kinderopvangtoeslag

Antwoord:
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106.

107.

Momenteel heeft de inventarisatie naar het gebruik van het
persoonsgegeven nationaliteit de prioriteit. Signalen van
mogelijk discriminerende opmerkingen zullen worden onderzocht
en passend worden opgevoled. Fie ook het antwoord op vraag
119 envraag 1'35.L

Toeslagen Kunt u de Kamer een overzicht doen toekomen van
alle thans lopende onderzoeken en (de status en de voorziene
oplevering daarvan) naar alle aspecten die annex zijn met de
(afwikkeling) van de toeslagenafTaire?

Kunt u hierbij ingaan op het onderzoek naar het verdwijnen van
documenten, het OIFFKPMG-onderzoek naar mogelijke
misstanden, het onderzock naar FSV, het onderzoek naar FSV-
achtige applicaties en de effecten op burgers en bedrijven,
onderzoeken naar de aanwezigheid van nationaliteit in de
systemen van Belastingdienst, de omgang met OGS, project 1043
en wat dies meer zij?

Antwoord:

In de tweemaandelifkse Voortgangsrapporiages
kinderopvangtoeslag worden de lopende onderzoeken
beschreven. Het KPMG onderzoek naar FSV en FSV-achtige
applicaties is afgerond en is op 10 juli 2020 met ww Kamer
gedeeld. Voorafgaand aan het Notgoverleg Fraudeopsporing en
gebruik van tweede nationaliteit door de Belastingdienst op 1
februari 2021 wordt uw Kamer per brief geinformeerd over de
stand van zaken van onderzocken die op dat terrein lopen. De
onderwerpen effecten burgers en bedrijven, onderzoeken naar de
aanwezigheid van nationaliteil in systemen van Belastingdienst,
de omgang met OGS en praject 1043 zullen in deze brief naar
voren komen.

J7Z Bent u bereid de minister van Justitie en Veiligheid te vragen
om het College van procureurs-generaal te verzocken om in een
ambtsbericht te rapporteren over de stand van zaken van het
onderzoek van het OM naar uw aangifle tegen de Belastingdienst
en het onderzoek naar burgeraangifien tegen (ex-)ambtenaren van
de Belastingdienst, teneinde de minister van Justitie en Veiligheid
in de gelegenheid te stellen de Kamer over de stand van dit
onderzoek te informeren?

Antwoord:
Tk verwijs u naar mijn brief van 7 januari jl. over HEThetoordesl
veamhetOM inzake over de aangifie.

JZ en IV&D Herinnert u zich het verzoek van de commissie
Financién van 26 november 2020 naar aanleiding van de niet-
volledige beantwoording van vragen over de reactie op het
rapport van de AP over de verwerking van de nationaliteit van
aanvragers van kinderopvangtoeslag, waarin is geconstateerd dat
gen deel van de door de leden van de CDA-fractie gestelde
vragen nog niet was beantwoord en is verzocht de desbetreffende
vragen alsnog te beantwoorden? Herinnert u zich ook het daarbij

302020D48370; zie hitps://www.tweedekamer.nl kamerstukken/detail?id=2020722911&did=2020D48370.
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109.

gedane verzoek om een bijlage bij een notitie uit januari 2020,
over de aanwezigheid van nationaliteit in de systemen van de
Belastingdienst, te verstrekken? Wilt u deze bijlage en de
beantwoording van de nog openstaande vragen over het rapport
van de AP tezamen met de beantwoording van deze feitelijke
vragen over het verslag van de POK aan de Kamer doen
toekomen?

Antwoord:
Ja. Deze antwoorden worden witerlifk 18 januari aan ww Kamer
toegezonden g

f)‘E'D i b
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JZ Kunt u toelichten wat de stand van zaken is rond een
evenluele sanctie van de AP? Wal is de formele reactie geweest
van de Belastingdienst richting de AP op de voorgenomen
sanctie? Kunt u de Kamer een afschrift doen tockomen van dit
schrijven?

Antwoord:

De Autoriteit Persoonsgegevens heefi nog geen
handhavingsbesluit genomen rond een eventuele sanctie van de
AP,

Op 13 augustus 2020 heeff de Autoriteit Persconsgegevens laten
welen voornemens te zijn te gaan handhaven. De minister van
Financién is, als verwerkingsverantwoordelijke, in de
gelegenheid gesteld een zienswijze te geven.

De staatssecretaris van Financién — Toeslagen en Douane heeft
bij brief van 10 september 2020 een zienswijze gegeven. De
zienswijze volgt de kabinetsreactie van 17 juli 2020.31 Le<e

O HRGE-da-bavindinaan-yai-dal-

= ety
Na afloop van de handhavingsprocedure van de AP, zullen wij de
Kamer de correspondentie rondom deze procedure toestiren, .-

L. e 2 = e Loay Lol

S ot i el i =
P E ) e L o e

POK team/BOA Hoe vaak is de toeslagenaffaire de afgelopen
vier jaar besproken in de wekelijkse ministerraad en/of andere
overleggen waaraan de ambielijke leiding of de bewindspersonen
van het ministerie van Financién deelnemen?

Antwoord:

De problematiek rondom de kinderopvangtoeslag is voor het
eerst op 10 mei 2019 in de ministerraad besproken. Daarna is de
problematiek nog zo'n dertie keer besproken in de
ministerraad.- Dit onderwerp is geregeld besproken in
verschillende intra- en interdepartementale overleggen,
waaronder overleggen van het MT Toeslagen en MT
Belastingdienst, de bestuursraad en ninistersial van Financién,
het Strategisch Crisisteam Toeslagen, ad-hoc en reguliere

1 Kamerstukken II 2019/20, 31066, nr. 683.
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110.

111.

112.

overleggen met bewindspersonen en het SG-overleg, Het aantal
overleggen waarbij dit onderwerp in de afgelopen vier jaar op
enige wijze aan de orde is geweest is niet met zekerheid vast te
stellen. Wel is duidelijk dat de problemen bij toeslagen in
toenemende mate onderwerp van gesprek zijn geweest in
verschillende gremia, met name vanal het voorjaar van 2019 -Zie
in dit verband ook het informatiepunt Kinderopvangtoeslag, waar
w verschillende overlegstukken kunt terugvinden die betrekking
hebben op dit onderwerp.

COMM Klopt het dat het ministerie van Financién heefl
meegewerkt aan verzoeken van De Correspondent ten behoeve
van de publicatie ‘Zo hadden we het niet bedoeld™? Welk contact
of afstemming is er geweest met de betreffende journalist(en)
over het voorziene moment van (online) publicatie van ‘Zo
hadden we het niet bedoeld’? Is in zulke contacten en afstemming
en overleg ook de voorziene publicatiedatum van Wob-verzoeken
over het MT Toeslagen en MT Belastingdienst aan de orde
gekomen?

Antwoord:

Het ministerie heeft enkele feitelijke vragen van een journalist
van De Correspondent feitelijk beanmwoord, Daarnaast heefi een
furidisch deskundige van het ministerie naar aanleiding van het
contact met de journalist een toelichting gegeven over de
werkwijze van Toeslagen.

Er heeft geen afstemming plaatsgevonden over een
publicatiedatum.

COMM De journalist beweert achtergrondgesprekken te hebben
gevoerd met het ministerie en (oud-)ambtenaren, alsmede
stukken te hebben ingezien. Klopt dit?

Antwoord:

Het ministerie van Financién heefl een gesprek gefaciliteerd
waarin een juridisch deskundige een toelichting heefi gegeven op
de werkwijze van Toeslagen. Het ministerie van Financién
verstrekt geen stukken aan media, voor zover deze stukken niet
reeds openbaar zijn of terstond openbaar zullen worden.
Darzelfde geldr voor het geven van inzage in stukken.

Het ministerie van Financién kan niet vaststellen of (oud-
Jambtenaren op eigen gelegenheid, en daarmee buiten het zicht
van het departement, contact hebben met media.

COMM Bent u zich ervan bewust dat in concepten van de
cindversie van dit boek, dat medio oktober 2020 op grote schaal
circuleerde, gebruik is gemaakt van interne informatie uit interne
notities, waarover de Kamer (nog) niet was geinformeerd,
waaronder informatie vit de review van 7 juni 2019? Heeft uw
ministerie, of hebben (oud-)medewerkers van uw ministerie, deze
interne informatie verstrekt, dan wel hebben zij inzage gegeven
in interne notities, die eerder onttrokken zijn aan Wob-procedures
en onttrokken aan de informatievoorziening richting Kamer?
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113.

114.

Antwoord:

Het ministerie van Financién verstrekt geen stukken aan media,
voor zover deze stukken niet reeds openbaar zijn en terstond
openbaar zullen -worden. Datzelfde geldt voor het geven van
inzage in stukken.

Het ministerie van Financién kan niet vaststellen of (oud-
Jambtenaren op eigen gelegenheid, en daarmee buiten het zicht
van het departement, contact hebben met media.

COMM en O&P/J7. Bent u zich ervan bewust dat in
conceptversies van het manuscript (eenzijdig) wordt geciteerd uit
vertrouwelijke correspondentie tussen een advocate en het
ministerie en/of de Belastingdienst/Toeslagen? Heell u op grond
van de integriteitscodes of vermoedens van schending van de
seheimhoudingsplicht een onderzock laten instellen naar hoe het
kan dat dergelijke informatie op straat komt?

Wat zijn de aangewezen procedures bij vermoedens van
integriteitsschendingen of schending van de
geheimhoudingsplicht, of schending van het ambtsgeheim? Zijn
die procedures in dit geval opgevolgd? Zo nee, waarom niet? Zo
ja, wat waren de nitkomsten?

Antwoord:

Het ministerie van Financién kan niet vaststellen of (oud-
Jambtenaren op eigen gelegenheid, en daarmee buiten het zicht
van ket departement, contact hebben met media.

Vermoedens van integriteitsschendingen kunnen gemeld worden
bij onder andere de leidinggevende(n), een vertrouwenspersoon,
het meldpunt bij het Onderzoeksbureau integriteitl Financién, bij
de onafhankelijke Commissie Integriteit Financién (extern) of bij
de Personeelsraadspersonen (extern). Indien sprake is van een
vermoeden van een integriteitsschending, dan kan de werkgever
besluiten 1ot een feitenonderzoek. Fen eventueel onderzoek wordt
witgevoerd conform de rijksbrede Baseline intern persoonsgericht
onderzoek. Na de afronding van een onderzoek is her aan de
werkgever om een beslissing te nemen over een eventueel
vervolg.

Eveniuele onderzoek(en) naar de genoemde concrete situatie zijn
persoonsgerichte onderzoek(en). Het is vast gebruik dat ik ww
Kamer niet informeer over individuele personele
aangelegenheden.

COMM Wanneer ontving het ministerie en wanneer ontvingen
medewerkers van het ministerie of Belastingdienst/ Toeslagen
concepten van dit boek in het kader van hoor- en wederhoor?
Welk commentaar is door het ministerie en door medewerkers
gegeven op concepten van dit boek? Is daarbij gewezen op
fouten, onjuistheden, verdraaiingen en weglatingen van relevante
context? Kunt u de correspondentic over de publicatie naar de
Kamer sturen?

Antwoord:

De Directie Communicatie van het ministerie heeft medio oktober
een concept ontvangen in het kader hoor en wederhcor. Zoals
oebruikelijk wijst het ministerie van Financién media die
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115.

116.

117.

118.

119.

publicaties voorleggen op feitelijke onjuistheden aangaande het
departement.

COMM Ts het waar dat woordvoerders van Financien enfof de
Belastingdienst'Toeslagen journalisten proactief hebben benaderd
en gewezen op de eerste online publicatie van delen van dit boek,
voorafgaand aan de verhoren van de POK? Is dit een
gebruikelijke werkwijze? Maakte dit onderdeel uit van een
mediastrategie? Met welk doel?

Antwoord:
Nee,

COMM Klopt het tevens dat de publicatie van de cerste
hoofdstukken, aan de vooravond van de verhoren van de POK,
actief verspreid is binnen de Belastingdienst en het ministerie van
Financien? Zo ja, wie besloot hiertoe?

Antwoord:

De Directie Communicatie informeert medewerkers van het
ministerie en de Belastingdienst dagelijks over artikelen en
puhlicaties die relevant zijn voor de organisatie.

Comm Heell over deze mediastrategie alstemming plaats
gevonden met de ambielijke en politicke leiding? Wanneer?
Welke argumenten en overwegingen lagen ten grondslag aan
deze mediastrategie? Wat was de beoogde uitkomst?

Antwoord:

Het is dagelijks gebruikelijk dat de Directie Communicatie
medewerkers van het ministerie en de Belastingdienst informeert
over artikelen en publicaties die refevant zijn voor de
organisatie.

COMM Kunt u documenten die zien op de mediastrategie van het
ministeric rond de POK en verhoren naar de Kamer sturen?
Alsmede de strategie die 1s gehanteerd gedurende de
ontwikkeling van de toeslagenafTaire?

Antwoord:

Het ministerie van Financién heeft rond de POK een
communicatieplon opgesteld, dai zich primair richtte op het
informeren en betrekken van medewerkers. Er is geen
mediastrategie gemaakl,

Antwoord:

Tijdens de bijeenkomst in de Broodfabriek met 325 ouders, zijn
door verschillende ouders zorgen geuit en opmerkingen gemaakt
over discriminatie. Dat waren zorgelijk geluiden, maar helaas

32
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niet nieuw, Sinds mei 2019 toen de Autoriteit Persoonsgegevens
een onderzoek is gestart naar het gebruik van nationaliteit bij
Toeslagen, is dit onderwerp in diverse kamerbrievern van mijn
ambisvoorganger al aan de orde is gekomen tevens komt in
gesprekken die ik met ouders voer ook naar voren dat zif hebben
gevoeld dat doordat zij een dubbele nationaliteit hebben, zij
anders behandeld zijn.

In de kabinetsreactie op het eindversiag van de POK is het
kabinet nogmaals helder: discriminatie kan en mag niet. De AP
heefl injuli 2020 geconstateerd dat blijkt dat de tweede
nationaliteit is gebruikt in situaties waar dit niet had gemogen.
Bewust of onbewust is daarmee een ongelijkheid gecrederd enin
stand gehouden. Dat is hoe dan ook ontoelaatbaar en dat moet
voorkemen worden. De afgelopen periode hebben Toeslagen en
de Belastingdienst stappen gezet om herhaling te vaorkomen. Zo
zijn alle gegevens over dubbele nationaliteit die nog in de
systemen van Toeslagen stonden verwijderd. Ool is het kenmerk
nattonaliteit verwijderd nit de risicoselectiemodellen van
Toeslagen. Misschien wel belangrijker is dor medewerkers zich
voldoende bewust zijn van de regels over het gebruik van
gevoelige persoonsgegevens zoals nationaliteit. Fn dat
discriminatoire of denigrerende uitlatingen op de werkvloer met
worden getolereerd en door anderen als kwetsend wordt ervaren.
Aan dit onderwerp zal in het kader van de cultuurprogramma’s
bij de Belastingdienst en Toeslagen bijzondere aandacht worden
besteed. Tevens zullen medewerkers worden gevraagd om
wanneer zij dit soort signalen tegenkomen dit altijd te melden bij
het bevoegd gezag, zodat dit passend kan worden opgevolgd. Bif
de vierde Voortgangsrapportage Kinderopvangtoeslag is uw
Kamer geinformeerd over de wijze waarop de hersteloperatie van
Toeslagen (vermoedens van) discriminatie adresseert. Als
Toeslagen in de behandeling van dossiers ziet dat discriminatie
een rol heeft gespeeld bij de ferugvordering van toeslagen,
hebben gedupeerde ouders recht op de compensatieregeling.
Daarnaast heeft Toeslagen afspraken gemaaki met het College
voor de Rechien van de Mens. Her College is een onafhankelijke
organisalie die de mensenrechten in Nederland beschermt en
oordelen geeft over discriminatiezaken. Als cuders het
vermoeden hebben dat er sprake is geweest van discriminatie
kunnen zij het College vragen om een oordeel in hun zaak. Her
College oordeelt vervolgens of er sprake is geweest van
discriminatie. Toeslagen neemt dit oordeel altijd over. Voor alle
ouders die zich melden bij de organisatie herstel Toeslagen
(UHT) Eijker wij ook zelf in het dossier van een ouder of we
kunnen vaststellen dat er sprake is geweest van discriminatie.
Lliteraard stellen we de ouder daar dan van op de hoogte. Ook
dan krijeen gedupeerde ouders de compensatieregeling.

Naar aanleiding van de berichigeving in de media over specifieke
signalen die ouders zouden hebben afcegeven over racistisch
taalgebruik en dat dit zou zijn opgenomen in verslagen van de
bijeenkomst in Rijswiik, is Toeslagen verzocht dit grondig uit te
zocken. Het in de media gencemde verwerpelijke woord
‘zwarties ' is niet in de dossiers van deze auders aangetraffen.
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Wel is dit woord in andere documenten aangetroffen met een
heofdletter als familienaam (zie voor een nadere toelichting ook
het antwoord op vraeg 133). Verder is in de aantekeningen van
de gesprekken aan één van de 32 gespreksiafels teruggevonden
dat het volgende specificke signaal is opgencomen over mogelijke
discriminatie:

“Twee van de ouders hebben in hun dossiers meerdere
racistische nitingen staan. Onder meer getekende “bananenboten’
met (quote ouder:) “zwarte pieten zal ik maar zeggen met dikive
lippen en grote corbellen”. Daarnaast staan er ook dingen in als
‘FPakjesdag'.

Deze dingen leiden er toe dat mensen zich niet serieus genomen
voelen en weggezet als ondergeschikt/tweederangs. Men ervaart
dat ze geen eerlijke kans hebben gehad in het proces. Daar komi
bovenop dat heel veel in het dossier is zwartgelakt, maar de
kwetsende dingen zijn wel zichthaar.”

Op basis hiervan heeft Toeslagen gezocht welke cuders dit
zouden kunnen betreffen, of er sprake was van mogelijk
discriminerende witingen in hun dossiers en welke acties zouden
maeten volgen. Hieruit volgt dat in de dossiers van een aantal
ouders aan deze tafel een afbeelding is gevonden van een boot.
Deze afbeelding was opgenomen in een e-mailwisseling tussen

medewerkers van de Belastingdienst over de (inmiddels failfiere)
kmclero?vanﬁmstei!m

aar in 2014 sprake is geweest van een inval van de
FIQD. In de bijlage trefi u deze e-mail en afbeelding aan. In de
dassiers van de ouders zat ook correspondentie met laalgebruik
zoals ‘geen woorden maar daden’ en “afpakjesdag’, waar uw
Kamer eerder over geinformeerd is met de kabinetsreactie op het
eindadvies van de AUT van 15 november 2019.
Uit aantekeningen van de verschillende gesprekstafels in de
Broodfabriek komen daarnaast algemene opmerkingen van
ouders naar voren als:

“Alle ouders met dubbele nationaliteit en‘of buiten NI geboren,
hebben vanaf begin gevoeld dat ze anders behandeld werden. Ze
geven aan dat ze op papier hetzelfde zijn, maar dat nief zo voelen
en ervaren. Men heef het idee dat ze extra moeten bewijzen.”

“fOuote ouder]:De Belastingdienst doet aan etnisch profileren;
kijk om je heen en zie hoeveel personen hier van buitenlandse
afkomst zijn "

“De ouders stellen ook vragen over discriminatie. Niet alleen zie
je dat aan de mensen die nu vandaag hier binnen zijn. Er zitfen,
veven zij aan, bijna geen Nederlanders tussen. Maar ook weten
zif dat degene it de CAF-11- zaak die als enige ruim €60.000
heefi ontvangen, een Nederlander is en dat alle andere ouders
met een allochtone achiergrond bijna tien keer minder hebben
gehad Dai bevrasmibevreemd] hen,”

“Ook geven zij aan dat sprake was van discriminatie. Eén van de
burgers geeff aan dat bif een balie van de Belastingdienst
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onbeschoft is gevraagd of een tolk nodig was voor een vrouw van
allochtone afkomst, maar die vioeiend Nederlands sprak en al
sinds 1980 in Nederland woont.”

“fOuote ouders] Het valt me op dat wij allemaal een
buitenlandse achternaam en achiergrond hebben. Ook als ik om
mij heen kijk. Of een dubbele nationaliteit. Maar ik voel me
Nederlander! Worden we nu beoordeeld op onze achternaam? Tk
bleef volhouden dat dar nier gebeurde in dit land. Maar dat durf
ik mu niet meer te zeggen. Het gebeurt echt! 7o pijnlijk dat de
overheid dit doet. Het vertrouwen is weg. Wat kan ik nu nog van
de overheid verwachien?”

“fOuote ouder] We kregen zelfs de opmerking te horen: “bel uw
ambassade maar—", terwijl we gewoon Nederlanders zijn. We
zifn overtuigd dat er racial profiling heeft plaatsgevonden. Dat
moet zichtbaar gemaakt worden. ™

“Een aantal burgers hebben het gevoel dat er sprake is geweest
van etnisch profileren. Een burger kreeg zelfs te telefonisch te
horen dat ‘niet in die groep valt, omdat zij Nederlands is”.

Met uitzondering van deze laatste opmerking blijkt uit het
integrale versiag met aantekeningen van alle gesprekstafels dat
deze opmerkingen niet zijn genoemd in aanwezigheid van de
minister-president en de minister van Financién. Dit doet niets af
aan her feit dat her betreurenswaardig is dat cuders dit hebben
meegemaakt. De minister van Financién heeft het integrale
verslag van 76 pagina's wel als bijlage ontvangen bij de notitie
en kamerbrief met het openbare verslag over de bijeenkomst in
de Broodfabriek. Dit was enkel ter informatie gevoegd en
lezenswaardige passages waren in de notitie niet gemarkeerd. In
de bijlage trefi u de voornoemde notitie en de conceptkamerbrief
met het openbare verslag aan. et integrale versiag met de
aantekeningen van alle gesprekstafels leg ik om de privacy van
ouders te waarborgen vertrowwelijk bij u ter inzage.

120.  JZ en O&P Kunt u alle adviezen over ambtsmisdrijven (ambtelijk
en politiek) die de regering ontvangen heeft (van ambtenaren of
extern van bijvoorbeeld de landsadvocaat) opsommen? En kunt u
die aan de Kamer doen toekomen?

Antwoord:
Voor zover deze vraag zieil op de adviezen over ambismisdrijven
met beirekking iot detindaropranatceslasatiaizads problemen

met de kinderopvangtoeslag verwijs ik u naar de bﬁefﬂ van 27
mei 2020 waarin deze opsomming reeds is gegeven. Daarnaast
heb ik uw Kamer op 4 juni 2020° en op 15 december 20207
aanvillend een tweetal documenten in dit kader gestuurd. Tot
slot is in dit kader het memorandum™ va4:|van

* Kamerstukken II 201920, 31 066, nr. 638.
* Kamersucken 1T 2019/20, 31 066, r. 661.
 Kamerstulcken 1T 2020/21, 31 066, nr. 763.
=% Kamerstukken IT 2019/20, 31 066, nr. 653
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121.

belang dat ik op 19 mei 2020 aan uw Kamer heb verzonden. Voor
het overige zijn mij geen adviezen bekend.

UHB[  |Kuntu cen uitputtend overzicht geven

welke stappen zijn gezet of in 2021 worden gezet om het gebruik
van de dubbele nationaliteit in risicoprofielen en algoritmes te
voorkomen? Zijn er nog situaties waarin etniciteit of een dubbele
nationaliteit door de Rijksoverheid wordt gebruikt in
risicoprofielen? Welke stappen zijn gezet om dit gebruik te
stoppen?

Amwoord:

Een eerste belangrifke stap is het verwijderen van informatie
over dithbele nationaliteiten van personen met een Nederlandse
nationaliteit uit het basisregistratiesysteem voor de registratie
van persoonsgegevens van de Belastingdienst (BUVR). Dit is op 23
juli 2015 gebeurd. Systemen en applicaties die enkel informatie
wit deze registratiesystemen gebruiken, ontvangen in beginsel
vanaf die datum dus geen informatie meer over een dubbele
nationaliteit. De landelijke risicomodellen en selectieregels van
het DG-Belastingdienst zijn voorbeelden van dergelijke systemen.
Daarnaast zijn er bij de Belastingdienst verschillende
inventarisaties en uitvragen witgevoerd. Als hieruit bleek dar
ergens informatie nver dubbele nationafiteit was opgeslagen of
werd gebruikt, zijn er beheersmaatregelen genomen. Dit
gebeurde uiteraard ook als er interne signalen waren dat ergens
dubbele nationaliteiten zijn gebruikt of verwerkr. Zo is op 15 mei
jongstleden een selectieregel aangepast, die zodanig was
opgesteld dat deze ook informatie over dubbele nationalileiten
kon meewegen. -Daarnaast zijn er maatregelen getroffen, toen in
het najaar van 2020 bleek dat er nog aantekeningen met dubbele
nationaliteiten waren opgenomen in de vrije tekstvelden van
BVR. Alle qantekeningen zijn toen uit BVR gehaald en veilig
gesteld en er is beoordeeld welke aantekeningen weer
teriggeplaatst konden worden.

In de zomer van 2020 is ook gestart met een uitvraag onder
medewerkers naar mogelijke lijsten met risico- en fraudesignalen
. Hierbij zijn lijsten veiliggesteld voor verdere analyse en
eventueel noodzakelijke maatregelen, variérend van het
permanent buiten gebruik laten van de lijsten tot het aanpassen
van procesheschrijvingen en werkinstructies.

Paarnaast toetst de Belastingdienst de ongeveer aanwezige 900
applicaties op het gebruik van nationaliteil en aanverwante
gegevens zoals geboorieplaats. Vervolgens wordt vastgesteld of
het registreren en gebruiken van nationaliteit of 1ot nationaliteit
herleidbare gegevens conform de geldende wet- en regelgeving
plaatsvindt. Terwijl deze inventarisatie loopt, onderzoeken we of
het mogelijk is vrije teksivelden in de applicaties automatisch te
analyseren. Applicaties die niet voldoen aan de wet- en
regeloeving worden direct aangepast. De analyse wordt volgens
de planning in het eerste kwariaal van dit jaar afgerond.

Zoals bij het anitwoord op vraag 03 aangegeven zifn in de
systemen van toeslagen de 2° nationaliteiten geschoond. Het
gegeven 2° nationaliteit kan daardoor sowieso miet worden
oebruikt ten behoeve van risico selectie of algoritmes. Overigens
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122.

wordt door toeslagen op dit moment iiberhaupt geen gebruik
gemaakt van risice profielen of aleoritmes ten behoeve van
handhaving.

De Douane haalt informatie op uit BVR, Volledigheidshalve
wordt verwezen naar wat eerder in dit antwoord is opgemerk ten
aanzien van incidentele fouten in de automatische overdracht.
Bij de Donane heeft in het derde kwartaal van 2020 cen
onderzoek plaatsgevonden naar de werntelifke grondslagen van
het gebruik van nationaliteir. Dit onderzoek is ook aangekondigd
in de briefvan 15 september 2020 aan de voorzitter van de
Tweede Kamer (Kamerstulkken 11, 2020-2021 31934 nr. 35). Uit
dit onderzoek is gebleken dar er drie applicaties zijn waarin het
gegeven van tweede nationaliteit zichthaar zou kunnen zijn, Het
betreft hier data die we niet gebruiken, maar die meegeleverd
wordt als 'sleepdata’ en wordt niet verder verwerkt= Na deze
constatering is direct gestart met het niet meer tonen van het

gegeven tweede nationaliteit. Deze actie is inmiddels Icg‘geronai _______________ _ - - | Met opmerkingen |:|(1 3] STAS T&D AAN

Het resultaat van het onderzoek in oktober leverde eveneens op
dar, door her aanpassen van de business rules, her gegeven
dubbele nationaliteit niet opgenomen wordt in nog te realiseren
applicaties.”

Op-ditmement-vosren-ilel nunisterie van SZW:
samen met, UWV-SHB—gemeenten, en de-tnspectia-SAS VD een
inventarisatie op-hette maken over de wijze waarop binnen de
sociale zekerheid gebruik wordt gemaalkt yan nationaliteit wit
2 s destand A

= i 4,
et PR 7 TH-FEeETREE:

;
CEst e * i 72
2002 welten, regelingen, procedures en risicomodellen. Hierbij
gaan we ook kijken naar uitvoeringspraktijk en cultuur. Het

L jane T3 gapigdofage viogn SZLE Ljgsnagye o B ogng g daaf
daada cdamadd s da gpids o aaeisas sy oan daigag MY LT aae 1LY 1=
. i _ s

deze inventarisatie Rijksbreed oppakken yoor sever

e cliteit-a
basehilienalle ministeries en witvoeringsorganisaties,

Tot slot zou ik nog willen verwijzen naar- de handreiking
‘systeemprincipes voor non-discriminatie” die de bewindslieden
van BZK lieten ontwikkelen door de Universiteit van Tilburg. De
handreiking moet met name systeembouwers in staat stellen om
discriminerende patronen in data zoveel mogelijk te identificeren,
te voorkomen en te bestrijden. Het kan gaan om discriminatie die
direct, maar ook indirect kan verwijzen naar wetielijk
beschermde persoonskenmerken, zoals nationaliteit, In de
handreiking is een vertaalslag gemaakt van de belangrijkste
juridische kaders naar operationele ontwerpprincipes, De
handreiking wordt in januari 2021 naar uww Kamer gestunrd. Het
deel is om in 2021 de handreiking op diverse plaatsen binnen de
overheid toe te passen.

JZ en [BB Zijn er sinds het verschijnen van het onderzosk van
de AP nieuwe signalen over beroepsmatige discriminatie door de
Rijksoverheid naar boven gekomen? Zo ja, welke?

Antwoord:

is aan de slag om

37

DOUANE: DEZE GEGEVENS MOETEN
VERWIIDERS EN GEMELD AAN DE AP!

{ heeft opmaak toegepast: Lettertype: (Standaard)

Times New Roman, 11 pt
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123.

124.

De overheid is gehouden aan artikel 1 van de Grondwet en dient
ahenallen die zich in Nederland bevinden in gelijke gevallen
oelijk te behandelen. Het is ontoelaatbaar als vooroordelen tor
discriminatie leiden. Hel is de opdracht van iedere
overheidsorganisatie om dat te voorkomen en bestrijden. Daar is
onze inzel op gerieht. Qok buiten de Belastingdienst en Toeslagen
blijft het kabinet dan ook alert op signalen over oneigenlijk
pebruik van nationaliteit of discriminatie op enige grond Tk
verwijs hiervoor naar de kabinetsreactie. Momenieel zijn mij
geen nieuwe signalen ter ore gekomen sinds het verschijnen van
het onderzoek van de AP. Zie ook het antwoord op vraag 119 en
133,

FJZ Wie was de hoogste ambtenaar in rang die ervan wist dat de
Belastingdienst ervoor koos het advies van de Landsadvocaat uit
2009 zo te interpreteren dat er een alles-of-niets benadering
ontstond?

Antwoord:

In de brief van 4 december 2020, nr. 2020-240203, is een
uitgebreide heschrijving opgenomen van de context van het
conceptadvies van de Landsadvocaat uit 2009 en over wat ermee
is gebeurd, voor zover dit op dat moment kon worden
gereconstrueerd. In de ssentijd zijn er geen mienwe inzichten
opgekomen. Zoals aangegeven in de brief is het conceptadvies
binnen Belastingdienst'Toeslagen gebruikt ter gedachtevorming
voor de aanpal van de pré CAF—zaakli| en dan in
het bijzonder in situaties waarbij in het contract een verdeling
werd gemaakt van de ontvangen kinderopvangloeslag tussen het
gastouderbureau, de gastouder en de vraagouder (en dus geen
eigen bijdrage werd betaald). Het is alsdan aan de
Belastingdienst'Toeslagen om in het kader van de wetstoepassing
een standpunt in te nemen over het recht op kinderopvangtoeslag,
waarbij ontvangen adviezen van bijvoorbeeld de Landsadvocaat
witeraard zorgvuldig (moeten) worden meegewogen. Het door de
Belastingdienst/Toeslagen ingenomen standpunt is in 2012 en
volgende jaren ook door de Afdeling bestuursrechtspraak van de
Raad van State bevestigd. Zoals uit genoemde brief van 4
december 2020 volgt is de door Belastingdienst/Toeslagen in
2009 gehanteerde interpretatie aan de orde gesteld in het —
toenmalige — MT Toeslagen en is deze gemeld aan her —
toenmalige — MT Belastingen.

JZ Waarom geell het kabinet geen openbaarheid over het
conceptadvies van de landsadvocaat uit 2009 op gronden van de
vertrouwensband tussen cliént en advocaat, terwijl reeds
inhoudelijk duidelijk is wat het conceptadvies is dat destijds door
de Landsadvocaat (vertrouwelijk) is verstrekt?

Antwoord:

L,

58

03884



K PP r S 7 : ¢

e e =
makentlet kabinet heefi gelet op het witzonderlijke karakter van
de gebeurtenissen rondom de kinderopvangtoeslag en de ernst
van deze zaak-,_hesloten om bij wijze van witzondering ook de
adviezen van de Landsadvocaat die ter inzage zijn verstrekt aan
de POK openbaar te maken. Dii geldl ook voor het conceptadvies
van de Landsadvocoat van 2009., - '[heeft opmaak toegepast: Lettertype: Cursief }
Voor de lijn van het kabinet met betrekking tot de

openbagrmaking van niewwe adviezen van de Landsadvocaat

wordt verwezen naar de kabinetsreactie. |Deze documenten 4=
worden bij deze feitelijke vragen openbaar gemakt-oi-B—worden

e e e e et e g ‘

125.  FJZ en DGFZ Hoe verhoudt het advies van de Landsadvocaat uit
2009 dat er proportioneel teruggevorderd kan worden zich
juridisch tot artikel 26 van de Algemene wet
inkomensafhankelijke regelingen (Awir)?

Met opmerkingen| _ |(14]: Check 12\ EN FIZ: zijn
deze DOCUMENTEN GEREED?

heeft opmaak toegepast: Lettertype: (Standaard)
Times New Roman, 11 pt

Antwoord:

Het conceptadvies van de Landsadvocaat uit 2009 berust op een
interpretatie van de op dat moment geldende wetgeving, Dir geldr
eveneens voor het door de Belastingdienst/Toeslagen ingenomen
standpunt. Bij een onduidelijkheid of een geschil over de
welsuitleg is het vervolgens aan de (hoogste) rechter om te
vordelen over de rechtens juiste uitleg van de relevante wettelijke
bepalingen. Tot de uitspraken van 23 oktober 2019 was het vaste
jurisprudentie van de Afdeling bestuursrechtspraak van de Raad
van State dat om voor kinderopvangtoeslag in aanmerking te
komen, het gehele bedrag van de voor de kinderopvang
verschuldigde kosten moest zijn voldaan. Indien een deel van de
kosten aantoonbaar niet was voldaan, bestond — enige
mieanceringen daargelaten — in hei geheel geen recht op ioeslag
(ook niet voor een evenrediz deel). Voor zover het concepladvies
van de Landsadvocaat van een andere visie uitging werd die — tot
oktober 2019 — dus niet gedeeld door de hoogste rechier. Het
oordeel van de Afdeling berustre hierbij averigens meer op de
weltelijke bepalingen van de Wko en artikel 18 van de Awir dan
op artikel 26 van de Awir. Bestond aldus geen recht op
kinderopvangtoeslag dan bood artikel 26 van de Awir volgens de
Afdeling vervolgens ook geen mogelijkheid om een hieruit
voorivloeiende terugvordering van de verleende voorschotien te
matigen. Sinds oktober 2019 ziet de Afdeling in de wettelijke
bepalingen van de Wko en artikel 18 van de Awir wel ruimte voor
een (meer) proportionele IbenaderingL i

Met opmerkingen| _ (15]: STAS T&D: ANDERS
ANWTOORDEN GRAAG OVERLEG HIEROVER.

heeft opmaak toegepast: Lettertype: (Standaard) }
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State) in plaats van de politieke route te bestendigen?
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127.

128.

129,

130.

Antwoord:

Zie ook het antwoord op de vragen 123 en 1235, Indien zich bij de
witvoering van een ineslag een rechisvraag voordoet, is het aan
De Belastingdienst/Toeslagen om op basis van een welsuitleg een
standpunt in te nemen. De Belasiingdienst/ Toeslagen heefl de
relevanie wetielijke bepalingen zodanig geinierpreteerd dat bij
het niet betalen van de eigen bijdrage in de voorliggende zaken in
het geheel geen recht ap kinderapvangtoeslag bestond. it had
anders gemoeten. Dit standpunt is vervolgens door de Afdeling
bestuursrechispraak van de Raad van State bevestigd.

Toeslagen en FJZ Waarop baseert het ministerie van Financién
het beeld dat het memo van de Belastingdienst van eind 2014
over hoge terugvorderingen wel degelijk besproken is met de
minister van SZW? Welke specificke indicatie geeft de door
Financién opgestelde tijdlijn op dit punt?

Antwoord:

De zin “Beeld is dat de problematiek c.q. het voorstel binnen
SZW wel besproken is mer de minister van SZW, maar uiteindelijk
besloten is er niets mee te doen” is opgenomen in een mail bij
een set stukken aan de AUT. Het is niet fe reconstrueren waar
deze opvatting ap is gebaseerd.

SZW Op basis waarvan baseert SZW dat het memo van
Financién uit 2014 waarin zorgen geuit worden over hoge
terugvorderingen de minister van SZW niet bereikt heefl?

Antwoord:
In opdracht van het ministerie van SZW heefl een onafhankelijk
projectieam gezocht naar documenten waarin sprake is van een
uitwisseling van signalen van en met de
Belastingdienst/Toeslagen over de problematiek van de eigen
bijdrage en wat er met die signalen is gedaan—Hetrappert
(Orrderzoek Signalen K mderopvangtoeslag SZWsehetst-hoodit
. wf, Kamerstuk 201920, 31066 nr.
695 ). Hieruit blijkt dat er wel een begin is gemaakt met de
zogenaamde Kerstnota, maar blifkt niet dat de nota aan de
minister is gestunurd.

UJHB en Toeslagen Wie is er verantwoordelijk voor dat het memo
van Financién uit 2014 waarin zorgen geuit worden over hoge
terugvorderingen de minister van SZW niet bereikt heefl?

Dat is niet uit het Onderzoek Signalen Kinderopvangtoeslag SZ1W
(Kamerstuk 2019/20, 31066 nr. 695) te herleiden. De laatste
handelingen ten aanzien van de zagenoemde “Kerstnota” vonden
in oktober 2015 plaats. Uit Digidoc blijkt dat iemand mer de
bevoegdheid om namens d de nota goed of af 1e keuren
(maar niet dj |zetf) ce ban de nota heefi
gevraagd de nota te archiveren. Dat is gebeurd op 26 oktober
2015,

SZW Waarom liet het ministerie van SZW aan de AUT weten
dat discussie over het memo van de Belastingdienst over hoge
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131.

132:

133.

terugvorderingen van eind 2014 naar de politicke achtergrond
verdween, terwijl het ministerie van Financién aan de AUT
duidelijk maakt dat het voorstel al in februari 2015 is afgeschoten
en die politicke ontwikkelingen na februari plaatsvonden? Ts hier
sprake van onjuist informeren van de AUT door het ministerie
van SZW?

Antwoord:

De AUT is destijds geinformeerd op basis van de toen
beschikbare informatie. Het Onderzoek Signalen
Kinderopvangioeslag STW (Kamerstuk 201920, 31066 nr. 695)
heefit laten zien hoe de discussie naar de achtergrond verdween
en niet op politiek nivean is opgepakt tussen het minisierie van
SEW en het ministerie van Financién. De lezing van Financién is
gebaseerd op interpretatie van informatie die binnen dat
ministerie beschikbaar was. Dit kan aan de kant van SZW, ook na
het onderzoek, niet gestaafd worden met de bij het ministerie van
SZW beschikbare documenten.

UHBI:I]S aan de AUT gemeld dat de tweede
nationaliteit werd gebruikt in de risicomodellen, zoals Toeslagen
in september 2019 reeds meldde aan de AP?

Antwoord:

De AUT heeft informatie gekregen over het gebruik van
nationaliteit in het risicoclassificatiemodel bij Toeslagen. Hierbij
werd aangegeven dar Nederlanderschap/nier-Nederlanderschap
één van de bovengencemde indicatoren’was. Bij een dubbele
nationaliteit, waaronder de Nederlandse, werd uitgegaan van

Nederlanderschap.

BOA en JZ Vindt het kabinet dat het verslag “Ongekend
Onrecht” van de POK laat zien dat de onathankelijkheid van de
AUT in het geding is geweest doordat de voorzifter van deze
commissie. de heer Donner, jarenlang zelf een kwalijke rol heeft
gespeeld in het toeslagenschandaal als vicevoorzitter van de Raad
van State?

Antwoord:

De Adviescommissie Ulitvoering Toeslagen heeft haar taak
onafhankelik kunnen witvoeren. Deze onafhankelijkheid is naar
het oordeel van het kabinet niet in het geding geweest. Bovendien
keni de Raad van State een scheiding tussen de Afdeling
bestuursrechispraak en de Afdeling advisering, De vice-president
van de Raad van State is geen lid van de Afdeling
bestunrsrechtspraak; de Afdeling bestunrsrechtsprack heeft een
eigen voorzilter.

BOA en Toelagen Kunt u bevestigen dat ambtenaren van de
Belastingdienst in e-mails over “zwartjes” gesproken hebben?

Amwoord:

37 Artikel 30 en 31 Wet op de Raad van State.
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134.

Vooropgesteld moet worden dat discriminatie volstrekt
ontoelaatbaar is. Wanneer dergelijke terminologie zou worden
oebruikt dan keur ik dar ten strengste af. Signalen van onjuist
gebruik van gegevens zoals nationaliteit of discriminatie kunnen
door gedupeerde onders worden gemeld bij het College voor de
Rechien van de Mens en ook bij de organisatie door wie iemand
zich gediscrimineerd voelt, kan melding worden gedaan of een
klacht worden ingediend. Deze signalen moeten altijd worden
gemeld, passend worden opgevelzd en als nodig aamullend
worden onderzocht.

Daarom ben ik alert op signalen van uw Kamer in de media op
dit soort taalgebruik. Er is afgelopen periode gezocht of woorden
met deze strekking in stukken voorkomen.

Tot op heden is het betreffende woord niet gevonden in e-mails
zelf, maar wel in bestanden die als bijlage bij e-mails waren
gewoegd. Het betreft een woord mer een hoofdletier die ziet op
een familienaam en heeft hier geen discriminerende lading.
Indien in de zoelktocht alsnog documenten met het betreffende
woord dan wel een ander woord met discriminerende lading
opduiken, zal ik ww Kamer daarover informeren en zal intern
onderzoek worden gestart en waar nodig gepast opgevolgd.
Tevens zijn medewerkers en leidinggevenden gevraagd alert te
zifn op dit soort termen en vraag ik eenieder die signalen heefi
deze actief te delen. Op dit moment loopt intern één onderzoek
naar een mogeliik discriminerende passage, waarover uw Kamer
is getnformeerd met de bricfvan 13 cltober 2020 (bijlage B).**
Zie verder ook het antwoord op vraag 3 en vraag 119.

JZ Biedt het spreken over "zwartjes" aanleiding om opnicuw
aangifte te doen bij het OM, of zijn de gronden waarop aangifte
bij het OM zijn gedaan reeds voldoende om ook het racisme in de
vifingen van ambtenaren te onderzoeken?

Antwoord:

Vooropgesteld moet worden dat discriminatie ontoelaatbaar is.
Wanneer dergelijke terminclogie zon worden gebruikt dan keur
ik dat ten strengste of. Signalen van onjuist gebruik van gegevens
zoals nationaliteit of discriminatie kunnen worden gemeld bij het
College voor de Rechten van de Mens; ook bij de organisatie
door wie iemand zich gediserimineerd voelt, kan melding worden
gedaan of een klacht worden ingediend. Deze signalen moeten
altijd worden onderzocht en passend worden opgevolgd. Zie voor
het specifieke woord in uw vraagstelling het antwoord op vraag
133,

Op 19 mei jl. is er ook aangifie gedaan van beroepsmatige
diseriminatie. Het OM heefi de aangifie bestudeerd en op 7
januari jl. besloten geen vervolging in te stellen. H zerby was her
OM niet beperkt tot de aangifie. Het OM kon e
Bittar-diahieriv-aansehaatd-alle sionalen betrekken in Zt]??

3 Kamerbrief 13 oktober 2020. Herbeoordeling Commissie van Wijzen. amerbrief 13 oktober 2020
herbeoordeling commissie vann wijzen.
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155:

136.

137.

138.

oordeel, Tk verwijs it naar mijn brief van 7 januari jl. over het
oardeel van het OM over de aangifte.

UHBI:|6¥) Toeslagen Is het kabinet bereid om de

notitie van 23 januari 2020 over interne risicomodellen bij
Toeslagen incl. bijlage alsnog ongelakt naar de Kamer te doen
toekomen? Zo nee, waarom niet?

Antwoord:

De notitie en bijlage van 23 januari 2020 zijn bij het Wob-besluit
niel openbaar gemaaki, omdat het buiten de reikwijdte van het
Wob-verzoek viel, dat specifiek zag op emnisch profileren bij
Toeslagen. Er bestaat geen bezwaar tegen het verstrekken van
het ongelakte document aan uw Kamer. Het document is
inmia’de!&i/fgi erbifwordt binnenkort naar uw Kamer verstuurd.

<]

UHB Wat hebben ambtenaren in de interne
notitie van 23 januari 2020 aan del Paﬂ de
Belastingdienst medegedeeld over de in de aanleiding van het

memo gestelde vragen?

Antwoord:

In de notitie en hijlage is een samenvatting van een uitvraag naar
het gebruik van nationaliteit opgenomen, bedoeld als
discussiestuk voor het Directie Team van de Belastingdienst.

UHBl:}Wat is er inmiddels bekend over het
gebruik van de risicoselectie in de inkomstenbelasting? Welke
stappen worden ondernomen om hier meer helderheid over te
verschaffen? Wanneer zal hier totale helderheid over zijn?

Antwoord:

Le Kamer is bij eerdere gelegenheden geinformeerd over het
gebruik van risicoselectie bij de behandeling van aangifien
inkomstenbelasting. Dit heeft onder meer plaatsgevonden door
middel van het Verslag van een schrifleliik overleg over het
rapport van de Algemene Rekenkamer "Datagedreven selectie
van aangiflen door de Belastingdienst', de Technische briefing
over risicomodellen en selectieregels bij de Belastingdienst van 2
juli 2020, de brief van 10juli 2020 over FSV onderzock en
projectcode 1043%, en door middel van het feitenrelaas dat
gevoegd is bij de met brief van 13 oktober 2020 van de
staatssecretarissen van Financién over het onderzoek naar
projecicode 1043". Zoals toegezegd door de staatssecretaris van
Financién - Fiscaliteit en Belastingdienst zal hij de Kamer véor
het notaoverleg van 1 februari 2021 nader informeren over
projectcode 1043.

UHBI:I:m Toeslagen Wat is er inmiddels bekend

over de manier waarop discriminatoire uitkomsten als gevolg van
gebruik tweede nationaliteit in risicomodellen heefl geleid tot
negatieve effecten voor mensen in andere domeinen van de

# Kamerstukken II 2019/20, 31066, nr. 545.
* Kamerstukken II 2019/20, 31066 nr. 681.
# Kamerstukken II 2019/20, 31066 nr. 711
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sociale zekerheid, bijv. op gemeenteniveau? Welke stappen
worden wanneer ondernomen om dit tot op de bodem uit te
zoeken?

Antwoord:

Het gegeven van tweede nationaliteit was afkomsiig uit de BRP
en is tot jaruari 2015 door de BRP westreltversirekt aan de
Belastingdienst. Andere overheidsorganisaties hebben zelf’
toegang 1ot de BRP en gedirende de tijd dat het gegeven in de
BRP aanwezig was, daarmee ook toegang 1ot het gegeven van
tweede nationaliteit gehad. Vanuit de Belastingdienst worden op
basis van wei- en regelgeving gegevens aan (medeloverheden en
samenwerkingspariners verstrekt, Doarbif wordt geen informaiie
it vrije tekstvelden in de basisregistratie van de Belastingdienst,
Beheer van Relaties (BVR) versirekt. Niet is uit te sluiten dot
informatie verstrekt is in het kader van individuele
informatieverzoeken, maar het is niet te achierhalen om welke
gevallen, of welke informatie dat ging en of dit mogelijk geleid
heeft tot negatieve effecten voor mensen in andere domeinen van
de sociale zekerheid.

Voor Toeslagen is dif eveneens zo.

139. Zijn er naast het in het verhoor van de POK voorgelezen sms- g [ Tabel met opmaak J
bericht over de ‘Rutte-docirine” {gememoreerd in het verslag van
de POK op blz. 87) andere ambielijke documenten waarin daarover
gesproken of daarmnaar verwezen wordt? Zo ja, kunnen deze
ongelakt aan de Kamer toegestuurd worden?

Antwoord:

De “Rutte-doctrine” is geen algemeen gehanteerd begrip binnen
de Rijksoverheid. Voor zover ik heb kunnen nagaan is de term één
keer gebruikt in een terugkoppeling van een overleg in een sms van
een raadadvisenr aan de minister-president. Het begrip ‘Rutte-
doctrine werd in dat overleg gebruikt als een verwiizing naar
artikel 11 van de Wet openbaarheid van bestuur, in het bijzonder
op de ruimte die er moel zijn om vrij van gedachien te kunnen

wisselen op basis van persoonlijke beleidsopvatiingen ten behoeve

van besluitvorming. Voor de inhoud en achiergrond hiervan zij
verwezen naar de memorie van toelichting op de Wob
Kamerstukken I, 1986-1987, 19859, nr. 3, p. 14 en verder).

140. BZK Ziet het kabinet naar aanleiding van de schrijnende “ 7 Tabel met opmaak }
conclusies van het rapport aanleiding om haar interpretatie van
welk soort informatie wel of niet onder een persoonlijke
beleidsopvatting valt, te wijzigen?

Antwoord:

Het kabinet heeft in de conclusies van het rapport aanleiding
gezien de grond ‘persoonlijke beleidsopvattingen’ niet langer ie
hanteren als imulling van de weigeringsgrond ‘belang van de
staat” uit ariikel 68 Grondwet. De andere gronden die vallen
onder het belang van de staat zullen, indien aan de orde,
gehanteerd blijven. Op zichzelf is het niet, of zo nodig
vertrouwelijk, verstrekken van persoonlijke beleidsopvattingen in
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141.

142.

143.

stukken voor intern beraad onder artikel 68 van de Grondwet een
geaccepteerde praktifk.” Het stelsel van de ministeriéle
verantwoordelijkheid houdt immers in dat de minister
verantwoordelijk is voor het handelen van de ambtenaren die hij
of zij in dienst heeft en alleen de minisier in het openbaar en
politiek verantwoording aflegt over de door hem of haar
gemaakte keuzes. Het kabinet wil niettemin meer openheid bieden
over de afwegingen die ten grondsiag liggen aan het beleid.
Paarom wil het kabiner transparanter zijn bij het apenbaar
maken van stukken die zijn opgesteld voor intern beraad. Zie
verder paragracy 7 van de kabineisreactie op het rapport van de
POK.

BZK Kan het kabinet bevestigen dat er sprake is van sen
informaticcultuur waarin politicke belangen geregeld prevaleren
boven wettelijke grondslagen tot informatievoorziening, zoals
vastgelegd in de Awh en artikel 68 van de Grondwet?

Antwoord:

De POK is zeer kritisch op de informatievoorziening vanuit
ministeries aan haar. Daarnaast loopt er al langer discussie over
de verstrekking van informatie door het kabinet aan de Kamer,
mede in het kader van artikel 68 Grondwet. Dat is niet goed voor
het functioneren van de politiek, aangezien artikel 68 Grondwer
de hoeksteen van de democratie genoemd mag worden. Het
kabinet trekt zich deze kritiek zeer aan. Het kabinet kiest daarom
radicaal voor ruime informatievoorziening aan de Kamer. Voor
de concrete maatregelen ter verbetering van de
informatievoorziening aan de Kamer, verwijs ik u kortheidshalve
naar paragraafl 7 van de kabinetsreactie op het rapport van de

POK.

COMM Klopt het dat verschillende media. zoals de Volkskrant,
artikelen hebben gepubliceerd op basis van stukken die destijds
nog niet openbaar waren gemaakt, terwijl om die stukken door de
Kamer en in Wob-verzocken wel gevraagd is?

Antwoord:

Het ministerie van Financién verstrekt geen stukken aan media,
voor zover deze stukken nier zien op cen Wob-verzoek, reeds
openbaar zijn of terstond openbaar zullen worden. Datzelfde
geldi voor het geven van inzage in stukken.

Het puinisterie van Financién kan niet vaststellen of (oud-
Jambienaren op eigen gelegenheid, en daarmee buiten het zichi

van het deiarremem, contact hebben met media. _

Toeslagen Kan toegezegd worden dat de ADR in het onderzock
naar het memo over automatisch toekennen van de kwalificatic
Opzet/Grove Schuld (O/GS) ook expliciet zal kijken naar wat de
uviteindelijke gevolgen zijn geweest voor ouders hiervan?

12 Zie Kamerstukken I1 2001/02, 28362, nr. 2 en Kamerstukken II 2015/16, 28362, nr. 8.
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144.

145.

Antwoord:

{a-devisrdevoortgangsrapportage-wordthet

In de vierde voortgangsrapportage is het onderzoek en de daarin
te beantwoorden deelvragen nader tegelichi, Nadat de
witkomsten bekend zijn, zal ik ww Kamer ook hierover nader

informeren.

Toeslagen en FJZ Waarom is het memo over het automatisch
toekennen van (/GS onlangs pas gevonden?

Antwoord:

Op 27 november jl. heb ik uw kamer per brief geinformeerd over
de verontrustende signalen ten aanzien van O/GS die naar voren
kwamen wit de gesprekien met diverse gedupeerde. Dit gaf
aanleiding tot het reconstrueren van de werkwijze die is gevolgd
bij het stellen van O/GS-kwalificaties. Tijdens dit onderzoek is de
memo aan het licht gekomen.

Toeslagen en FIZ Wie is er wanneer op de hoogte geweest van
het bestaan van het onlangs teruggevonden memo, dat expliciteert
dat er sprake zou zijn van automatische O/GS kwalificatie bij een
bepaalde minimumschuld?

Antwoord:
In de week van 23 november 2020 heetiis de memo op het vizier o o B
gekomen van, de|

nvordering, Op 23 november zijn ¢ de

] dDop de hoogte gesteld van het

bestaan van de memo. Op 26 november is de Staatssecretaris
ingelicht en vervolgens op 27 november uw Kamer. Na het .
onderzoek van de ADR, zal ik uw Kamer ook hierover nader $

informeren,
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146. UHB*:IHeeft het ministerie van Financién er actief bij
de AUT op aangedrongen dat het memo-Palmen alsnog aan de
Commissie gestuurd diende te worden, omdat dit niet gaat om
"zomaar allerlei stukken' maar een cruciaal document?

Amtwoord:
Er is met de AUT niet gecommiuniceerd over de memo-Palwmen.

147. FIZ aar is het memo-Palmen in aanloop naar 4 juni
2019 vandaan gehaald?

Amwoord:

D% Vzeeﬁ op 4 juni 2019

contact opgenomen me. naar aanleiding van de

bespreking met de staatssecretaris o Daarbij is het

memo ter sprake gekomen en hei%
ORIVangen.

148. FJZI:|IS bekend wie er voor verantwoordelijk is dat het
memo-Palmen in juni 2019 niet langer terug te zien was in de
viteindelijke factsheets?

Antwoord:

Nee, dit is niet bekend. Zoals ook is aangegeven in het antwoord
op vraag 41 in de Lijst van feitelijke vragen over drie brieven
inzake CAF-11dat op 14 december 2020 aan uw Kamer is
verzonden. werd de inhoud van de factsheers gedurende de
betreffende weken gewijzigd en aangevald. Onderwerpen en
inhoud stonden niet vooraf vast, maar wijzigden op basis van
nieuwe informatie of aandachtspunten.®

149.  Toeslagen en FJZ Waarom is er in het MT in 2017 voor gekozen
het memo Palmen in groepen te bespreken?

Antwoord:
Het swict-duidetiteof-het-memo Palmen inderdasdwerd niel in g ‘{Met opmaak: Standaard, Patroon: Doorzichtig }
groepen #smaar in “een groep” besproken.onder leiding van twee

heeft opmaak toegepast: Lettertype: Times New
Roman, 11 pt

150.  Toeslagen en FJ7, Naar welke ‘grogpen’ is verwezen toen er in
2017 door het MT voor gekozen is het memo-Palmen in groepen
te bespreken?

Antwoord:
mdadaae‘-fﬁa&gmeﬁea—ﬁ—vmvese&' . i =

Zie amwoord op vraag 149.

i : : ) _ -~ = 7| heeft opmaak toegepast: Lettertype: Times New
151.  Toeslagen en FJZ Welke opties zijn in 2017 naar aanleiding van Roman, 11 pt
het rapport van de Nationale ombudsman door de Belastingdienst

3 Kamerstuk 31066-753
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152

153.

precies wel en niet onderzocht om tot compensatie over te gaan?
En hoe is uit deze onderzochte opties de conclusie getrokken dat
daar geen wettelijke mogelijkheid toe is?

Antwoord:

Er is bekeken welke mogelijkheden er zijn binnen het bestaande
wettelijk kader, Daarbij is geconcludeerd dat het bestaande
wellelijk kader geen ruimte gaf voor een andere uitkomst. Ik
betreur dat toen geen andere afweging is gemaakt.

Toeslagen en FIZ IS0

Antwoord:

Uit de POK komt duidelijk naar voren dat er bij de
bewindspersonen en op de vakdepartementen geen besef was van
de werkelijke omvang van de problemen. De signalen bereikten
de bewindspersonen onvoldoende. De signalen die wel
doarsijpelden, waren gekoppeld aan incidentele zaken. Dat het
probleem veel breder speelde, werd pas later duidelijk. Daarom
is er in die tifd niet overwogen om een aparte regeling te maken
om compensatie mogelijk te maken. Met de inzichten die de POK
hebben opgeleverd, vait dit zeer te betreuren.

Toeslagen en SZW In hoeverre zijn de staatsseerctarissen van
Sociale Zaken en Werkgelegenheid en van Financién op de
hoogte geweest van de gebrekkige voortgang t.a.v. het instellen
van proportionee] ferugvorderen tussen juli 2018 en eind 2019?

Antwoord:

Na het informeren van de Tweede Kamer over de keuze van |hed
kabinet voor de weg van verbeteringen binnen hel bestaande
stelsel in plaais van voor directe financiering, heefi de
staatssecretars van SZW eind 2018 de Kamer geinformeerd over
de verbetervoorstellen. ren yan ingezette stappen was de
verkenning naar het proportioneel vaststellen van de
kinderopvangtoeslag. In zijn brief van 11 juni 2019 schrijfi
staatssecretarts Snel van Financién dat hif samen mel de
Staatssecretaris van Sociale Zaken en Werkgelegenheid een meer
proportionele benadering bij de vastsielling van de
kinderopvangtoeslag verder verkent. In deze verkenning zijn de
werkzaamheden die sinds december 2018 waren verricht in het
verbetertraject KOT meegenomen. Deze werkzaambeden waren
randvoorwaardelifk voor de besluitvorming op 9 okiober 2019.
Achteraf gezien had dit sneller moeten worden uitgewerki. Het
kabinet blijfi betreuren dai de signalen uit 2014 niet eerder

waren opgepakt,
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Toeslagen Welk mensbeeld ligt volgens het kabinet ten grondslag
aan het nietsontziende fraudebeleid?

Antwoord:

Zoals ik in één van mijn eerste brieven heb aangegeven is er in de
wirvoering van de kinderopvangtoeslag veel fout gegaan.™
Cuders zijn de dupe geworden van een combinatie van
fraudebestrijding die soms gebaseerd was op vooringenomen
handelwijzen en een mensbeeld dat heel veel mensen fraude
plegen en daar hard fegen moet worden opgetreden Teven ~het
ontbreken van de menselijke maat binnen Toeslagen, harde
regeleeving met een buitenproportioneel «alles of wiets s-karakter
en een grote maatschappelifke en politieke druk om fraude te
bestrijden. Wat de gedupeerde ouders als gevolg hiervan is
overkomen, had nooit mogen gebeuren. Ik werk er dan ook hard
aan om her compensatie te bieden.

 Kamerstukken [1, 2019/20, 31066, nr. 613.
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DGFZ Welk mensbeeld ligt volgens het kabinet ten grondslag
aan het gegeven dat ouders zelf in zulke sterke mate, ook
financieel, verantwoordelijk werden gehouden voor de
kinderopvang, ook als dit fouten van het gastouderburcau zelf

betrof?

Antwoord:

In het huidige 1ceslagenstelsel ligt naar het inzicht van dit
Kabinet te veel veranrwoordelijkheid bij de burger. Hierbij wordt
wilgegaan van een zelfredzame burger die zelf goed kan
inschatten waarop hij recht heefl en welke acties hij daarvoor
moet ondernemen.” Dit is het gevolg van de keuze voor een
stelsel waarin de financiéle tegankelijkheid voor zorg, huren en
kinderopvang wordt geregeld via een foeslag. Aanbieders
(zorgverzekeraars, woningcorporaties en
kinderopvanginstellingen) brengen een min of meer
markiconforme prijs in rekening en burgers met lagere inkomens
kunnen met behulp van een toeslag deze prijzen betalen. De
verantwoordelifkhetd voor het aanleveren van actuele informatie
over onder andere het inkomen en vermogen ligt bij de burger,
omdat de overheid niet beschikt over actuele informatie over de
persoonlijke omstandigheden van burgers. Uit het IBQ Toeslagen
blijkt dat deze manier van werken niet past bij wat redelijkerwijs
van burgers verwacht mag worden. Zeker niet als wijzigingen
samengaan met ingrijpende levenssitiaties, zoals scheiding of het
verliezen van een baan. Het stelsel leidt dus 1ot een aanzienlijke
mentale belasting van burgers.**In de kabinersreactie op het
eindverslag op de POK is dan ook opgenomen dat zal worden
gestopt met Toeslagen in de huidige vorm.

Toeslagen en UHB Zijn er gestructureerde empirische inzichten
vergaard over de aard en omvang van fraude met de
kinderopvangtoeslag binnen de context van de eigen bijdrage
(dus niet van voor de eigen bijdrage) alvorens er over een proces
van jaren heen harder op ingezet is? Bijvoorbeeld via
onderzoeksrapporten of andere studies?

Antwoord:

Ly zijn geen gestructureerde empirische inzichten vergaard over
de aard en omvang van fraude met de kmderopvangtoes!ag
bmnen de comext van de ezgerz hijdrage. -

nier voldaan werd aan de voorwaarde dat de kosten volledzg
werden aangeioond werd de kinderopvangioeslag op nihil
vasigesield.

en J&V Welke grondige empirische analyses over de aard en
omvang van fraude heeft de ministeriéle commissie
fraudebestrijding gebruikt toen zij kabinetsbreed de hoofdlijnen
voor anti-fraudebeleid heeft uilgezet? In hoeverre vindt het
kabinet dat hier sprake is van "evidence-based policy'?

** Kamershul [1 31066 nr. 760, bijlage Eindrapportage Alternatieven voor het toesl Isel p. 8.
48 Kamerstuk 11 31066 nr. 760, bijlage Eindrapportage Alternatieven voor het toeslagenstelsel p. 8.
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Antwoord:

De hoofdlijnen van de rifksbrede aanpak van fraude ziin
opgesteld aan de hand van risico-analyses van de betrokken
departementen en het Openbaar Ministerie. Deze risico-analyses
geven vooral inzieht in de aard van de risico’s en zijn gebaseerd
op ervaringen die destijds bekend waren bij voornoemde partijen.

POK team Heeft de POK alle stukken die zij opvroeg over
risicomodellen ongelakt van het ministerie ontvangen? Welke
overwegingen hebben hierbij een rol gespeeld?

Antwoord:

De POK heeft geen specificke informatie opgevraagd over
risicomodellen. Het-iswellVel bevatien -meselifl-datinformatie
die is aangeleverd in het kader van de verschillende
informatievorderingen van de ondervragingscommissie,
informatie bevatover risicomodellen_en meer in het bijzonder
naar aanleiding van het onderzoek van de AP en het besluit van
mifn ambtsvoorganger om nationaliteit uit de
risicoselectiemodellen bij Toeslagen te verwijderen.. De stulken
uit het POK archief worden nu ongelakt aangeboden op de
webhsite

https:/informatiepuntkinderopvangtoeslag. rijksoverheid nl/ -

BOA n FJ7 Wat is de reactie van het kabinet
op het artikel van Follow the Money ("Commissie Donner trok
conclusies in sirijd met eigen onderzoek™), en dan specifiek het
gegeven dat blootgelegd wordt dat deze commissie, de AUT,
evident, want zo blijkt uit de gereconstrueerde feiten, op
verschillende punten conclusies heeft getrokken die enerzijds nist
volgen uit de feiten en anderzijds wel de Belastingdienst in een
positicver daglicht stellen?

Antwoord:

Het kabinet deelt de conclusies van Follow The Money (FTM)
niet. Allereerst wijst FIM op documenten waaruil zou blijken dat
bij Financién en bij SZW verschillende beelden bestonden over
de vraag of de toenmalige minisier van SZW op de hoogte was
van de problematiek bij toeslagen. FI1M geeff aan dat de AUT
niet heefi verzocht om deze kwestie op te helderen. Tk wil uw
Kamer in dit verband wijzen op de adviesaanvraag van dit
kabinet aan de AUT, De AUT is gevraagd om fe adviseren over
een tegemoetkoming voor de CAF-ouders. De vraag of en
wanneer de politieke en ambrelijke iop van Financién of SZW op
de hoogte waren van de problemen bij Toeslagen viel dus buiten
de reikwijdte van de opdracht aan de AUT. Het ministerie van
SZW heeft de vraag wanneer de toenmalige minister van SIW is
ceinformeerd, zelf onderzocht. Dit onderzoek is op 31 augustus
2020 met uw Kamer gedeeld (Kamersnk 31066-695). Tk
veronderstel dat de AUT eventuele boitsende verklaringen van
Financién en SEW op dit puni voor kennisgeving heeft
aangenomen en zich gericht heeft op het onderwerp waarover zij
wel om een cordeel gevraagd was, namelijk de tegemoetkoming
voor ouders.

&l

03884



2027500

160.

161.

Ten tweede wijst FTM erop dat wit stukken zou blijken dat de
CAF-aanpak minder succesvol was dan in het rapport van de
AUT gesuggereerd wordt. FTM vermeldt dat na zeven jaar CAF
drie gastouderbureaus strafrechielijk zijn vercordeeld, en 15
veroordelingen van ouders. Hoewel deze gegeven juist zifn, kan
ik mij miet vinden in de conclusie die FTM daaracm verbindt, Het
CAF was niet primair gericht op het strafrecht maar op het
onderzoeken van vermoedens van mishruik of oneigenlijk
gebruik. Na onderzoek bleek meermaals dat 1eeslagen voor een te
hoog of onjuisi bedrag waren toegekend, waarna correctie op
arond van het destijds geldende recht plaatsvond Dat hoefde dus
niel te betekenen dai sprake was van strafrechielijke
consequenties. Daarnaast maakt ook het OM een eigen afweging
om al dan niet een casus op te pakken, Deze informatie is ook met
de AUT gedeeld. De AUT heeft geconstateerd dat naast CAF 11
in een aantal casussen (mogelijlwaarschijnlijk) institutioneel
vooringenomen is gehandeld en dar de onderzoeksaanpak onjuist
was en vreselijke effecten voor ouders heeft gehad. Niet in alle
casussen is dar echter het geval en heeft Toeslagen terecht
toeslagen op cen lager bedrag vastgesteld, |

Ten slotte trekt FTM de onafhankelijkheid en onpartijdigheid van
de commissieleden van de AUT in twijfel. Het kabinet deelt deze
wwiffel nadrukkelijk niet, en is de leden van de AUT erkentelijk
voor de integere en gedegen wijze waarop zif hun taak hebben
witgevoerd.

BOA Is het kabinet van mening dat dif toeslagenschandaal een
smet is op zijn functioneren. ja of nee?

Antwoord :

D el o pmaay oo Fis d. : boastam seale Baeelraas i
va ? e E s - ol

2 - wh)a. Het is
een zwarie bladzijde in de geschiedenis van de Nederlandse
overheid. De grondbeginselen van de rechtsstaat zijn
geschonden. Door een opeenstapeling van fouten, verkeerde
inschattingen en door geen gehoor te geven aon noodsignalen,
hebben tienduizenden ouders en kinderen hun leven de afgelopen
tien jaqr zien veranderen in een moeras van ellende. Dit had

zacd i ignia ki dazsan =5 oloc £
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nooIt mogen gebeuren.,

TOESLAGEN

kabinet ertoe bewogen hebben alsnog grootschalig te
compenseren?

Antwoord:

De POK heelt aangegeven dat de grondbeginselen van de
rechisstaat zijn geschonden. Het kabinet wil een begin van
hersiel van vertrowwen in de overheid opbouwen en ziel de
zorgen die er zifn over het huidige tempo van de hersteloperatie,
O deze redenen kiest het kabinet voor een ruimhartige en
versnelde compensatie,

g2

| Met opmerkingen (19]: Stas T&D: dit lees te
veel verdedigned cat werkwijze. Dit stuk moet
anders.!

| heeft opmaak toegepast: Lettertype: (Standaard)
Times New Roman, 11 pt
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NEEMT

- DAT DAT VOOR DE OUDERS, EN DE KAMER EN
HET KABINET NIET SNEL GENOEG GAAT

- EN DAT HET DAAROMNODIG WAS OM TE
VERSNELLEN, ZGNDER DE DOOR DE OUDERS ZEER
GEWENSTE PERSOONLIJKE BEGELEIDING AF TE
SCHAFFEN
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TOESLAGEN |Waarom hesft het
kabinet nu alsnog besloten grootschalig te compenseren, terwijl
de Kamer hier al maanden om vroeg, er met het verschijnen van
het verslag van de POK verder niks wezenlijks veranderd is aan
de planning van de hersteloperatie, en ook voorafgaand aan het
verschijnen van het verslag reeds duidelijk was dat tienduizenden
ouders onrechtmatig en laakbaar behandeld waren?

Antwoord:
Zie het antwoord op vraae 161

TOESLAGEN Vindt het kabinet dat er een risico genomen wordt
dat ouders zich in de hersteloperatie oneerlijk behandeld voelen,
nu precies dat argument eerder gebruikt werd tegen een
grootschalige compensatie?

Antwoord:

Het kabinet is zich bewust dat de grote stap die nu wordt gezet
voor ouders kan voelen als een stap die eerder genomen had
kunnen worden. Tegelijkertijd was bij de totstandkoming van de
herstelregelingen in 2020 de verwachting dat er in 2020 meer
ouders geholpen zouden kunnen worden. Het kabinet ziet de
zorgen die er zijn over het tempo van de hersteloperatie. Dit is
één van de redenen dat het kabinet kiest voor een ruimhartige en
versnelde compensatie.

DGFZ/Toeslagen Welke middelen zijn er tijdens de
parlementaire behandeling van de Awir (in 2005) overwogen om
situatics zoals deze te voorkomen? Waarom is er uiteindelijk niet
gekozen voor deze middelen?

Antwoord:

Bij het ontwerpen van het wetsvoorstel Awir en tijdens de
parlementaire behandeling van dit wetsvoorstel is het vraagstuk
aan de orde gekomen of er een algehele hardheidsclausule in de
Awir opgenomen zou moefen worden. Het kabinet heeft hier
destijds niet voor gekozen.

In de nota naar aanleiding van het versiag” is destijds naar
aanleiding van vragen hierover van de leden van de fracties van
de PvdA en de SP ingegaan op de reden waarom het wenmalige
kabinet niet gekozen heefl voor een hardheidsclausule: “Fen
hardheidsclausule is bedoeld als oplossing voor onbillijkheden
van overwegende aard die zich bij de toepassing van de wet
voordoen. Van zulke onbillijkheden is sprake als onverkorie
toepassing van de wet zou leiden tof gevolgen die de wetgever
nier heeft beooed. Fen geharmoniseerd stelsel van
inkomensathankelifke uitkeringen impliceert dat de wetgever
steeds zorgvuldie dient af te wegen wai als aanvaardbare norm
zal gelden. Fen inbreuk daarop in de witvoeringspraktijk voor
individuele gevallen zou in strijd kunnen komen met de bedoeling
van de wetgever en de aleemene rechtvaardigheid
(“normgerechtigkeit”). De veronderstelling van deze leden dat

17 Kamerstulkken IT 2004/05, 20 764, nr. 8,
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het ommogelijk is om tussentijds de hoogte van de
inkomensathankelifke toeslag aan te passen berust, zoals in
paragraal’ 3 van deze nota al wordt gememoreerd, op een
misverstand. Het wetsvoorstel biedr daartoe voldoende
magelijkheden, zodat daarvoor geen hardheidsclausulebepaling
nodic is. Ten slotte wijzen wij erop dat de AWR een
hardheidsclausulebepaling kent, waarmee onbillijkheden van
overwegende aard op een belangrifk begrip in dit wetsvoorstel,
het inkomen, kunnen worden weggenomen. Tegemoetkomingen in
de fiscaliteit werken aldus door naar het toetsingsinkomen en
daarmee naar alle inkomensafhankelijke regelingen die onder het
beretk van de Awir vallen. Zo kunnen onbillifkheden worden
opgelost zonder dat dit ten koste gaat van de harmonisatie.”.
Daarnaast wordt in deze nota vermeld dat het signaal van de
Raad voor de Rechtspraak dat een hardheidsclausule zou kunnen
leiden tot een veelvuldig beroep op de bestuursrechter heeft
meegewogen hij de beslissing om in de Awir geen
hardheidsclausule op te nemen. In de memorie van toelichting™
op het wetsvoorstel Awir staar hierover: “Het advies van de Raad
voor de rechispraak beperke zich tor het uitspreken van een
oordeel over het opnemen van een hardheidsclausule in het
onderhavige wetsvoorstel en tot de regeling omtrent het hoger
beraep. De Raad wijst er op, dat het opnemen van een
hardheidsclausule een bron van conflicten kan zijn en om die
reden aanleiding kan zijn tot een veelvuldig beroep op de
bestuursrechter. Naar aanleiding van deze opmerking van de
Raad en de kriviek die Justitie in het kader van de wergevingstoets
heefl genit over het opnemen van een hardheidsclausule in de
thans voorgestelde wel, is na heroverweging besloten geen
hardheidsclausule in dit wetsvoorstel op te nemen.”. In het nader
rapport” zijn overwegingen van dezelfde strekking opgenomen
als in de aangehaalde nota naar aanleiding van het verslag.

In de kabinetsreactie op het eindverslag van de POK is
aangegeven dat het de inzet van het kabinet is om strikt gebonden
bevoegdheden in sectorale wellen waar nodig te vervangen door
bevoegdheden met beoordelingsruimie of hardheidsclausules.

Antwoord:

Het bestuursorgaan heefl zich te howden aan een wettelijke
termijn van vier weken die kan worden verdaagd met nog eens
vier weken.

Bij het ministerie van Financién wordt ongeveer 37% van alle
Wob-verzocken binnen de termijn afgehandeld. Er wordt gewerkt
dit percentage te verhogen. Echter, het aantal verzoeken en de
omvang van de verzoeken neemt dermaie toe dat een termijn van

48 Kamerstulken IT 2004/05, 29 764, nr. 3,
49 Bijvoorbeeld in het nader rapport (Kamerstuklen 1T 2004/03, 29 764, nt. 5).
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acht weken niet altijd -realistisch is. Mer de afhandeling van een
Wob-verzoek is doorgaans veel capaciteil geimoeid. Alle

betrokkenen bij een beleidsdossier moeten in kaart worden

gebrachi: zij moet alle mogelijke relevante informatie

inventariseren in hun t‘*???u‘lj, \1-']?(J:'h'dj7ff‘. documenten o hun

compuier en in documenimanagementsysiemen. Hierbij speelt

een rol dat de informatiehuishouding niet altijd op orde is, met de

effecten van dien op de snelheid en het gemak van de
vindbaarheid van informatie. Met de kabinetsreactie op het
eindverslag van de POK poogt het kabinet de
informatievoorziening aan het parlement en journalisten te
verbeteren door actieve openbaarmaking van interne documenten
bij de verzending van Kamerstukken.

J7. Hoeveel Wob-verzoeken zijn er de afgelopen kabinetsperiode
bij het ministerie van Financién ingediend? Hoeveel daarvan zijn
toegewezen? Hoeveel daarvan zijn afgewezen? Kan uitgesplitst
worden waarom deze zijn afgewezen?

Antwoord:

Pas sinds maart 2009 wordt een overzicht bijgehouden van de
door het kerndepartement afgehandelde Wob-verzceken. Over
een totaaloverzicht van afgehandelde Wob-verzoeken over de
gehele kabinetsperiode beschik ik niet. Sinds dat het overzicht
wordt bijgehouden, zijn er 190 Wob-verzoeken geregistreerd. 113
hiervan zijn (deels) toegewezen. 43 Wob-verzoeken zijn
afgewezen. Er wordt geen overzicht bijgehouden wat de reden is
waarom een Wab-verzoek is afgewezen. Ik kan daarom geen
witsplitsing maken op grond waarvan een Wob-verzoek is
afgewezen.

FIZ Bij welke andere onderwerpen rond de toeslagen of de
fiscaliteit zijn verschillende departementen betrokken?

Aniwoord:

Voor de kinderopvangitoeslag, de huurioeslag, de zorgtoeslag en
het kindgebonden budget geldi dai de betrokken
toeslagdepartementen primair beleidsverantwoordelijk zijn (en
ook de materiéle regeleeving maken). terwijl de
Belastingdienst/Toeslagen de uitvoerder is. Bij deze toeslagen
zijn dus steeds verschillende departementen betrokken. Gok voor
diverse fiscale onderwerpen geldi dai hierbij, naast het ministerie
van Financién, ook andere departementen in meer of mindere
mate zifn betrokken. Dit kan bijvoorbeeld gaan om het uitvoeren
door de Douane of de Belastingdienst van taken voor andere
ministeries. Fen voorbeeld hiervan betreft de heffing door de
Belastingdienst van premies sociale verzekeringen. Daarnaast
kan het gaan om fiscale regelingen die (mede) beleidsdoelen
dienen die op hei terrein van andere departementen liggen. 7o is
bijvoorbeeld het ministerie van Economische Zaken betrokken by
de uitvoering van de milieu-investeringsafirek, de energie-
investeringsaftrek en de S&O-afdrachtsvermindering, is onder
meer het ministerie van Infrastructuur en Milieu betrokien bij de
regeling voor groene beleggingen en is het ministerie van

I3
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Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties betrokken bij de
verhuurderheffing. Deze voorbeelden zijn niet limitatief.

168.

| De informatiehuishonding en informatievoorziening warden
voortdurend verder ontwikkeld. De afeelopen jaren is onder de
endverantwoordelijkheid van de minister dif verder

| vormgegeven en wordt gezored dat
de toegankelijkheid, dunrzaamheid en bruikbaarheid van data
wordt vergroot;

| wordt voldaan aan weigeving als de Archiefwet en deze wordt
witgewerkt in adequate kaders en richtlijnen;

| voorzieningen als Digidoe als Document Management Systeem
en Zoek & Vind in samenhang beschikbaar zijn;

| er een open cultuur is en medewerkers voldoende kennis en
kunde hebben. Daarmee wordt ook bedoeld dar her de mores
moet zijn om bewindspersonen transparant, actief en expliciet te
informeren en daarom relevante informatie op te nemen in
notities aan -bewindspersonen en niet in bijlagen.
Binnen de Belastingdienst, Douane en Toeslagen is de opgave om
de informatiehuishouding verder op orde te brengen vanwege de
omvang van de organisatie, de aantallen systemen en

| documentenevident-grotor-denbi-herkerndopariement. Wanneer
het informatie betreft die ziet op het verdere verleden — zoals bij
het onderwerp van de POK —wordl een gedegen

| informatievoorziening verder bemoeilijkt. -Het verder versterken
en verbeteren van deze informatiehuishouding is een constante
waar mijn collega staatssecretaris en ik mee aan de slag zijn.
Onder andere in de brieven van 14 september jis0en 27 . { heeft opmaak toegepast: Lettertype: Niet Cursief J
november j1.51 zifn wij witgebreid ingegaan op de inhoud van het
[CTverbeterprogramma dat in 2020 is gestart. De hoofdpunten
wit dit programma zijn de doorontwikkeling van het 1CT-
porifolioproces en van de ICT-uitvoeringsorganisatie, aandacht
voor het verbeteren van de ICT-infrastructuur naar een
markiconforme standaard, verbeteren van de werkplekken van
alle medewerkers, de verbetering van de lijn- en ketensturing, een
resultaaigerichte cultuur van de ICT-uitvoeringsorganisatie, her
versterken van de vakontwikkeling en life-cycle management.
Tevens zijn de inspanningen erop gericht te zorgen dat de
Belastingdienst AVG-proof werkt, en gaat voldoen aan andere
wetlelijke eisen Zo hebben we in de briefvan 13 okiober52
aangekondigd de applicaties en processen te toetsen aan onder
meer de eisen van de AV(G, BIO en de Archiefwer en indien nodig
te herstellen, verbeteren en borgen.

== {heeft opmaak toegepast: Lettertype: Niet Cursief J
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50 Kamerstuk 31 066, nr, 700.
¢! Kamerstuk 31 066, nr. 741.
%2 Kamerstuk 31 066, nr. 709.
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De minister heefi in zijn periode nadrukkelijk het belang van
vedegen managementinformatie vanuit de verschillende lagen in
Belastingdienst aan de orde gesteld bij de siaazssecrelarisﬁen

elastingdienst.-Dit zodat zowel de ambielijke leiding als de
staatssecretarts de organisatie kon besturen en tevens invulling
kon geven aan de politieke verantwoordelijkheid, waaronder het
informeren van de het parlement over de staat van de
Belastingdienst. Daarnaast heefi hij verzocht om een cultunr van
het gedegen informeren van bewindspersonen door belangrijke
zaken expliciet, tijdig en accuraal in notities aan
bewindspersonen ie adresseren en bijvoorbeeld niet in een
bijlage.

Tevens heeft de minister in zijn briefvan 11 januari
aangekondigd de besturing van de Belastingdienst te versterken
door de onwvlechting van Belastingdienst, Toeslagen en Douane
waarmee meer managementaandacht voor deze onderdelen is
secrederd fvergroten flessenhals) en kortere lijnen vanuit deze
organisaties naar de veramwoordelifk staarssecretarissen.

BOA Hoe verloopt de informatievoorziening op het ministerie
van Financién? Krijet de minister de informatie van de
staatssecretarissen te zien? Welke informatie wel en niet? Kan
daarbij specifiek ingegaan worden op de informatie rond deze
affaire?

Antwoord:

Ultgangspunt is dat de verantwoordethy' het informeren
van een bewindspersoon zich vergewist of deze informatie voor
de minister, de staatsecretarissen of beiden relevant is. Er zijn
notities die uitshiitend aan de minister zijn gericht, er zijn notities
die uitslitend aan de staatssecretaris zijn gericht, en er zifn ook
in mindere mate notities die gericht zijn aan de minister en de
staatssecretaris.

Bij het aanireden van de minister en voormalig staatssecretaris
in 2017 is afgesproken dat notities gericht aan de staatssecretaris
standaard in kopie naar de minister zouden gaan. Dit is begin
2019 gewijzigd omdat het voor de minister niet werkbaar is om
naast de notities die hij zelf ontvangt, revens alle notities van de
staatssecretaris(sen) te moeten lezen zonder duidelijkheid of hier
voor hem relevante onderwerpen in aan bod kwamen. Deze
wijziging is vergezeld gegaan van de nadrukkelijke oproep dat
notities met informatie die relevant is voor de minister ook
expliciet aan hem moet worden geadresseerd.

(ezien de onrwikkelingen op het Toeslagendossier is de minister
vanaf het voorjaar van 2019 in toenemende mate geinformeerd
over dit onderwerp. Dit kwam dan aon de orde in het dogelijkse
actua-overleg met de staaissecretaris en de| door gesprekken
met de staatssecretaris, gesprekken met de ambielijke top
bijvoorbeeld in de wekelijkse ministerstaf en door notities_over
onder meer de kabinetsreactie op de AUT. —
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171.

172.

173.

174.

BOA Welke signalen waren er voor deze affaire dat de
informatievoorziening op het ministerie van Financién niet op
orde was? Welke maatregelen zijn er toen genomen om de
informatievoorziening e verbeteren?

De vertrekregeling en het spvelesndadaarop voleende rapport
van de Connmissie Onderzoek Belastingdienst wit januari 2017
hebben destijds blootgelegd dat er onderdelen van de
informarievoorziening vanuit de Belastingdienst niet op orde
waren. Ook de problematiek rondom erf-en schenk bij het
aantreden van deze minister en de toenmallg staatssecretaris
illustreert dit.

In de afgelopen jaren zijn maatregelen getroffen om onder
andere de topstructuur van de Belastingdienst te versterken. Qok
de positie van an het ministerie is
verstevigd, met een daarbij behorende ondersteuning door
stafdirecties die als element van controle fungeren om te helpen
waarborgen dat de informatie vanuit de uitvoering adequaat is.
Inmiddels is zijn hier verbereringen merkbaar, waardoor de
Algemene Rekenkamer in 2019 de eerder door haar
geconstateerde onvolkomenheid ‘aansturing van en toezicht op
de Belastingdienst door het kerndepartement” heeft laten
vervallen.

FEZ en C&F Wie stelt de budgettaire doelstellingen die achter
cen ‘business case” bij fraude vastgesteld worden? Wie stelt de
taakstellingen vast? Kan het proces voor beide geschetst worden?

Antwoord:

Binnen de sociale zekerheid hebben meerdere business cases bij
de uitvoering plaatsgevonden. De business case fraude
{Intensivering Toezicht Toeslagen), inclusief de budgettaire
gevolgen, is in 2013 eenmalig opgesteld door het Ministerie van
Financién in samenspraak en afstemming met de betreffende
beleidsdepartementen. Voor meer informatie verwijs ik u door
naar de beantwoording van eerdere kemserrrasenl amervragen
die zijn gesteld ten tijde dat de business case met uw Kamer is
gedeeld

JZ Hoe is de besluitvorming over de aangifie tegen de
Belastingdienst verlopen?

Antwoord:

Er is geen aangifte gedaan tegen de Belastingdienst. Er is op 19
mei jl. aangifte pedaan van vermoedens van enkele strafbare
féiten. Over de gang van zaken is ww Kamer witgebreid ingelicht
bij briefvan 19 mei 2019.

JZ en O&P Zijn er aanvullende signalen over mogelijke
ambtsmisdrijven binnen gekomen na de aangifte voor
ambtsmisdrijven? Zo ja, welke signalen zijn dat?

# Kamervragen (Aanhangsel) 2019-2020, nr. 2631
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Antwoord:
Er zijn geen aanvullende signalen of meldingen onvangen die
zien op ambismisdrijven in de context van de aangehaalde

aangifie en POK verhoren.i

175.  JZ en O&P en SSO O&P. Zijn er signalen binnengekomen over
meineed bij de openbare verhoren? Zo ja, kunt u aangeven
welke?

Antwoord:
Er zijn geen signalen-of-meldingen ontvangen over meineed bij
de openbare verhoren.l

176.  FIZ en Toeslagen Klopt het dat een groot aantal zaken (in
bezwaar of beroep) is ingetrokken? Om hoeveel zaken gaat het?
Wat is er met deze intrekkingen gebeurd? Heeft de
Belastingdienst en of Toeslagen en of de Uitvoeringsorganisatie
met de kennis van vandaag contact gezocht met deze mensen? zo
nee, waarom niel en zo ja, wat is daarvan de uitkomst?

Antwoord:

In antwoorden op Kamervragen is aangegeven dat van alle
15.085 beroepszaken (rechtbanken en Raad van State) bij
kinderopvangtoeslagen sinds 2006 er 4.468 zijn ingetrokien.”
Hierby is aangegeven dat het intrekken van beroep door
betrokkene ook her gevolg kan zijn van her (gedeelfelijk)
toekennen van het eerder afgewezen bezwaar door Toeslagen. De
betrokkene dient dan zelf het beroep in fe trekken. Er zijn geen
cijfers voorhanden in hoeveel gevallen dif optrad. Later is in
antwoord op vragen van de heer Omizigt aangegeven dat in de
voorbereiding op de zitting in de beroepsfase, door
Belastingdienst/Toeslagen een heroverweging plaats vindt op
basis van alle, dan beschikbare informatie.” Indien in de
beroepsfase informatie ontbreekt, dan wordt deze opgevraagd.
Indien de Belastingdienst/Toeslagen in de voorbereiding op de
zitting tot de conclusie komt dat de burger in het recht staat,
wordt de eerdere beslissing herzien. Daarmee wordt voorkomen
dat een zitting plaats moel vinden en op de uitspraak moet
worden gewacht, Doel is niet om jurisprudentie ten nadele van de
Belastingdienst 1e voorkomen, maar om de burger zo snel als
mogelijk recht te doen als duidelifk is geworden dat de burger in
het rechi staat.

177.  Toeslagen en UHB Hoeveel minderjarige kinderen staan op de
verschillende, door de Belastingdienst gehanteerde lijsten? Wat is
hiermee gebeurd?

Antwoord:

Voor zover wij kunnen nagaan zijn er nooii kinderen (zelfsiandig)
in FSV geregistreerd of op andere lijsten. Bif een signaal wordt
altiid de aanvrager geregisireerd. Wel komt het voor dar onder

# Kamerstukken I, 2019/20, 31066, nr 550.
* Aanhangsel Handelingen I1, 201920, 3721
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178.

179.

de toelichting van het signaal over een aanvrager ook de
kinderen staan vermeld waarvoor de aanvraag is gedaan
aangezien dif relevant is voor het onderzeek,
Toeslagen Waarom heeft de Belastingdienst geen invulling

gegeven aan het begrip 'tweede kans'? Wordt dat nu in

voorkomende gevallen waar dit aan de orde kan zijn wel gedaan?

Antwoord:

Ik betreur zeer dat de sirikte toepassing van de wet heel veel
ouders voor meerdere jaren gedupeerd heefl waardoor ze geen
kans op een tweede kans hebben. Via de compensatieregeling wil
ik de ouders deze tweede kans alsnog bieden. Daarnaast wil ik
hen verder helpen samen met gemeenten en zoraen voor de
erkenning dat zij geen fraudeur waren. Ook wordt bezien wat we
specifiek voor gedupeerde kinderen kunnen doen.-

SZW en DGFZ/FJZ Kunt u een toelichting geven op de
gehanteerde hardheid in met name de terugvordering, die volgens
de door de POK gehoorde deskundige,l_i| niet in
de Wet op de kinderopvangtoeslag (Wko) zit?

Antwoord:
In de artikelen 1.5-1.9 van de Wko wordt geregeld wanneer
aanspraak op kinderopvangtoesiag bestaar. Het recht op
kinderopvangtoeslag is onder meer afhankelijk van de kosten van
kinderopvanglj_.‘ilwijst er terecht op dat in de Wko niet
met zoveel woorden staat dal als een deel van de kosten niet
betaald zijn, alles moet worden teruggevorderd. Desondanks is er
bij de uitleg van de Wko jarenlang van uitgegaan dat alle kosten
betaald moesten worden, wil er sprake zifn van recht op
kinderopvangtoeslag. Dit was gekoppeld aan de zinsnede ‘te
betalen kosten” in artikel 1.5, eerste lid, Wko in combinatie met
de jaarsystematiek voleens de zinsnede ‘voor een
berekeningsjaar’ in artikel 1.0, eerste lid, Wko. In de
jurisprudentie is betekenis loegekend aan de term ‘te betalen
kosten' door het uit te leggen als daadwerkelijk gedane uitgaven,
waardoor het vermogen van degene die de uitgave heefi gedaan
wordt aangetast. Tevens is in de jurisprudentie uiteewerkt dat er
veen aanspraak bestond op kinderopvangtoesiag indien de
vraagouder niet kan aantonen dat kif het volledige bedrag aan
kosten ook daadwerkelijk heefi beiaald Indien een deel van de
kosten aantoonbacr is voldaan, kon geen aansproak worden
gemaakt op een evenredi g lczger voorschot aj lagere
tegemoetkoming. Deze
Dalags. Ti asa il T

Belastinedic wlpon-sigheolf nacn-belsidiveiihot
M}S inde Jurzsprudentze meermaalv beveslzgdm Eerst
bij uitspraken van de Afdeling van 23 oktober 2019 is bepaald
dat de Wko zo moet worden gelezen dat de kinderopvangtoeslag
proportioneel kan worden vastgesteld” en er enige ruimte is om
de terugvordering te matigen ! In artikel 26 van de Awir is de

1l Zie bijvoorbeeld ECLINL:RVS:2013:2006, ECLINL:RVS:2014:1114, ECLENL:RVS:2011:BQ8833, ECLINL:RVS:2018:864.
[ Ultspraak Raad van State 23 okiober 2019, ECLINL:RVS:2019:3535.
13l Uitspraak Raad van State 23 oktober 2019, ECLINL:RVS:2019:3536
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180.

181.

182.

basis voor terugvordering door de Belastingdienst opgenomen.
Cp basts van de fekst van die bepaling is aangenomen dat het
oehele bedrag van de terugvordering moest worden rerughetaald.
Tot aan de twee uitspraken in 2019 heefi de Raad van State ook
steeds bevestigd dat het gehele bedrag van een terugvordering
moest worden terugbetaald en dat Belastingdienst/Toeslagen in
de regel geen beleidsruimte had om een terugvordering te
matigen.

SZW Is er sinds de invoering en daarbij de handhaving van de
toeslagen in de Kamer een politick debat gevoerd over het
hanteren van de menselijke maat? Zo ja, wanneer en naar
aanleiding waarvan?

Antwoord:
Ja, na de witspraken van de Raad van State van 23 oktober 2019
(FCLINL:RvS:2019:3536 en FCLINEL:RvS:2019:3335) zijn is er
in de Kamer meerdere debatten gevoerd over het hanteren van de
menselitke maat. Gnder-andere-opOnder andere op 21 maart
2019 bij het debar over het evaluatierapport over het onterechit
terugvorderen van kinderopvangtoeslagen, op 13 november 2019
tijdens een algemeen overleg over witvoering van de sociale
zekerheid, np 4 maart tijdens een algemeen overleg over
preventie en bestrijding van stille armoede en sociale uitsluiting
en op 12 maart 2020 tijdens een algemeen overieg over
witvoering van de sociale zekerheid. Dit was naar aanleiding van
onder andere bezuinigingen op de witvoering, de complexiteit van
de toeslagen en een mogelijk gebrek aan menselijke maat in de
dienstverlening.—

a

FJZ en BOA Heeft de toenmalige staatssecretaris van Financién
naar aanleiding van de vitspraak van de Raad van State op 23
oktober 2019 contact gehad met de Raad? Heeft de Raad actief
contact gezocht met de bewindspersonen of de dienst? Welke
informatis is uit deze gesprekken naar voren gekomen en hoe is
er naar aanleiding van deze gesprekken gehandeld?

Antwoord:

Cver de uitspraken van de Afdeling bestunrsrechtspraak van de
Raad van State van 23 oktober 2019 heeft, voor zover mij bekend,
geen contact plaatsgevonden tussen mijn ambtsvoorganger en de
Raad van State. Fvenmin heefi de Raad van State hierover, voor
zover nij bekend, contact gezocht met mijn ambtsvoorganger of
in algemene zin met de Belastingdienst, Wel is bij de concrete
behandeling van latere zaken door partijen, waaronder
Belastingdienst/Toeslagen, en de rechter witeraard aandacilit
hesteed aan de gevolgen van genoemde uitspraken voor die zaken
en de wijze waarop Belastingdienst/Toeslagen hieruit uitvoering
20U ZaAan geven.

Toeslagen, VT en IJZ Welke argumenten lagen ten grondslag om
bij Toeslagen destijds al binnen een half jaar anders te besluiten
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183.

over de rol en positie van vaktechniek? Wie heeft hiertoe
besloten?

Antwoord:
%dﬁeczie Toeslagen heefl d@alﬁ?l
an ondsher onderdeel witgemaaki van het cluster

Beleid en vaktechniek binnen team Productieregie, onder
aansturing van ee_______ | In 2006 is mede door de
bestuurlijke samenvoeging van Belastingen en Toeslagen
besloten de vaktechnische structuur en visie op vaktechniek en
kwaliteit binnen Toeslagen te herijken.

Tijdens de uttwerking is wel gesproken over het anders
positioneren van de| (direct onder een MT lid). Echier bij
het vaststellen van de visie op vaktechniek dd 4 juli 2017 is de
positionering en bestuurlijke ophanging van de iet
aangepast. Er is toentertijd volhard in een structuur waarbij de
I__Klgnderdee! hleef uitmaken van het cluster Beleid en
Vaktechniek binnen team Productieregie.

In 2020 is de Vaco functie overigens wel onder de directe
aansturing van een MT lid gebracht.

V1 en FIZ Hoe is vaktechniek nu georganiseerd binnen de
verschillende onderdelen van de Belastingdienst ('Blauw'
Toeslagen en indien van toepassing Uitvoeringsorganisatie)?

Antwoord:

De ‘vaktechniek’ omvar het deel van het werk van de
Belastingdienst (blauw) en Toeslagen dat is gericht op het
waarborgen van de kwaliteit van rechistoepassing, toezicht en
handhaving en op het waarborgen van de eenheid van beleid en
witvoering. Dit wordt bereikt via de ‘vaktechnische
infrastructunr’, dat een gelaagde structuur van landelijk
vaktechnische cotrdinatoren (lavaco’s), vaktechnisch
codGrdinatoren (vaco’s) en vaktechnische adviseurs (via's) omvat.
Zij zijn georganiseerd per belastingmiddel, inclusief controle,

formeel recht en invordering en per Uitvoeringsdirectie (P, MKB,

GO, Toeslagen, UHT) voor zover het vace's en via's betrefi. De
lavaco s behoren tot de formatie van de Corporaie Dienst
Vatktechniek (CD VT). Daarnaast zijn er kennisgroepen actief,
waarvan de voarzitters ook tot de formatie van de CD VT
behoren. Zij beantwoorden rechisvragen en helpdeskvragen die
opkomen wit de Litvoeringsdirecties. Door de positionering van
deze functies bij CD VI wordt de onafhankelijkheid

gewaarborgd,
In het kader van de onivlechiing van de Belastingdienst (blauw)
en Toeslagen worden de functies van| Toeslagen en

kenniseroepvoorzitter Toeslagen ondergebracht onder hetl:l
Toeslagen, waar zij eenzelfde onafhankelifke positie behouden.

De gelaagde structuur geldt voor zowel vaktechniek en
management en is bedoeld om zowel te informeren als te
escaleren. In dossiers en/of vraagstukken met veel politieke,
budeettaire en publicitaire aandacht of die anderszins gevoelig
zijn, worden ook CD T, de concerndirectie Fiscaal Juridische
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184.

Zaken (FJZ) en in voorkomende gevallen de concerndirectie
Control en Financién geconsulteerd en geinformeerd.

Zoals eerder met uw Kamer gedeeld, is de vakiechnische

Belastingdienst (blauw) kent een veel langere historie. Ongeveer
twee jaar geleden is ee veslagen aangesteld Voor die
tijd was de vaktechniek zelfstandig binnen Toeslagen
georganiseerd. Vanaf 2020 heefi Toeslagen ook vaco's en via's
aangesteld. Dacrnaast is in 2020 ook een kennisgroep Toeslagen
opgerichi. Deze kennisgroep beantwoordt rechisvragen en
helpdeskvragen die vamuit de uitvoeringsdirectie Toeslagen
opkomen. Bij UHT zijn op dit moment vaco's werkzaam die
bijstand verlenen vamiit de witvoeringsdirecties Toeslagen, P,
MKRB en GO, Zie hiervoor aok de vierde Voortgangsrapportage
Kinderopvangtoeslag.

Verder is van belang dar binnen CD VT onder de noemer
‘Brieven en Beleidsbestuiten’ de beleidsbesluiten van het
Ministerie worden voorbereid en brieven over de toepassing van
de hardheidsclausule, verzoekschrifien van de Tweede Kamer en
burgerbrieven worden beantwoord.

Binnen de concerndirectie FJZ is de afdeling ‘Cassatie’
gepositioneerd waarbinnen de gerechrelijke belastingprocedures
voor de Hoge Raad worden behandeld. Ten aanzien van
toeslagen is de hoogste rechter de Afdeling bestuursrechtspraak
van de Raad van State. Deze pracedures worden binnen team
Beroep van Toeslagen behandeld. In 2020 is CD VT gestart met

een monitoringfunctie voor deze hoger beroepschriften.

In het kader van de ontviechting worden zowel de
werkzaamheden voor Brieven en Beleidsbesluiten als Monitoring
hoger beroep overgedragen aan hel Toeslagen en daar
verder doorontwikkeld. Ook dan blijfi de onafhankelijke positie
gewaarborgd.

FJZ Klopt het dat bij een uifspraak van de Raad van State die een
heel dienstonderdecl of belangrijke elementen in de uitvoering
raakt de verantwoordelijk minister wordt geinformeerd? Zo nee,
waarom niet? Zo ja, hoe kan het zijn dat hier in de
verhoorverslagen van de POK zoveel onduidelijkheid over is?

Antwoord:
Het is inderdaad gebruikelijk dat bij een, bijvoorbeeld voor de
witvoering, (zeer) belangrijke of ingrijpende uitspraak van de
Afdeling bestuursrechtspraak van de Raad van State de
verantwoordelijke minister wordt geinformeerd. Voor de
afweging of sprake is van een dergelifke, belangrijke, uitspraak
bestaan geen algemene criteria. Ook is soms het (grotere) belang
van een uitspraak niet meieen duidelijk. Diken-hetasticmaken
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185.

POK Team Zijn er externe kosten gemaakt door de regering voor
de voorbereiding op de verhoren voor ambtenaren, oud-
ambtenaren, bewindspersonen en/of oud-bewindspersonen? Zo ja
welke?

Antwoord:

' b

e L I ;i 17 ;i 1.
BEECICHG OO e S e - Dl oG EE-SOVAHS PR

Ja. er zijn kosten gemaakt voor de voorbereiding van getuigen op
de verhoren. ledere getuige die — ambtelijk of politiek - gelieerd
is of was aan het ministerie van Financién of het ministerie van
SZW is in de gelegenheid gesteld om zich door middel van een
oefensessie voor te bereiden op het verhoor. Deze oefensessie is
aangeboden vanuit het oogpunt van goed werkeeverschap en de
getuigen waren piet verplicht hieraan deel fe nemen. ledere
getuige heeft daarin zijn of haar eigen afweging gemaakt. De
oefensessie had ror doel de geruicen de gelegenheid te bieden te
wennen gan de (niet alledaagse) setting van een verhoor onder
ede en hen zo in staat te stellen het eigen feitenverhaal zo goed
mogelijk te vertellen om zo een constructieve bijdrage te leveren
aan de waarheidsvinding van de commissie. Daarbij is
witdrukkeliik geen sprake geweest van inhoudelijke sturing of
onderlinge ofstemming tussen kandidaten en ministeries. De
oefensessies zifn begeleid door externe burequs waarbij beide
ministeries elk voor een ander bureau hebben gekozen In
sommige gevallen is sprake geweest van een aanvillende

oefensessie,

Bil SZW hebben vier perscnen ervoor gekozen fiier gebruik van te
maken en zijn er vijf cefensessies geweest. In totaal is hiervoor
door SZW een bedrag betaald van ETUR 19.144,- incl brw. De

------------- -

toevoegen!
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186.

187.

188.

kosten betreffen de inhuuwr van het bureau (voorbereiding,
beoeleiding en evaluatiel en de locatie/ studiokosten.

voorbereiding met oefensessies. De factunr hiervan bedroeg EUR
34.934,10.

DGFZ Was het technisch mogelijk om op initiatief van de
minister of de staatssecretaris van Financién een
hardheidsclausule aan te brengen in de Awir met een
bevoegdheid voor de bewindspersoon om in schrijnende situatics
de invordering te matigen?

Antwoord:

Federe bewindspersoon kan op elk gewenst moment de regering
voorstellen om een wetsvoorstel voor te bereiden. Ook de
minister of staatssecretaris van Financign had hiervoor in
overeenstemming met de meest betrokien bewindslieden een
initiatief voor het aanpassen van de Awir (opremen
hardheidsclausule) kunnen voorleggen aan de regering.. Pas na
instemming van de regering kan een wetsvoorstel het reguliere
behandeliraject {advisering door onder andere Raad van State,
kamerbehandeling etcetera) vervolgen. Het voorgaande is ook
sebeurd met het wetsvoorstel Wet hardheidsaanpassing Awir,
waarmee sinds | juli 2020 een hardheidsclousule is opgenomen
in de Awir.

DGFZ Was het technisch mogelijk om op initiaticf van de
minister of staatssecretaris van Financién een bepaling in de Awir
op te nemen om proportioneel in te vorderen, ook als volgens de
Wko geen recht op kinderopvangtoeslag bestond?

Antwoord:

ledere bewindspersoon kan op elk gewenst moment de regering
voorstellen om een wetsvoorstel voor e bereiden. Ook de
minister of staatssecretaris van Financién had hiervoor in
overeenstemning met de meest betrokien bewindsiieden een
initiatief voor het aanpassen van de Awir kunnen voorleggen aan
de regering. Pas na instemming van de regering kan een
welsvoorstel ket reguliere behandeltraject (advisering door
onder andere Raad van State, kamerbehandeling etcetera)
vervolgen, Het ligt echter niei voor de hand om in de Awir een
bepaling op te nemen waarmee het mogelijk wordt expliciet af te
wijken van de bedoeling van de Wko. Als de regering van mening
zou zijn geweest dat de Wko niel wenselijk uitpakte, lag het meer
voor de hand de Wko aan te passen. Uit de Wko volet immers het
recht op kinderopvangtoeslag. Terugvordering van
kinderopvangtoeslag vindi plaats voor zever hei voorschot op
kinderopvangtoeslag hoger is geweest dan het recht hierop,
BZK Op basis welke argumenten besloot het kabinet in 2015 tot

het niet langer registreren van de tweede nationaliteit?
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189.

Antwoord:

Het werd ongewenst geachi dat burgers die Nederlander zijn en
tevens een of meer vreemde nationaliteiten bezitten, maar zich
witshuitend Nederlander voelen, ongewild en voortdurend, over
meerdere generaties, vanuil de Basisregistratie Personen zouden
worden geconfronteerd mel hun vreemde nationaliteit(en), Dit
standpunt volgde op overleg in de Tweede Kamer naar
aanleiding van bezwaren van burgers tegen de registratie van
gegevens over de vreemde nationaliteit naast hun
Nederlanderschap in de BRP. Afstand doen van de vreemde
nationaliteit was en is niet altijd mogelifk vanwege de wetgeving
van het desbetreffende land, Daarom is besloten dat vreemde
nationaliteit(en) miet geregisireerd worden.

BOA Wat is er gebeurd met een, tijdens de verhoren van de POK
besproken intern rapport over zelfreflectie en aanbevelingen (van
de crisisorganisatie)?

Antwoord:

In de periode begin juni tot het debat van 4 juli 2019 was op het
dossier kinderopvangtoestag op verzoek van mijn
ambisvoorganger een crisismanager aangesteld Na afloop van
deze periode heeft mijn ambisvoorganger verzocht de werking
van deze crisisstructunr te evalueren. Hiertoe is door een aantal
medewerkers een reflectie uitgevoerd met een groot aantal
betrokkenen, welke heeft geresulteerd in het door u genoemde
reflectieverslag met bevindingen en aanbevelingen. Mijn
ambisvoorganger heefl dit reflectieverslag ontvangen. Een
bespreking hierover heefi geen doorgang gevonden. Dit
document wordt openbaar gemaali tezamen met alle stukken die
aan de POK zijn verstrekt op de website.. PM.

Len aantal aanbevelingen wit dit reflectieverslag zijn betrokken
bij de inrichting van de crisisorganisatie Toeslagen en het
bijbehorend bestuurlijk Strategisch Crisisteam oeslagen (SCT)
welke wekeliks tweemaal bijeenkomi in aanwezigheid van de
staatssecretaris van Financién - Toeslagen en Douane en
topambtenaren van Fin, Toeslagen en SZW. Tevens zijn in het
reflectieverslag aanbevelingen gedaan op punten die de
afselopen periode vaker naar voren zijn gekomen zoals de
noodzaak tot betere informatievoorziening vanuit Toeslagen,
kortere feedbackloops tussen de beleidsmatig opdrachigever en
witvoerend opdrachtnemer van Toeslagen en meer samenwerking
tussen de betrokken beleidsdepartementen bij Toeslagen. Dit is
ook naar voren gekomen in de kamerbrieven van februari en de
‘zomer -en ‘winter 'brief over noodzakelijke verbeteringen bij de
Belastingdienst, Toeslagen en Douane.

Antwoord:
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191.

192.

193.

Zie het anmtwoord op vraag 189, Dit onderwerp valt binnen de
partefeunille van de staatssecretaris van Financién. De minister

van Financién heeft in zijn openbaar verhoor aangegeven dat hij
bij herhaling en indringend richting de{——g_g—l de
@el@szmgﬁensi en de siaatssecrelaris heefi
aangegeven dal de informatievoorziening naar en advisering van
de staatssecretaris onvoldoende was en dat dat eclit beter moest.
Dit heeft hij ook aangegeven bij de evaluatie van hef crisisteam.

Toeslagen Kunt u aangeven waarom met de kabinetsreactie op de
Nationale ombudsman de problemen niet opgepakt en opgelost
zijn? Wie was hier ambtelijk en of bestuurlijk
eindverantwoordelijk voor?

Antwoord:

Pe POK heeft de (niet) opvolging van het rapport “Geen
powerplay maar fair play als één van de vier cruciale elementen
benoemd. 1k betreur dit zeer aangezien hiermee gedupeerde
ouders eerder gecompenseerd hadden kunnen worden.

FIZ en Toeslagen Waaruit wordt geconcludeerd dat de
Belastingdienst hewust naar bevestiging zocht van de gekozen
interpretatie van de Wko en de Awir, zodat daarmee
jurisprudentie werd gevormd?

Antwoord:

De — onderbouwing van de - conclusies van de Parlementaire
ondervragingscommissie Kinderopvangtoeslag laat ik graag voor
rekening van die commissie. In zijn algemeenheid kan worden
gezegd dat indien over de uitleg van een wetsbepaling
onduidelijkheid bestaat, het verkrijgen van een oordeel van de
(hoogste) rechter de uitvoeringspraktijk de benodigde
duidelifkheid kan bieden. De Belastingdienst(/loeslagen) zal zijn
standpunt hierbij baseren op de naar zijn mening meest
geéigende — en juridisch juiste - uitleg van de wetsbepaling en
vanuit die optiek zoeken naar een bevestiging van de gehanteerde
lifn. Achteraf kunnen we natuurlijk constateren dat de door
Belastingdienst/Toeslagen en de (hoogste) rechter gehanteerde
“alles-of-niets-benadering " tot onredelijke en onevenredige
witkomsten heeft geleid

BOA Welke concrete acties heelt de minister van Financién in
gang gezet om de gewenste cultuuromslag te bereiken? Vindt u
deze maatregelen geslaagd?

Antwoord:

Vooropgesteld is conform de portefenilleverdeling de
staatssecretaris/zijn de staaissecretarissen verantwoordelijk voor
een cultunromsiag bij de onderdelen Belastingdienst, Toeslagen
en Douane.

Staatssecretaris Snel heeft in 2019 dan ook cultuur als vierde
pijler toegevoegd aan ‘Beheerst Vernieuwen ', naast [CT,
Managementinformatie en personeel. Dit heeff geresulteerd in
een meerjarig programma voor Belastingdienst, Toeslagen en
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194,

195.

Douane waar onder andere een assessment van de top 1500
onderdeel van uitinaakt.

De minister van Financién heeft in zijn openbare verhoor bij de
parlementaire ondervragingscommissie kinderopvangioeslag
(POK )} aongegeven dat zijn bemoetenis met de Belastingdienst en
de problemen die daar speelden sterker en meer geweest is dan
typisch gebruikelijk voor een minister van Financién, aangezien
de Belastingdienst, Toeslagen en Dowane onderdeel zijn van de
portefenille van de staatssecretaris. De bemoeienis gold onder
meer voor de onderwerpen erf-en schenk, ICT en
managementinformatie. Ook heeft hij vanaf de zomer van 2018
de ambielijke top meerdere malen bijeen geroepen en
aangespoord om voor de grote, complexe en hardnekkige
problemen binnen de Belastingdienst aok onorthodoxe
oplossingen te overwegen. Tevens heeft hij de Belastingdienst
verzocht vaker te rapporteren over onder meer
managementinformatie en ICT, zodat er vinger aan de pols kon
worden gehouden of er geen problemen slhtimerden die nodig
waren om aan te pakken. In zijn verhoor heeft de minister ook
aangegeven dat hij heeft voorgesteld een assessment van de top
30 af top 100 van de OCT organisatie, wat in belangrijke mate
nek ging over cultuur en in hoeverre mensen aanspreekbaar zijn
op wat geleverd wordt. Voor een nadere toelichting verwijs tk u
ook naar de documenten in het Wob-verzoek Reorganisarie
Belastingdienst [

[ |o&P/programma cultuur Klopt het dat er voor de top 50
of top 100 van ambtenaren een assessment heeft plaatsgevonden?
Is dit voor alle mensen in de top 50 of 100 afgerond? Wat zijn de
belangrijkste bevindingen die vit deze assessments naar voren
zijn gekomen en welke maatregelen zijn in gang gezet om hier
concrete verbeterslagen te doen plaatsvinden?

Antwoord:

LDe ontwikkelassessments zijn voor hel grootste deel van de top
75 leidinggevenden afgerond. De andere 1400 leidinggevenden
van de Belastingdienst doen dat in de loop van 2021.

De uitkomst van het assessment is eigendom van de deelnemer,
zoals vasteelegd in de beroepscade van het Nederlands Instituut
van Psychologen. Aan deelnemers is gevraagd de resultaten te
delen met de leidinggevenden in de reguliere
personeelsgesprekken. Deze vormen daarmee de basis voor het
verder onmtwikkelen van het leiderschap binnen de
Belastingdienst,

Voor het individueel doorontwikkelen van de
leiderschapskwaliteiten krijeen de 1500 leidingeevenden de
maogelijkheid een opleiding ie volgen nit het opleidingsaanbod
dat op de verschillende competenties is ontwikkeld

POK-tecm Bent u bereid de dossiers die de bewindspersonen
ontvangen hebben voor de verhoren, openbaar te maken?
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196.

Antwoord:

Ja, ik ben ertoe bereid om de dossiers die de bewindspersonen
hebben ontvangen ter voorbereiding op hun verhoren openbaar
te maken. Zoals aangekondigd in de kabinetsreactie heb ik een
informariepunt ingericht waarop informatie over de problematiek
rondom de kinderopvangtoeslag centraal wordi gepubliceerd. Op
dit informatiepunt zullen — naast de stukken die aan de POK zijn
verstrekt — op termiin ook de voorbereidingsdossiers voor de
bewindspersonen worden gepubliceerd.

BOA Welke acties heefl de minister van Financién vitgezetl om
de ‘gebrekkige’ informatievoorziening vanal voorjaar 2019, waar
hij tijdens zijn verhoor veelvuldig naar verwees, op orde te
brengen?

Antwoord:

De minister van Financién heeft in zijn openbaar verhoor bij de
parlementaire ondervragingscommissie kinderopvangtoesiag
(FOK) aangegeven dat hii bii herhaline en indringend rvichting de
‘ | elastingdienst en de
staatssecretaris heeft aangegeven dat de informatievoorziening
naar en advisering van de staatssecrelaris onvoldoende was en
dat dat echt beter moest.

De minister van Financién heeft in zijn openbare verhoor tevens
aangegeven dat zijn bemoeienis mer de Belastingdienst en de
problemen die daar speelden sterker en meer geweest is dan
typisch gebruikelijk voor een minister van Financién, aangezien
de Belastingdienst, Toeslagen en Douvane onderdeel zijn van de
portefenille van de staatssecretaris. De bemoeienis gold onder
meer voor de onderwerpen erf- en schenkbelasting, ICT en
managementinformatie. Ook heeft hij vanaf de zomer van 2018
de ambtelijke top meerdere malen bijeen gercepen en
aangespoord om voor de grote, complexe en hardnekkige
problemen binnen de Belastingdienst ook onorthodoxe
oplossingen te overwegen. Voor een nadere toelichting verwijs ik
# ook naar de documenten in het Wob-verzoek Reorganisaiie
Belastingdienst,’
Specifiek ten aanzien van informatievoorziening, heeft de
minister van Financién in zijn openbaar verhoor aangegeven dat
hij zich nadrukkelijk heefl ingespannen om de noodzaak van een
betere informatievoorziening en ICT aan de kaak te siellen, zowel
voor de interne sinring van de Belastingdienst als de politieke
sturing door de staatssecretaris en hemzelf, Hiertoe heeft hij het
onderwerp managementinformatie geagendeerd bij de
staatssecretarts, de de 1 de ambtelijke top, verzocht
periodiek voorigangsrapportages te onvangen vanuit de
Belastingdienst ter bespreking van de M-staf en het onderwerp
standaard geagendeerd in driewekelijkse bijpraaice. in
het voorjaar van 2019 met de staazssecrezarrsﬁerj%
Voor een nadere toelichting verwijs ik u ook naar de documenten
waaronder deze versiagen - in het Wob-verzoek Reorganisatie

* hupswww rifksoverheid.nl/documenten/wob-verzocken/2020/022 5/besluit-wob-verzoek-reoreanisatie belasting dienst
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198.

Belastingdienst 58 en naar de Kamerbrief van 11 januari 2020
over de versterking besturing Belastingdienst.

BOA In hoeverre worden bewindspersonen mondeling
geinformeerd over belangrijke zaken door bijvoorbeeld een
Landsadvocaat of andere instanties? Wordt deze mondelinge
informatie die wellicht onder tijdsdruk tot stand is gekomen later
alsnog vastgelegd in een document?

Antwoord:

Pe Landsadvocaat brengt op verzoek van het ministerie juridisch
advies uit. 1it advies is in de regel schriftelijk en kan op verzoek
maondeling worden toegelicht aan ambtenaren van het ministerie
of aan de bewindspersonen. De Landsadvocaat informeert
bewindspersonen niet uit eigen beweging over adviezen die zijn
witgebrachr aan het ministerie.

BOA Welke concrete stappen heeft de minister van Financién
vanaf 21 mei 2019, die op die dag tijdens het vragenuurtje op 21
mei 2019 werd geconfronteerd met het mogelijk etnisch
profileren door de Belastingdienst en die zijn ongenoegen over de
informatievoorziening daarover tijdens zijn verhoor door de POK
heefl uitgesproken, sindsdien gezet om de waarheid boven tafel te
krijeen met betrekking tot het mogelijk etnisch profileren?

Arntwoord:

In het mondelinge vragenuur van 21 mei 2019 heefi de minister
van Financién - toen hij de staatssecretaris van Financién
verving - aangegeven dat het kabinet iedere vorm van etnisch
profileren volstrekt afkeurt. Tevens heefi hij de opdracht gegeven
aan de Belastingdienst ten volle en volledig mee te werken aan
het onderzoek van de auloriteit persoonsgegevens en goed il te
zoeken hoe nationaliteit wordt gebruikt bij
Belastingdienst/Toeslagen zodat de siaatssecretaris spoedig een
brief kon sturen met een nadere toelichting..

In navolging van signalen over mogelijk etnisch profileren en
verkeerd gebruik van het persoonsgegeven nationaliteit is in
vervolgens later in 2019 door toenmalig staatssecretaris Snel
besloten dit criterium uit de risicoselectiemodellen van Toeslagen
te halen. In de vierde Voortgangsrapportage
Kinderopvangtoesiag is uw Kamer geinformeerd over de wijze
waarop de hersteloperatie van Toeslagen (vermoedens van)
discriminatie adresseert. Als Toeslagen zier dat discriminatie een
rol heefi gespeeld bij de terugvordering van toeslagen, dan
hebben ouders recht op compensatie. Daarnaast heeft Toeslagen
afspraken gemaakt met het College voor de Rechten van de Mens.
Het College is een onafhankelijke organisatie die de
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mensenrechten in Nederland beschermt en oordelen geeft over
discriminatiezaken. Wanneer Toeslagen niet meer kan vaststellen
dat sprake was van discriminatie, maar ouders wel het
vermoeden hebben dat hier sprake van was, dan helpt Toeslagen
ouders met het aanmelden van hun zaak bij het College, Het
College oordeelt vervolgens of er sprake is geweest van
discriminatie. Toeslagen neemt dit oordeel altijd over, Zie verder
ook de kabinetsreactie op het eindrapport van de POK.

Ten aanzien van het ongencegen over de informatievoorziening
heeft de minister van Financién in zijn openbaar verhoor bij de
parlemeniaire ondervragingscommissie kinderopvangtoeslag

(POK) genvemd dat hij bii herhaling en indringend richting de
de| LBelastfngdz‘ensr ende

staatssecretaris heeft aangegeven dat de informatievoorziening
naar en advisering van de staatssecretaris onvoldoende was en
dat datheter moest. Zie ook het antwoord op vraog 196.

BOA Heefl de minister van Financién, die op grond van artikel
46, tweede lid, van de Grondwet staatsrechtelijk
cindverantwoordelijke voor het ministerie, voldoende druk
uitgeoefend om de informatievoorziening op orde te brengen en
de signalen van etnisch profileren te ontmantelen en actie op te
zetten?

Antwoord:

De minister van Financién heeft in zijn openbare verhoor bij de
parlementaire ondervragingscommissie kinderopvangtoesiag
(POK) aangegeven dat zijn bemoeienis met de Belastingdienst en
de problemen die daar speelden sterker en meer geweest is dan
typisch gebruikelijk voor een minister van Financién, aangezien
de Belastingdienst, Toeslagen en Douane onderdeel zijn van de
portefeuille van de staatssecretaris. De bemoeienis gold onder
meer voor de onderwerpen erf-en schenk, ICT en
managementinformatie. Ook heeft hij vanaf de zomer van 2018
de ambielijke fop meerdere malen bijeen geroepen en
aangespoord om voor de grote, complexe en hardnekkige
problemen binnen de Belastingdienst ook onorthodoxe
oplossingen te overwegen. Voor een nadere toelichting verwijs ik
ook naar de documenten in het Wob-verzoek Reorganisatie
Belastinedienst™

Spectfiek ten aanzien van informaiievoorziening, heeft de
minister van Financién in zijn openbaar verhoor aangegeven dat
hij zich nadrukkelijk heeft ingespannen om de noodzaak van een
betere informatievoorziening en ICT aan de kaak te stellen, zowel
voar de interne sturing van de Belastingdienst als de politicke
sturing door de staatssecretaris en hemzelf. Hiertoe heeft hij het
onderwerp manage, informatie geagendeerd bij de
staatssecretaris, de de en de ambielijke top, verzocht
zelf voortgangsrapportages le ontvangen vamiil de
Belastingdienst en het onderwerp standaard geagendeerd in
driewekelijkse bijpraatgesprekken in het voorjaar van 2019 met

 hupswww rifksoverheid.nl/documenten/wob-verzocken/2020/022 5/besluit-wob-verzoek-reoreanisatie belasting dienst
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200.

201.

de staarssecretarisDrl:l Voor een nadere toelichting
verwijs ik u ook naar de documenten in het Wob-verzoek
Reorganisatie Belastingdienst.”

In het mondelinge vragenuur van 21 mei 2019 heefi de minister
van Financién - toen hij de staatssecretaris van Financién
verving - aangegeven dai het kabinet iedere vorm van etnisch
profileren volstrekt afkewrt. Tevens heeft hij de opdracht gegeven
aan de Belastingdienst ten volle en volledig mee te werken aan
het onderzoek van de autoriteit persoonsgegevens.

In navolging van signalen over mogelijk etnisch profileren en
verkeerd gebruik van het persoonsgegeven nationaliieit is
besloten dit criterium uit de risicoselectiemodellen van Toeslagen
te halen. In de vierde Voortgangsrapportage
Kinderopvangtoeslag is uw Kamer geinformeerd over de wijze
waarop de hersteloperatie van Toeslagen (vermoedens van)
discriminatie adresseert. Als Toeslagen ziet dat discriminatie een
rol heeft gespeeld bij de terugvordering van toeslagen, dan
hebben ouders recht op compensatie. Daarnaast heeft Toeslagen
afspraken gemackt met ket College voor de Rechten van de Mens.
Her College is een onafhankelijke organisatie die de
mensenrechten in Nederland beschermt en oordelen geefi over
discriminatiezaken. Wanneer Toeslagen niet meer kan vaststellen
dat sprake was van discriminatie, maar ouders wel het
vermoeden hebben dat hier sprake van was, dan helpt Toeslagen
ouders met het aanmelden van hun zaak bij het College. Het
College oordeelt vervolgens of er sprake is geweest van
discriminatie. Toeslagen neemr dit vordeel altijd over. Zie verder
ool de kabinetsreactie op het eindrapport van de POE.

Uhb)| n BOA Kunt u aangeven waarom u heeft
gekozen voor de ‘bemensing’ van de AUT, zoals deze
uiteindelijk daadwerkelijk is ingevuld? Ts er overwogen of
gesproken over een meer onafhankelijke invulling?

Aniwoord:

Gezien de het belang en de omvang van de opdracht aan de
commissie is voor de bemensing gezocht naar gezaghebbenden
op het gebied van recht, bestuur en sociale zekerheid die
onafhankelik een advies zouden kunnen withrengen. De drie
commissieleden voldeden hieraan en de onathankelijkheid is naar
oocrdeel van het kabiret ook niet in het geding geweest. Zie ook
het antwoord op vraag 132,

Toeslagen/UHB/schrijfteam Welke nicuwe feiten en nisuwe

inzichten heeft de POK volgens u opgedaan die niet zijn gedaan
door de AUT onder leiding van de heer Piet Hein Donner, die in
november 2019 en maart 2020 haar adviezen heeft opgeleverd?

Antwoord:
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202.

203.

204.

L Kamer heefi de POK gevraagsd om — kort gezesd — gen
reconstructie van de wijze waarop de ambtelijke en politieke top
ziin omgesaan mer de problemen in de kinderopvangtoeslag: wat
wisten de betrokkenen van de fraudeaanpak en de problemen bij
de kinderopvangtoeslag, en hoe zijn zij omgegaan met de
signalen die hen beretkt hebben? Hert kabinet heeft de AUT
daarentegen gevraagd om te adviseren over een legemoetkoming
voar de CAF-ouders, waarbif de AUT haar advies later heefi
verbreed en ook heeft geadviseerd over een tegemeetkoming aan
ouders die geconfronteerd waren met een hoge terugvordering
als gevole van de ‘alles-of-niets’ benadering. Fen reconstructie
van de kennis en handelswijze van de ambielijke en politieke
leiding maakte geen onderdeel uit van de adviesaanvraag aan de
AUT.

SZW Klopt het dat de minister van SZW voorstellen heeft
gedaan om sanclionering bij overtredingen in de sociale
zekerheid te matigen? Welke voorstellen zijn dit, en met welk
precies effect?

Antwoord:

Ja, de minister van SZW heeft voorstellen gedaan om
sanctionering bif overtredingen in de sociale zekerheid te
matigen. it deed de minister voor de Wet aanscherping
handhaving en sanctiebeleid SZW -wergeving (hierna de
Fraudewet) naar aanleiding van de uitspraak van de Centrale
Raad van Beroep op 24 november 2014 over de Fraudewer
(ECLINL:CRVB:2014:3754) en het rapport van de Nationale
Ombudsman naar de Fraudewet in de prakiijk (Geen fraudeur
toch boete 2014). De wetswijziging is per 1 januari 2017 in
werking getreden. Met de wijziging is er ruimte geschept om
rekening te houden met verwijthaarheid, de ernst van de
overtreding en de (financigle) omstandigheden van de
hetrokkene. Daarnaast is de waarschuwingsmogelijkheid
witgebreid van één geval naar twee mogelijkheden. Tevens is
bepaald dat een bestuurlijke sanctie niet hoger kan zijn dan de
maximale geldboete die de strafrechter zou kunnen opleggen
voor fraude met socialezeker heidsweigeving.

BOA iam 7 S7ZW Kunt u per onderscheiden rol en per
betrokken bewindspersoon concreet aangeven wat het verwijt is,
gelet op de vergaande conclusies die de POK trekt ten aanzien
van welgever, rechtspraak en uitvoering (Belastingdienst), en
daarbij ook de periode waarin dat speelde opnemen? Kunt u
daarbij aangeven welke verwijten een relatie met CAF hebben en
welke niet?

Antwoord:
Hiervoor verwijs ik naar het eindverslag vanr de parlementaire
ondervragingscommissie kinderopvangitoeslog.

Toeslagen, DGFZ en SZW Kunt u aangeven welke

tekortkomingen sinds de start van de kinderopvangtoeslag in
2005 hebben bestaan en welke er nog steeds bestaan?
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205.

Antwoord:

DPe nadelen van het toeslagensielsel en de afwegingen daarbij
zijn beschreven bij de aanbieding van de Eindrapportage
Alternatieven voor het toeslagenstelsel (Kamerstuk 31 066, nr.
760), Het stelsel werkt vanaf de start met voorschoiten en cen
sterke inkomensafhankelijkheid en is gaandeweg aangevuld met
extra grondslagen. Dit maakte het stelsel complexer voor burgers
en de uitvoering, Deze problematiek is binnen het huidige stelsel
niet op te lossen, de stap naar een nienw stelsel is noodzakelijk.
Het kabinet heeft daarvoor alternatieven voor het
toeslagenstelsel ten behoeve van de formatie uitgewerki, Hei
witwerken en implementeren van een nieuw toeslagensielsel kost
tijd. In de tussentijd zal er gewerkt worden om zoveel mogelijk
een oplossing te kunnen bieden voor schrijnende situaties, dit ook
op uw Kamer's nadrukkelijk verzoek (motie Lodders). Een eerder
overzicht van deze situaties en de maatregelen die getroffen zijn
of gaan worden heeft uw Kamer ontvangen middels de reactie op
de motie Omizigt en Van Weyenberg (Kamerstuk 31 066, nr.

706).

Toeslagen Hoeveel mensen hebben jaarlijks te maken gehad met
een lerugvordering van de kinderopvangtoeslag in de jaren 2010
tot en met 20207

Antwoord:
7. il . 2647

¥ 2 e =

De onderstaande tabel geefi cen overzicht van het totaal aantal
personen per berekeningsjaar dat minstens één terugvordering
van de kinderopvangtoesiag heefl gehad inclusief het gemiddelde
bedrag van de terugvordering vanaf het berekeningsjaar 2010,
Als een persoon meerdere terugvorderingen heefi ontvangen in
een berekeningsjaar danm zijn deze terugvorderingen als één
terugvordering (gesommeerd) meegenomen in de tabel. Hel
aantal dat betrekking heefl op het berekeningsjaar 2020 lig
(nog) lacer omdat het definitief toekennen voor hei
berekeningsjaar 2020 vanaf medio 2021 wordf uitgevoerd.

Tabel: Aanial personen met terugvorderingen
kinderopvangtoeslag per toeslagiaar (x1000) en gemiddeld
bedrag per terugvordering per toestagiaar (€).

Toeslagja | Aantal gemiddeld
ar personen bedrag
(x1000) terugvordering

en per persoon
i)

2010 330 1.246

2011 344 1,164

2012 363 1.085

2013 345 1,178

20614 331 964

2015 3235 808
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2016

2017 339
2018 362
2019 36
2020 159

BZK Hebt u kennisgenomen van de constatering van de POK dat
de informatichuishouding ernstig tekortschiet bij de
rijksoverheid, hetgeen ook in eerdere parlementaire onderzocken
is geconstateerd? Welke actiepunten zijn in de afgelopen vier jaar
ingezet om de informatichuishouding beter te ordenen?

Antwoord:

o Ja, hier heb ik van kennisgenomen

In 2019 heeft het kabinet . mede naar aanleiding van de
resultaten Inspectie Overheidsinformatie en Erfooed, het
initiatief genomen om een Rijksbreed Meeriarenplan
verbetering informatiehuishouding Rijk op te stellen.
In dit plan zijn doelstellingen opgenomen omtrent het beter
in beheer krijgen van informatie, zoals e-mails, social media
en websites. Daarnaast ziin er extra doelstellingen
loegevoegd die ie maken hebben met actieve
openbaarmaking en digitale overbrenging.
Ter witvoering van het Meerjarenplan is een rijksbreed
programma ingericht, het meerjarige en interdepartementale
Rijksprogramma Duurzaam Digitale Informatiehuishouding
(RDDI}, dat departementen ondersteund bij de uitvoering
hiervan. Het Meerjarenpian is in 2019 aan de Tweede Kamer
gestunrd, en in 2020 volode er een geactualiseerde versie met de
eerste voorlopige resultaten. Voor concrete maatregelen ter
verbetering van de informatiehuishouding, verwijs ik u
kortheidshalve naar paragraaf 8 van de kabinetsreactie op het
rapport van de POK.
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Toeslagen Wat was jaarlijks de gemiddelde hoogte van
terugvordering van kinderopvangtoeslag in de jaren 2010 tot en
met 2020?

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 205,

el000) rugvordoring
fnd
22 e FS
=0 =0 664
2649 Eai) 486

POK Team Kunt u ingaan op de rol van de Kamer naar
aanleiding van de Bulgarenfraude? Heeft de POK u gevraagd om
informatie om te komen tot een inventarisatie van de door de
Tweede Kamer gewenste fraudeaanpak? Zo ja, welke informatie
heeft u hiertoe verstrekt?

Antwoord:

De POK heeft verzocht om informatie over de Ministeriéle
Commisste Aanpak Fraude voor zover deze een relatie heeft met
of van inviced heeft kunnen zijn op de kinderopvangtoeslag. De
stuklzen die in dar kader zijn verstrekt kunnen evenwel informatie
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bevatten over de door de Tweede Kamer gewenste fraudeaanpak
na de Bulgarenfiaude, maar o een inventarisatie hiervan is niet
specifiek gevraagd door de POK. In het eindversiag van de POK
is opgenomen dat de Bulgarenfraude een forse extra impuls gaf’
aan de fraudebestrijding, Die forse exira inspanning was een
direct gevole van grote maatschappelijke en politicke
verontwaardiging over wat de Bulgarenfraude is gaan heten. De
Kamer is over de verscherpie frandemaatregelen naar aanleiding
van de Bulgarenfraude geinformeerd en heeft het debat hierover
gevoerd met de betrokken bewindspersoon.

SZW Wat was het verwachte effect van het wetsvoorstel inzake
directe financiering van de kinderopvangtoeslag op het aantal
terugvorderingen en nihilstellingen?

Antwoord:

Deze zouden naar verwachting afnemen. De systematiek van
directe financiering was gebaseerd op twee pijlers: (1) de
Rijksoverheid bekostigt kinderopvanginstellingen rechtstrecks en
(2) ouders betalen een ouderbijdrage waarvan de hoogte afhangt
van hun vastgestelde inkomen. Dif zou de financiering van de
kinderopvang voor ouders eenvoudiger maken en meer zekerheid
bieden. De inkomensafhankelijke ouderbijdrage zou vasigesteld
worden op basis van het inkomen van twee jaar geleden ('£-2").
Bij forse inkomensachteruitgang ten opzichte van twee jaar
geleden zou er een vangnetregeling komen in de vorm van een
peiljaarverlegging. Het aantal terugvorderingen zou, blijkens her
Eindrapport 'Heroriéntatie Programma Directe Financiering
Kinderopvang ' naar schatting met 80% kunnen dalen. Dit geldt
in het bijzonder die terugvorderingen die veroorzaakt werden
doordat achteraf bleek dat ouders geen of slechts ten dele recht
hadden op bekostiging vanuit de overheid.

Toeslagen Is het discrimineren op ras of etniciteit een aspect van
de kinderopvangtoeslagaffaire? Zo ja, welke? Kunt u aangeven of
in het risicoanalysemodel waarover in het POK-verslag wordt
gesproken discrimineren op ras of etniciteit een onderdeel was/is?

Antwoord:
£ £ 4, T4 ki lit ot 4 o Ha dallaze seandt
A S o e e e e e
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In haar rapport heeft de Autoriteil persoonsgegevens aangegeven

dat het gebruik van de nationalitert niet was gericht op het maken
van onderscheid op basis van etniciteit of ras, en er daarom
volgens de AP geen sprake was van etnisch profileren of
rassendiscriminatie. Naar aanleiding van de bevindingen van mr.
Biemond heeft het ministerie van Financién op 19 met jL bij het
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Openbaar Ministerie aangifle gedaan van het vermoeden van
knevelarij en beroepsmatige discrininatie. Het Openbaar
Ministerie heefi recent gecordeeld dat er geen feiten en
omstandigheden zijn die een strafrechtelijke vervolging
rechivaardigen.

IRF en FEZ Wat was de rol van de minister van Financién eD
Rijksbegroting ten aanzien van de businesscase
Fraudebestrijding?

Antwoord:

Conform de Compitabiliteitswet worden alle voorstellen met
potentidle budgetiaire gevoleen voorgelesd aon de Inspectie der
Rijksfinancién (IRF) van de Rijksbegroting. Naar aanleiding
van de opgestelde businesscase Froudebesirijding (Intensivering
Toezicht Toeslagen), is door de IRF overleg gevoerd met de
directie Financieel Fconomische Zaken van het ministerie van
Financign over de budgettaire gevolgen van de businesscase.
Hierover is de minister van Financién getnformeerd De
budgertaire conseguenties zijn verwerkt in de begroting van
2014.

BOA Heeft u kennisgenomen van de volgende samenvattende
conclusie van de POK: “Weekers, Wiebes, Asscher en Rutte
hebben als lid van het kabinet-Rutte 1T en als deelnemer aan de
ministeri¢le commissie aanpak fraude een harde aanpak van
fraude mede geinitieerd.”; waar slaat ‘mede’ op? Welke andere
spelers worden hiermee volgens u bedoeld en wat was hun
bijdrage?

Antwoord:

Ja, ik heb kennisgenomen van deze opmerking in het eindverslag
van de POK. Ik kan geen amtwoord geven op de vraag wat door
de POK wordt bedoeld met het woord ‘mede’ en vindt het
ongepast hierbij zelf een interpretafie fe geven.

Toeslagen en FIZ Welke onderdelen van uw antwoord op vragen
van het lid Omtzigt over de opschorting en stopzetting van
kinderopvangtoeslag aan een groep ouders in 2014% zijn onjuist
beantwoord?

Hoe is dat rechtgezet richting de Kamer nadat dat ontdekt was?

Antwoord:

Mijn ambisvoorganger is diverse malen ingegaan op de onjuiste
beantwoording rondom de onders van CAF 11, Ik verwijs u met
name naar de kamerbrief van 11 jusi 2019 “Richting een
oplossing voor ouders in de CAF 1-zaak” en naar de
heantwoording van de vragen die gelijktijdig met die brief zijn
verzonden. Daarin is, na dieper onderzoek, aangegeven dat de
CAF 1l-ouders zeer nadelige gevolgen hebben ondervonden van
de behandeling door Toeslagen en is ook ingegaan op de
aantallen ouders die het betrof. Ook in het interimrapport van de
AUT is op deze onderwerpen ingegaan.

& Aanhangsel Handelingen 1, vergaderjaar 2016-2017, nr. 2720,
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Toeslagen Ts de groepsgewijze stopzetting van de
bevoorschotting later gevolgd door een individuele beoordeling
in bezwaar of beroep? Is daarmee de groepsgewijze stopzetting
rechtens hersteld op het niveau van het individu?

Antwoord:

In bezwaar of beroep vindt altijd een individiele beoordeling
plaats. Een onjuiste stopzetiing wordt daarbij hersteld, ongeacht
of deze op individieel niveau of groepsgewijs heeft
plaatsgevonden.

Toeslagen Op welk niveau in de Belastingdienst is besloten om
stopzetting groepsgewijs te doen? Kan dit nog steeds gebeuren?
Zo ja, in welke onderdelen van de dienst of in andere ministeries
of diensten?

Antwoord:
Zie hiervoor het antwoord op vraag 87.

Toeslagen en FJZ Wat hebben ADR en de Algemene Rekenkamer
gevordeeld aver de uitvoering van de kinderopvangtoeslag? In
welke mate en wanneer is door ADR en Rekenkamer
geconstateerd dat de Belastingdienst onrechtmatig heeft
gehandeld inzake de kinderopvangtoeslag?

Antwoord:

Algemene Rekenkamer

De Algemene Rekenkamer heeft met name in de jaren 2005-2007
onrechtmatigheden en onzekerheden geconstateerd bij de
kinderopvangtoeslag die de rapporteringstolerantie
overschreden. Deze hingen vooral samen met te hoge of te lage
bevoorschotting, fouten bij de afrekening, het ontbreken van
informatie en onzekerheden als gevolg van te weinig controles
gericht op de rechtmatigheid van de toeslagen door de
belastingdienst. De rechimatigheid waar de Algemene
Rekenkamer over oordeelt gaai over de vraag of de minister heeft
gehandeld in overeenstemming met geldende wet- en regelgeving.
In het rapport bij het jaarverslag van het Ministerie van
Financién 2008 heeft de Algemene Rekenkamer bijvocrbeeld
bijra £ 60.000 aan vorderingen die de Belastingdienst had
kwijtgescholden als onrechimatig gekwalificeerd. Kwijtschelden
was volgens de wet wel mogelijk voor een aanial
belastingschulden, maar niet voor toeslagen. Het
rechtmatigheidsoordeel van de Algemene Rekenkamer betreft dus
nier de vraag of burgers onrecht is aangedaan. Wel heeft de
Algemene Rekenkamer vanaf 2003 regelmatig gerapporteerd
over de uitvoering van de kinderopvangtoeslag. De eerst
bevindingen betreffen de periode 2005-2010. Daarin
concludeerde zij dat de Belastingdienst onmvoldoende was
toegerust, het tijdig betalen van de voorschoiten prioriteil kreeg
boven de rechtmatigheid waardoor een invorderingsrisico
ontstond en kwetsbare groepen in financiéle moeilijkheden
konden komen door de keuze om achteraf te controleren. In de
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periode 2011 — 2012 was niet langer sprake van een
onvolkomenheid in het financieel beheer, maar zijn er nog wel
aandachtspunten voor verbeteringen in het nienwe ICT-svsteem
Toeslagen en staan veel vorderingen nog open. In de daarop
volgende periode 2013-2019 krijgt de frandebestrijding meer
aandacht, er ontbreckt een balans in mensen, middelen en tijd en
er is sprake van ingewikkelde regelgeving. In 2019 rapporteert
=t over de stand van zaken rondom het terughbetalen van
toeslagen. Zie voor een nadere specificatie van de bevindingen
van de Algemene Rekenkamer de brief over 15 jaar onderzoek
toeslagen en het bijbehorende overzicht bevindingen en
publicaties Algemene Rekenkamer over het toeslagenstelsel,
januari 2020°,

ADR

Pe ADR controleert de financiéle jaarverslaggeving en
onderzoekt het financieel beheer van de Belastingdienst, waarvan
Toesiagen en onderdeel is. Deze tack vioeit voort uit de
Comptabiliteitswer 2016 en is nader uitgewerkt in het Beslust
ADR. Naast deze wentelijke tack voert de ADR op verzoek van het
departementale management desgewenst vraaggestuurde audits
if.

Bij de controle van de financiéle jaarversiaglegging gaat het om
de comptabele rechimatigheid en de getrouwe weergave van
uitgekeerde toeslagen en de juiste en volledige weergave van de
openstaande voorschoten en vorderingen in het jaarversiag. Het
onderzoek naar ket financieel beheer is gericht op de
administratieve organisatie en interne heheersing met betrekking
tol deze financiéle stromen en standen. In het jaarverslag SZW
word! verantwoording afgelegd over de uitvoering van de
Kinderopvangloeslag door de Belastingdienst, waarbij wij een
auditrapport met confroleverkiaring verstrekken. Hierbij wordt
voor het afleggen van verantwoording over mogelifke fouten
en'of onzekerheden in de comptabele rechtmatigheid gewerkt met
rapporteringstoleranties die voorgeschreven zijn in de Regeling
Rijksbegrotingsvoorschrifien. Uit onze werkzaamheden zijn sinds
2010 geen fouten en/of onzekerheden met betrekking 1ot de
complabele rechtmatigheid van de Einderopvangioeslagen naar
voren gekomen die deze rapporteringstoleranties overschrijden
en gerapporteerd hadden moeten worden in de
rechtimatigheidsverantwoording in de bedrijfsvoeringsparagraaf
van hel jaarverslag. Dit stond derhalve een goedkenrende
controleverklaring van de ADR niet in de weg.

Er zijn, naast het onderzoek naar de CAF-zaken, geen andere
vraageestuurde onderzoeken uitcevoerd over het toezicht op de
Kinderopvangtoeslag,

&P Cultuur Herkent u het cordeel van de POK over de
leemlaag in de organisatic? Kunt u beschrijven wat met deze
leemlaag bedoeld wordt en waar deze leemlaag aanwezig is?

Antwoord:
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Het oordeel van de POK over, zoals zif het noemt, de leemlaag in
de organisatie wordt gedeeltelijk herkend en is ook in eerdere
onderzoeken van onder meer Deloitte (kamerstuk3 1066 nr. 648)
gesignaleerd. Het betreft de neiging om signalen vanuit de
werkvioer niet zonder meer door te zetten naar hogere
managemenilagen met een diversiteit aan argumenten Het is niet
zo dat de door de POK genoemde leemlaag aanwijsbaar is. AMdet
het cultinrprogramma investeer ik in een cultuur waarin
signalen serieus worden genomen en worden gezien als een
bijdrage aan het verbeteren van het functioneren van de
organisatie als geheel. Vanuit de algemene leiding van het
ministerie van Financién en binnen de Belastingdienst en
Toesiagen wordt er op verschillende manieren, via webinars,
persoonlijke gesprekken en het intranet, opgeroepen om signalen
door te geven en wordt hiervoor ruimite in de agenda gemaakt.
Pe nieuwwe instroom, ook van leidinggevenden, versterkt deze
open en transparante cultur.

FJZ Heeli u zicht op de wijze waarop de Afdeling
bestuursrechtspraak van de Raad van State tot haar uitspraken is
gekomen? Is een analyse vitgevoerd naar de mate waarin de
uitspraken door verschillende personen zijn gedaan en in welke
mate daar intern bij de Raad van State meer personen bij
betrokken waren? Wat is de uitkomst van die analyse?

Antwoord:

De Afdeling bestunrsrechispraak van de Raad van State is een
onafhankelijke rechterlijke instantie. Voor de uitvoering van de
toeslagen is met name de inhoud van de rechterlijke witspraak
van belang. Het gaat dan om het rechtscordeel en de
rechtsoverwegingen, mede in het licht van de door partijen
aangevoerde argumenten en binnen de context van het geheel
aan jurisprudentie. Het ministerie van Financién en
Belastingdienst/Toeslagen gaan niet over de interne organisatie
van de Afdeling, als zijnde een onafhankelijke rechter, of over de
wijze waarop uilspraken tot stand komen. Er is dan ook geen
analyse uitgevoerd noar de mate waarin de uitspraken door
verschillende personen zijn gedaan en of daar meerdere
personen bij betrokken waren.

Antwoord:

In het openbaar verhoor van ninister Hoekstra heeft hij
aangegeven dat het kantelpunt hoe naar deze problematiek te
kijken lag -in de uitsprack van de Raad van State van 24 april
2019, waarnit de instelling van de Adviescommissie uitvoering
toeslagen volgt en vervolgens ook bij het mondelinge vragenunr
van 21 mei 2019 over mogelijk etnisch profileren en de
informatievoorziening daarover.
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In het openbaar verhoor va eeft zif aangegeven dat
de foto met betrekking tot de impact en met betrekking tot de
handelswijze van de Belastingdienst in het voorjaar van 2019
langzaam scherper werd en dat het omslagpunt de witspraak van
de Raad van State van 24 april was.

BOA Kunt u aangeven welke acties minister Hoekstraen| |
hebben ondernomen na het kantelpunt zoals zij verklaard

hebben in april 2019? Wat hebben zij gedaan om ouders

tegemoel te komen?

Welke acties zijn op initiatiel van minister Hoeksira ondernomen,

indachtig zijn verklaring dat hij zell ook bovenop het

kinderopvangtoeslagendossier is gaan zitten?

Antwoord:
Het kabinet heeft zich— ondersteund door de ambrelijke dienst -
sinds het duidelijke worden van de omvang en ernst van de
problematiek in het voorjaar van 2019 ingezet voor het herstel
van gedupeerde ouders - zowel door de doorgeschoten en
vooringenomen fraudeaanpalk als door de hardheid van het
stelsel - en het voorkomen dar dit nogmaals kan gebeuren.
Hiertoe is eerst door AUT en ADR de aard en omvang in kaart
gebracht, alsmede een advies door de AUT hoe tot een oplossing
voor ouders te komen. Om- 1k verwijs u voor een verdere
toelichting naar zijn openbare verhoor in het kader van de POK.
Voor acties op initiatief van minister Hoekstra wijs ik u in het
bijzonder op de periode tussen 19 december 2019 en de
overdrachtsbrief van 4 februari 2020 aan mij als niewwe
staatssecretaris Toeslagen en Douane toen hij zelf
verantwoordelifk was voor dit dossier en ervoor heeft gezorgd
dat 280 ouders voor kerst 2019 zijn uithetaald, direct contact
tussen ouders en medewerkers van Toeslagen heeft
georganiseerd over het verstrekken van dossiers en zelf
gesprekken met betrokken ouders heeft gevoerdd3. Tevens heeft
hij op 11 januari u geinformeerd over het besluit de besturing
van de Belasiingdienst te versterken.|

DGFZ Met welke argumenten heeft de regering in 2004 afgezien
van een hardheidsclausule in de Awir?

Antwoord:
Zie het anmtwoord op vraag 104,

BOA Kwam de constatering van de POK dat de grondbeginselen
van de rechtsstaat zijn geschonden onverwacht? Zo ja, waarom?
Z0 nee, waarom niet?

Antwoord:

9 PM verwijzing 4 brieven nog goed zelten- Stand van zaken uitbetaling compensatic CAF 11 | Tweede Kamer der Staten-Generaal : Gesprek met verschillende
betrokken ouders in het kinderopvangdossier Tweeds Kamer der Staten-Generaal ; Stand van zaken uitbetaling compensatie CAF 11 | Tweede Kamer der

Staten-Generaal ; Dossierinzage ouders kinderopvanetoeslag | Tweede Kamer der Staten- Generaal
% PM verwijzing nog goed maken Versterken besturing Belastingdienst | Tweede Kamer der Staten-Generaal
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De constatering var de POK dat de grondbeginselen van
rechtstaat zifn geschonden trekt het kabinet zich zeer aan. Het
kabinet was naar aanleiding van onder andere de rapportages
van de AUT reeds bekend mei de gebeurtenissen, echier de ernst
en volle omvang is door het gedegen eindversiag van de POK
nog scherper geworden, In de kabinetsreactie op het eindverslag
van de POK zijn maatregelen opgencmen om te voorkomen dat
dit nogmaals kan gebeuren.

JZ Gaat u naar aanleiding van de constatering van de POK dat de
grondbeginselen van de rechtsstaat zijn geschonden door de
Belastingdienst (aanvullende) aangifie doen bij het OM? Zo ja,
waarom? Zo nee, waarom niet?

Antwoord:

Nee. De POK geeft een politiek oordeel over de gang van zaken.
Voor het halen van de drempel voor de aangifieplicht van artikel
162 Sv is dar onvoldoende. Het OM heeft in zifn conclusies ook
het rapport van de POK betrokken. Tk verwijs u naar mijn brief’
van 7 januari j1. over het cordeel van het OM over de aangifie.

17 en J&V-, Noopt de constatering daf de grondbeginselen
van de rechtsstaat zijn geschonden door de wetgever tot het doen
van een aangifle bij het OM tegen de minister-president, (ex-
Jministers, (ex-)staatssecretarissen en/of andere (ex-
Ybewindspersonen? Zo ja, waarom? Zo nee, waarom niel?

Antwoord:

De POK geeft een politiek cordeel over de gang van zaken.
Indien sprake zou zijn van ambtsmisdrijven door ministers,
staatssecretarissen en leden van de Staten-Generaal geldt de
procedure die is beschreven in de wet ministeriéle
verantwoordelijkheid en ambtsdelicten leden Staten-Generaal,
ministers en staatssecrelarissen.

J&V Noopt de constatering dat de grondbeginselen van de
rechtsstaat zijn geschonden door de rechtgevende macht tot het
doen van een aangifte bij het OM tegen rechters? Zo ja, waarom?
70 nee, waarom niet?

Antwoord:

HMee- De onafhankelijke rechisprekende macht heefl als derde
staatsmacht een grondwettelijk verankerde bijzonder positie in
ons staatsbestel. Dit brengt onder andere mee dai strafrechielijke
aansprakelijkheid van rechters in verband mert een uitspraak
alleen onder zeer witzonderlijke omstandigheden mogelijk is,
bijvoorbeeld indien sprake is van corruptie of omkoping. De
achtergrond hiervan is dat rechters in volledige
onafhankelijkheid moeten kunmen beslissen, zonder druk van
eveniuele aansprakelifkheid als gevolg van hun uitspraken. Zo is
in aritkel 42 van de Wet rechispositie rechierlijk ambienaren
expliciet geregeld dat rechters niet aansprakelifk zijn voor
schade die een gevolg is van een rechterlijke uitspraak.

- - 7| heeft opmaak toegepast: Lettertype: Vet, Tekstkleur:;

Oranje
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226.

227.

228.

229.

230.

Schrijfteam |:|Welke consequenties verbindt u aan de
constatering van de POK dat de grondbeginselen van de
rechtsstaat zijn geschonden?

Antwoord:

Het kabinet heeft in de kabinetsreactie op het rapport van de
POK excuses aangeboden aan alle gedupeerde ouders en hun
kinderen. Het rapport maakt pijnlijk duidelijk dat er
veranderingen nodig zijn. In de kabinetsreactie op de POK is
aangegeven welke acties het kahinet wil inzetten om herhaling te
voorkomen.

Schrijﬁeaml:| Heeft u kennisgenomen van de volgende
passage uit het rapport van de POK: "De commissie constateert
dat bij de uitvoering van de kinderopvangtoeslag grondbeginselen
van de rechtsstaat zijn geschonden. Dit verwijt trefi niet alleen de
uitvoering - specifiek de Belastingdienst/Toeslagen - maar ook de
wetgever en de rechtspraak."?

Deelt u de mening dat de Belastingdienst'Toeslagen de
grondbeginselen van de rechtsstaat geschonden heefi?

Antwoord:

Het kabinet deelt de constatering van de POK dat in de
witvoering van de kinderopvangioeslag de grondbeginselen van
de rechistaat zijn geschonden. Dit is ook aangegeven in de brief
van 22 december. Dit raakt zowel de uitvoering door
Belastingdienst'Toeslagen als de wergever en de rechtspraak.

Schrijfieam[ _ |Deeltu de mening dat de wetgever
(regering en Staten-Generaal) de grondbeginselen van de
rechtsstaat geschonden heeft?

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 227,

Schrijfteam |:|W elke veranderingen bij alle
staatsmachten en welke acties zijn volgens het kabinet nodig om

herhaling van dergelijk grootschalig falen te voorkomen?

Antwoord:

In de kabinetsreactie op het rapport van de POK zijn een groot
aantal acties beschreven die het kabinet neemt om herhaling te
voorkomen.

De voorzitter van de Afdeling bestunrsrechispraak van de Raad
van State heefi onlangs op hei rapport gereageerd. In de reactie
wordt onder meer gereflecteerd op het handelen van de Afdeling
bestuursrechtspraak zelf!

Pe POK geefi aan dar de weigever zich mag aanrekenen dat zij
welgeving heefi vasigesteld die spijkerhard was. Wij nodigen het
parlement uit om samen met ons te reflecieren hoe dit beter kan.

17 en J&V Welke gevolgen heeft de constatering van de POK,

dat de rechtsbescherming van burgers is veronachtzaamd, voor in
het verleden uvitgesproken vonnissen?
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231.

232.

233.

Antwoord:

De POK geeft een politiek oordeel over de gang van zaken. Fen
politiek oordeel brengt geen verandering in rechterlijke
witspraken die al krachi van gewijsde hebben. Dat vloeit voort uit
het rechistatelijke beginsel van de scheiding der machten en het
rechiszekerheidsbeginsel.

Schtijfteam Waarom werden de algemene beginselen van
behoorlijk bestuur en daarmee de Algemene wet bestuursrecht
niet nageleefd?

Antwoord:

In de uitvoering van de kinderopvangtoeslag werden de aleemene
beginselen van behoorlijk bestuur niet steeds voldoende in acht
genomen. -Artikel 136 (belangenafweging en
evenredigheidsheginsel) is met ingang van 7 juli 2020 in de Awir
opgenomen. Daarvoor was artikel 3:4 Awh van toepassing. Ook
voor genoemde datum diende Belastingdienst/Toeslagen te
toetsen aan de algemene beginselen van behoorlijk bestuur, waar
dar mogelifk was. Doordar de uitleg van de wet dat de
Belastingdienst/Toeslagen geen wettelijke ruimte bood om bij de
vaststelling van een voorschot of terugvordering rekening te
houden met dat het deel van de kosten dat wel is betaald, was er
geen ruimie voor een belangenafweging op grond van 3:4 Awb.
Uit het rapport van de POK blijkr duidelifk dat er voldoende
signalen waren dat het mis ging in de uitvoering van de
kinderopvangtoeslag. Ik betreur het zeer dat het beleid en
witvoering rond de kinderopvangtoeslag niet eerder is aangepast,
zodat eerder werd voldaan aan de algemene beginselen van
behoorlijk bestuur. In de kabinetsreactie op hel rapport van de
POK is aangegeven welke acties het kabinet wil inzeften om
herhaling te voorkomen.

BOA Hoe vaak heeft u de Kamer te laat geinformeerd?

Aniwoord:

Ik kan u hier geen overzicht van geven. Hei kabiner deell de
consiateringen van de POK dat de informatievoorziening rondom
de kinderopvangtoeslag bij herhaling ontijdig, onvolledig en
oiuist is geweest. Het kabinet trekt zich deze kritick zeer aan.
Transparantie, openheid en volledigheid zifn voor het kabiner de
leidende principes bij het informeren van uw Kamer, bij de
behandeling van Wob-verzoeken en het samenstellen van
dossiers. Uw Kamer heeft recht op tijdige, volledige en correcte
informatie. Het kabinet heeft daarom besloten om alle informatie
en documenten over de problemen bij toeslagen op één centrale
plaats te publiceren. Zie hiervoor ook de kabinetsreactie op het
eindverslag van de POK.

BOA Waarom heeft u de Kamer te laat geinformeerd?

Antwoord:
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234

235.

236.

237.

Zie het amtwoord op vraag 232, Aanvillend, maar niet als excuus
verwifs ik u naar de conclusies van de POK ten aanzien van de
zorgen over de informatiehuishouding. In de afoelopen jaren is
duidelifk geworden dat informatie, zeker vanuit vroegere jaren,
vanuit de Belastingdiensi en Toeslagen moeilijk te ontsliiten is,
Het ministerie van Financién werkt samen met de Belastingdienst
en Toeslagen aan een actieplan om dit te verbeteren, Voor een
nadere toelichting verwifs ik u naar de kabinetsreactie op het
eindversiag van de POK.

BOA Aangaande welke onderwerpen en wanneer heeft u de
Kamer te laat geinformeerd?

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 232.

BOA en Toeslagen Wat waren de consequenties voor gedupeerde
ouders van het niet tijdig informeren van de Kamer?

Antwoord:

In het eindversiag van de POK is geconcludeerd dat de
informatievoorziening rondom de kinderopvangtoestag bij
herhaling ontifdig, onvolledig en onjutst is geweest. Tevens is
geconcludeerd dat gedupeerde ouders ongekend onrecht is
aangedaan onder meer omdat het lang heeft geduurd voordar de
omvang en ernst door de politieke en ambtelijke top werden
erkend.

BOA Hoe vaak heeft u de Kamer onvolledig geinformeerd?

Antwoord: 1k kan u hier geen overzicht van geven. Hel kabinet
deelt de constateringen van de POK dat de informatievoorziening
rondom de kinderopvangtoesiag bij herhaling ontijdig,
onvolledig en onjuist is geweest. Het kabinef trekt zich deze
krifiek zeer aan. Transparantie, openheid en volledigheid zijn
voor het kabinel de leidende principes bij het informeren van uw
Kamer, bij de behandeling van Wob-verzoeken en het
samenstellen van dossiers, Uw Kamer heeft rechi op tijdige,
volledige en correcte informatie. Het kabinet heeft daarom

hesioten om alle informatie en documenten over de iroblemen bij

roeslaien oi één centrale ilaarls te iubliceren.

BOA Waarom heeft u de Kamer onvolledig geinformeerd?

Antwoord:

Zie het antwoord op vraag 232. Aamvullend, maar wiet als excuus
verwifs ik u naar de conclusies van de POK ten aanzien van de
zorgen over de informatiehuishouding. In de afselopen jaren is
dutdelifk geworden dat informatie, zeker vanuit vroegere jaren,
vanuit de Belastingdiensi en Toeslagen moeilijk te ontshiten is.
Het pinisterie van Financién werkt samen met de Belastingdienst
en Toeslagen aan een aanvalsplan om dit te verbeteren. Voor een
nadere toelichting verwijs ik u naar de kabinetsreactie op het
eindverslag van de POK.
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238.

239.

240.

241.

242.

243.

BOA Aangaande welke onderwerpen en wanneer heeft u de
Kamer onvolledig geinformeerd?

Zie het antwoord op vraag 236.

BOA en Toeslagen (236-239 DUBBEL)Wat waren de
consequentiss voor gedupeerde ouders van het onvolledig
informeren van de Kamer?

In het eindverslag van de POK is geconcludeerd dai de
informatievoorziening rondom de kinderopvangtoeslag bij
herhaling ontijdig, onvolledig en onjuisi is geweesi, Tevens is
geconcludeerd dat gedupeerde ouders ongekend onrecht is
aangedaan onder meer omdat het lang heeft geduurd voordat de
omvang en ernst door de politieke en ambtelijke top werden
erkend.

Hoe vaak heefl u de Kamer onjuist geinformeerd?

Antwoord:

Ik kan u hier geen overzicht van geven. Het kabinet deelt de
constateringen van de POK dat de informatievoorziening rondom
de kinderopvangtoeslag bij herhaling ontijdig, onvolledig en
onjuist is geweest. Het kabinet trekt zich deze kritiek zeer aan.
Transparantie, operheid en volledigheid zijn voor het kabinet de
leidende principes bij het informeren van uw Kamer, bij de
behandeling van Wob-verzoeken en het samenstellen van
dassiers. Uw Kamer heefi recht op tijdige, volledige en correcte
informatie. Het kabinet heeft daarom besloten om alle informatie

en documenien over de problemen bij toeslagen op één centrale
laats te publiceren.

Waarom heeft u de Kamer onjuist geinformeerd?

Zie het antwoord op vraag 232, Aamllend, moar niet als excuus
verwifs ik u naar de conclusies van de POK ten aanzien van de
zorgen over de informatiehishouding. In de afgelopen jaren is
dutdelifk gewaorden dat informatie, zeker vamuit vroegere jaren,
vanuit de Belastingdienst en Toeslagen moeilijk te ontshiten is.
Het ministerie van Financién werkl samen met de Belastingdienst
en Toeslagen aan een aanvalsplan om dit te verbeteren. Voor een
nadere toelichting verwijs ik u naar de kabineisreactie op het
eindversiag van de POK.

Aangaande welke onderwerpen en wanneer heeft u de Kamer
onjuist geinformeerd?

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 236.

BOA en Toeslagen (240-243 DUBBEL)Wat waren de
consequenties voor gedupeerde ouders van het onvolledig
informeren van de Kamer?
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244,

245.

246.

247.

Antwoord:

In het eindverslag van de POK is geconcludeerd dat de
informatievoorziening rondom de kinderopvangtoeslag bij
herhaling ontijdig, omvolledig en onjuist is geweest, Tevens is
geconcludeerd dat gedupeerde ouders ongekend onrecht is
aangedaan onder meer omdat het lang heeft geduurd voordat de
omvang en ernst door de politieke en ambrtelifke top werden
erkend.

BOA Hoe vaak en in welke gevallen heeft u de Kamer ontijdig,
onvolledig en/ofl onjuist geinformeerd, met het oog op gewenste
politicke uitkomsten? Waaruit bestonden de gewenste politicke
uitkomsten?

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 240,

BOA Hoe verklaart u dat transparantie, openheid en volledigheid
niet de leidende principes zijn bij het beantwoorden van
Kamervragen, het reageren op Wob-verzoeken en het
samenstellen van dossiers voor rechtszaken?

Antwoord:

Het kabinet deelt de constateringen van de FOK dat de
informarievoorziening rondom de kinderopvangtoeslag bij
herhaling ontijdig, onvolledig en onjuist is geweest. Het kabinet
trekt zich deze kritiek zeer aan. Transparantie, openheid en
velledigheid zijn voor het kabinet de leidende principes bij het
informeren van uw Kamer, bij de behandeling van Wob-
verzoeken en het samenstellen van dossters. Uw Kamer heeft
recht op tijdige, volledige en correcte informatie. Het kabinet
heefi daarom besloten om alle informatie en documenten over de
problemen bij toeslagen op één cenfrale plaats te publiceren.
PM: In de kabinetsreactie heefl het kabinet daarom
aongekondigd.

BOA Wat waren de consequenties voor gedupeerde ouders van
het ontijdig informeren van de POK?

Antwoord:
Zie het antwoord op vraog 247,

POK TEAM Hoe vaak heefi u de POK onvolledig geinformeerd?

Antwoord:

Ten behoeve van het voldoen aan de informatievorderingen van
de ondervragingscommissie is door de betrokken departementen
een zo zorgvuldie mogelifk proces ingericht. Het kabinet heefi de
indruk dat het ten aanzien van die informatievorderingen — in de
daarvoor beschikbare tijd en gegeven de uit de
informatievorderingen blijkende inhoudelijke afbakeningen - een
zo volledig mogelijk beeld heefi geschapen. Van bewuste
onvolledice informatieverstrekking is dan ook geen sprake.
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248,

249.

250.

251.

252,

Mocht nog nieuwe informatie blijken, dan zal ik die uw Kamer
doen toekomen danwel die informatie publiceren op het in de
kabinetsreactie aangekondigde informatiepunt
Kinderopvangloeslag.

Het voorgaande laat onverlet dat het kabinet, mede naar
aanleiding van het ongevraagde advies van de RvS en het rapport
Ongekend Onrecht, ervan overtigd is dat het alleen zifn ambitie
van transparantie en openheid kan waarmaken als fors wordt
seinvesteerd in herere informatiehuishouding en
informatievoorziening. In dat kader verwijs ik naar de
kabinetsreaciie op het rapport van de POK.

POK TEAM Waarom heeft u de POK onvolledig geinformeerd?

Antwoord:
Zie het anmtwoord op vraag 247.

POK TEAM Aangaande welke onderwerpen en wanneer heeft u
de POK onvolledig geinformeerd?

Antwoord:
Zie het amtwoord op vraag 247.

POK TEAM Wat waren de consequenties voor gedupeerde
ouders van het onvolledig informeren van de POK?

Antwoord:
Zie het amtwoord op vraag 247.

Toeslagen en FJZ Hoe vaak en in welke gevallen heeft u rechters
ontijdig, onvolledig en/of onjuist geinformeerd, met het oog op
gewenste juridische uitkomsten? Waaruit bestonden de gewenste
juridische uitkomsten?

Antwoord:

Het mag nooit de bedoeling zijn om rechters ontijdig, onvelledig
en'of onjuist te informeren. Ik betreur het dat Toeslagen in het
verleden niet altiid ruimhariig genoeg is omgegaan met het
verstrekken van op de zaak befrekking hebbende stukken. Dat had
absoluut anders gemoeten. Hoewel ik hiervoor geen
aanwijzingen heb, kan ik ook Hekeaw nier uitsluiten dar dit heefi

plaatsgevonden met het vog op gewenste juridische uitkomsten

: isehewithomsten—Vanaf eind 2018 zijn
maairegelen getroffen, onder meer door de inzet van de
landsadvocaat bij CAF 11-procedures en het versterken van de
vaktechnische structuur. Qok zijn maatregelen genomen om tijdig
verweerschrifien in te zenden.

- FOTIETOeY
EEWEHHEFH?

BOA Hoe vaak heeft u verlangde inlichtingen aan de Kamer,
mondeling of schrifielijk. niet verstrekt?

Antwoord:
Het kabinet deelt de constateringen van de POK dat de
informatievoorziening rondom de kinderopvangtoeslag bij

| e { heeft opmaak toegepast: Niet Markeren
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253.

254

255.

herhaling ontijdig, onvolledig en onjuist is geweest, Het kabinet
trekt zich deze kritiek zeer aan. Transparantie, openheid en
velledigheid zijn voor het kabinet de leidende principes bif het
informeren van uw Kamer, bij de behandeling van Wob-
verzoeken en het samensiellen van dossiers. Uw Kamer heeft
recht op tijdige, volledige en correcte informatie. Het kabinet
heeft daarom besloten om alle informatie en documenten over de

iroblemen bz'i' toes[aien oi één centrale ilaats fe iu bliceren. [l

FIZ Klopt het dat de Landsadvocaat in 2018 advies heeft
uvitgebracht over de samenstelling van dossiers? Kunt u dat advies
samenvatten en kunt u het advies aan de Kamer verstrekken?

Antwoord:

Ja, dat klopt. Mijn ambtsvoorganger heeft in zijn kamerbrief van
11 oktober 2018 maatregelen aangekondigd inzake CAF 11.
Onder maatregel 2 “herbeoordeling van lopende CAF 11-
beroepszaken ™ is reeds een samenvarning van dit advies
opgenomen. Het advies treff u in de bijlage aan. In het advies zijn
persoonlijke gegevens onleesbaar gemaakt. BIILAGE
TOEVOEGEN

FIZ Klopt het dat na het advies van de Landsadvocaat in 2018
geconcludeerd kan worden dat ouders onvolledige dossiers
kregen wanneer zij voor de bestuursrechter stonden? Hoeveel
ouders hebben een onvolledig dossier gekregen en in hoeveel
gevallen heeft u deze ouders achteraf geinformeerd (na 2018) dat
de Belastingdienst hun een eerlijk proces onthouden heeft omdat
zij een onvolledig dossier hadden?

Antwoord:

Op 11 oktober 2018 heeft mijn ambtsvoorganger bij maatregel 2
reeds aangegeven dat aamvullende stulkken zouden worden
opgenomen in de beroepsdossiers, waar dat voorheen niet altijd
het geval is geweest. De landsadvocaat heefl vanaf 2018 in
meerdere CAF [ l-procedures het verweer gevoerd en stukken
ruimhariig aan het beroepsdossier toegevoegd. Toeslagen heefl
deze werkwijze overgenomen en ook in de procedures waar de
landsadvacaat miet bij betrokken is zifn stukken ruimhartiger dan
voarheen versirekt. Zoals bekend geldt dar alle ouders die in het
verleden gedupeerd zijn door beslissingen bij de terngvordering
van hun kinderopvangtoeslag zich kunnen melden bij UHT voor
herstel.

BOA Heeft u kennisgenomen van de volgende passage uit het
verslag van de POK: "[De informatievoorziening [was] - zo
blijkt uit het onderzoek van de commissie - in meerdere gevallen
ingegeven door gewenste juridische of politicke uitkomsten,
resulterend in het slechts gedeeltelijk, vertraagd of niet
verstrekken van informatie."? Deelt u de constatering dat
informatie in meerdere gevallen slechts gedezltelijk, vertraagd of
niet verstrekt is?
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256.

257.

258.

Antwoord:

Het kabinet deelt de constateringen van de POK dat de
informarievoorziening rondom de kinderopvangitoestag bij
herhaling oniiidip, onvolledic en onjuist is geweest, Het kabinet
trekt zich deze kritiek zeer aan. Transparantie, openheid en

informeren van uw Kamer, bij de behandeling van Waob-

verzoeken en het samenstellen van dossiers. Uw Kamer heefi
recht op tijdige, volledige en correcte informatie. Het kabinet
heeft daarom besloten om alle informatie en documenten over de
problemen bij toeslagen op één cenirale plaats 1e publiceren op
de website informatiepuntkinderopvangtoesiae. rifksoveheid nl,

BOA Deelt u de constatering dat informatie in meerdere gevallen
slechts gedeeltelijk, vertraagd of niet verstrekt is met het oog om
een gewenste juridische of politieke uitkomst?

Il = . il 179703 fa =i P fortagd
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Antwoord:

Het kabinet deelt de constateringen van de POK dat de
informatievoorziening rondom de kinderopvangtoesiag bij
herhaling ontijdig, onvolledig en onjulst is geweest. Dit is niet
geweest met hiet oog op een gewenste juridische of politieke
uitkomst. Zie voor een geval waar dit niet kan worden uitgesloten
het antwoord op vraag 252. Het kabinel trekt zich deze kritiek
zeer aan. Transparantie, openheid en volledigheid zijn voor het
kabinet de leidende principes bij het informeren van uw Kamer,
bij de behandeling van Wob-verzoeken en het samenstellen van
dossiers. Uw Kamer heefi recht op tijdige, volledige en correcte
informatie. Het kabinet heefi daarom besloten om alle informatie
en documenten over de problemen bij toeslagen op één centrale
plaats te publiceren op de website

informariepuntkinderopvangioeslag. rifksoverheid nl.

BOA Deelt u de mening dat, wanneer het kabinet de Kamer
onjuist of onvolledig geinformeerd heeft, het aan het kabinet is
om dit te herstellen?

Zo nee, waarom niet? Zo ja, wilt u dan een lijst geven waarin
staal waar het kabinet in dit dossier de Kamer onjuist of
onvolledig geinformeerd heeft?

Antwoord:

Het kabinet spant zich in om uw Kamer te allen tijde juist en
velledig te informeren. Wanneer duidelijk wordt dat er omissies
hebben plaatsgevonden is het aan het kabinet dit te herstellen.

7 Ts of was de Ruttedoctrine, al dan niet formeel vastgelegd,
staand beleid?

Antwoord:
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259.

De “Rutte-doctrine” is geen algemeen gehanteerd begrip binnen
de rithseverherd Rijksoverheid, Voor zover ik heb kunnen nagaan
is de term één keer gebruikt in een terugkoppeling in een sms van
een raadadviseur aar de minister-president. Het begrip ‘Rutte-
doctrine werd daarbij gebruikt als een verwijzing naar ariikel 11
van de Wet openbaarheid van bestuur, in het bijzonder op de
riiimte die er moet zifin om vrij van gedachten te kunnen wisselen
op basis van persoonlijke beleidsopvattingen ten behoeve van
besluitvorming. Voor de inhoud en achtergrond hiervan zif
verwezen naar de memorie van toefichting op de Wob
(Kamerstukken II, 1986-1987, 19859, nr. 3, p. 14 en verder).

BZK Hoe kan de onvoldoende informatievoorziening en
informatichuishouding worden verklaard? In welke mate is de
informatichuishouding Rijkshreed op orde?

Antwoord:

De POK is zeer kritisch op de informatievoorziening vanuit
ministeries aan hen. Daarnaast loopt er al langer discussie over
de verstrekking van informatie door het kabinet aan de Kamer,
mede in het kader van artikel 68 Grondwet. Dat is niet goed voor
het functioneren van de politick, aangezien artikel 68 Grondwet
de hocksteen van de democratie genoemd mag worden. Het
kabinet trekt zich deze kritiek zeer aan. Voor de maatregelen van
het kabinet ten aanzien van de informatievoorziening verwijs i
kortheidshalve naar paragraaf 7 van de kabinetsreactie op het
rapport van de POK.

Het kabinet is verder van mening dat we Rijksbreed de
achterstand in onze informatiehuishouding sneller moeten gaan
inhalen en gaan verbeteren. Binnen de informatiehuishouding
van het Rijk heeft de nadruk lange tijd gelegen op het meer
digitaal werken. Deze operatie is binnen het Rijk inmiddels

crotendeels afgerond. Digitalisering kent vele aspecten

waaronder veiligheid en verbetering van de privacy. We zien dat
daar op grond van wet- en regelgeving, de laalste jaren veel
aandacht naar wit is gegaan. We zien ook dat Daarnaast is de

afgelopen jaren de diversiteit van en hoeveetheid aan informatie

enorm toegenomen. Deze ontwikkelingen brengen niet

vraagstukken en witdagingen met zich mee die vragen om nicuwe
specialistische kennis.

De Inspectie Overheidsinformatie en Erfeoed voert door middel
van een loetsingskader inspecties uit bij de Rijksonderdelen om in
kaari te brengen in hoeverre organisaties de
informatichuishouding op orde hebben. In het laatste
inspectierapport geefi de Inspectie aan dat het vakgebied
informatichuishonding te maken heeft gehad met

bezuinigingsoperaties en daarmee mer de uitstroom van kennis.
De inspectie laat weliswaar wat verbeteringen zien, maar
Rijksbreed is dai nog onvoldoende.
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BZK Welke acties zijn ondernomen om de informatievoorziening
en -huishouding te verbeteren?

Antwoord:

Kortheidshalve verwijs ik naar de kabinetsreactie op het advies
van de Afdeling advisering van de Raad van State inzake
ministeriéle verantwoordelijkheid en paragraafl 7 van de
kabinetsreactie. Het meerjarige en interdepartementale
Rijkspraogramma Duurzaam Digitale Informatiehuishouding
(RDDI) helpt bij her toekomsibestendig maken van de
informatiehuishonding van het Rijk in de vorm van (Rijks)kaders,
handreikingen, pilots en communicatie. -Vanuit RDDI lopen
actielijnen ter ondersteuning voor de realisatie van dunrzame e-
mail archivering, web archivering, berichtenapp archivering,
WOB hulpmiddelen en de invoering van actieve openbaarheid bij
de departementen. Daarnaast is de Rijksbrede campagne Je
werk is belangrijker danje denkt. Bewaar het goed’ van start
gegaan in 2020. Via deze campagne wordt noodzakelijke kennis
voor informatielnishouding rijksbreed gedeeld. Met de

start- RDDI hebben alle departementen cen eigen programma
oestart met daarin de verplichte acties (verbeteren e-
mailarchivering, websites en social media), het voorbereiden op
aansluiten op Plooi voor meer actieve openbaarheid en snellere
athandeling Wob verzoeken.-

Welke bewindspersoon is verantwoordelijk voor de
informatishuishouding en archivering op het ministerie van
Financién?
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Antwoord:

Ministers zijn zoredrager Peministeryantinancidnis
seredrager conform de art. 1, onderdeel d, van de Archiefwet en
als zodanig veraniwoordelijk voor de archivering op het
ministerie. 7o ook de minister van Financién. De
staatssecretarissen dragen verantwoordelijkheid voor het
functioneren van de aan hen toe behorende onderdelen.

De minister delegeert de verantwoordelijkheid via het
organisatiebesluit en de archiefbeheersregeling door naar de
ambielijke organisatie. Indien nodie wordt de inhoud
aangescherpt. Zo zal in 2021 de archiefbeheersregeling worden
geactualiseerd zodat het ook voorl:ﬁeslagen en I_leouane
toepasbaar is.

Mer betrekking to1 de informatiehuishouding heeft iedere
bewindspersoon en onderliggende DG een eigen verantwoording.
Zo is de DGREB conform het organisatiebesiuit verantwoordelipk
voor de informatiehuishonding rond de Rijksbegroting.

UHB. en BOA Welke aanbevelingen van het rapport van 10
McKinsey uit 2009 en de evaluatie daarvan in 2011 over de

informatievoorzieningsketen bij de Belastingdienst zijn

voldoende geimplementeerd? Welke aanbevelingen zijn

onvoldoende geimplementeerd? Op welke concrete wijze heefl de

minister zich, vanwege zijn ervaring met het opstellen van

rapporten over de informatievoorzieningsketen, ingespannen om

de informatievoorzieningsketen van de Belastingdienst en het

kerndepartement te verbeteren?

Antwoord:

McKinsey heeft in de eerste helfi van 2009 de
Informatievoorziening-keten (IV-keten) van de Belastingdienst
doorgelicht. De scope van de doorlichting was gericht op de 1C1-
vooribrenging, de informatievoorziening richting bewindslieden
viel buiten het onderzoek. Concreet richite het onderzoek zich
daarmee op de [CT-aspecten van applicatieontwikkeling en van
applicatiebeheer. In 2011 is conform de aanbeveling en melding
aan de Kamer, een evaliatie uitgevoerd. Het onderzoek en de
evaluatie hebben zich op dezelfde vijf onderwerpen gericht, te
welen: IT-Strategie, IT-organisatie en governance, IT-
architectuur, applicatie development & maintenance en IT-
infrastructunr. De aanbevelingen uit dit rapport integraal zijn
opgenomen in onze IT-strategie:

+ De continuiteit is versterkt door het terugdringen van de
heheer- en onderhoudslast, het investeren in vernienwing middels
de Inversteringsagenda-trajecten, het vrijmaken van middelen
voor rationalisatie en modernisering van de IV en extra
investering in beveiliging en business continuily management.

» De professionalisering van de IV-keten is verder vormgegeven
door de introductie van ketensturing en het standaardiseren van
de aanpak en de vorm van de concern architectuur en het
concern portfolic management. Paarnaast is gestart met het
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aanbrengen van een scheiding tussen kaderstelling, witvoering en
control.
« Productiviteit is versterkt door de oprichting van een aanpak
om generieke voorzieningen versneld te kunnen leveren aan het
primaire proces, het invichten van een meerjarig portfolio, de
herintroductie van het gebruik van business cases bij de start van
grote projecten. Tevens is de monitoring en de sturing verstevigd
aan de hand van de implementatie van de kubus 'De Jong', en de
deorontwikkeling van de Grote Projecten Rapportage.
De onderzoeken van EY en KPM(G eind 2019 hebben verder
geleid tot een beoordeling van de voorigang op de voortbrenging
van de IV en het concernbrede porifolioproces. De aanbevelingen
wif deze rapporten zijn opgepakt in een Verbeterprogramma,
waarover uw Kamer in de zomerbriefis geinformeerd.
e minister van Financién heeft in zijn openbaar verhoor
aangegeven dat hij zich nadrukkelijk heefl ingespannen om de
noadzaak van een betere informatievoorziening en IC'T onder de
aandacht te brengen, zowel voor de interne sturing van de
Belastingdienst als de politieke sturing door de staatssecretaris
en hemzelf. Hiertoe heeft hif her onderwerp geagendeerd bij de
I:LIW de ambielijke top, verzocht zelf
voorigangsrapporiages te ontvangen vanuit de Belastingdienst en
het onderwerp standaard geagendeerd in driewekelijkse
bijpraatgesprekken in het voorjaar van 2019 mer de
staatssecretarzs,l:l endaarin hij onder andere de
noodzaak van een doorlichting van de IV-organisatie (onderzoek
EY) heeft onderstreepr. Voor een nadere toelichting verwijs ik u
ook naar de documenten in het Wob-verzoek Reorganisatie
Belastingdienst®

BZK Hoe kunnen de grote verschillen tussen ministeries, daar
waar het gaat om het (nict) vastleggen en archiveren van
opmerkingen en aantekeningen van bewindspersonen, worden
verklaard?

Aniwoord:
Verschillen worden verklaard door de verschillende
werkwijzen en de gebruikie informatiesystemen bij

ministeries.

Adviesnota’s kunnen tegenmwoordig fusiek of digitaal worden
afeedaan door bewindspersonen.

Indien een bewindsperscon handgeschreven opmerkingen
plaatst op een uitgeprinte adviesnota, worden deze idealiter
bij terugkomst gescand en als nmicuwe versie tvegevoegd in
het document management Sysieem.

Wanneer bewindspersonen adviesnota’s digitaal afdoen,
kunnen zij eventuele opmerkingen invillen in de takenlijn, en

worden deze (bijvoorbeeld als ‘minuut’) samen mei de nota,
bijlagen en eventuele e-mails bewaard in het (zaak)dossier.
Dit verschilt per ministerie,

Ulteraard worden zaken ook mondeling besproken en
uitgewisseld middels e-mail en berichiendiensien,
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Var vaste periodiek vergaderingen tussen bewindslieden en
ambienaren worden doorgaans notulen en/of besluitenlijsten
gemaakt, die bewaard worden in een document management
sysieen.

Voor concrete maatregelen ter verbetering van de
informatichuishouding, verwijs ik u kortheidshalve naar
paragraaf 8 van de kabinetsreactie op het rapport van de POK.
Onderdeel daarvan is het een ontwikkelen van een standaard
veor het vastlegoen van opmerkingen van bewindspersonen.
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BZK Zijn er Rijksbrede afspraken gemaakt hoe ministeries 10
moeten omgaan met het vastlegeen en archiveren van zulke
opmerkingen en aantekeningen? Zo ja, wat voor afspraken?

Antwoord:
De besclreven werkwijze voor archivering in het anmwoord
op vraag 263 vormen de standaard in overeenstemming met
de Archiefwer.
Belangrijke e-mails en chatberichten kunnen daarnagst
afzonderlijk worden opgeslagen, hiervoor zijn handreikingen
opgesteld door het Rijksprogramma Dunrzaam Digitale
Informatiehuishouding (RDDI) .
De Minister President heefi de POK uitleg gegeven over de
werkwijze bii AZ (p. 103 rapport).
Voor concrete maatregelen ter verbetering van de
informariehuishouding, verwifs ik u kortheidshalve naar
paragraal 8 van de kabinetsreactie op het rapport van de POK.
Onderdeel daarvan is het een ontwikkelen van een standaard
voor het vastleggen van opmerkingen van bewindspersonen.
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Do MiwistonProsicdont-ocfi-doPOK it .

BZK Hoeveel fle wordt er bij de verschillende ministeries
besteed aan informatievoorziening, informatichuishouding en
archivering?

Antwoord:
De totale formatie van de documentaire informatie
voorziening (DIV) functie binnen de departementen omvat
een kleine 400 fle.
Bi drie grote witvoeringsorganisatie (de Belastingdienst,
Rijkswaterstaat en de Rijksdienst voor Ondernemend
Nederland) is dit tezamen ruim 300 fre. Een
aantal departementen heeft deze taken uithesteed aan Doc-
Direkt, een centrale dient voor archivering..
Doe Direkt heeft 200 fte voor de archiefdiensten..
Liit de monitor van de Inspectie verheidsinformatie en Erfgoed
2020 blijkt dar 32% van de Rijksonderdelen aangeeft een tekort
aan capaciteir en kennis te hebben voor de
informatichuishouding.

Voor concrete maatregelen ter verbetering van de
informatichuishouding, verwijs ik u kortheidshalve raar

paragraeaf 8 van de kabinetsreactie op het rapport van de POK.
o Pa-totadaic 4i Ta 1 TR ol
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J&YV, DGFZ In hoeverre wordt de vitvoerbaarheid van bestaande
wet- en regelgeving bij evaluaties beoordeeld? In hoeverre wordt
dan ook gebruikgemaakt van een uitvoeringstoets?

Aniwoord:
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In evaluaties van bestaande fiscale regelingen komen de
witvoering en uitvoeringskosten over het algemeen aan bod. Dat
is ook geconstateerd in de evaluatiedoorlichting fiscale
regelingen. De wijze waarop dat wordt gedaan verschilt per
evaluaiie.

Toeslagen/UHB Kan nader ingegaan worden op de zinsnede ‘De
contouren van de fraudebestrijding bij de kinderopvangtoeslag
krijgen in deze tijd vorm™? Hoe kreeg dit toentertijd vorm?

Antwoord:

Bij diverse kinderopvanginstellingen waarbij de Belastingdienst
fraude vermoeddes, weerdivermoodiwordt de
kinderopvangtoeslag van ouders groepsgewijs stopgezel en
gecontroleerd. Als onvolkomenheden wesrdemwerdes
aangetraffen, zoals het niet (volledig) voldoen van de eigen
bijdrage, stelderstels de Belastingdienst/Toeslagen de toeslag op
niftl, waardoor ouders de gehele ontvangen toeslag moeten
rerughetalen. De Belastingdienst/Toeslagen zoc hetazeeks
bevestiging van deze harde lijn bij de rechier, zodat
jurisprudentie werderdiwerdt gevormd. Als de Belastingdienst
opzet of grave schuld van de ouders aannemelijk achite,
kreijgenaehiteriizen onders geen persoonlijke betalingsregeling
aangebaden, met als gevolg dat de schuld in 24 gelijke
maandelijkse termijnen geheel moer worden terugbetacld. Als dat
niet likte, konduwnneniniz—immen
dwanginvorderingsmaatregelen volgen. De contouren van de
fraudebestrijding kregen vanaf 2013 verder vorm in welgeving.

DGFZ Met welke argumenten heeft de regering het parlement
overtuigd om geen hardheidsclausule op te nemen in de Awir?

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 164.

UHB en FEZ en C&F Kan bij de geldende wetgeving de
bestrijding van fraude op een rechtszekere manier worden
vitgevoerd en hoeveel menskracht en budget is daar bij de
Belastingdienst voor nodig ten opzichte van de door Rutte I
doorgevoerde bezuiniging?

Antwoord:

De Belastingdienst heefi nooit voldoende capaciteii en budget om
alle aangifien en aanvragen handmatig fe controleren. Daarom
zel de Belastingdienst het ioezicht in op aangifien en aanvragen
waar de risica’s ten aanzien van wiel raleving het grootst zijn. De
Belastingdienst maakt hierbij gebruik van risico- en
selectiemodellen. De risico- en selectiemodellen zorgen ervoor
dat de aangifien mer de hoogsie kans op fouten worden
geselecteerd voor handmatige controle. Dit selectieproces moet
met voldoende waarborgen zijn omkleed om de
rechtsstatelijkheid en de menselijke maat te verzekeren. Daarom
caan wij het huidige normen- en waardenkader voor repressieve
handhaving en voor de aanpak risicosignalen herijken. Dit is
opgenomen in het plan van aanpak Herstellen, Verbeteren en
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Borgen dat wij op 13 oktober 2020 naar uw Kamer hebben
estunrd. Ten behoeve van een goed evenwicht tussen reguliere
witvoering, dienstverlening, toezicht en opsporing, zijn we in
2020 begonnen met een analyse naar wat een acceptabel niveau
van toezicht achteraf is. De resultaien van deze analyse worden
opgenomen in de voorigangsrapportages van het jaarplan 2021,

DAL ofs ; 1Z laont Litka-thesarkia)
B s AR L

5

C&F en Toeslagen In hoeverre heeft de SWITCH-regeling,
waarbij meer dan 6500 merendeel hoog gekwalificeerde
medewerkers vervroegd zijn vertrokken, bijeedragen aan de druk
op de uitvoering bij Toeslagen?

Antwoord:

Bij aanvang van de regeling kende Toeslagen al een aanzienlijke
personele onderbezetting. Als gevolg hiervan werden in een
meerjarig programma collega’s van met name Belastingen
aangetrokken. Door de nitstroom van ervaren collega's als
gevolg van de Switch-regeling is in de jaren 2017 tot en met 2020
de wervingshehoefte weer vergroot. Voor opleiden en begeleiden
van nieuwe collega's moest hierdoor ook een intensiever beroep
worden gedaan op een bepearktere groep collega's. Dit heeft de
druk op de uitvoering verder vergroot.

UHB In welke andere onderdelen van de Belastingdienst. naast
Toeslagen, is de druk op de 'machine’ nog zorgwekkend hoog?

Antwoord:

Met de brief van 27 november jl. heb il u geinformeerd aver
belangrijkste knelpunten waaraan gewerkt wordt binnen de
Belastingdienst.® In dit verband zijn de grote uitstroom van
ervaren en deskundige collega's en de complexiteit van het op
delen verouderde IC1-landschap de voornaamste problemen die
de druk op de uitvoering vergroten. Met name binnen de directie
MEKB, P en CAP hebben geplande werkpakketreducties vanuit de
Herijking Investeringsagenda (HIA4) nog onvoldoende doorgang
gevonden en is door witstroom van personeel de werkdruk
gegroeid. Eveneens binnen KI&S, waar de Belastingtelefoon
wordt bemand, is de werkdruk te groot om de gewenste
bereikbaarheid te realiseren (brief 11 januari 2020). Naast de in
de brief van 27 november gencemde knelpunten blijf ik uiteraard
alert op het signaleren van niewwe problemen die de druk op de
witvoering mogelijk verder kunnen vergroten.

UHB en Toeslagen Kan aangegeven worden op welke momenten
de Kamer expliciet heeft gevraagd om een hardere fraudeaanpak,
bijvoorbeeld per motie?

Antwoord:
Tk heb hier geen overzicht van.

Toeslagen Welke maatregelen zoals aangekondigd in Kamerstuk
17050, nr. 450 (aangehaald door de POK in voetnoot 10 van haar

£ Kamerstukken I1, 2020/21, 31066, nr. 741.
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verslag) zijn daadwerkelijk uitgevoerd, in welke mate en wat zijn
daarvan de effecten geweest?

Antwoord:

Lhw Kamer is met de eindrapportage Rijksbrede aanpak fraude
(htips:/zoek. officielebekendmakingen.nl/ksi-17050-53 3. himl)
hierover geinformeerd.

In deze brief is aangegeven dat de voortgang en resultaien van de
maatregelen zullen worden gemonitord. Hierbij zullen de diverse
bewindslieden de Kamer op de gebruikelijke manier, via de
departementale jaarversiagen en andere reguliere rapporiages,
informeren over de stand van zaken op de onderscheiden
beleidsdomeinen.

Toeslagen Sinds wanneer werden ontvangers van
kinderopvangtoeslag geconfronteerd met de “alles-of-niets’-
benadering?

Antwoord:

De ontvangers van kinderopvangtoeslag werden vanaf het begin
van de kinderopvangtoeslag in geconfronteerd met de
‘alles-of niets -benadering. Als niet de voorwaarden voor een
aanspraak op kinderopvangtoestag werd voldaan werd de toeslag
op nihil gesteld en het verstrekte voorschot volledig
teruggevorderd.

Toeslagen Werden bij verzoeken op uitstel van betaling, die door
de beoordeling opzet/grove schuld werden afgewezen, de heffing
en invordering door een en dezelfde persoon gedaan en wat vindt
het kabinet daarvan?

Antwoord:
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Nee, dit werd niet gedaan. Binnen de Belastingdiensi zijn heffing
en inning gescheiden processen met andere medewerkers.
Verzoeken tot wiistel van betaling zijn alleen van foepassing op
belastingschulden. Bij Toeslagen is hiervan geen sprake, daar
kunnen alleen verzoeken tot een (persoonlijke) betalingsregeling
worden gedaan.
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FIZ en VT en CAP Voor welke belastingen en toeslagen geldt de
weigeringsgrond 'opzet/grove schuld’ nog meer voor het niet
toekennen van een persoonlijke betalingsregeling, en wordt daar
wel een tweede beoordelaar bij betrokken?

Antwoord:

gefdt-_is in anfwoord 88 aangegeven dat het OgGS—
criterium yoor belastingschulden het-0/G5-eriterium-als

zodanig-rietbij het toekennen van een beta[mgsrege[mg:—We!
k«aﬁﬁeﬂ_eﬁéEHHeafs—heé niet aeidt In het antwoord is

nalatfa ziin bij het doen van aangiffen, wel een rol
kunnen, spelen bij het toestaan van een betalingsregeling voor _
belastingschulden en bij het verlenen van kwijtschelding ervan.
‘»‘—I;If‘i 7 g Tisla hog o ti 7 . 1a 11,
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toestaren-hetselide—tenaS-Uil de interne reconstructie ten
behoeve van de ADR zijn uwmlen nadr voren 78/1,0??7{‘}1 dat de
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LS samenloop voor een r)pemhmm&? vom’ermg c_igjcwa_iﬁcgtz_’e
teidentet-L/GS was afgegeven, dan wel een FSV-registratie
“melding fraudepost” aanwezig was, de aanvraag voor de
mziznep'z;ke schm'dtanermo hij een mdz\ iduele vchut'd (dit /com
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a'eze Jfﬁﬁkﬁe&ﬁeoeva!len wcrd de burger aarzgerekena’
verwijthaar fe hebben gehandeld dan wel niet te goeder trouw te
zijn geweest. Hierop werd verder geen inhoudelijke P‘UE’I‘SU?,Q

sedaan, door

st spratade. Onwarzger De siatie van de par m‘er zou

hierbij geen rol spelen. In hoeverre deze situatie zich
Jaadwerkelijk heeft voorgedaan, zal de ADR meenemen in zijn
onderzoek. [k informeer uw Kamer over de nitkomsten hiervan.
Mochten nagr aanleiding van een-cotlegialetoats- o
Dedapalifleatie QU8 de reconstiuctie in de tussentijd nieuwe
inzichten worden opgedaan, danwordt sindsnevember2010 pice

. steldanwordiriotmecralrweisorinesarondioosepad
Biuw Kamer zo snel mogelijk geinformeerd. i n dit verband is cok
de toezegeing van de staatssecretaris van Financién - Fiscaliteit
en B@!dmn,qdmﬂ st van befang. Hif zal de Kamer voor het

v son persoolike botalingsreseling. 'mmovericg
van [ februari 2021 mder informeren over de stand van zaken
van hetl concept plan van ganpak Herstellen verbeteren en borgen

(dat op 12 oktober aan uw kamer is gestuurd).,

FIZ en VT en CAP In hoeverre heeft de Belastingdienst zich bij
het stellen en bewijzen van opzet/grove schuld gehouden aan het
Besluit Bestuurlijke Toeslagen paragraaf 2. lid 3 en bij welke
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Times New Roman, 11 pt, Tekstkleur: Zwart

= {heeﬂ: opmaak toegepast: Tekstkleur: Zwart J

{ heeft opmaak toegepast: Tekstkleur: Zwart

A A AN

[ heeft opmaak toegepast: Tekstkleur; Zwart

= [ heeft opmaak toegepast: Tekstkleur; Zwart 1
= [ heeft opmaak toegepast: Tekstkleur: Zwart ]

& { heeft opmaak toegepast: Tekstkleur: Zwart }
o { heeft opmaak toegepast: Tekstkleur: Zwart J
‘[ heeft opmaak toegepast: Tekstkleur; Zwart J

b "[ heeft opmaak toegepast: Tekstkleur: Zwart J
e ’{ heeft opmaak toegepast: Tekstkleur: Zwart }
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280.

belastingen en toeslagen wordt dit Besluit op dezelfde manier
gehanteerd?

Antwoord:

Het onderzoek van ADR richt zich op de werkwijze bij de
becordeling van O/GS, op basis van de reconstructies die de
Belastingdienst ews-aanlevert, Zij onderzoeken de wijze van tot
stand komen van deze reconstructies en de onderbouwing met
onderligeend bewijsmareriaal en waar nodig zal de ADR
aanvullend eigen onderzoek verrichten gericht op de
aangeleverde reconstructie. Alhoewel het geen juridisch-
inhoudelijke onderzoek betreft of een conclusie treft of de
regeloeving goed is toegepast, zullen eventuele signalen over her
al dan niet onjuist toepassen van het Besluit hieruit kunnen
volgen. Hierover informeer il u na afronding van het onderzoef.

SZW Klopt het dat de toenmalige Nationale ombudsman, de heer
Brenninkmeijer, begin 2013 een gesprek gevoerd heelt met de
toenmalige minister van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, de
heer Asscher, o.a. over de hardheid van Toeslagen? Kunt u het
gespreksverslag van die ontmoeting, waaraan is gerefereerd in
cen begin 2021 te publiceren artikel van de heer Brenninkmeijer
in het Nederlands Juristenblad aan de Kamer doen toekomen?®’

Antwoord:

Op 30 mei 2013 heeft er een kennismakingsgesprek
plaatsgevonden tussen de Nationale ombudsman en de minister
van SZW. Van het gesprek is geen verslag semastgevonden.
BOA Wat wordt volgens u bedoeld met de constatering van de
POK “Minister Hoekstra gaat zich vanaf dat moment ook actiever
met het dossier bezig houden’? Hoe heeft minister Hockstra zich
actiever beziggehouden met het dossier?

Antwoord:

Het is niet gepast om een interpretatie te geven van de
consiateringen van de POK. Zie voor een toelichiing op de rol
van minisier Hoeksira het aniwoord op vraag 220 en 280.

BOA Vanaf welk moment was minister Hoekstra precies op de
hoogte van de omvang? Wanneer werd hij voor het eerst
geinformeerd? Wat heefi hij met die informatie gedaan?

Anmtwoord:

Minister Hoekstra is voor het eerst geinformeerd over door een
beknopte toelichting in zijn introductiedossier in oktober 2017,
waarin staat dat de Nationale Ombudsman blijfi aandacht vragen
voor burgers die in de knel komen als gevolg van hoge
terugvorderingen en dat het vaak zaken van een aantal jaren
geleden.

Het specifieke onderwerp CAF -11 kwam vervolgen in november
2018 aan de orde in een notitie aan de staatssecretaris -(waar de
minister een kopie van ontving) over de reactie op hert rapport

7 Nederlands Juristenblad, 8 januari 2021, afl. 1; blz. 6 e.v.
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van de NO '‘Geen powerplay, maar fairplay’.

De omvang was op dat moment niet duidelijk. In zijn openbaar
verhoor heeft hij aangegeven dai het kantelpunt op het dossier
voor hem lag in de uitspraak van de Raad van State van 24 april
2019, waarnit de instelling van de Adviescommissie Ultvoering
Toeslagen volat en vervolgens ook bij het mondelinge vragenuur
van 21 mei 2019 over mogelijk etnisch profileren en de
informatievoorziening daarover. Vervolgens is de volle omvang
van de problematiek met CAF 11 en mer overige CAF-zaken en
de hardheid van het stelsel inzichtelijk geworden mer de twee
rapporten van de Adviescommissie Uitvoering Toeslagen, het
rapport van de ADR, antwoorden naar aanleiding van vragen
van uw Eamer en door onder meer de opvolgende
voorigangsrapportages over debhersteloperatie bij Toeslagen.
Het kabinet heeft zich sinds het duidelijk worden van de
problematiek ingezet voor het herstel van gedupeerde ouders en
het voorkomen dat dif nogmaals kan gebeuren. In de
kabinetsreactie op het eindverslag van de POK zijn de laatst
getroffen maatregelen opgenomen.

FIZ Waarop baseerde de Afdeling bestuursrechtspraak van de
Raad van Stafe haar bevestiging van de alles-of-niets-aanpak,
ondanks het feit dat deze niet volgde uit de wet? Welke
rechtsoverwegingen werden hierbij gegeven?

Antwoord:
Hoewel de alles-of niets-aanpak niet expliciet in de wergeving is
opgenomen, berust de bevestiging daarvan door de Afdeling wel

op een inferpretatie van de relevante wetsbepalingen. S
; el el ab e T

SOEeH

2 232k iapliil
r i —3 & =

sekomen-on-varderitsewerkilen uilgebreidere weergave,
inclusief relevante rechtsoverwegingen, is opgenomen in bijlage
2 ‘Paper: alles of niets’ bij het eindverslag van de Parlementaire
onderzoekscommissie Kinderopvangtoeslag.

Toeslagen Wanneer zijn de huidige bewindspersonen (minister en
slaatssecretarissen) precies geinformeerd over de alles-of-niets-
aanpak?

Antwoord:

In de tweede helfi van 2019 is deze alles of niets aanpak zeer
prominent in beeld geweest rondom de kinderopvangioeslag,
onder andere door de witspraak van de Raad van State in april
2019, Voor de (nieuwe) staatssecretarissen zal dat dan ook
bekend zijn geweest bij aantreden, Voor de minister verwijs ik
naar zijn verhoor van de POK.

Toeslagen Klopt het dat geen concreet voorstel is voorgelegd aan
de bewindspersonen om het recht op kinderopvang anders
proportioneel vast te stellen of de imvordering te matigen?

Antwoord:
Zowel jin 2012, 2013 en 2014 zijn voorstellen hiervoor gedaan,
dit is opgenomen in het rapport van de commissie AUT.

20
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Toeslagen Waarom is het advies van de Landsadvocaat waarin
cen meer proportionele benadering werd bepleit, in de wind
geslagen?

Amtwoord:

In de brief van 4 december 2020, nr. 2020-240203, is een
witgebreide beschrijving opgenomen van de context van het
conceptadvies van de Landsadvocaat nit 2009 en over wat ermee
is gebeurd, voor zover dit op dat moment kon worden
gereconstrueerd Zoals in amtwoord 123 vermeld, zijn er in de
tussentjd geen miewwe inzichien opgekomen,

Toeslagen en UHB Kunnen de precieze momenten gegeven
worden waarop de Kamer geinformeerd is over de 80/20-aanpak
en dat de goeden onder de kwaden zullen leiden?

Antwoord:

Inde op 24 september 2013 verzonden memorie van toelichting
bij de wijzingen van enkele weften met het vog op de bestrijding
van fraude in de toeslagen en de fiscaliteit wordt ingegaan op de
balans tussen fraude en dienstvertening. % Daarin wordt gesteld
dat “Het Kabinet is echter van mening dat zo veel mogelijk moet
worden voorkomen dat de goedwillenden lijden onder de
kwaadwillenden, die in aantal slechts een kleine minderheid
vormen. Daarom is getracht om de antifraudemaatregelen zo
specifick mogelljk te richten op de froudeurs.”

De 80-20 aanpal is pas later naar aanleiding van de problemen
mel de kinderopvangloeslugetiarskinderopransatizire naar
boven gekomen. Dil wordl voor het eerst gemeld in de brief van

15 november 2019.%°

Toeslagen en UHB Waaruit blijkt dat de signalen over
disproportioneel terugvorderen aan de bewindspersonen werden
gepresenteerd als fraudezaken?

Antwoord:

‘SYS

Hiermee worden vermoedelifk bedoeld de notities aan de
voormalice bewindspersonen anfJinJ ‘uﬁl:l

| ‘Dahzr./']z'r werd richting de bewindspersonen toegelicht wat
de casussen waren maar werd geen presentatie van het bredere
probleem geschetst.

Toeslagen en FJZ Heeft u kennisgenomen van de volgende
passage uit het rapport van de POK: "In de kabinetsreactie op het
cindrapport van de Adviescommissie uitvoering toeslagen, in
maart 2020, meldde staatssecretaris Van Huffelen dat in de
periode 2012-2019 aan 25.000 4 35.000 personen de kwalificatie
opzet of grove schuld is toegekend. Enkele maanden later meldde
zij dat op basis van onderzoek van een steekproef bleek dat in

% Kamerstukken 11, 2013/14, 33754, nr. 3.
9 Kamerstukken I1, 2019/20, 31066, nr. 538.
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94% van de gevallen deze kwalificatie naar huidige maatstaven
als onterecht kan worden bestempeld, omdat de reden niet goed is
vastgelegd, er nict evident sprake is van opzet of grove schuld of
omdat de kwalificatic niet goed is gemotiveerd richting de
betrokken ouders."?

Handelt de Belastingdienst onrechtmatig wanneer zij iemand ten
onrechte de kwalificatie opzet/grove schuld oplegt?

Antwoord:

Ja, ik heb kennisgenomen van deze passage. “Hsde

Lal »-ﬁ.r PR R P TE ] 14 ) fofasoan 4
et el bR

(e L

= : ,, el
srschtmaticshandelinesowasst—Op 13 oktober heb ik uw
Kamer geinformeerd dat we voor een kleine groep gedupeerden
met dese-cen (/GS-kwalificatie hebben gekeken of dit volgens de
huidige maatstaven en op basis van de thans beschikbare
informatie nog steeds kHept—Rat-batakent-datwaiemand-terecht
is. Bij deze bevordeling is alleen nog edssprake van ‘terecht
QAGS " besehonwwenals er 1) sprake is geweest van evident geen
recht op toeslag: 2) sprake is van voldoende
doeumentateonderbouwing waaruit blijkt waarom een O/GS-
kwalificatie is afgegeven, H-ersproke-ieeweestvarerident
wisbraiken 3) voldoende is gemativeerd in communicatie met de
burger witvoarigising : e s dat sprake
swas van mishruik (motiveringsbeginsel). fsvanllordt aan één
van dedeze punten seen-sprafeniet voldaan. dan werdis naar de
PRSI 92 bttt b St e e e
eemmaatstaven sprake van onterechte O/GS-en krijgt de burger
een OGS tegemoetkoming toegekend,

FJZ en VT Rust er op het kabinet de plicht om de kwalificatic
opzet/grove schuld te verwijderen, wanneer dic onterecht is
opgelegd?

Zo ja, wanneer is het kabinet daarmee begonnen en hoe staat het
met dat proces?

Antwoord:

e R kinatkomtiiadlle registraties die
direct of indirect gerelateerd zijn aan O/GS worden wit de

sysremen van de Belastingdienst verwijderd. Alle negatieve
gevolgen van de kwalificatie in de procedures bij de
Belastingdienst, zoals het niet aan kunnen gaan van een
persoonlijke betalingsregeling, zijn weleestoptoestopt, De
vastlegging van de kwalificatie is op dit moment nog nodis om
vasi te kunnen stellen wie er voor herstel in aanmerking komt,
Nadat ouders met een onterechte OQ/GS-kwalificatie volledig
geholpen zijn, worden de registraties verwijderd. Deze
toezegging is door de staatsecretaris ook aan de Nationale
Ombudsman gedaan.

r i Joge g gaaat a0 Tatr EVUGS Jmpr I35, Ir3 11, i
Aprclat-paectei e i R po-vioediy
s e W R
2 e e bl i
alata d =i oy YA oais wfad Ja halagtiaadia
Tl e e A LIS
Hiderd—Dezoios s loor-da-sieis ool
At P b e e e o
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Toeslagen Herinnert u zich dat in juni 2019 het memo-Palmen 25
weer verscheen en dat de Kamer op 4 juli 2019 constateerde in

gen unaniem aangenomen motie™ (fen aanzien waarvan het

kabinet het oordeel aan de Kamer had gelaten) dat de

Belastingdienst onrechtmatig gehandeld had? Welke acties heeft

het kabinet tussen juni 2019 en november 2019 ondemomen om

de geconstateerde onrechtmatigheden recht te zetten?

Antwoord:

In de tijd tussen juni 2019 en november 2019 heeft de commissie
AUT haar interim-advies opgesteld. Op 15 november is de
kabinetsreactie naar de Tweede Kamer gestuurd met daarin de
compensatie voor de CAF-11 gedupeerden. Deze compensatie is
eind december 2019 en in jamari 2020 withetaald.

Toeslagen en FJZ Kunt u nader reconstrueren hoe het kan dat het 26
recentelijk nieuw ontdekte memo over opzet/grove schuld (OGS)
uit 2016 pas de dag na de openbare verhoren aan de Kamer is
gezonden? Bent u bekend met de informatie die is vrijgegeven bij
het besluit van 10 november 2020 op een verzoek om informatie
over de notulen van het MT Toeslagen en ARO documenten over
de periode van 2012-2018"", waaruit volgt dat de kwestie rond
OGS meermalen is besproken in dit MT, waaronder de
overheveling van de vaststelling van OGS van het Landelijk
Incassocentrum (LIC) naar Toeslagen, en dat dit gepaard ging
met een ‘business case” die in het MT moest worden besproken?

Antwoord:

Onderdeel van het onderzoek van de ADR is de wijze van
totstandkoming van de reconstructie van de Belastingdienst.
Zoals hiervoor beschreven is de memo in de week van 23
november 2020 sevonden door de| LQE
23 november zijn dg‘ Igrz lg'g de
hoogte gesteld van het bestaan van de memo. Op 26 november is
de Staatssecretaris ingelichl en vervelgens op 27 november uw
Kamer.

Bij hei onderzoek wordt naast deze reconstructie, door de ADR
gebruik gemaakt van M1 -besluiten, werkinstructies, richtlijnen
en procedures, interviews en informatiesystemen van de
Belastingdienst. De door u genoemde stukken zullen derhalve
meegenomen worden in het onderzoek van de ADR, wal nog in
volle gang is. Als het onderzoeksrapport is afeerond zal ik ww

Kamer hierover informeren.

Toeslagen en FIZ Wilt u alle additionele documenten inzake 26
QGS en het memo uit 2016 waarover u nu bij de beantwoording
van deze vragen reeds beschikt, waaronder documenten die aan

™ Kamerstuk 321066, nr. 503; motie van het lid Omtzigt c.s. over gedupeerde ouders zo spoedig mogelijlc
individueel schadeloos stellen.

™ Zie: hitps:/www rijksoverheid nl/documenten/wob-verzocken/2020/1 1/10/besluit-op-cen-verzock-om-
informatic-over-de-notulen-van-het-mt-tocslagen-en-aro-documenten-over-de-periode-van-2012-2018; in het
bijzonder het verslag MT Toeslagen van 3 april 2016, zeals opgenomen in de bij het Wob-besluit behorende
bijlagen deel 8.
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de ADR ter beschikking zijn of worden gesteld, met de
beantwoording van deze vragen aan de Kamer doen toeckomen?
Wilt u hierbij de volgende documenten meezenden, die de
staatssecretaris van Financién benoemde in haar brief van 14
december 20207 ten behoeve van het op 15 december 2020
gehouden notaoverleg Hersteloperatie Kinderopvangtoeslag, en
waarin de volgende passage is opgenomen: “Bij het
beantwoorden van de onderzocksvragen zal de ADR de door de
Belastingdienst aangeleverde reconstructies, beschouwingen en
documentaties bestuderen™?

Antwoord:

Om uw Kamer een compleet beeld te kunnen geven van de gang
van zaken inzake OGS, is het noodzakelijk om het onderzoek van
de ADR af te wachten, Daarmee wordt voorkomen dat uw Kamer
op onderdelen en onvolledig wordt geinformeerd, terwijl de
reconstructie nog niet is afgerond en nienwe inzichten kan
opleveren. De ADR is gestart met het onderzoek en zal naar
verwachting in februari het onderzoeksrapport affonden. Daarna
informeer ik uw Kamer. Naar verwachting is dat in de loop van

februari.

Toeslagen Heeft u kennisgenomen van de volgende passage uit
het rapport van de POK: "Informatie uit een memo over
invorderingen bij mensen met de kwalificatie opzet of grove
schuld die nog openstaan uit de periode 2005-2012, met een
totale waarde van € 192 miljoen bereikt de staatssecretaris niet."?
Hoeveel invorderingen met de kwalificatie opzet/grove schuld vit
de periode 2005-2012 staan nog open op dit moment?

Vindt op deze invorderingen actieve invordering plaats?

Is de kwalificatic opzet/grove schuld terecht opgelegd bij deze
groep?

Wat doet u bij mensen bij wie u niet kunt bewijzen dat deze
kwalificatie terecht was?

Ariwoord:

Momenteel worden de O/GS-kwalificaties uit het verleden
oprienw aan de hand van huidige kaders beoordeeld. Hierover is
ww Kamer geinformeerd in de derde en vierde
voargangsrapportage, Uiteangspunt is nu dat bif het stellen van
QAGS de bewifslast volledig op de Belastingdienst rust. Als O/GS
aan de hand van huidige kaders niet bewezen kan worden is er
sprake van een onterechie O/GS-kwalificatie en komt de burger
in aanmerking voor een C/GS-tegemoetkoming, In de vijide
Voorigangsrapportage Kinderopvangtoeslag wordt ww Kamer
geinformeerd over de stand van zaken op de invorderingen,

Toeslagen en UHB Heeft u kennisgenomen van de volgende
passage uit het rapport van de POK: "Op de dag na het laatste
openbaar verhoor stuurt staatssecretaris Van Huffelen een
ambtelijk memo uit februari 2016 naar de Tweede Kamer. Daarin
staat een voorstel beschreven om ouders die meer dan € 3.000
aan kinderopvangtoeslag moeten terugbetalen, standaard en

" Kamerstuk 31066, nr. 766.
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zonder controle het label opzet en grove schuld te geven. Het
doel is daarmee snel 7.000 verzoeken om een persoonlijke
betalingsregeling af te kunnen handelen. De status en opvolging
van dit memo is op het moment van schrijven nog altijd
onbekend."? Welke opvolging is gegeven aan dit memo?

Antwoord:

Pe status en opvoleing van de genoemde memo zijn onderwerp
van het ADR onderzoek, waarover ik u paar verwachting in de
loop van februari kan informeren.

UTIE en Toeslagen Wanneer was het de minister bekend dat er
geen persoonlijke betalingsregeling bij OGS mogelijk is?

Antwoord:
[\JFympery 2. L 2 Fak TARas) 2iti
; bt D T S
Losina Sulaatin ety pivdy sepe i vani-dan
e 2 et
i & g g o0 L})
st do N i 7 Pyl ) Gt iat. o, H
et o ezttt e tspiotide- Rt sre
NS v 4 L 1 e £ 28 g o o 2010 Bt ]

BYS

ey s g s g g S £ o, Sy (et
eafseg 4 = HE = HE
A iam 7, HETTETY o o pnigaiogag opd ol ju lag
2 wHTe - THeRaai-ae-# e R = s
Loz =) - £ ot Loaadd Bii goporcihag i
e et BEe ez HACFHEBEIHHES
£ 1 1

Lat AR el

.
Ly o BT

it arfikel 7. zesde lid, van de Uitvoeringsregeling AWIR volat
dat het niet mogelijk was een betalingsregeling te treffen met een

O/GS-kwalificatie.

JZ Hoe stelt u vast of een bepaald document een persoonlijks
beleidsopvatting bevat dan wel (bijvoorbeeld) cen juridisch
advies omvat?

Antwoord:

Voorop gesteld moer worden dat een juridisch advies van een
ambienaar een persoonlijke beleidsopvatting kan zijn. Bij het
becordelen van documenten is alleen van belang of er sprake is
van een persoonlijke beleidsopvatting ten behoeve van intern
beraad. Op basis van de weiteksi, de weisgeschiedents,
jurisprudentie en literatuur wordt er gekeken naar wat er kan
vallen onder een persoonlijke beleidsopvatting.

17 Hoe bepaalt u welke passages (al dan niet cursief), uit een
bepaald document, wel dan wel niet versirekl worden aan de
Kamer?

Antwoord:

Op grond van artikel 68 van de Grondwet kunnen inlichtingen
aan de Kamer alleen worden geweigerd indien het belang van de
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staat zich hiertegen verzet, De minister van Binnenlandse Zaken
en Koninkrijksrelaties heeft in de brieven uit 2002 en 2016
witeengezet in welke gevallen het belang van de staat in de weg
staat aan het verstrekken van inlichtingen. Dit kan het geval zijn
als de eenheid van de Kroon of de veiligheid van de Staat in het
geding zijn, maar ook bijvoorbeeld ter bescherming van de
persoonlijke levenssfeer. Bovendien is steeds benadrukt dat
persoonlijke beleidsopvattingen in stukken voor intern beraad
een onderdeel worden gemaakt van het politieke debar. Het
verstrekken van inlichtingen is steeds conform deze maatstaf’
becordeeld.

J7Z Hoe verklaart u dat cruciale passages uit het memo-Palmen
niet aan de Kamer worden verstrekt?

Antwoord:

In de memo van Palmen staan persoonlijke beleidsopvattingen.
Voor de persoonlijke beleidsopvattingen is aangesioten bij de
Wob. Artikel 11.1 van de Wob ziet op persoonlijke
beleidsopvartingen in stuklen die zijn opgesteld ten behoeve van
intern beraad. De Wob bepaalf dat persoonlijke
beleidsopvattingen niet openbaar worden gemaakt. Persoonlijke
beleidsopvattingen in stukken die zijn opgesteld ten behneve van
intern beraad worden geen onderdeel gemaakt van het politieke
debat. Dit is in lijn met het staande kabinetsbeleid zoals
verwoord in de Kamerbrieven van 2002 en 2016 van de minister
van BZK en de motie van uw Kamer van 20 februari 2020 (28
362, nr. 26). In de brief van 20 oktober 2020 zijn de persoonlijke
beleidsopvattingen wel in de vorm van een zakelijke weergave
verstrekt.

JZ Deelt u de mening dat "[D]e meest cruciale passages [van het
memo-Palmen] vit dit advies worden in eerste instanfie niet aan
de Tweede Kamer verstrekt™? Klopt het dat een Kamerlid
normaal geen enkele mogelijkheid heeft om deze gelakte
passages te bekijken?

Antwoord:

Bij brief van 20 oktober jl. heb ik het interne vaktechnische memo
van 13 maart 2017 aan uw Kamer gestuurd. Zoals ik heb
aangegeven in de begeleidende brief zijn in de toegezonden
memo de persoonlijke beleidsopvattingen van de betrokken
ambienaar onleesbaar gemaakt. Dif is in lijn met het (voorheen)
staande kabinetsbeleid zoals verwoord in de Kamerbrieven van
2002 en 2016 van de minister van BZK en de motie van uw
Kamer van 20 februari 2020 (28 362, nr. 26). Hierin komt steeds
naar voren dat persoonlijke beleidsopvattingen in stukken voor
intern beraad geen onderwerp worden gemaakt van het politiek
debat. Mede daarom is in de kabinetsreactie van de minister van
BZK van 29 september jl. toegezegd dat gerichie verzoeken om
specifieke documenien in principe worden gehonoreerd. De
documenten worden zelf ontdaan van de persooniijke
beleidsopvattingen. Op deze wijze is het betreffende interne
vaktechnische memo ook behandeld. In dit memo is een duidelijk
onderscheid te maken tussen de passages waarin hoofdzakelijk
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féiten worden beschreven en de cursief geschreven delen waarin
de opsteller haar persconlijke visie geeft op de zaak.
Laatstgenoemde passages zijn aangemerkt als persoonlijke
beleidsopvattingen van de opsteller van het memo. In de briefvan
20 oktober 2020 zijn de persoonlijke beleidsopvaitingen wel in de
vorm van een zakelijke weergave versireki.

Ik besef terdege dat de POR zeer kritisch is op de
informarievoorziening. De tekorten in de informatievoorziening
zijn miet goed vaor hel functioneren van de politiek aangezien
artikel 68 Grondwet de hoeksteen van de democratie genoemd
mag worden. In de kabinetsreactie is nader ingegaan op de
stappen die het kabinet hierin zal nemen.

J7Z Deelt u de mening dat u met het weglakken van het woord 29
"laakbaar’ de Kamer cruciale informatie onthouden heefi?

Antwoord:

Bif brief van 20 oktober jl. heb ik her interne vaktechnische memo
van 13 maart 2017 aan uw Kamer gestuurd. Zoals ik heh
aangegeven in de begeleidende brief zijn in de toggezonden
memo de persoonlijke beleidsopvattingen van de betrokken
ambrenaar onleesbaar gemaakt. Dit is in lifn met het staande
kabinetsbeleid zoals verwoord in de Kamerbrieven van 2002 en
2016 van de minister van BZK en de motie van uw Kamer van 20
februari 2020 (28 362, nr. 26). Hierin komr steeds naar voren dar
persoonlijke belzidsopvattingen in stukken voor intern beraad
geen onderwerp worden gemaakt van het politiek debat. Mede
daarom is in de kabinetsreactie van de minister van BZK van 29
september jl. toegezegd dat gerichte verzoeken om specifieke
documenten in principe worden gehonoreerd. De documenten
worden zelf ontdaan van de persoonlijke beleidsopvattingen. Up
deze wijze is het betreffende interne vaktechnische memo ook
behandeld. In dit memo is een duidelijk onderscheid te maken
tussen de passages waarin hoofdzakelijk feiten worden
beschreven en de cursief geschreven delen waarin de opsteller
haar persoonlijke visie geeft op de zaak, Laatsteenoemde
passages zijn aangemerkt als persoonlijke beleidsopvattingen van
de opsteller van het memo. I'n de brief van 20 oktober 2020 zijn
de persooniijke beleidsopvattingen wel in de vorm van een
zakelijke weergave verstrekt.

BOA Wanneer trad de ‘omslag’ op bij de minister en de andere 29
betrokken bewindspersonen?

In het openbaar verhoor van minister 1 heeft hif
aangegeven dat het kantelpunt om naar de
Toeslagenproblematiek van alles of niets te kijken, lag in de
witspraak van de Raad van State van 24 april 2019, waaruit de
instelling van de Adviescommissie Uitvoering Toeslagen volgt en
vervolgens ook bij het mondelinge vragermur van 21 mei 2019
over mogelijk etnisch profileren en de informatievoorziening
daarover. In de maanden daarna wordt de omvang en ernst van
de problematick duidelijk. Voor een verdere toelichting op de
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301.

302.

304.

omslag en de omslag van andere bewindspersonen verwijs ik u
naar het eindverslag van de POK en de verslagen van de
openbare verhorené

DGFZ Waarom is er tijdens de introductie van de Awir niet
gekozen voor gen hardheidsclausule?

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 104,

|:t‘D O&P CULTUUR In hoeverre en op welke wijze 1s
versterking van de 'gewetenslunctie' (meer specifiek de
vaktechniekstructuur) meegenomen in de
cultuurverandertrajecten die door deze en de vorige
staatssecretaris zijn ingezet en wat zijn daar inmiddels de
constateringen en conclusies?

Antwoord:

De versterking van de “gewetensfunctie” is binnen het
cultuurveranderingstraject ingebed in alle vijf de
aandachtsgebieden. In 2021 hebben we de focus gericht op de
thema’s open en veilig werkklimaat en burgers en bedrijven
centraal. Bij het eerste thema worden interventies ingezet om
dilemma’s en signalen bespreekbaar te maken, het thema burgers
en bedrijven centraal richt zich op het terughrengen van de
menselitke maat.

Vaktechnische vraagstuklen waarbij de menselijke maat aan de
orde is omdat bijvoorbeeld wet- en regelgeving voor burgers of
bedrijven als knellend kan worden ervaren, kunnen via de
vaktechnische infrastructuur (zie antwoord op vraag 183) worden
opgewerkt. Daarnaast werkt de CD VT samen met SSO O&P aan
een plan van aanpak voor de inbedding van de menselijke maat
in het opleidingsprogramma.

UHB Klopt de bewering van de toenmaligl:lwm
de Belastingdienst, die destijds voorzitter was van het MT
Fraude, dat individuele casuistiek (aparte zaken) niet in het MT
Fraude werd besproken?

Antwoord:

Ja, het MT Fraude is destijds opgericht om naar frandepatronen
te speuren, niel voor individuele gevallen deze werden aan de
operationele onderdelen overgelaien. Wel Eunnen incidentele
casussen voorbij zijn gekomen, als deze varwege vragen van de
Tweede Kamer of persvragen ook onder de aandacht van de
staatssecretaris moesten -worden gebracht.

UUHB Klopt de bewering van de toenmalig| L

die zichzell omschreef als AF’ en daaraan toevoegde
dat hij zich nimmer bemoeide met individuele onderzoeken of
casussen?

[ Verslagen te raadplegen via hitps:/www fweedekamer.nl’kamerleden_en_commissies/commissies/pok
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307.

Antwoord:

Dit betrefi de gebruikelijke werkwijze waarbij het hogere
management (en de bewindspersonen) doorgaans niet betrokken
worden bij individueel te behandelen casussen. In de ten behoeve
van de POK mailwisselingen nagezochte mails wordt dit beeld

Toeslagen en UHB, Zijn er voorgenomen beslissingen over
stopzettingen of nihilstellingen dan wel terugvorderingen in
individuele casussen besproken mef]

Belastingdienst enfoq [Belastingdienst?

Antwoord:

In de ten behoeve van de POK mailwisselingen nagezochte mails
zijn geen signalen gevonden dat beslissingen over stopzettingen
of nihilstellingen dan wel terugvorderingen in individuele
casussen besproken zijn met d
Belastingdienst en de

beiden dat bevestigd.

Desgevraagd hebben

Toeslagen en UHB Klopt - zeker in het licht van de review van 7

juni 2019 - de uitspraak van| voormalig
IJ:|Toeslagen, die in anfwoord op een vraag van cen van de
leden van de POK, mevrouw Kuiken (“We hebhen net de|
[ leesproken. Hoe kan het dan dat hij net zei: ik ken helemaal
geen individuele casussen? Kuntu dat verklaren?”). onder meer
het volgende verklaarde:

“Wat ik weer ... Ik weer niet waﬂ:bveet. Wat il weet,
is dat er ook gesproken is over individuele casuistiek, steeds
vanuil de insteek: met wal voor fenomenen hebben we hier te
meken? Alsl:lwdoelt - maar dat weet il miet — dat ik
niet het fijne van casulstiek ken: dat is wat anders. Maar dat kan
ik niet zeggen. Dat kan ik alleen maar aanSmgen. *
En klopt diens uitspraak, in reactie op de vervolgvraag van
mevrouw Kuiken (“Oké. Werden de stopzettingen ook besproken
in het managementteam Fraude?”):

“Niet als specifiek onderwerp, maar wel in relatie 1ot casuistiek.
Dan ging het erover van: jongens, maar als we echt een
behoorlijk vermoeden hebben dat hier is iets misgegaan, dan
moeten we lot stopzelting overgaan. Kijk, hef verwijt aan de
Belastingdienst, aan Toeslagen in het bijzonder, bij de
Bulgarenfraude was: waarom hebben jullic nier stopgezet?
Waarom hebben jullic niet veel eerder ingegrepen, want jullie
zien dat daar ... Dat was ook groepsgewijs misbruik. Waarom
hebben jullie dat niet gedaan? Dus in de gesprekken die we
daarna hebben gehad, is dat ook stevig aan de orde geweest.”?

Antwoord:
Zie hiervoor her antwoord op 305.

Toeslagen Welke maandoverzichten over bevindingen in CAF-
zaken ten behoeve van het Managementteam Toeslagen bestaan
er? Zijn deze maandoverzichten verstrekt aan de POK? Zo nee,
waarom niet? Waarom is geen melding van deze
maandoverzichten gemaakt in verschillende Wob-besluiten?
Sinds wanneer is u of de ambtelijke leiding bekend dat dergelijke

P '[heeft opmaak toegepast: Tekstkleur: Blauw
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309.

maandoverzichten bestaan? Wilt u de Kamer een ongelakt
afschrift doen toekomen van deze maandoverzichten? Zo nee,
waarom niet?

Anmtwoord:

Er was een twee wekelijks overleg (TWO) binnen Toeslagen
waarbij individuele fraudegevallen werden besproken voor
behandeling. Fen aantal van deze TW(-verslagen kwamen naar
hoven naar aanleiding van de gegevensuitvraag door de POK
doordat ze opgenomen waren in de departementale
archiefsystemen of voorkwamen in mails van betrokken
leidinggevende waarvan de matlboxen zijn doorzocht. Deze zijn
aan de POK ter beschikking gesteld. Aangezien her veelal om
individuele zaken gaat zijn deze nief geschikt voor
openbaarmaking.

‘Wat wordt bedoeld met de term lekendemocratie, die de heer 51
Rutte in zijn verhoor heelt gebruikt?

Antwoord:

In het Nederlandse democratische stelsel worden geen eisen
gesteld aan het actief en passief kiesrecht op het punt van
deskundigheid. Bewindspersonen hoeven aok niet geschoold te
zifn op het gebied waar zif veramwoordelijk voor zijn. Dit wordt
ook wel een lekendemocratie genoemd. De minister-president
gebruilte deze term om toe te lichten dat overleggen tussen
bewindspersonen doorgaans plaatsvinden op grond van analyses
van de ambtelijke ondersteuning, waarbij het vervolgens aan de
bewindspersonen is om op grond hiervan besluiten te nemen en
hiervoor verantwoordelijkheid te dragen.

(Toeslagen) FIZ Vergoedt de Belastingdienst de gemaakte kosten 54
voor juridische bijstand die gedupeerden hebben gemaakt?

Antwoord:

Aangenomen word! dat de vraag zowel ziet op de gemaakte
kosten voor juridische bijstand in het verleden als op de
gemaakte kosien ten tijde van het hersteliraject voor de ouders.
In het antwoord word!t verder geen onderscheid meer gemaakt
tussen de compensatieregeling en de hardheidsregeling, gezien
de aankondiging van het Kabinet dat de compensatieregeling zal
worden verbreed.

De compensatieregeling voorziel in een forfaitaire vergoeding
van de (in het verleden) aan de onder in rekening gebrachte
kosten van beroepsmatic verleende rechisbijstand. Het gaat
hierbif om rechtsbijstand die is verleend ter zake van de
toekenning of terugvordering van kinderopvangtoeslag over de
jaren waarop de compensatie betrekking heeft. Daarnaast
kunnen de kosten van beroepsmatig verleende bijstand, die niet
anderszins zijn vergoed, voor vergoeding in acmmerking komen
via de aanvullende compensatie voor (hogere) werkelijke schade.
Het gaat hierbij zowel om aan de ouder in rekening gebrachie
bedragen voor juridische proceshandelingen in een gerechrelijke
procedure over de kinderopvangtoeslag, als om de betaalde
bedragen voor ket daarbuiten door de bijstandsverlener

133

03884



2027500

310.

311.

begeleiden van de ouder bij het halen van zijn recht (waaronder
het verkrijeen van de aanvullende compensatie voor hogere
werkelijke schade). Zie de onderdelen 3.1.5. en 4 van het Besluit
Compensatieregeling CAF 1 en vergelifkbare (CAF-)zaken. Qok
het Besluit aanvullende tegemoetkoming werkelijke schade bij
O/GS voorziet in een mogelijkheid i vergoeding van de kosten
voor (beroepsmatig) verleende bijstand. Dit ziet op de bijstand
die verband houdt met het niet verlenen van een persooniitke
hetalingsregeling bij een terugvordering kinderopvangtoeslag als
gevolg van een onterechie kwalificatie opzet of grove schuld. De
aanvitllende tegemoetkoming wordt (alleen) verleend indien de
werkelijke schade hoger is dan de forfaitaire tegemoetkoming,
Ten slotte wordt er momenteel met het ministerie van Jusiitie en
Veiligheid en de Raad voor de Rechtsbijstand cen
subsidieregeling uitgewerkt waarmee ouders die dit wensen
gesubsidicerde rechishijstand kunnen ontvangen. Zie hiervoor
onderdeel 2.2 van de vierde Voortgangsrapporiage
kinderopvangtoeslag. Inzet van zo'n subsidieregeling is dat de
ouders gratis en op een laagdrempelige manier in contact kunnen
komen mer een gespecialiseerde advocaar die hen vervolgens kan
bijstaan tijdens het hersteltraject.

[JHB.EQopt het dat een interne analyse aan de AUT
is overhandigd waaruit blijkt dal het ministerie van Financién
oordeelt dat de toenmalig minister van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid weldegelijk het voorstel voor proportioneel
terugvorderen heeft gezien en heeft afgeschoten?™

Antwoord:

De zin “Beeld is dat de problematiek c.q. het voorstel binnen
SZW wel besproken is met de minister van SZW, maar witeindelijk
besloten is er niets mee te doen’” is opgenomen in een mail bij
een set stukken aan de AUT en wel by een concept tekst over de
problematiek van de eigen bijdrage. Het is niet te reconstrueren
waar deze opvaiting op is gebaseerd.

SZW Waarom was het ministeric van SZW fen tijde van het
ambtelijk overleg met het ministerie van Financién niet
voornemens om de wetgeving aan te passen?

Antwoord:

Er is bij het ministerie van SZW geen documentatie il deze
periode aanwezig op basis waarvan deze vraag met zekerheid
beantwoord kan worden. -

Bekend is dai in deze periode reeds gewerki werd aan een
welswijziging (thvr by, directe financiering) waarmee de door de
Belastingdienst gesienaleerd problematiek zouw worden
verholpen.

Aannemelijk is dat dit een rol gespeeld heefl.

SZW Hoe verhouden de volgende bevindingen zich tot elkaar?

verzoek-over-adviescommissie-uitvoerin, aut, blz. 211.

134

54

58

58

03884



313.

314.

315.

1) “In een rapportage voor de ministerstafvergadering op
SZW van 8 december 2014 wordt minister Asscher
geinformeerd over de zorgen van de Belastingdienst over
de eigen bijdrage en hun argumentatic om wet- en
regelgeving hierop aan te passen™;

2) “In het openbaar verhoor verklaart de heer Asscher dat
een dergelijk voorstel van het ministerie van Financién
nooit door ambtelijk SZW aan hem is voorgelegd noch
dat hem ooit voorstellen hebben bereikt om de wetgeving
aan le passen™?

Amwoord:

In het ministerstafbericht werd aangekondigd dat er
oplossingsrichtingen zouden worden uitgewerkt en dat gestreefd
werd om voor het kerstreces de minister nader te informeren. Er
is een hegin gemaakt met de betreffende nota, maar deze is niet
aan de minister gestuurd, In het eindrapport Onderzoek Signalen
Kinderopvangtoesiag SZW heeft een onafhankelijk projectteam
aan de hand van documenten in het archief een reconstructie
opgenomen van hoe dit proces is verlopen (Kamerstuk 2019720,
31066 nr. 695). Informatic die in ministersiafberichien staat, is
als achtergrondinformatie bedoeld en uitdrukkelitk niet voor
besluitvorming. De ministerstafberichten zijn daarmee een stuk
informeler dan nota's. es-Ddaardoor is er geen zekerheid dat een
bewindspersoon deze ook gelezenitor zich genomen heeft,

Toeslagen Is bij de voorgenomen ontvlechting van Toeslagen en
'blauw' voorzien dat Toeslagen de eigen inning zelf gaat
inrichten, of blijft dic bij de LICs?

Antwoord:
De verwachting is (vooralsnog) dat het LIC de inning van
Toeslagen bljjft uitvoeren.

UHB en Toeslagen Kunt u een overzicht verstrekken van de
onderwerpen waarover de tosnmalige staatsecrefaris is
geinformeerd in de periode van november 2016 fot en met 9
augustus 2017 (aankondiging onderzoek en oplevering van het
rapport van de Nationale ombudsman)?

Antwoord:

Het is niet mogelijk hier een uitputiende lijst van 1e verstrekken.
Onderwerpen die in deze periode de aandacht hadden van de
toenmalig staatssecretaris waren onder meer het Belastingplan
2017, de invesieringsagenda Belastingdiensi, ICT-problematiek
bij Jrv Belastingdienst, de vertrekregeling bij de Belastingdienst
en het opvoleende onderzoek door de commissie Borstlap/Joustra
(Conmissie Onderzock Belastingdienst), datalekken bij DF&A
Belastingdienst (‘Broedkamer’), Wet DBA, rulings en de 19
halfjaarsrapportage Belastingdienst,

BOA Kunt u een verklaring geven waarom de onderwerpen,
waarover de toenmalige staatsecretaris wel is geinformeerd in de
periode van november 2016 tot en met 9 augustus 2017, prioriteit
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318.

genoten boven een lopend onderzoek van de Nationale
ombudsman?

Antwoord:

Nee. In algemene zin is de portefeuille van een staatssecreiaris
van Financién veelomvattend, Hierom is januari 2021 besloten
de politicke aansturing te versterken door twee
staatssecretarissen verantwoordelifk te maken voor enerzijds de
fiscale wetgeving en de Belastingdiensi en anderzijds Toeslagen
en Douane.

UHRB Hoe verklaart u dat de toenmalige staatsecretaris pas bij 60
publicatie van een rapport werd geinformeerd omtrent een, bij het

ministerie van Financién aangekondigd, onderzoek dat negen

maanden in beslag neemt?

Antwoord:
Hiervoor heb ik geen verklaring.

FIZ en Toeslagen Met wie, wanneer en in welke context is het 62
memo-Palmen besproken?

Antwoord:

Fk verwijs u naar de antwoorden 41 en 44 in de Lijst van feitelijke
vragen over drie brieven inzake CAF-11, Kamerstuk 31066-753
die op 14 december 2020 aan uw Kamer is verzonden. In het
amwoord op vraag 44 is onder andere beschreven dat het memo
in 2017 is besproken tussen de MT-leden van
Belastingdienst/Toeslagen. In 2017 heefl een van de MT-leden
contact opgenomen met DGBel Cluster Bedrijf — Juridische
Zaken, waar een lopende klachtenprocedure werd behandeld. In
juni 2019 is bij de betreffende medewerker getoetst of deze het
memo in 2017 aok had ontvangen. Daar is ontkennend op
gereageerd.

In ket antwoord op vraag 41 is aangegeven dat in de eerste
versie van de factsheets van 5 juni 2019 een verwijzing naar het
memo heeft gestaan in factsheet 6. Deze factsheets zijn per e-mail
verstuurd en besproken binnen de werkgroep die met de
voarbereiding bezig was voor de Kamerbrief van 11 jumi 2019.
Hierop waren zowel medewerkers als de ambrelijke top
aangesloten. Fen verwijzing naar het memo heefl ook op een
actielijst van 6 juni 2019 gesiaan, waarbij iwee actiepunten qon
het Directoraat-Generaal Belastingdienst waren toegewezen om
te verduidelijken waar het memo in 2017 was besproken en met
wie. In hoeverre daarna nog over het memo zelf is gesproken valt
niet meer te achterhalen. Tn apvolgende versies van de factsheets
komt dit onderwerp niet meer terug.

UHB en T'J7Z Zou u een overzicht willen verstrekken van de 62
geformuleerde actiepunten waar de|

Toeslagen (2011-2018) naar verwijst (anders dan die zijn

opgesteld naar aanleiding van ‘factsheet 67)?

Antwoord:
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D% };erwees naar de vier
verbetermaatregelen die zijn aangekondiad in de Kamerbrief van
11 oktober 2018. Die luiden als volgt: 1) Intern onderzoek naar
het informatiebeheer bij Toeslagen, 2) Herbeoordeling van de
lopende CAF 11-beroepszaken, 3) Schadevergoeding vanwege
schending van de redelijke termijn bij bezwaarafhandeling en 4)
Verbeteren vaktechnische inbedding van Toeslagen in de
Belastingdienst.

De voorigang op deze maairegelen werd binnen Toeslagen
bijechouden.

[PM: eheck of wordl verwezen naar de verbeiermaatregelen. |

UHB en FJZ Waar is het memo dat door mevrouw Palmen is
opgesteld verzand? Zowel in 2017 als in 2019? Op basis waarvan
heeft het MT destijds voor een andere aanpak gekozen dan het
advies van het memo van mevrouw Palmen?

Antwoord:

Zie hiervoor ook mijn antwoord op vraag 78. Het meme is in
2017 piet adequaat opgepakt. Het MT Toeslagen besloot in 2017
naar aanleiding van het memo de codrdinatie op te pakken en een
werkgroep in te stellen rondom de vervalgbehandeling van
ouders in CAF 1. Het advies uit het memo had destijds moeten
leiden tot een fundamenteel andere houding en aanpak richting
de ouders. Doordat het advies destijds onvoldoende is opgepalt
heeft de ellende voor ouders aanmerkelijk langer gedunrd. In
2019 waren de thema’s uit het memo Palmen inmiddels bekend
daor onder andere de wilspraken van de Raad van State en het
rapport van de Nationale ombudsman. Inmiddels was ook bekend
dat de problematiek verder reikte dan CAF 11 en had mijn
ambisvoorganger daarvoor reeds de eerste acties in gang gezel.
Het memo Palmen was een extra signaal dat deze ellende al veel
eerder bekend was en opgepakt had moeten worden om al in
2017 tot een oplossing voor de ouders in CAF 11 te komen. 1k
acht het aannemelijk dat vanwege de focus op het herstel voor de
ouders en de siart van de werkzaamheden van de AUT en ADR
het memo injuni 2019 minder aandacht heefl gekregen.

FIZ Deelt u de mening van de minister-president dat het memo-
Palmen een cruciaal memo met belangrijke signaalwaarden is?
Zo ja, waarom werd het dan niet integraal gedeeld voor 5
december 20207 Zo nee, waarom niet?

Antwoord:

Het memo bevat inderdaad belangrijke signalen die in 2017
hadden moeten worden opgepakt. Daardoor hadden ouders
minder lang in deze ellende gezeten en had een oplossing kunnen
worden bereikt, zij het mogelijk op een andere wijze (via
vasistellingsovereenkomst) dan via de compensatieregeling die
het Kabinet na het advies van de AUT heefi opgesteld., In 2019
waren de thema’s uit het memo Palmen inmiddels bekend door
onder andere de uitspraken van de Raad van State en het rapport
van de Nationale ombudsman. Oock was bekend dat de
problematiek verder reikte dan CAF 11 en mijn ambisvoorganger
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had daarvoor reeds de eerste acties in gang gezet. Het memo
Palmen was een extra signaal dat deze ellende al veel eerder
hekend was en apgepakt had moeten worden.

JZ Hoe verklaart u dat (passages uit) het memo-Palmen, dat is 63
geschreven i opdracht van het MT Toeslagen en het resultaat is

van vier maanden onderzoek, wordt aangemerkt als een

persoonlijke beleidsopvatting?

Antwoord:

Bij briefvan 20 oktober jl. heb ik het interne vakiechnische memo
van 13 maart 2017 aan ww Kamer gestuurd, Zoals ik heb
aangegeven in de begeleidende brief zijn in de ivegezonden
memo de persoonlijke beleidsopvattingen van de betrokken
ambienaar onleesbaar gemaakt. Dit is in lijn met het staande
kabinetsbeleid zoals verwoord in de Kamerbrieven van 2002 en
2016 van de minister van BZK en de motie van uw Kamer van 20
februari 2020 (28 362, nr. 26). Hierin komt steeds naar voren dar
persoonlijke beleidsopvattingen in stukken voor intern beraad
seen onderwerp worden gemaakt van het politiek debar. Mede
daarom is in de kabinetsreactie van de minister van BZK van 29
september jl. toegezegd dat gerichte verzoeken om specifieke
documenten in principe worden gehonoreerd. De documenten
worden zelf ontdaan van de persoonlijke beleidsopvattingen. Op
deze wijze is het betreffende interne vaktechnische memo ook
behandeld. In dit memo is een duidelijl onderscheid te maken
tussen de passages waarin hoofdzakelijk feiten worden
beschreven en de cursief geschreven delen waarin de opsteller
haar persoonlijke visie geefl op de zaak. Laatsteenoemde
passages zijn aangemerkt als persoonlijke beleidsopvattingen van
de opsteller van het memo.

Lll—IBl:fBOA Hoe verhoudt het antwoord op vraag 38 63
(Lijst van vragen en antwoorden inzake CAF-117, waarin u stelt

dat de ADR tot de conclusie is gekomen dat de ambtelijke en

politicke top niet ap de hoogte was van het memo-Palmen, zich

met de tegenovergestelde bevindingen van de POK?

Antwoord:

Aan de ADR is gevraagd te onderzoeken of en wanneer de
ambielijke en politieke top van problemen op de hoogte was. De
ambielijke top is gedefinteerd als één of meer leden van de
Bestuursraad van het ministerie van Financién, De politieke iop
is gedefinieerd als de minister of de staatssecretaris van het
ministerie van Financién, Volgens de informatie van de ADR
destijds was de ambielijke en politicke top niet op de hoogte van
het memo.

FI. [Wat bedoelt de staatssecretaris van Financién met de 63
uitspraak m haar brief van 14 oktober 20207 onder andere over
het memo-Palmen: “Het verzoek van het lid Omtzigt kan tevens

7 Kamerstuk 31066, nr. 765 (Beantwoording vragen commissic inzake CAF-11 d.d. 14 december 2020)
78 Kamerstuk 31066, nr. 751 (Toezending van een aantal specificke documenten inzake de
kinderopvangtoeslagattaire).
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324,

325.

326.

327.

328.

slaan op een notitie van 11 juni 2019, met daarin een aantal
documenten die op 5 juni 2019 met de staatssecretaris zijn
besproken.”? Klopt de conclusie dat ook hieruit volgt dat de
inhoud van die documenten — waarin werd gerefereerd aan het
memo-Palmen - is besproken met uw ambtsvoorganger?

Antwoord:

De (cancepten van de) factsheets zijn met de toenmalie
staatssecretaris gedeeld, waarin een verwijzing was opgenomen
naar het memo. Die verwijzing is geen onderwerp van gesprek
geweest. Zie verder de antwoorden 40 t/m 44 in de Lijst van
feitelifhe vragen over drie brieven inzake CAF-11, Kamersiuk
31066-753 die op 14 december 2020 aan ww Kamer is verzonden,

FJDindt u het ook onaanvaardbaar dat niet duidelijk is
waarom het memo-Palmen in juni 2019 opnieuw spoorloos
verdwijnt?

Antwoord:

FIZ[___ JKuntunauwgezel in kaart brengen wie wanneer hel
memo-Palmen heell gezien en besproken vanaf 5 juni 2019?

Antwoord:
Zie hiervoor het antwoord op vraag 317.

BOA Wie beheerde de actiepunten van het crisisteam, waarop
onder andere de twee punten omtrent het memo-Palmen stonden?

Antwoord:

Een[___ |van het tijdelijke crisisteam beheerde de
actiepuntenlijst. Le actiepunten zelf werden toebedeeld aan de
verantwoordelijke directies, in het geval van het memo-Palmen
de directie Toeslagen. De codirdinatie van de crisis is na het
debat van 4 juli 2019 weer overgegaan naar de[ |

BOA Kunt specifick laten onderzocken of er op enigerlei wijze
door enigerlei functionaris druk is vitgeoefend om niet de gehele
waarheid op te nemen in factsheets of in Kamerbicven, zowel als
het gaat om het memo-Palmen, als over de rol die (tweede)
nationaliteit speelde in CAF-zaken?

Antwoord:

Ik heb geen enkel signaal dat er druk op enigerlei functionaris is
witgeoefend om niet de gehele waarheid op te nemen in factsheets
of in Kamerbrieven over bovengenoemde onderwerpen,

BOA Bent u bereid om ten behoeve van waarheidsvinding en een
zorgvuldige beantwoording van de schriflelijke vragen van het lid
Omtzigt over het memo en de week in juni 2019 en de
afstemming met de AUT, alle betrokken functionarissen die bij

63

63

63

63

63
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329.

330.

331.

332

333.

die bijeenkomsten aanwezig waren individueel te bevragen op
wat er over het memo 2017 is gewisseld en hoe?”

Antwoord:

De POK heeft een uitgebreide reconstructie van de
gebeurienissen op dit punt gemaakt, op basis van verhoren van
meerdere betrokkenen. Een aanvullende reconstructie van de
ztjde van het kabinet acht ik niet zinvol.

UHB! n K17 Klopt het dat het memo-Palmen
aan de AUT is aangeboden? 70 ja, hoe luidde het antwoord? Wie
heefl het aangeboden?

Antwoord:
Het memo-Palmen is niet aangeboden aan de AUT.

UHB,:|en Fizl_ iz Jisde ADR op

enigerlel wijze — voor de verzending op 9 maart 2020 van het
memo-Palmen aan de ADR — geinformeerd over het bestaan van
het memo uit maart 20177

Antwoord:
Pe ADR is niet eerder dan 9 maart 2020 geinformeerd aver het
memo Palmen.

COMM en POKTEAM Klopt het dat er een "'woordvoeringslijn’
is afsesproken zodat in gesprekken met de POK niet duidelijk
werd waarom het memo in 2019 opnicuw verdween? Zo nee, hoe
is het mogelijk dat niemand het memo belangrijk vond en dat het
wél verdween? Vindt u dit ook in tegenspraak met clkaar?

Antwoord:

Voor de gesprekken met de POK zijn geen woordvoeringslijnen
opgesteld. De (cud-Jambtenaren van hef ministerie van
Financién en de Belastingdienst hebben tegenover de commissie
verklaard op basis van hun eigen, persooniijke herinnering.

Klopt de 'review’ in opdracht vande[__ |
jngdienst van 7 juni 2019, waarin wordt gesteld:
ICAF schrijft daamaast in die periode wekelijks

cen voorteangshericht over de relevante CAF-dossiers aan de
belastingen.” en ‘| CAF

rapporieerde destijds aan d# belastingen.”?

Antwoord:
Ja, dat klopt.

FIZ[  [Jserin de interne reconstructies die gemaakt zijn
(onder andere door de| lover
CAF en CAF 11 onderzocht of navraag gedaan of door de

I:|CAF dan wel deAF individuele

7" Schriftelijke vragen van het 1id Omtzigt (CDA) over de cruciale memo-Palmen — het officiéle juridische
advies aver de CAF-11 zaak aan het managementteam van de belastingdienst/toeslagen, die 2.5 jaar voor bijna
iedereen is achtergehouden (Kamerstuk 20201>54022)
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334.

335.

casussen zijn voorgelegd aan, dan wel besproken met de
clastingen?

Antwoord:

Nee, er is geen specifiek onderzoek hiernaar gedaan, Of dergelifk
overleg heeft plaatsgevonden is op basis van de beschikbare
vastleggingen niet met zekerheid vast te stellen.

UHRB iam MKB en CAF TEAM Klopt het dat (oud-)medewerkers
van het CAF-team ten behoeve van de ambtelijke en politicke
leiding in 2019 een document hebben opgesteld. zoals infern is
gemeld op de “‘Beeldkrant™? Is hierin een toelichting gegeven op
de werkwijze van CAF en hoe en aan wie hierover is
gerapporteerd? Wilt u de Kamer een afschrift doen toekomen van
dit document?

Antwoord:

In 2020 is op het intranet van de Belastingdienst, via een reactie
op een intranetbericht, melding gemaalkt van een toelichting van
het CAF. Deze toelichting uit 2020 met als bijlage stukken wir
2019 is als bijlage bijgevoegd.

J7. Hoe vaak heeft u documenten niet aan de Kamer verstrekt
onder het mom van een persoonlijke beleidsopvatting? Hoe vaak
bleek het achteral niet om een persoonlijke beleidsopvatting te
gaan?

Antwoord:

Artikel 68 van de Grondwet bepaalt dat de Kamer recht hieefi op
de door een of meer van haar leden verlangde inlichtingen
waarvan het verstrekken niet in strijd is met het belang van de
staat. Het was staand kabinetsbeleid dat persoonlijke
beleidsopvattingen in documenten ten behoeve van intern beraad
geen onderdeel worden gemaakt van het politieke debat met de
Kamer. Het is mogelijk dat bij het oordeel of een passage is aan
te merken als een persoenlijke beleidsopvattingen op enig
moment fouten zijn gemaakt. Ik kan u geen overzicht van deze

fonten geven,

Het kabinet deelt de constateringen van de POK dat de
informarievoorziening rondom de kinderopvangtoeslag bij
herhaling ontijdig, onvolledic en onjuist is geweest. Het kabinet
trekt zich deze kritiek zeer aan. Transparantie, openheid en
volledigheid zijn voor het kabinet de leidende principes bij het
informeren van uw Kamer, bij de behandeling van Wob-

v cr‘nu’cen en hd samenstellen van dussrer\ Uw Kamer hcc)‘l

izecfl daarom be.s I oten om alle informatie en documemen over de
problemen bij toeslagen op één centrale plaats te publiceren. Zie
hiertoe de kabinetsreactie op het eindversiag van de POK.

L kecimstoics - iolnvan-paven—iletkabinet-deali-da
faari - B dat-d P/ aninarond
o Byl ? O T T LA itiid iad el o
S B S R L B~ S SRR G A ol
ekt i B e b e e i
; i fo it - & i =
T, dio samamliaial T chindy i d s boikatinat
) st e R v
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336.

337.

338.

FI7Z___ |Hoe kan het dat de verwijzing naar het memo-Palmen
niet in de nieuwe serie van 13 factsheets terugkomt? Hoe kan het
dat de POK niet heeft kunnen vaststellen wie daarvoor
verantwoordelijk 1s? Waarom is niet proactief richting de AUT
aangegeven dat dit memo wel zeer relevant was?

Antwoord:

Zie hiervoor ook wirhet antwoord op vraog 148. De AUT had
proactief op de hoogte gesteld moeten worden van dit belangrijke
advies.

Toeslagen en FIZ[ _ |Hoe verklaart u dat het memo-Palmen
op of kort na 14 maart 2017 niet is toegevoegd aan het archief
van de MT-vergaderingen?

Antwoord:

Het memo-Palmen is op 13 maart 2017 door mevrouw Palmen
via e-mail aangeboden aan een MT lid Toeslagen. Gezien de
inhoud van het memo is diezelfde avond, in afstemming met zen
collega MT lid en -a'zl:LIT veslagen, besloten het memo als
extra bespreekpunt voor de MT vergadering (MT dag) van 14
maart 2017 (de dag erop) in te brengen. Het memo is hiertoe met
alle MT leden (deels gedurende deze MT dag op 14 maart) via e-
mail gedeeld. Achteraf bezien is per abuis vergeten het
onderwerp alsook het memo alsnog aan de reeds eerder
voorbereide agenda en het vergadersysieem (iBabs) toe te
voegen. In het verslag van de vergadering is opgenomen datl het
onderwerp is besproken en dat de codirdinatie bij het MT wordi
belegd (zie ook antwoord vraag 149).

Toeslagen en FIZ[____ |Hoeveel andere stukken, die eveneens
zijn besproken in de MT-vergadering van 14 maart 2017,
ontbreken in het archief?

dmwoord: . __
Ilat 1aages acl, i ot e oxocn cancdame etsylele g ognglgen o
T e e T T i p i AT
i3 L] ST, ,ﬂﬁ% 25 5.0
T e

agenda met vaoraf ingebrachte stukken zijn goed gearchiveerd.
Het nagekomen agendapunt en memo zijn ten onrechie nict
gearchiveerd. Voor zover we hebben kunnen nagaan zijn er geen
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339.

340.

341.

andere agendapunten last minute ingebracht waarbij de

L??'L‘hﬂ"@?'l?’lf’ eveneens is f(!ihf JELT U,

UHB Toeslagen Kunt u aangeven wie exact verantwoordelijk 64
was voor het nader vitwerken van die actiepunten met betrekking

tot “factsheet 6° en daarmee het memo-Palmen, die na

besprekingen tussen de ambtelijke en politieke top op 4 juni 2019

zijn geformuleerd, en welke opvolging is daaraan gegeven?

Antwoord:

Op ambtelijk niveau was er sprake van een gedeelde
verantwoordelijkheid voor het nader uitwerken van dit actiepunt.
Binnen het crisisteam hielden 1001’ uwxcfm'fmz’c medewerkers
flarddrbalay it
m&%%%—mﬁ#zmh bezzg met het achterhalen
van de jutste mformane waaronder het opvolgen van
bovengenoemd actiepunt voor de zogenaamde memo-Falmen.
Zoals eerder aangegeven is de opvolging van dit actiepunt
witgebleven en dat is kwaljjk.

UHRB Kunt u een verklaring geven voor de opmerking van de 64

|Belastingdienst (2017-2020) dat hij

niet op de hoogte was van het memo-Palmen anders dan door de
media. maar dat er na de besprekingen (ambtelijk en met
staatssecretaris d.d. 5 juni 2019) een aantal concrete actiepunten
ten aanzien van ‘factsheet 6 zijn geformuleerd voor het
directoraat-generaal van de Belastingdienst die specifiek zien op
het memo-Palmen, te weten:

- “Bij factsheet 6 verduidelijken waar precies het memo is
besproken niet in MT en niet op het ministerie

- Daarnaast onderzoeken met wie dan wel precies het memo
besproken is en dat helder opschrijven en vastleggen I:r’?

Antwoord:
Ik kan hiervoor geen verklaring geven.

17 Welke overwegingen lagen er bij u aan ten grondslag om de 04
meest cruciale (juridische) passages van het memo-Palmen niet te
verstrekken aan de Kamer op 20 oktober 20202

Antwoord:

Bif briefvan 20 oktober jl. heb ik het interne vakiechnische memo
van 13 maart 2017 aan uw Kamer gestuwrd, $Zoals ik heb
aangegeven in de begeleidende brief zijn in de toegezonden
memo de persoonlijke beleidsopvattingen van de betrokken
ambienaar onleesbaar gemaakt. Dit is in lijn met het staande
kabinetsbeleid zoals verwoord in de Kamerbrieven van 2002 en
2016 van de mirister van BZK en de motie van uw Kamer van 20
februari 2020 (28 362, nr. 26). Hierin komr steeds naar voren dar
persoonlijke beleidsopvatfingen in stukken voor intern beraad
geen onderwerp worden gemaakt van het politiek debat. Mede
daarom is in de kabinetsreactie van de minister van BZK van 29
september jl. toegezegd dat gerichte verzoeken om specifieke
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342,

343.

344,

documenten in principe worden gehonoreerd. De documenten
worden zelf ontdaan van de persoonlijke beleidsopvattingen. Op
deze wijze is het betreffende interne vaktechnische memo ook
behandeld. In dit memo is een duidelijk onderscheid te maken
tussen de passages waarin hoofdzakelijk feiten worden
beschreven en de cursief geschreven delen waarin de opsteller
haar persoonlijke visie geeft op de zaak. Laatsteenoemde
passages zijn aangemerkt als persoonlijke beleidsopvattingen van
de opsteller van het memo. J1'el is de inhoud van het memo
geparafraseerd weergegeven. In de kabinetsreactie is

aangegeven dat het kabinet de grond persoonlijke

beleidsopvattingen niet langer wil hanteren als invulling van de

weigerinosorond ‘belane van de staat ' wit artikel 68 Grondwel

J7. Was de ambtelijke en politicke leiding (ook) betrokken bij de
beslissing over de aanvullende verstrekking van — onder meer —
de set factsheets behorende bij een notitie aan de staatssecretaris
van 14 juni 2019, nadat in deze Wob-procedure pro forma beroep
was ingesteld bij de rechibank, vanwege een onvolledige
beslissing op bezwaar? Heefl over inhoud en/of timing van de
beslissingen en verstrekkingen in voomoemde procedures
afstemming plaatsgevonden met andere ministeries? 7o ja,
welke? Welke adviezen of argumenten zijn daarbij door welk
ministerie ingebracht?

Antwoord:

De aanvullende verstrekking van onder meer de set factsheets
heefl plaatsgevonden naar aanleiding van een gesprek met de
Wob-verzockers. In de beslissing op bezwaar had dit punt geen
aandacht gekregen, omdat het niet uitdrukkelifk was aangevoerd
in de bezwaargronden. Bij de beslissing om deze aanvullende
documenten alsnog te verstrekken is de ambrelijke en politieke
leiding niet betrokken geweest. Ook heeft er geen afstemming
plaatsgevonden mef andere ministeries.

UHB Wat is de verklaring voor het antwoord op de vraag of er
ouders, kinderopvanginstellingen/gastouders en
bemiddelingsbureaus zijn die een onnodige grote schade hebben
geleden: “daar is niets van gebleken. Een ieder die meent als
gevolg van onrechtmatigheid handelen schade heeft geleden kan
overigens individueel een verzoek om schadevergoeding doen.
Dit verzoek zal dan worden getoetst aan de daarvoor geldende
wel- en regelgeving™?

Antwoord:
Ik kan hiervoor geen verklaring geven.

UTHB Waarom is er niet doorgevraagd of de problematiek die in
het rapport van de Nationale ombudsman werd beschreven breder
speelt? Ts er geen standaard procedure die in werking treedt zodra
dit soort onderwerpen met bewindspersonen ter bespreking
komen om bredere problematiek te signaleren?

Antwoord:
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345.

346.

347.

Uit de bevindingen van de Parlementaire
Ondervragingscominissie Kinderopvangtoeslag is gebleken dat
door de Belastingdienst en Toeslagen onvoldoende is onderzochi
wat de implicaties en reikwijdte waren van de door de
ombudsman gesignaleerde problematick, Ten tijde van de
publicatie van dat rapport waren daar de processen dan ook
onvoldoende op ingericht. Inmiddels is er meer bestuurlijke
aandacht voor dergelijke externe signalen en wordt op dit terrein
een meer gedegen proces ingericht waarin ook gekeken wordt
naar de bredere implicaties van conclusies en aanbevelingen uit
soortgelijke externe rapporten. (check 1.z.1. -nog de link/evi.
verwijzing kabinetsreactie).

UHB iam NO Waarom heeft er (anders dan bij andere
Ombudsmanrapporten) geen persoonlijke ontmoeting
plaatsgevonden om de ernst van de situatie te bespreken?

Antwoord:
Ik kan hiervoor geen verklaring geven.

DGFZ, UHB Welke stappen zijn gezet om het contact van de
beleidsverantwoordelijke departementen en de uitvoering bij de
Belastingdienst/Toeslagen te verbeteren?

Antwoord:

o Friseen Opdrachigevers- opdrachinemer Overleg
Toeslagen (OOT) waar de vier departementen Financién,
SZW, BZK en VWS, en BelastingdienstToesiagen el
kwartaal op DG-nivean met elkaar overleggen. Mede
door de ontvlechting van Toeslagen uit de
Belastingdienst is dit overleg verder ontwilkkeld

o Hiertoe is op medewerkersniveau sinds medio 2020 cen
reguliere werkgroep geinitieerd. Tijdens dit overleg
wordt o.a. gesproken over governance en samenwerking.
Belangrijk aspect hiervan is welke rollen en
verantwoordelijkheden alle partijen hebben. Dit overleg
is sinds 2021 geformaliseerd en er wordt gewerkt aan
een gezamenlijke beleidsagenda. Ook signalen uit de
uitvoering kunnen hier besproken worden.

e Door de ontviechting is ook de rol van codrdinerend
opdrachtgever geinfroduceerd. De codrdinerend
apdrachtgever bevordert de integrale benadering van
beleid en uitvoering via de codrdinatie van de beleid— en
opdrachicyelus in nauwe samenwerking met de
opdrachtgevers en de opdrachtmemer.

o Afspraken over de rollen, verantwoordelijlheden en
samenwerking worden vastgesteld in de Startnotitie
Toeslagen en de Kaderovereenkomst Toeslagen.

UHB Waarom is het rapport van de Nationale ombudsman dat
ging over de hoge navorderingen en de handhaving van de
Belastingdienst niet bij het overdrachtsdossier betrokken? Had dit
ouders veel leed kunnen besparen?

Antwoord:
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348.

349.

350.

351.

Ik kan hiervoor geen verklaring geven. Tk denk dat dit inderdaad
de ouders veel leed had kunnen besparen.

Toeslagen en UHB Waarom is de “alles-of-niets”-benadering en
de bijhorende problematiek geen standaard gespreksonderwerp
geweesl?

Antwoord:
Ik kan hiervoor geen verklaring geven.

Toeslagen Waarom zijn er aarzelingen geweest of het
proportioneel vaststellen “nou zo belangrijk is, of dat wel moet™?
Wat is de reden dat het proportioneel vaststellen tot dan toe nog
niet van de grond kwam?

Antwoord:
Fk betreur het zeer dar de signalen vamut de werkvioer indertijd
niet geleid hebben tor aanpassing van de wergeving.

(UHB Toeslagen) FJZ Waarom is er niet gezocht naar
mogelijkheden om royalere schadevergoeding toe te kennen?

Antwoord:

Voor betalingen door een bestuursorgaan is een (juridische)
grondslag vereist. Zonder een adeguate (juridische) titel kunnen
seen rechtmatige betalingen worden gedaan. Daarom is in eerste
instantie primair gekeken naar mogelijikheden binnen de
bestaande kaders, zoals de uit de jurisprudentie bekende
vergoeding van £ 500 per half jaar bij een vertraagde
afhandeling. Hierbij hebben ook de destijds ingeschatte risico’s
van ongewensle precedentwerking een rol gespeeld. Naar mate
de ernst en breedte van de problematiek steeds duidelijker werd,
zijn ook verdergaande mogelijkheden buiten die bestaande
kaders verkend. Dit heeft uiteindelijk geresulteerd in de wettelijke
hersielregelingen en de beleidsbesluiten die hierop vooruitlopen.
Achteraf bezien zou er eerder en op een andere manier naar de
magelijkheid van een royalere gencegdoening kunmen zijn
gezocht, als de ernst en diepte van de problematiek eerder en
breder was onderkend.

UJHB Toeslagen Wat is de reden dat de staatssecretaris niet op de
hoogte was van het feit dat dat de Belastingdienst de gehele
kinderopvangtoeslag terugvorderde als de ouder niet de volledige
eigen bijdrage had betaald?

Antwoord:

Dit is niet correct, rondom een uitspraak van de Raad van State
van 19 december 2012 over het geheel terugvorderen omdat er
geen eigen bijdrage is betaald is de voormalige staatssecretaris
op de hoogte gebracht. Dii staal beschreven in de antwoorden op
feitelijke vragen over de brief 'Versterken besturing
Belastingdienst’ van 20 januari 2020.7

" Kamerstukken I1, 2019/20, 31066, nr. 591.
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352.

353.

354.

355.

356.

Toeslagen Krijgen gedupeerden die een volledig dossier hebben
opgevraagd nog hun stukken en, zo ja, op welke termijn?

Antwoord:

Voor alle dossierverzoeken die door gedupeerde ouders zijn
gedaan, geld! dat deze dit jaar afeehandeld zullen worden en dai
deze geen belemmering vormen voor de integrale beoordeling
van zaken in het kader van de hersteloperatie.

Toeslagen Was naast nationaliteit ook postcode een indicator in
de risicoselectie, en zo ja. welke postcodes (graag een volledige
lijst met gemeenten gevolgd door posteode)?

Antwoord:

Nationaliteit was geen indicator in de risicoselectie,
Nederlanderschap/niet-Nederlanderschap wel. Qok postcode was
geen indicator in de risicoclassificatie. Overigens zijn burgers
die naast de Nederlandse nog een andere nationaliteit hebben
consequent als "Nederlandse" beschouwd.

Toeslagen Was naast nationaliteit ook etnische achtergrond of
nationaliteit van (voor)ouders een indicator in de risicoselectie,
en zo ja, welke nationaliteiten en emiciteiten werden als risico

bestempeld?

Antwoord:

Nationaliteit was geen indicator in de risicoselectie,
Nederlanderschap/niet- Nederlanderschap wel. Qok etnische
achtergrond of nationalileit van (voor) cuders waren geen
indicator voor de risicaselectie. Zoals ook bij het antwoord op
vraag 353 aangegeven zijn burgers die naast de Nederlandse nog
een andere nationaliteit hebben consequent als "Nederlandse"
beschouwd.

Toeslagen Valt de compensatie onder de boedel indien iemand in
de Wet schuldsanering natuurlijke personen (Wsnp) zit, en geldt
hetzelfde regime voor de 30.000 euro waar het kabinet recent
over besloten heeft?

Antwoord:

Wanneer de wet wordt gevoled, komt de uitheraling inderdaad
toe aan de boedel voor ouders in een wettelijk
schuldhulpverieningstraject. In de vijfde Voorigangsrapportage
wordt ingegaan op de oplossing die wordt uitgewerkt en
waarmee wordt beoogd dar ouders in schulden niet direct hun
volledige uitbetaling naar schuldeisers moeten overdragen.

FJZI:lHerinneﬂ u zich de review van juni 2019, waarin een
uiteenzetting wordt gegeven over de context, opdracht en
werkwijze van CAF, en welke medewerkers aan wie
rapporteerden (pagina 2)? Herinnert u zich dat in deze review is
gesteld: “De medewerkers van Toeslagen hebben op diverse
momenten hun bevindingen mondeling en als onderdeel van een
maandoverzicht gemeld aan het managementteam van
Toeslagen.”? Welke functionarissen hebben mondeling
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357.

358.

359.

360.

gerapporteerd aan welk lid of welke leden van het
managementteam Toeslagen?

Antwoord:

Ja, dat herinner ik mij. Dit betroffen medewerkers van het team
Handhavingsregie binnen Toeslagen, zij rapporteerden aan het
MT-lid dat verantwoordelijk was voor Handhavingsregie. Er
vond maandelijks een overleg plaats met het betreffende MT-lid.

FIZ__ |Watis de reden dat er wel in de eerste set factsheets
op 3 juni 2019 is verwezen naar het memo-Palmen, waarin 1s
gesteld dat Toeslagen laakbaar heeft gehandeld, maar dat deze
verwijzing geen onderdeel meer uitmaakte van de tweede set
factsheets op 7 juni 2019? Is er door de bewindspersoon gevraagd
naar de reden van het ontbreken van deze memo?

Antwoord:
Zie ook mijn antwoord op viraag 148. Er is destijds niet door de
bewindspersoon gevraagd naar de reden van het ontbreken van
het memo.

UHB Is toeﬂ ‘(alsmede de

de eerste set factsheets (van 5 juni 2019)
parafeerde, ook de onderliggende informatie die leidde tot de
Tactsheets gearchiveerd? Klopt het dat, als nofities als deze (met
bijlagen) worden opgeslagen in DigiDoc, ook de onderliggende
informatic hervindbaar moet zijn?

Antwoord:
Nee, onderliggende informatie die heefl geleid tot de factsheets is
destijds niet gearchiveerd in disidoeligidoc.

(UHB en Toeslagenj:ll-lerinnertu zich eerdere antwoorden
op vragen over conceptversies van de casusbeschrijving
Hawai/CAF 11 en de vragen en antwoorden over mogelijke
valsheid in geschritte? Kunt u aangeven of in deze eerdere
versies melding wordt gemaakt van (tweede) nationaliteit, of
‘cultuur’, of “familieverbanden’ stc?

Antwoord:
Ja, dat herinner ik mij. Hiervan was geen sprake.

UHB en Toeslagen en FIZ- Wilt u alsnog cen afschrift van de
twee voorgaande versies van de casusbeschrijving Hawai 0.9 aan
de Kamer doen toekomen? Zijn deze versies gedeeld met de
AUT, met de ADR en/of met de POK?

Antwoord:

De twee voorgaande versies trefi u als bijlage aan. Deze
voorgaande versies zijn niet gedeeld. Wel is toegelicht dat deze
versies bestonden en dat deze net als versie 0.9 op 7 okiober 2013
zim opgesteld. Zoals bekend was hier sprake van een
verschrijving in de documenten, waar 2012 in plaats van 2013 is
getvpt, In de beantwoording van kamervragen van 3 juli 2019
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door mijn ambtsvoorganger is eerder op de verschillende versies
ingegaan.

361. FJZI:IHerinnerl u zich de ‘Review en feitenrelaas
onderzoskaanpak CAF 11 van 7 juni 20197, die in oktober 2019
openbaar is gemaakt? Kunt u toelichten wat wordt bedoeld met
de volgende opmerkingen onder 2. Reviewbevindingen en
feitenrelaas (p. 4): “Naast bovenstaande onderdelen zijn in het
onderzoekdossier ook andere elementen aangetroften die op
interne analyses en informatie-uitwisseling tussen de leden van
het onderzoeksteam wijzen. Uit de review komt niet duidelijk
naar voren wat de rol van deze elementen was bij het vasistellen
van (vervolg) onderzoekaanpak en afronding van het onderzock
is geweest.”? Kunt u toelichten waar precies op wordt gedoeld
met de formulering ‘andere elementen’? Wat voor elementen
waren dit? Hoe en waar zijn zij vasteelegd in interne analyse en
informatie-uitwisseling?

Antwoord:

Ja, dat herinner ik mij. Dit document is in oktober 2020 openbaar

gemaakt. Het gaat hierbij om mondelinge toelichtingen tijdens de
review in 2019 en zinsneden uit het onderzocksdossier die naar
intern overleg verwijzen. Uit de dossierstukken en navraag bij
medewerkers viel niet precies vast te stellen of dergelijke
overfeggen hebben plaatsgevonden en wat de uitkomst was.
Ulteindelifk is het feitenrelaas gebaseerd op de aanwezige
dossierstukien en is het beeld wat daarnit naar voren kwam
verwoord.

362.  UHB Herinnert u zich het parafenoverzicht (met nummer 2019-
000013166)* dat hoort bij het vastleggen van de cerste sct

factsheets (van 5 juni), waarin staat in het taakverzoek dat iemand

dd__ |het advies heeft gegeven te paraferen? Wie betreft dit
en met welke reden?

Aniwoord:

In verband met de zeer korte tijdpaden is de set via de mail
gedeeld met alle betrokken partijen in het departement. Op cen
later moment is ten behoeve van een degelijke verslaglegging in
Digidac de set van 5 juni toegevoegd. De stukken waren dus al
bekend, waardoor het advies kon worden gegeven te paraferen,
zodat de vastlegeing richting de staatssecretaris in Digidoc was
geborgd.

363. UHB Is de 'oplegnotitie set factsheets en opzet Kamerbrief 5 juni'
(2019-0000094947)%! eerder geparafeerd? zo ja, wanneer? Was
dit ook besproken?

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 362.

7% 2020D40850. bijlage bij Kamerstuk 31066, nr. 751.
80 2020040852, bijlage bij Kamerstuk 31066, nr. 751.
& Tbid.
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364.

365.

Toeslagen Klopt het dat medewerkers van
Belastingdienst/Toeslagen bij de CAF 11-zaak opdracht hebben
gekregen om de bewijsstukken van ouders zeer kritisch te
controleren en dat confroleurs de opdracht kregen “iets te
vinden™?

Antwoord:

In de CAF-11 zaak is via het opdrachtformulier aangegeven voor
welke stukken en over welke jaren ouders uitgevraagd moesten
worden. Zoals hij CAF-zaken gebruikelijk was zag de uitvraag op
meerdere jaren en werden er verschillende stukken opgevraagd
(breed uitgevraagd). Her blijkt niet dat gevraagd is om de
overgelegde bewijsstukken van ouders 'zeer kritisch' te
controleren en dat medewerkers de opdracht kregen om ‘iets te
vinden'. De AUT zegt hierover in haar Interimrapport van 14
november 2019 het volgende over:

‘De controles in het kader van het CAF-dossier vonden evenwel
met een bijzondere gestrengheid plaats vanwege de herkomst uit
het CAF en de gedachre dat door die controle mogelijk
systematische fraude zon kunnen blijken. De veronderstelling
waarmee conform instructie gekeken werd, was dat er iets 'mis’
maest zijn en dat dif alleen nog moest worden aangetoond. Dit
kwam nok tot witdrukking in het verschijnsel dat wanneer na een
eerste controle geconclideerd werd dat er niets ‘mis’ was, het
dossier door een senior behandelaar nogiaals werd bekeken om
zeker te stellen dat er echt niets 'mis’ was. Daardoor werd op
iedere mogelijke onregelmarigheid de vinger gelegd’.

SZW Herinnert u zich dat SZW-ambtenaren aan minister en
staatssecretaris schreven dat van het voorstel tot compenseren
precedentwerking uitgaat, ook in de overheid in brede zin
(UWV/SVB maar ook andere ministerics)? Kunt u aangeven
welke precedentwerking zou vitgaan van de compensatie? Op
precies welke dossiers werd voor precedentwerking gevreesd? En
op precies welke dossiers werd voor precedentwerking
gewaarschuwd?

Antwoord:

Het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (SZW ) is
actief betrokken geweest bij het vinden van een passende
oplossing voor gedupeerde ouders. In dit kader is ook gesproken
over precedemtwerking. BitBij compensatieregelingen en
regelingen in verband met het herstellen van fouten is

recedentwerking altiid een punt van aandacht dat met

bewindspersonen wordi gedeeld, et beirefi een inschatting van
risico s die belangrijk is bij de afweging die bewindspersonen
maken bij het advies dat aan hen wordt vooreelegd,

[n onderhavig geval zag precedentwerking op twee onderdelen.
Ten eerste is het als overheid belangrijk altijd zorgvuldig te
handelen: voor de mensen die het handelen rechtstrecks rackt én
in het kader van het algemeen belang, Voor de ouders in de
CAF 1 1-zaak was nog onvoldoende duidelijk in welke mate zij
waren benadeeld en op welke compensatie zij daarom recht
hadden. Van ouders die mogelijk in dezelfde positie verkeerden,
maest de zaak nog hekeken worden. Voor het algemeen belang
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3066.

367.

was rog ondiidelijk of ouders op terechte gronden een
vergoeding uit algemene middelen zouden krijeen. Dit verdiende
een zorgvuldig onderzoek en een zorgvuldige afweging ten
aanzien van de compensatievraag. Voorkomen moest worden dat
ouders geen of te weinig compensatie ontvingen, maar dat 0ok
anderen dan de beoogde groep onders aanspraak konden maken
op een compensatieregeling. In dit laatste aspect zat het risico
van precedentwerking.

De zorgvuldige afweging is gemackt door de AUT onder leiding
van mr. J.P.H. Donner, die in verband met de noodzaak tot
spoedige compensaiie voor CAF-1 I ouders, een interim-advies
withracht dat op 14 november 2019 aan uw Kamer is
aangeboden, vooruitlopend op het bredere advies.

Het tweede punt betreft de totstandkoming van de
compensatieregeling. Hierbij is daarsaastin verband met
precedentwerking-eok gekeken naar het witstralingseffect van de
herziemng van besluiten die formele rechiskracht hebben. Dit is
in beginsel onwenselijk wegens aantasting van de rechtszekerheid
en precedentwerking die hier vamuit gaat, omdat door het
openbrelen van deze besluiten een precedent wordt geschapen
dat besluiten te—attertijde-in fet-roo v
birgersmeer gevallen hemverwooen kurmen worden. Guders-en
de-overhaid zondenBetrokkenen hebben in een dergelijke situatie
newitnier de zekerheid-swmnoen-hebben van een besluit welke als

grondslag kan dienen voor hun verdere handelen.

UHB Toeslagen Kunt u aangeven welke precedentwerking
uitgaat van een algemene en ongerichte compensatie van 30.000
curo voor elke ouder die getroffen is, onathankelijk van de
hoogte van de schade (al is die slechts 100 guro), onathankelijk
van schuld en zelfs zonder controle of de ouder wel echt
getroffen is?

Arntwoord:

Het kabinet is van mening dat de precedentwerking van de
tegemoetkoming van € 30.000 beperkt blijfi, vanwege de unieke
en uitzonderlijke omstandigheden waarin de problematiek van de
kinderopvangtoeslag heeft plaatsgevonden:,_die inmiddels zowel
in de rapporfen van de AUI (zie vraag 363) als de POK expliciet
is beschreven (en daarmee afoebakend).- Het kabinet is zich
bewust van de zeer ruimhariige compensatie die in individuele
situaties kan plaatsvinden, en heefi hiervoor gekozen om een
begin van herstel van vertrouwen in de overheid op te bouwen.

Toeslagen Is er voorafgaand aan het compensatievoorstel van
30,000 euro gewaarschuwd voor precedentwerking en de
gevolgen daarvan? Ts er nadien gewaarschuwd voor
precedentwerking en de gevolgen daarvan? Zo ja. kunt u die
waarschuwingen aan de Kamer doen tockomen?

Antwoord:

In de witwerkine van de tegemoetkomine van € 30,000 zifn de
bewindspersonen van het ministerie van Financién erop gewezen
dat er risico op precedentwerking bestaat dat er in de tockomsi
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368.

369.

370.

op andere dossiers meer druk kan komen opr over fe gaan op
(suelle) betaling van een forfaitair minimumbedrag.

Inzake de Ruttedoctrine: op welke momenten moet cen
bewindspersoon aan het ministerie van Algemene Zaken (of de
premier) vragen of hij bepaalde stukken aan de Kamer mag
sturen? Welke afspraken zijn er in het kabinet gemaakt over het
verschaffen van stukken aan de Kamer? Kunt u die afspraken
schriftelijk aan de Kamer doen toekomen, indien zij ergens op
schrift zijn gesteld?

Antwoord:

De “Ruite-doctrine” is geen aleemeen gehanteerd begrip binnen
de sifleseverheiskRijksoverheid, Voor zover ik heb kunnen nagaan
is de term één keer gebruikt in een ferugkoppeling van een
overfeg in een sms van een raadadviseur aan de nminister-
president. Het begrip ‘Rutte-doctrine werd in dat overleg
gebruift als een verwijzing naar artikel 11 van de Wer
openbaarheid van bestuur, in het bijzonder op de ruimte die er
moet zijn om vrij van gedachien te kunnen wisselen op basis van
persoonlijke beleidsopvattingen ten behoeve van beshiitvorming.
Voor de inhoud en achtergrond hiervan zij verwezen naar de
memorie van toelichting op de Wob (Kamerstuklken H, 1986-
1987, 19859, nr. 3, p. 14 en verder).

ledere bewindspersoon is zelf veramtwoordelijk voor de
informatievoorziening aan de Tweede Kamer en legrt hierover
seen verantwoording af aan de minister-president, maar aan de
Tweede Kamer. Daarnaast geldr dat bewindspersonen, op grond
van het reglement van orde van de Ministerraad, zaken die raken
aan de eenheid van beleid aan de orde stellen in de Ministerraad.
Zie verder het antwoord op vraag 90.

Kunt u een omschrijving geven van de Ruttedoctrine?

Antwoord:

LDe "Rutte-doctrine” is geen algemeen gehanteerd begrip binnen
de rithrevesherdtRijksoverheid. Voor zover ik heb kunnen nagaan
is de term éém keer gebruikt in een terugkoppeling van een
overfeg in een sms van een raadadviseur aan de ninister-
president. Het begrip ‘Rutte-doctrine’ werd in dat overleg
oebruikr als een verwijzing naar artikel 1] van de Wer
openbaarheid van bestuur, in het bijzonder op de ruimte die er
meet zifn om vrij van gedachien te kunnen wisselen op basis van
persoonlijke beleidsopvattingen ten behoeve van besluitvorming.
Voor de inhoud en achtergrond hiervan zij verwezen naar de
memorie van toelichting op de Wob (Kamerstukken I, 1986-
1987, 19859, nr. 3, p. 14 en verder).

UUHB Toeslagen Wat is de reden dat de staatssecretaris niet op de
hoogle was over ingrijpende manier waarop het opleggen van de
kwalificatie opzet/grove schuld uitpakte?

Aptwoord:
De handelswijze is sinds november 2019 niet meer toegepast.
Over de wijze waarop de kwalificatie O/GS in de periode
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371.

372,

daarvodr plaatsvond, heb ik ww Kamer op 27 november [l per
brief eeinformeerd > De nicuwe verontrustende signalen zijn
afeelopen periode naar boven gekomen bij het reconstrueren van
de werkwijze die is vevolgd bij hei stellen van (VGS-
kwalificaties. Ik heb uw Kamer toegezegd dit tot de bodem wit te
zoeken en u bij de Voorteangsrapportage nader ie informeren
over de aanpak van het onderzoek dat de ADR op dit moment
wirvoert.

UHR Toeslagen Herinnert u zich dat staatssecretaris Snel in
oktober en november 2019 zeer uitgebreid werd geinformeerd
over opzet/grove schuld?

Kunt u aangeven of en wanneer deze informatie over opzet/grove
schuld gedeeld werd met minister Hoekstra, staatssecretaris
Vijlbrief en staatssecretaris Van Huffelen? Wanneer zijn zij op de
hoogte gesteld van het dossier opzet/grove schuld en de
implicaties daarvan?

Antwoord:

SEaaf focic ool anfanat
3 ? G

29 alinbar 2010 oon
= ZoT i

=

Ja, daar ben ik mee bekend en die informatie was ons ook
toentertijd bekend. Ook ww Kamer is meegenomen in de
informatie die beschikbaar was en de opvolging die hieraan door
mijn ambisvooreanger en mij is gegeven.®™ Naar huidig inzicht
weten wij dat de informatie over de toepassing van de OGAS-
kwalificatie geen compleet beeld gaf en dat nader onderzoek
vereist is, zoals thans wordt witgevoerd door de ADR.

Staatssecretaris Van Huffelen en staatssecretaris Vijlbrief waren
bij hun aantreden van de ze openbare informatie op de hoogte. In
de afeelopen periode zijn meer details duidelijk geworden over
de uitvoering van (/GS die 1ot zorg nopen en zoals loegezegd
doet de ADR doet een onderzoek naar de gevolgde werkwijze.

(Toeslagen) FIZ Wordt de compensatie als vermogen gezien voor
hen die momenteel een bijstandsuitkering hebben en worden de
gedupeerden met een bijstandsuitkering gekort op hun uitkering
op het moment dat zij de vergoeding ontvangen?

Antwoord:

De compensatie die op basis van de compensatieregeling wordt
betaald aan gedupeerde ouders heeft geen invioed op het rechr
op algemene bijstand. Op grond van artikel 7, onderdeel p, van
de Regeling Participatiewet, IOAW en I0AZ worden deze
betalingen voor de beoordeling van het recht op (voortzetting van
de) bijstand niet tot de middelen (het vermogen) gerekend.

crstukcken [, 31066, nr. 739,
¥ Zie onder andere Kamerstukken 11, 201920, 35302 _nr_ 26, Kamerstukken I 2019/20, 31066, nr. 613 en Kamerstukken 11, 31066, nr. 613,
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373.

374,

Toeslagen Voor welke datum worden de gedupeerden met een 96
aanvullende schade behandeld en vergoed?

Antwoord:

Pas na het ontvangen van een definitieve beschikking naar
aanleiding van de integrale beoordeling van een dossier kan een
verzoek voor aanvullende schade in behandeling worden
cenomen. Het streven is om uiterlifk 6 maanden na indiening van
het verzoek tor een besluit te komen.

POK TEAM Heeft u kennisgenomen van dezl III van het verslag 98
van de POK, waarin zij een verantwoording heefl gegeven, en

van de constateringen van de POK over de

informatieverstrekking door het ministerie van Financién? Wilt u

puntsgewijs reageren op de bevindingen over de werkafspraken,

de timing van het verstrekken van documenten, het weglakken

van informatie over onderdelen die inhoudelijk wel raken aan het

onderzoek van de commissie en de timing van beslissingen op

Wob-verzoeken?

Antwoord:

Onderdeel 1] van het verslag van de ondervragingseommissie
ilfustreert de nocdzaak tot het nemen van maatregelen om de
informatiehuishouding en informatievoorziening van de
FithseverherdRijksoverheid te verbeteren.. Ik verwijs u in dat
verband ool naar de kabinetsreactie die hier witgebreid op in
gaat.

Ten aanzien van de informatieverstrekking aan de
ondervragingscommissie geldt dat ten behoeve van het voldoen
aan de informatievorderingen van de ondervragingscommissie
door het ministerie van Financién een zo zorgvildie mogelijk
proces is ingericht. Ik heb de indruk dat ten aanzien van de
informatievorderingen — in de daarvoor beschikbare tijd en
gegeven de uit de informatievorderingen bljjkende inhoudelijke
afbakeningen - een zo volledig mogelijk beeld is geschapen.
Uliteindelijk zifn door het ministerie van Financién ruim 1700
documenien versireki met een toiaal beslag van meer dan 22.000
pagina’s. Informatie die niet onder de informatievordering viel is
daarin gelakt, waarbij steeds een ruime interpretatie van de
informarievordering is aangehouden. Zoals aangegeven in de
kakbineisreactie is het rapport aanleiding om de aan de commissie
geleverde stukken actief te publiceren op het Informatiepunt
Kinderopvangioeslag waarbij alles wat enig raakviak heefi met
de problematick rondom de kinderopvangtoeslag alsnog ongelakt
wordt gepubliceerd.

Ten aanzien van de timing van het verstrekken van de stukken
oeldr dat zodra duidelifk werd dat de danwem van [ september niet
haalbaar was, direct in overleg is getreden met de
ondervragingscommissie. Afeesproken is dat stukken die niet op 1
september kon worden aangeleverd, zoveel mogelijk op 15
september of niterlijfk 1 oktober zou worden aangeleverd, Deze
data zijn opgenomen in de samenwerkingsafspraken. Ulteindelijk
zijn ten qanzien van de corspronkelijke informatievorderingen
drie deellevering gedaan en de laatste levering aan de POK vond
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op I oktober plaats. Daarbij is bij alle drie de deelleveringen
aangegeven dat indien nog onverhoopt niewwe informatie zou
blijken, deze direct met de ondervragingscommissie gedeeld zou
worden, hetgeen 0ok is gebeurd. Het betrof daarbij een beperkie
hoeveelheid stukken, welke nieuwe informatie divect gedeeld is
met de ondervragingscommissie,

Ten aanzien van de publicatie van de bestuiten van de Wob-
verzoeken geldt dat de griffie steeds ap de hoogte is gebracht van
het betreffende beshiit vanwege de mogelifke relevantie voor
onderzoek. Ik ben het met u eens dat een eerdere publicatie van
sommige van deze Wob-besluiten, gezien het onderwerp ervan en
het onderzoek van de POK., de voorkeur had gehad. Dit evenals
andere elementen rondom de informatievoorziening laten eens te
meer de noodzaak zien van forse investeringen in de
informatichuishouding en informatievoorziening van de

FitesoverherdRiksoverheid.

UHB Heefl het kabinet of het departement of de Belastingdienst 98
op enig moment de AUT geadviseerd om een bepaalde conclusie
wel of niet te trekken? Zo ja, op welke wijze is dit gebeurd?

Antwoord:

Op meerdere momenten is er contact geweest tussen leden van
het kabinet (met name de staatssecretarsis van Financién) en
topambtenaren van Financién enerzijds en leden van de
commissie AUT anderzijds. Het is in dit tijdsbestek helaas niet
mogelijk geweest om een uitputtend overzicht te geven van de
overlegmomenten met de AUT. De politieke contacten liepen met
name via de staaissecretaris van Financién, maar
incidentecimitieal ook met andere bewindspersonen. Zo hebbern de
minister-president en de minister van Financién op itiatief van
LDhr. Donner bijvoorbeeld op 17 januari 2020 - toen de minister
van Financién verantwoordelijkheid droeg voor het dossier -
gesproken met dhr. Donner en mevr. Klijnsma. In dat gesprek
hebben de minister-president en de minister van Financién dhr.
Donner en mevr. Klijnsma fer overweging gegeven de
compensatieregeling te verruimen zodat deze vok open zou staan
voor mel ouders met een correctiebesluiten van minder dan €
10.000. Ook is in dit gesprek door de minister-president en de
minister van Financién de vraag gesteld of het juridisch mogelijk
is ouders die langer dan 5 jaar geleden zijn geraakt te
compenseren. Dhr. Donner heefi ioen aangegeven dat hif een
hardheidsclausule overwoog, De conunissie heefl witeindelijk
haar eigen conclusies etrokken. Het kabinet heefl een
eivenstandie besluit genomen op basis van het eindadvies van de
AUT, met een aantal elementen die verder gingen dan wat de
AUT adviseerde. Daarnaast heeft het ministerie van Financién op
daaglambtelijk miveau in die periode bijna dagelijks contact
plaatseevondenonderhouden. Dit contact was echter-niet
a&w&d«maar mformerend van aard%@mwm—kﬁaﬁ
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377.

378.

379.

UTHRB Op welke momenten is er overleg geweest tussen leden van
de AUT en bewindspersonen en‘of topambtenaren?

Kunt u een lijst van die gesprekken aan de Kamer doen
toekomen, inclusief wat toen besproken en besloten is?

Antwoord:

Be-fet is in dit tidshestek helaas miet mogelijk geweest om een
wifputiend overzichi ie geven van de overlegmomenien et de
AUT, onder andere omdat de agenda's van de
Bostopambtenaren die in de periode van de Advieseommissie
Lipvoorne-Toalasen) UT veramwoordeluk waren véj%-bl] hun
ver.‘rrek ziin gesloten, Naz -

HE ™,

= De agefzda 5w anfefz

7 baar w—ﬁe%!eﬂgmteld om deze vraag fe beantwoorden. e
- Wanneer deze gegevens werden

—abeschikbaar zijn, zal ik u de uitkomsten
= se-spoedig mesetitemet u delen. Zie verder ook het
antwoord op vraag 375,

Lo, Ll

POK TEAM Waarom is alles wat over nationaliteit gaat zo
secuur gelakt uit de stukken die de POK heeft gekregen?

Antwoord:

In de aangeleverde stukken is informatie gelakt die niet onder de
informatievordering viel. De parlementaire
ondervragingscommissie heeft informatie gevorderd over het
onderzoek en rapport van de Nationale Ombudsman 'Geen
powerplay, maar fair play’ en de opvolging daarvan, met als
startpunt februari 2016. Het gebruik van de tweede nationaliteil
was geen onderdeel van het rapport en het onderzoek door de
Nationale Ombudsman. Daarom is aanvankelijk informatie over
het gebruik van de tweede nationaliteit gelakt. Na de eerste twee
deelleveringen is ervoor gekozen om ook stukken over tweede
nationaliteit ongelakt te verstrekken mef als doel om zo
transparant mogelijk te zijn. Helaas is dil niet consequent
gedaan, waardoor ook in een gedeelie van de stukken na de
tweede levering alsnog informatie over de tweede nationaliteit is
gelakt. In de stukken die op het informatiepunt
kinderopvangtoeslag zijin gepubliceerd, zijn de passages over het
oebruik van de tweede nationaliteit alsnog zichtbaar gemaakt,

POK TEAM Bent u bereid alle stukken die de POK heeft
gekregen vrij te geven met ook de onderdelen die gaan over
nationalifeit?

Antwoord:
Ja, de stukken met passages over nationaliteit zijn ongelaki
gepubliceerd op het informatiepunt kinderopvangtoeslag.

POK TEAM Herinnert u zich dat de POK de beschikking heeft
gekregen over WhatsApp-berichten en ander berichtenverkeer,
over onder meer de eerste weken van juni 2019? Is in de aanloop
naar de POK onderzoek gedaan naar dergelijk berichtenverkesr
van en met de staatssecretaris van Financién, onder meer over dat
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tijdvak, zowel als het gaat om e-mail, WhatsApp als sms? Is ook
onderzoek gedaan naar dergelijk berichtenverkeer van ambtelijke
hoofdrolspelers, zoals del_g—l——IBelastingdienst de
Ulitvoerings- en Handhavingsbeleid (UHB) en de
|:|Toeslagen‘? Kunt u per functionarisa aangeven wat wel
en niet 1s aangetroffen, en of deze communicatie is gedeeld met

de POK? Waren er bijzondere of opvallnde bevindingen bij het
onderzoeken van berichtenverkeer?

Antwoord:

De POK heefi informatie gevorderd die het nivean van
plaatsvervangend-DG en hoger heeft bereiki, Bij de betreffende
functionarissen is in navolging van de informatievorderingen
witvraag gedaan naar WhatsApp-berichten en ander
berichtenverkeer. De resultaten van deze witvraag zijn aan de
POK verstrekt, De aan de POK verstrekte stukken kunnen vanaf
heden worden geraadpleegd op het informatiepunt
kinderopvangtoeslag:

http:finformatiepuntkinderopvangtoeslag. ritksoverheid nl

380. UHB Op welke termijn kunt u en wilt u aan de Kamer een
overzicht doen toekomen met de volgende informatie van alle
onderdelen binnen de Belastingdienst: a) de grootte van de
controledichtheid (de zogeheten boekenonderzoeken), b) hoe
actueel zijn de systemen. ¢) wat is de stand van de invordering?

Antwoord:

In de eerste voortgangsrapportage over het Jaarplan 2021
Belastingdienst, Douane en Toeslagen zal worden gerapporteerd
over de resultaten van het onderzoek naar het niveau van toezicht
achteraf. Daarin zal ook de grootte van de controledichtheid aan
de orde komen. Over de stand van de invordering heb ik uw
Kamer 30 november ji. schriftelijk geinformeerd®

I:lWilt u reageren op de volgende stelling van de
POK: “De commissie gaat er ook hier van vit dat de eerdere

ervaringen binnen het ministeric met de informatievoorziening
ten gevolge van de slechte informatichuishouding al in 2019
gevolgen hebben gehad voor de informatichuishouding die vanaf
dat moment is gevoerd.”?

Antwoord:

In de afgelopen jaren zijn diverse initiatieven oniplooid om de
informatiehuishonding verder op orde te brengen. Deze
initiatieven hebben resuliaal gehad. Tegelijkertiid is er nog een
weg te gaan zoals de Commissie onderschrijft en zijn er
inmiddels nienwe initiatieven gestart (zie ook het amtwoord op

‘v?‘aag 168) M%FWLM&%WW&W

382. POK TEAM Hoe vaak heefl u de POK ontijdig geinformeerd,
zijnde na de deadline van 1 september 20207

% Kamerstukken II 2020/21, 31077 nr. 746.
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Antwoord:

Naar aanleiding van de in de zomer ontvangen
informatievordering heeft het ministerie van Financién, conform
de data in de samenwerkingsafspraken, drie omvangrijke
leveringen gedaan. Deze leveringen vonden plaats op 1
september, 15 september en | oktober. Op 10 november heeft een
kleine aanvullende levering van stukken plaatsgevonden. In
oktober heefi de ondervragingscommissie een aanvullende
informatievordering ingediend, waaraan binnen de in de
informatievordering gestelde termijn door het ministerie van
Financién is voldaan, Verder is een aanial keer een beperkt
aantal stukken digitaal aamgeleverd, onder meer naar aanleiding
van de vragen van de griffie over de aungeleverde informatie en
het Wob-verzoek over de Adviescommissie Ulitvoering Toeslagen.
e formalisering van deze reeds digitaal aangeleverde stukken
heeft recent plaatsgevonden.

Het ministerie van Algemene Zaken heeft op 3 september de
gevorderde stukken geleverd.-

Het ministerie van SZW heeft vier-ssvanstide leveringen
gedaan conform de data in de samenwerkingsafspraken. Deze
leveringen vonden plaats op | september, 16 september, 24
september en 1 oktober.

POK TEAM Waarom heelt u de POK, nu de vordering van de
POK beperkt en gericht was en geen onverwachte elementen in
zich droeg, ontijdig geinformeerd?

Antwoord:

De POK heeft op 14 juli 2020 informatievordering verzonden aan
de betrokken departementen met als aanleverdatum 1 september
2020. Vervolgens zijn gesprekken gevoerd met de griffie over de
informatievorderingen en de duiding daarvan. Halverwege
augustius bleek dat het, gelet op de omvang en timing van de
vordering en de beschikbaarheid van de gevorderde
documentatie, het voor het ministerie van Financién en het
ministerie van SEW niet mogelijk was om alle gevorderde
informatie binnen de gevraagde termijn aan te leveren. Ik ben
hierover toen in overleg getreden met de
ondervragingscommissie, waarbij is afesproken dat de stukken
zoveel mogelijk op 15 september of uiterlijk op 1 okiober alsnog
zouden worden geleverd. Deze data zijn ook gencemd in de
samenwerkingsafspraken, Uiteindeliik hebben op 15 september
en | oktober aanzienlijke leveringen plaatsgevonden, Qok na |
oktober is nog nieuwe informatie gebleken, In omvang stond dat
nier in verhouding tot wat reeds was aangeleverd, Deze nieuw
informatie is, zodra bekend, direct gedeeld met de POK.
Lliteindelijk zijn door her ministerie van Financién ruim 1700
documenten versirekt met een toiaal beslag van meer dan 22.000
pagina’s. Vanuit het ministerte van SZW hebben op I september,
16 september, 24 september en [ oktober leveringen
plaatsgevonden aan de commissie. Ulteindelijk zijn door het
ministerie van SZW ruim 100 documenten verstrekt,
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385.

386.

POK TEAM Aangaande welke onderwerpen heeft u de POK 100
ontijdig geinformeerd?

Antwoord:

De ondervragingscommissie heeft een aanial
informatievorderingen ingediend. Eén van de
informatievorderingen betrof een verzoek om informatie over het
onderzoek en rapport van de Nationale Ombudsman 'Geen
powerplay, maar fair play’ en de opvolging doarvan. Ten aanzien
van deze informatievordering geldt dat er ook na de afeesproken
datum van | oktober 2020 nog informatie bekend is geworden die
onder de vordering viel, Deze is toen direct gedeeld met de POK.
Voorgaande neemi echier niet weg dat door het minisierie ten
behoeve van het voldoen aan de informatievorderingen van de
ondervragingscommissie een zo zorgvildig mogelijk proces
ingericht. Het kabinet heeft de indruk dat het ten aanzien van die
informatievorderingen — in de daarvoor beschikbare tijd en
gegeven de uit de informatievorderingen blijkende inhoudelijke
afbakeningen - een zo volledig mogelitke beeld heeft geschapen.
o= - ; e i
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POK TEAM Welke stukken die u aan de POK_ heeft aangeleverd 100
waren ten onrechte gelakt?

Antwoord:

In de stulken die aan de POK zijn aangeleverd zijn de namen van
ambienaren onder het niveaun van directenr gelakt en van een
unieke code voorzien. Daarnaast zijn persoonsgegevens gelakt.
Tot slot is informatie gelakt die niet onder de ontvangen
informatievorderingen viel, waarbij steeds een ruime
interpretatie van de informatievordering is aangehouden. Naar
aanleiding van het rapport en zoals aangekondigd in de
kabinetsreactie zal #h de stukken die zijn verstrekt aan de
ondervragingscommissie publiceren op het informatiepunt
kinderopvangtoeslag. Daarbij zijn — conform het in de
kabineisreactie verwoorde uitgangspunt van transparantie en
openheid in de informatievoorziening - de gelakie passages in de
aangeleverde stikken opnicuw beoordeeld en worden alle
passages die enig raakviak hebben met de problematiek rondom
de kinderopvangtoeslag alsnog ongelakt gepubliceerd, ook als de
betreffende informatie niet onder de aanvankelijke
informatievordering viel.

POK TEAM Heeft u kennisgenomen van de volgende passage uit 100
het rapport van de POK: ‘De commissie merkt op [...] dat

informatieverstrekking door het ministerie van Financién niet is

gelopen zoals verwacht, mede naar aanleiding van de gemaakte

werkaflspraken.’? Welke werkafspraken heeft u met de POK

gemaakt en kunt u reflecteren op deze opmerking van de POK?

Antwoord:

Met de POK zijn werkafspraken gemaakt over het proces rondom
de parlementaire onderviaging. De werkafspraken omvaiten
onder meer afspraken over de timing van de aanlevering van de
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388.

gevorderde stukken, de wijze van de aanlevering, de omgang met
vertrouwelijke stukken, het lakken van namen van ambtenaren en
de inzage in het conceptrapport van de ondervragingscommissie.
FEén van de afspraken in de werkafspraken is dat de gevorderde
stukken indien niet op I sepiember, zo veel mogelijk op 15
september en uiterlijk I oktober 2020 worden aangeleverd Op 1
september zifn 6 mappen geleverd, op 15 september 14 mappen
en op ! oktober 10 mappen. Het aphalen van de gevraagde
stukken is een tijdrovend proces, waardoor het niet haalbaar was
alle stukken voor | september aan te leveren. Unteindelijk zijn
ook na 1 oktober nog — in beperkte mate — stukken aangeleverd
aan de ondervragingscommissie, die daarvoor niet in beeld
waren. Dat betreur ik. Dit evenals andere elementen rondom de
informatievoorziening laten eens te meer de noodzaak zien van
maatregelen ten aanzien van de informatichuishouding en
informatievoorziening van de vifkseverhesrt Ritksoverheid. It
verwijs in dat kader ook naar de kabinetsreactie, die daar
witgebreider op in gaat.

POK TEAM Kunt u aangeven waarom de POK meerdere malen
moest rappelleren alvorens door verschillende ministeries de
gevorderde informatie werd verstrekt?

Antwoord:

NSnelsa ontvangst van de vordering op 14 juli hebben het
ministerie van Financién en het ministerie van SZW aangegeven
dar her niet zou hikken om alle gevorderde informatie op 1
september aan te leveren, Dit wegens de doorlfooptijd die
gepaard gaal met het zoekproces gecombineerd met de beperkte
bezetting op hel ministerie tijdens de zomerperiode en de lopende
corona maatregelen. Bij het ministerie van SZW werd dit
versterkt door de overbelasting als gevole van de corona-aanpak
Met de commissie zijn nieuwe werkafspraken gemaalkt -met als
witerlijke deadline 1 oktober. Hieraan heefi het ministerie van
SZW met vier deelleveringen op 1 september, 16 september, 24
september en 1 oklfober voldaan.- Het ministerie van Financién
heefi het overgrote deel van de stukken geleverd op uiterlifk 1
oktober en nog een beperkt aantal stukken na dat moment,

POK TEAM Wat vindt u van de volgende bevindingen in het
cindverslag van de POK, te weten dat de commissie ‘niet vooraf
op de hoogte is gesteld” van de Wob-besluiten over het MT
Toeslagen en het MT Belastingdienst, en dat kort voor de
presentatie van het eindverslag van de commissie — dus na de
verhoren — is aangegeven dat ‘op korte termijn wederom
documenten openbaar worden gemaakt naar aanleiding van een
Wob-verzoek over de Adviescommissie uitvoering toeslagen,
welke mogelijk relevant zijn voor de commissie’?

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 24 ¢m 26 en de laatste alinea van
374,
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390.

391.

392.

393.

POK TEAM Waarom heeft u de POK niet eerder en proactief
voorzien van relevante stukken naar aanleiding van
Kamervragen, nieuw ontdekte informatie en informatie uit Wob-
verzoeken die reeds op 12 juni 2020 bij de belastingdienst waren
ontvangen?

Antwoord:
Zie het amwoord op viaag 374.

UHB Toeslagen en FJZ Wanneer is het memo omtrent
opzet/grove schuld ontdekt en waarom is het op 27 november
2020, dus een dag na de laatste openbare verhoren van de POK
op 26 november 2020, aan de Kamer gezonden?

Antwoord:
Zie hiervoor het antwoord op vraag I 43.

UHB Waarom is aan de POK ten onrechle verklaard dat er geen
vergelijkbare fouten zijn geconstateerd aangaande de overige
toeslagen en het kindgebonden budget?

Antwoord:
Ik kan hiervoor geen verklaring geven.

(POK TEAM)I:ILWaamm heeft u de POK niet (eerder)

geinformeerd omtrent uithreiding van de compensaticregeling
naar andere toeslagen en het kindgebonden budget, maar wordt
de POK hiervan in kennis gesteld middels een brief aan de
Kamer?

Antwoord:

In de kabinetsreactie op het rapport van de ADR en AUT van 13
maart 2020 is melding gemaakt dat beide onderzoeken hebben
geconstateerd dat bij CAF onderzoeken ook andere toeslagen
waren betrokken. Bij briefvan 25 mei 2020 heb ik u laten weien
dat hier onderzoek naar gedaan werd, in de derde
Voorigangsrapportage kinderopvangtoeslag van 29 september is
dat herhaald. Bij de vierde Voortgangsrapportage van 4
december 2020 heb ik naqr aanleiding van dat onderzoek
aangekondigd de compensatieregeling te verbreden.

POK TEAM Waarom heelt u relevante stukken, inzake een Wob-
verzoek over de AUT, niet gedeeld met de POK? Heefl u de
relevante stukken heden inmiddels wel gedeeld met de POK?

Antwoord:

Naar aanleiding van het Wob-verzoek over de Adviescommissie
Ulitvoering Toeslagen zijn van een aantal reeds aan de POK
geleverde conceptversies van notities, de finale en geparafeerde
versies bekend geworden. Deze stukken waren daarvoor niet in
beeld. De notities zijr direct digitaal gedeeld met de POK, in
verband met de beperkie tijd iot aan het verschijnen van het
rapport van de ondervragingscommissie. Recent is de
aanlevering geformaliseerd en de stukken zijn — naast in het
archief van de POK — aok terug te vinden op het informatiepunt
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395.

Kinderopvangtoesiag, Ik betreur dat deze stukken nog zo laat in
het proces bekend zifn geworden. Dit toont apnienw het belang
aan van forse maairegelen ten qanzien van de
informatichuishonding en informatievoorziening van de
FitksoverheidRilksoverheid in het algemeen en het ministerie van
Financién en daarbinnen de Belastingdienst in het bijzonder, Ik
verwifs in dat kader ook naar de kabinetsreactie, die daar
witgebreider op in gaat.

J7Z Is het kabinet zelf van mening dat eerdere aan de Kamer
verstrekle stukken inzake de toeslagenaffaire in strijd met
alspraken en regels niet volledig en/of onterecht slechts in een
sedeelielijk gelakte versie, zijn gedeeld met de Kamer?

Antwoord:

Nee. Ik besef terdege dat de POK zeer fritisch is op de
informatievoorziening. De tekorthomingenentekastan in de
informatievoorziening zijn niet goed voor het functioneren van de
politiek aangezien artikel 68 Grondwet de hoeksteen van de
democratie genoemd mag worden. In de kabinersreactie is hier
nader op ingegaan. Dit betekent echter niet dat in strijd met de
regels en afspraken is gehandeld.

POK TEAM Kunt u toelichten welke informatie dan wel
documenten aan de POK is/zijn geleverd op 1 september 2020,
op 13 september 2020, op 1 oktober 2020 en op 10 november
20207

Aniwoord:

U kunt op het Informatiepunt Kinderopvangtoeslag de stukken
vinden die in het kader van informatievorderingen zijn gedeeld
met de POK, inclusief inventarislijsten en een toelichting op de
verschillende vorderingen.

Le POK heeft bij briefvan 14 juli 2020 een aantal
informatievorderingen verstuurt aan departementen.
LDepartementen hebben op basis van de informatievorderingen en
de reikwijdte daarvan de departementale archieven doorzocht en
de betreffende informatie geleverd aan de POK.

De eerste informatievordering betrof een overzicht van
bewindspersonen en ambtenaren van het niveau
plaatsvervangend-directenr en hoger die de afgelopen 10 jaar
betrokken zijn geweest bij het beleid en de uitvoering van de
kinderopvangtoeslag. Deze vordering is onivangen door het
ministerie van Financién, het ministerie van Algemene Zaken, het
ministerie van SZW en het ministerie van JenV. De tweede
informatievordering betrof informatie over de Ministeriéle
Commisste Aanpak Fraude voor zover deze een relatie heeft mer
van invioed heeft kunnen zijn op de kinderopvangtoeslag. Deze
vordering is ontvangen door het ministerie van Financién, het
ministerie van Algemene Zaken, het ministerie van SZW, het
ministerie van JenV, het ministerie van BZK, het ministerie van
OCW, het ministerie van EZK en het ministerie van VIVS. De
derde vordering betrof informatie die werd gevorderd over het
onderzoek en rapport van de Nationale Ombudsman 'Geen
powerplay, maar fair play’ en de opvolging daarvan. Deze
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informatievordering is ontvangen door het ministerie van
Financién, het ministerie van Algemene Zaken, het ministerie van
SZW en her ministerie van JenV'.

Op [ september 2020 hebben departementen (eerste) informatie
verstrekt aan de POK. Voor de ministeries van Financién en SZW
betrof dit de informatie inzake de eerste vordering en een eerste
gedeelte informatie inzake de tweede en derde vordering. Het
oing daarbij om stukken zoals notities, verslagen van overlegoen,
voarbereidingsdossiers voor debatten, (concept)Kamerbrieven,
geannoleerde agenda’s, etc. Voor het ministerie van JenV betrof
informatie inzake de eerste vordering en een beperki aanial
voorbereidende stukken ten behoeve van de Ministeriéle
Commissie Aanpak Fraude inzake de tweede vordering. Jenl
heeft verder laten weten dat na onderzock geen informatie is
gevonden die betrekking heeft op de derde vordering Qok het
ministerie van BZK heeft op [ september 2020 informatie
aangeleverd inzake de tweede vordering. Het ministerie van
Algemene Zaken heeft op 3 september 2020 de gevorderde
stukicen geleverd. Dit betrof onder andere geannoteerde
agenda’s, notities, verslagen van het overleg van de
secretarissen-generaal, woordvoeringslijnen, e-mails, smsjes en
geobjectiveerde samenvatfingen van de notilen van de
ministerraad en de conclusies van de Ministeriéle Commissie
Aanpak Fraude. Het ministerie van EZK, OCW en VWS hebben
de POK laten weten dat zij na onderzoek geen informatie hebben
die binnen het bereik van de tweede vordering viel.

Op 15 september 2020 is door de ministerie van FIN de rweede
set aan informatie verstrekt. Een tweede levering van het
ministerie van SZW vond plaats op 16 september. Dit betrof
informatie betreffende de tweede en de derde vordering. Voor
wat betrefi het de ministeries van Financién en SZW betrof dit
heofdzakelijk e-mailberichten inclusief bijlagen van
finctionarissen van het niveau van plaatsvervangend Directeur-
Generaal en hoger. Op 24 september en op 1 oktober heeft SZW
de derde en vierde levering gedaan aan de commissie.-

Op 1 oktober 2020 is de door het ministerie van FIN derde set
aan informatie verstrekt. Bij deze leveringen ging het wederom
om mailberichten uit e-mailboxen van plv. DG’s en hoger en
tevens om apps en sms. Dit betrof informatie betreffende de
tweede en de derde vordering.

POK TEAM Welke ‘aanvullende informatie’ heeft de POK
ontvangen naar aanleiding van de openbare verhoren, waarbij is
gemeld dat ambtenaren deze informatie naar voren hebben
gebracht?

Antwoord:

Ambtenaren van de Belastingdienst hebben naar aanleiding van
openbare verhoren informatie aangeleverd aan het
cobrdinatieteam dai de informatievoorziening aan de POK
coérdineerde. Dit betreffen ten eerste een aanial
PowerPoinipresentaties over de stand van zaken van de
uitvoering van Toeslagen en over de casu.s{:| Daarnaast
betreft het een aantal stukken over de directe financiering van de
kinderopvangtoeslag. Tot slot betreft het stukken die in de
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afeelopen jaren door medewerkers van het CAF-team zijn
opgesteld en een reflectie bevatten op de gebeurtenissen die zich
hebben voorgedaan rondom de kinderopvangtoeslag. De
ondervragingscommissie heefi via de griffie aangegeven de
betreffende siukken niet formeel te hoeven ontvangen. De stukken
worden gepubliceerd op het Informatiepunt
Kinderopvangtoeslag.

Kunt u toelichten hoe het kan dat de minister-president zei
dat hij niet over signalen beschikte dat problemen breder zouden
zijn? Wilt u hierbij betrekken dat in de beantwoording van vragen
van de vaste commissie voor Financién over de vierde
Voortgangsrapportage™ is gezegd (zie de antwoorden op vraag
85 e.v.) dat sprake is van een ‘kabinetsbesluit” om de
compensatie te verbreden naar andere toeslagen en het
kindgebonden hudget? Wanneer zijn 1) gedachten over en 2)
voorstellen voor uitbreiding van de compensatie voor het eerst
aan de orde gesteld in interne besprekingen op het ministerie van
Financién en vervolgens in de ministerraad?

Antwoord:

e minister-president heeft rzcktinglilgeanhvoam’
dat er geen signalen zijn dat, op basis van gegevens van de
Belastingdienst, bij andere onderdelen van de Rijksoverheid,
ongeoorloofd gebruik is gemaakt van nationalitett. Die uitspraak
zag dus op signalen over ongeoorloofd gebruik van nationaliteit
Rijksbreed, buiten de Belastingdiensr.

De uitspraak zag niet op het recente kabinetsbesluit om de
compensatieregeling te verbreden naar andere toeslagen en het
kindgebonden budgel,- omdat de institutioneel vooringenomen
handelswijze door de Belastingdienst in de uitvoering van de
kinderopvangtoeslag, ook heeft gespeeld in de uitvoering bij
andere toeslagen. Daarnaast gold voor alle toeslagen hetzelfde
invorderingsbeleid door de Belastingdienst waarbij de kans groot
is dat ook bij andere toeslagen onterechte opzet/grove schuld
(O/GS) kwalificaties zijn gegeven bij de aanvraag van een
persoonlijke betalingsregeling. Om deze reden heefl het kabinet
besloten om ook de OGS-tegemoeikoming te verbreden naar
andere toeslagen

De vraag of bepaalde regelingen in het kader van herstel
kinderopvangtoeslag verbreed moeten worden is binnen het
ministerie van Financién opgepakt in de aanloop van de
puhlicatie van het eindadvies ‘Omzien in verwondering II' van de
Adviescommissie uitvoering toeslagen. In dit eindadvies heeft de
Adviescommissie namelijk onder andere 5 CAF-zaken
aangewezen die mogelijk of waarschijnlijk vergelijkbaar zijn met
de CAF 11-zaak en die niet (alleen) betrekking hebben op de
kinderopvangtoeslag. Na onderzoek van UHT en na check van de
Commissie van Wijzen is naar voren gekomen dat in de vijf CAF-
zaken die niet (alleen) betrekking hebben op de
kinderopvangtoeslag net als bij de CAF' 11-zaak vooringenomen
is gehandeld door de Belastingdienst/Toeslagen. Hierover bent u

83 Kamerstuk 31066, nr. 762 (Lijst van vragen en antwoorden over de vierde Voortgangsrapportage
kinderopvangtoeslag).
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398.

399,

geinformeerd in de derde voortgangsrapportage (29 september
2020). Financién heeft in de afgelopen tijd, zoals aangekondigd
in de Kamerbrief van 25 mei 2020%, samen met de
beleidsdepartementen (BZK, SZW en VIWS) gekeken in hoeverre
de regelingen voor herstel verbreed konden worden naar andere
teslagen. In de laaiste voortgangsrapportage (4 december 2020)
bent u geinformeerd over het kabinetsbesluit om onder andere de
compensatieregeling te verbreden naar andere toeslagen. I'n het
kabinet is hierover gesproken op | december 2020 in de RWIZ(),
een onderraad van de ministerraad. Vervolgens heeft de
ministerraad op 4 december 2020 het besiuit in de RWIZ0
zonder nadere bespreking overgenomen.

POK TEAM In hoeverre kunt u garanderen dat de POK beschikt
over alle relevante stukken, gevorderd dan wel niet gevorderd?

Antwoord:

Ten aanzien van de informatieverstrekking aan de
ondervragingscommissie geldt dat ten behoeve van het voldoen
aan de informatievorderingen van de ondervragingscommissie
door de betrokken departementen een zo zorgvuldig mogelijk
proces is ingericht. Tk heb de indruk dat ten aanzien van de
informatievarderingen — in de daarvoor beschikbare tijd en
gegeven de uit de informatievorderingen blijkende inhoudelijke
afbakeningen - een zo volledig mogelitke beeld is geschapen.
Echter, zoals blijkt uit het eindrapport ‘Ongekend Onvecht” en
ook uitgebreid aan bod komt in de kabinetsreactie, verdient zowel
de informatievoorziening als de informatiehuishouding de nodige
aandacht. Hoewel mij op dit moment geen informatie bekend is
die valt onder de informatievorderingen van de
ondervragingscommissie maar nog niet is verstrekt, kan ik helaas
niet witsluiten dat in de toekomst (weer) relevante stukken boven
water komen. Fn ondanks de maatregelen die dit kabinet
voarnemens is te doen om de informatichuishouding en
informarievoorziening te verbeteren is 0ok in de toekomst niet it
te shiiten dat op een later moment nieuwe relevante stukken
opduiken. Hoe graag ik ock zou willen betogen dat dat nooii
meer voorkomt; het blijft mensenwerk, Wel moei het aanial
situaties waarin zich dit voordoet fors worden verminderd. Zo
dicht mogelijk naar mul. Alleen op die manier kan het kabinet
werken aan het herstel van vertronwwen. Indien er nienwe
relevante stukken worden gevonden, zullen deze uiteraard alsnog
met de Kamer worden gedeeld.

UHB Toeslagen Kunt u toelichten hoe het kan dat tijdens de
verhoren is gesteld dat er “geen signalen” zouden zijn over
vergelijkbare problemen bij de zorg- en huurtoeslag en het
kindgebonden budget, terwijl dit al kon worden afgeleid uit het
primaire Wob-besluit over het Combiteam Aanpak Facilitators
(CAF) van 15 november 2019, en voorts bleck uit de eerdere
Voortgangsrapportages over de hersteloperatie? Kunt u toelichten
hoe het kan dat pas na de verhoren de beslissing is genomen —
dan wel bekend gemaakt - om de compensatie uit te breiden voor

8 Kamerstuk 11 31066, nr. 633, p. 2.

165

102

103

03884



2027500

400.

mensen die bij andere toeslagen en het kindgebonden budget
verkeerd zijn behandeld?

Antwoord:

Mogelijk wordt hiermee gedoeld op de witspraak van de minisier-
president richting lj;k!m er geen signalen zijn dat, op
basis van gegevens van de Belastingdienst, bij andere onderdelen
van de Rijksoverheid ongeoorloofd gebruik is gemaaki van
narionaliteit. Die uitspraak zag dus op signalen over
ongenarioofd gebruik van nationaliteit Rijksbreed, buiten de
Belastingdienst. De uitspraak zag niet op vergelijkbare
problemen bij de overige toeslagen of het kindeebonden budgel.
De vraag of bepaalde regelingen in het kader van herstel
kinderopvangtoeslag verbreed moeten worden is binnen het
ministerie van Financién opgepakt in de aanloop van de
puhlicatie van het eindadvies 'Omzien in verwondering Il van de
Advieseommissie uitvoering toeslagen. In dit eindadvies heeft de
Adviescommissie namelijk onder andere 5 CAF-zaken
aangewezen die mogelijk of waarschijnlijk vergelijkbaar zijn met
de CAF 11-zaak en die nier (alleen) betrekking hebben op de
kinderopvangtoeslag. Na onderzoek van UHT en na check van de
Commissie van Wijzen is naar voren gekomen dat in de vijf CAF-
zaken die niet (alleen) betrekking hebben op de
kinderopvangtoeslag net als bij de CAF 11-zaak vooringenomen
is gehandeld door de Belastingdienst'Toeslagen. Hierover bent u
geinformeerd in de derde voortgangsrapportage (29 september
2020). Financién heeft in de afgelopen tijd, zoals aangekondigd
in de Kamerbrief van 25 mei 2020%, samen met de
beleidsdepartementen (BZK, SZW en VIWS) gekeken in haeverre
de regelingen voor herstel verbreed konden worden naar andere
toeslagen. In de laatste voortgangsrapportage (4 december 2020)
bent u geinformeerd over het kabinetsbesluit om onder andere de
compensatieregeling te verbreden naar andere toeslagen. In het
kabinet is hierover gesproken op | december 2020 in de RWIZ(),
een onderraad van de ministerraad. Vervolgens heeft de
ministerraad op 4 december 2020 het beshit in de RWIZO
zonder nadere bespreking overgenomen.

POK TEAM Kunt u toelichten hoe het kan dat documenten met
handgeschreven opmerkingen van de staatssecretaris van
Financién pas een week voor publicatie van het verslag van de
POK — dus ruim na de verhoren — ambtelijk informeel zijn
verstrek1? Waarom is eerder besloten deze documenten — in strijd
met de vordering van 14 juli 2020 — zonder handgeschreven
aantekeningen te leveren aan de commissie? Op welk ambtelijk
of politiek niveau zijn beide besluiten genomen? Zijn de
handgeschreven aantekeningen op de documenten inmiddels
formeel aan de POK verstrekt? Kunt u toelichten hoe het kan dat
deze documenten al wel waren opgenomen in de (toen)
aanstaande Wob-beslissing over documenten van de AUT,
documenten waarvan dus al zeer geruime tijd bekend was dat ze
bestonden?

8 Kamerstuk 11 31066, nr. 633, p. 2.
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401.

402.

403.

Antwoord:

Zie het antwoord op vraag 393, Naar aanleiding van het Wob-
verzoek over de Adviescommissie Uitvoering Toeslagen zijn van
een aantal reeds aan de POK geleverde conceptversies van
notities, de finale en geparafeerde versies bekend geworden. De
finale versies verschilden slechts beperkt van de al overlegde
notities. Deze stukken waren daarvoor niet in beeld. De stikken
=i toen direct gedeeld met de POK.

POK TEAM Beschikt u nog over informatie over documenten die
binnen het bereik van de vordering van de POK vallen en die nog
niet aan de commissie zijn geleverd? Indien dit het geval zou
zijn, kunt u heel precies omschrijven welke informatie of
documenten dit betreft?

Antwoord:

Voor zover bekend zifn alle relevante stukken aan de commissie
verstrekt. Helaas kan ik niet uitsiuiten dat in de toekomst (weer)
relevante stultken boven water komen. Mocht dat her geval zijn
dan zullen deze witeraard alsnog met de Kamer worden gedeeld.

POK TEAM Hoe oordeelt u zelf over de informatievoorziening
richting de POK, gegeven hel feit dat de vordering van informatie
plaats vond op basis van het grondwettelijk enquéterecht van de
Kamer?

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 374.

J7Z. Wilt u. mede in het licht van wat in de verhoren aan de orde
kwam over de sturing op (timing van) informatieverzoeken en
Wob-beslissingen vanwege de gewenste juridische en politicke
uitkomst, reflecteren op de volgende bevindingen en
waarnemingen van de POK: “De meeste Wob-verzoeken liggen
al enige tijd op het ministerie, waar men de samenhang tussen de
Wob-verzoeken en het onderzoek van de commissie kan
overzien. De commissie constateert hier dat bij de twee gerst
genoemde Wob-verzoeken de wettelijke termijn om eraan te
voldoen, ruimschoots overschreden is. Het had het ministerie
gesierd om eerder te besluiten op deze verzocken en niet alleen
vanwege de mogelijke impact op het onderzoek van de
commissie. Dit overziend spreckt de commissie haar verbazing
uit over de timing van de besluiten over deze Wob-verzoeken.™?

Antwoord:

De bevinding van de POK dat de Wob een wettelijke termijn voor
de afdoening kent is juist. Mer de afhandeling van een Wob-
verzoek is doorgaans veel capaciieit gemoeid Hierbif speelt een

rol dat de informatichuishouding lang niet altijd op orde is,_mel
de effecten van dien op de snelheid en het gemak van de
vindbaarheid van informatie. fehterDekehier- de termijn voor
de afhandeling van de Wob-verzoeken commissie AUT en
commissie Donner vereist een nadere toelichting, Op het moment
van het indienen van het Wob-verzoek was het archief van de
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404.

405.

cominissie AUT nog niet overgedragen. De overdracht hiervan
was tn angistus (2020). In samensprack met de indiener is een
termijn overeengekomen voor de afhandeling (zie ock het
antwoord op vraag 19). Tk vond het van belang dat het eerste
deelbesluit van de commissie AUT openbaar zou worden gemaakt
voordat de POK haar rappori openbaar zou maken. Dat is

selukt,

17 Welke functionaris(sen) hebben besloten over de timing van
voornoemde Wob-beslissingen? Zijn de ambtelijke of politieke
leiding betrokken geweest bij de besluiten over de timing en wat
wel of niet openbaar moest worden? Wanneer, op welke data,
zijn (concept)-beslissingen over het MT Toeslagen, het MT
Belastingdienst en over de AUT voor het eerst de ‘ambtelijke
lijn” ingegaan? Wanneer, op welke data, zijn zij voor het eerst
voorgelegd aan de politicke leiding?

Antwoord:

Het mnisterie van Financién is voor de behandeling van Wob-
verzoeken gebonden aan de wertelijke rermijnen. Wob-verzoeken
worden zo spoedig mogelijk behandeld, maar de Wob is cen
arbeidsintensief proces waardoor de behandeling van verzocken
desondanks geruime tijd in beslag kan nemen. Bij omvangrifke
Wob-verzoeken, zoals de verzoeken waarnaear in deze vraag
verwezen wordt, gaat het ministerie in gesprek met de
verzoeker(s) om inzicht te geven over de verwachte
behandeltermijn. Hierbij wordt ool besproken of her verzoek
gefocust kan worden op een deelonderwerp en/of gewerkt kan
worden met deelbesliiten zodat de verzoeker de gevraagde
stuklen sneller kan ontvangen.

Wob-beshutten worden niet voor goedkeuring aan de
bewindspersonen voorgelegd Wel worden bewindspersonen
voaraf geinforimeerd over de publicatie van politiek relevante
Wob-besluiten op hun beleidsterrein. Hiertoe worden ter
informatie notities opgesteld die eersi de ambtelijke lijn
doorlopen, alvorens deze aan de bewindspersonen worden
voorgelegd, Omdat het aantal documenien in Wob-verzoeken
omvangrijk 1s, kan het enige tijd in beslag nemen in de ambtelijke
lijn om de benodigde parafen te behalen omdat de parafanten
ook kennis moeten kunmen nemen van de achterliggende stukken.

De Bestuursraad van Financién wordl maandelijks getnformeerd
over alle openstaande Wob-verzoeken, Op verzoek worden Wob-
besluiten daarnaast soms mondeling toegelicht aan de
bewindspersonen. Bij de genoemde Wob-verzoeken was het de
ambitie van zowel de ambrelijke als de politieke leiding om de
Wob-besluiten te publiceren voordat de POK met haar rapport
kwam. De politicke en ambtelijke leiding zifn niet betrokken
geweest bij besluiten over welke stukken onder de reikwijdie van
deze Wob-verzoeken vallen.

POK TEAM -¢n SZW- Welke begeleiding heeft iedere verhoorde
gekregen van het ministerie van Financien respectievelijk van het
ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid? Kunt u dit per
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verhoorde aangeven welke ondersteuning is gegeven (welke
stukken, welke training, welke begeleiding op de dag zelf
enzovoorts)?

Antwoord:

Tedere getiige die — ambielijk of politick - gelieerd is of was aan
het ministerie van Financién en SZW is in de gelegenheid gesteld
om zich door middel van een oefénsessie voor te bereiden op het
verhoor. Deze oefensessie is aangeboden vanuit her oogpunt van
goed werkgeverschap en de getuigen waren niet verplicht
hieraan deel te nemen. ledere getuige heeft daarin zijn of haar
eigen afweging gemaakt. De oefensessie had tot doel de getuigen
de gelegenheid te bieden te wenmen aan de (niet alledaogse)
setting van een verhoor onder ede en hen zo in staat te stellen het
eigen verhaal zo goed mogelijk te vertellen. Daarbij is
witdrukkelifk geen sprake geweest van inhoudelijke sturing: of —
voor zover bekend — onderlinge afstemming. De oefensessies
werden begeleid door een extern bureau. In sommige gevallen is
sprake geweest van een aanvullende oefensessie, al dan niet bij
herzelfde bureau. Naast een oefensessie heeft iedere getuige
gelieerd aan het sisisterministerie van Financién een
basisdossier ontvangen ten behoeve van het opfrissen van het
geheugen. Het basisdossier bevatte een tijdlijn met onderliggende
stukken die de getuige gedurende zijn of haar tijd in functie zelf
al eens onder ogen had gehad evenals openbare stukken (zoals
relevante besluiten op Wob-verzoeken en kamerstukien) en
relevante stultken die door de ondervragingscommissie bij het
ministerie van Financién waren gevorderd en die de betreffende
geluige in zijn functie voorbif heefl zien komen. Naar aanleiding
van dit basisdossier zijn Jde getuigen in de gelegenheid gesteld om
aanvullende informatie te verzoeken die zij relevant achtten ter
veorbereiding op hun verhoor. Hiervoor geldt dat zij enkel
stuklen hebben ontvangen die openbaar zijn of die zij eerder in
de uitoefening van hun finctie voorbij hebben zien komen. Een
woordvoerder van Financién was aanwezig op de dag van het
verhoor om verhoorden e begeleiden bij eventueel contact mer

media.
Ook alle namens SZW verhoorde ambtenaren en oud-
bewindspersonen hebben een dossierselresenbasisdossier

ontvangen met een tijdlifn, enkele feitenoverzichten, relevante
onderzoeken en kamerstukken en de voor hen relevanie stukken
die door de Parlementaire Ondervragingscommissie
Kinderopvangtoeslag bij SZW zijn gevorderd. Fvenals bij het
ministerie van Financién zifn de getuigen van SZW na ontvangsi
van het basisdossier in de gelegenheid gesteld om aanvullende
informatic te verzoeken die zij relevant achten voor de
voarbereiding op hun verhoor. Op de dag van het verhoor was
een woardvoerder van SZW aanwezig om de verhoorden te
begeleiden bij eventueel contact met media. De hulp bij de
voorbereiding was erop gericht de verhoorden zo goed mogelijk
in staat te stellen de vragen van de commissie te beantwoorden,
De getuigen van SZW hebben zich verder zelfstandie voorbereid,
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406.

407.

408.

409.

410.

COMM Kunt u het antwoord op vraag 66 bij de vierde
voortgangsrapportage Herstel Kinderopvangtoeslag, waarin is
vermeld: "het ministerie van Financién heeft geen actieve
mediastrategie gehanieerd rondom de verhoren van de POK.",
toelichten?®® Indien er geen actieve mediasirategie zou zijn,
bestond er dan wel een passieve mediastrategie? Zo ja, waaruit
bestond deze strategic?

Antwoord:

COMM en POK team Klopt het dat mensen die verhoord werden
door de POK. werden afgeschermd voor interviews door
persvoorlichters van het ministerie van Financién?

Antwoord:

Nee. Het ministerie van Financién heeft (oud-)ambtenaren
die zijn verhoord door de POK zelf de keuze gelaten of zij
rondom het verhoor media re woord wilden staan.

COMM Klopt het dat het ministerie van Financién standaard de
persvoorlichter meestuurde met iemand die verhoord werd - als
dit iemand gelieerd aan het ministerie van Financién betrof
(zowel in heden als verleden) ?

Antwoord:

Ja. Het is gebruikelijk dat de Directie Communicatie van het
ministerie van Financién bewindspersonen en amblenaren
begeleidt bij (externe) optredens waar aandacht van media wordt
VOorzien.

[ ]CDO&P en O&P Zijn er van ambtenaren bij
Belastingdienst/ Toeslagen en/of het ministerie van Financién
aanwijzingen of vermoedens gemeld dat (oud-)medewerkers van
Belastingdienst/ Toeslagen of het ministerie van Financién, als
ook (oud-)bewindspersonen, niet de gehele waarheid hebben
gesproken in de verhoren van de POK?

Antwoord:
Het is aan de POK om hierover te oordelen.

SZW Zijn er van ambtenaren bij het ministeric van Sociale
Zaken en Werkgelegenheid aanwijzingen of vermoedens gemeld
dat (oud-) medewerkers of (oud-)bewindspersonen van dat
ministerie niet de gehele waarheid hebben gesproken in de
verhoren van de POK?

Antwoord:
Nee.

8 Kamerstuk 31066, nr. 762, lijst van vragen en antwoorden over de vierde Voortgangsrapportage
kinderopvangtoeslag.
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411.

412.

413.

I:lCD O&P en O&P Zijn er ambtenaren die eventuele 104
aanwijzingen of vermoedens over mogelijk meinedige
verklaringen intern hebben aangekaart?

Antwoord:

Nee.

Voor dergelifke signalen zijn verschillende loketten ingericht (zie
ook het antwoord op vraag 113). Medewerkers kennen deze
loketten en weten dus waar dergelijke signalen kunnen worden
gemeld. Er zijn bij deze loketien geen meldingen ontvangen over
meineed bij de openbare verhoren.

FIZ en DGFZ Kunt u beargumenteren waarom volgens het 109
kabinet de Belastingdienst wel of niet in strijd gehandeld heeft
met artikel 13b Awir inzake het evenredigheidsheginsel?

Antwoord:

Artikel 136 (belangenafweging en evenredigheidsbeginsel) is met
ingang van 7 juli 2020 in de Awir opgenomen. Daarvoor was
artikel 3:4 Awb van toepassing. Artikel 3:4 Awb en artikel 135
Awir hebben een dezelfde doel en strekking. De
Belastingdienst/Toeslagen diende op grond van artikel 3:4 Awb
ook vosr 7 juli 2020 te toetsen aan het evenredigheidsbeginsel
waar dat mogelifk was. Volgens jurisprudentie van de Afdeling
bestunrsrechtspraak van de Raad van State (ABRvS) had de
Belastingdienst/Toeslagen 1ot 23 oktober 2019 zich terecht op her
standpunt had gesteld dat de wet hem (als hoofdregel) geen
ruimte bood om bij de vaststelling van een voorschot
kinderopvangtoeslag, tegemoetkoming of terugvordering
rekening fe houden met dat deel van de kosten dat wel
aantoonbaar is betaald. Het gevolg hiervan was dat om voor
kinderopvangtoeslag in aanmerking te komen moest worden
aangetoond dat het gehele bedrag aan kostern dat over een jaar
verschuldigd is daadwerkelijk is betaald. Dift wordt ook de
“alles-of-niets "-aanpak genoemd. Door de uitleg dat de wet de
Belastingdienst/Toeslagen wettelijk geen ruimte bood, was er
geen plaats voor een belangafweging op grond van artikel 3:4
Awb. Dit brachf ook met zich dat een bercep op het
evenredigheidsheginsel niet aan de orde was. De ABRvS kwam
op 23 oktober 2019 met een niewwe interpretatie en oordeelde
dat de Belastingdienst/ Toeslagen wel wettelijk ruimte heefi om
ook een rechi op kinderopvangtoeslag vast te stellen als de
aanvrager een deel van de kosten van kinderopvang heeft
voldaan. Vanaf dat moment is foetsing aan het
evenredigheidsbeginsel geboden. Voor het verleden zijn
herstelregelingen getraffen om enevenredige en onredelijke
witkomsten alsnog op te lossen. Voor de toekomst is wet- en
regeloeving aangepast om onevenredige en onredelijke
uitkomsten te voorkomen.

Toeslagen Hoe gaat het kabinet voorkomen dat er beslag op het 129
compensatichbedrag wordt gelegd door schuldeisers?

Antwoord:
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414.

fet is noodzakeliik dat de schuldenproblemarniek van de ouders
iz snel wordt opgelost. Het compensatichedrag levert daaraan
een belangrijke bijdrage. In de afeelopen periode is hard eewerkt
aan-een oplossing, ook met andere publieke en private
schuldeisers. Ik informeer u separaai. voorafgaand aan hei
debat, over de gewensie oplossingsrichting—fn-devitide
MWHMM i ] - ] *

sSelaildainars . s

Kunt u, onder verwijzing naar de vragen die mevrouw
Kuiken, lid van de POK, heefl gesteld aan de minister-president,
de precieze tekst en de bewoordingen die in de ministerraad
gebezigd zijn over de heer Omizigt, openbaar maken?

Gedoeld wordt hierbij op de volgende passage uit het
desbetrefTende verhoor®™:

[Mevrouw Kuiken:| “Aag ik u een aantal voorbeelden geven om
op te reageren? In de adviezen aan u ter voorbereiding van de
ministerraad zien we dat het gaar om politiek sonderen. U gaf dat
net als voorheeld aan. Maar het gaat ook heel expliciet over de
heer Omizigt, het Kamerlid voor het CDA, en niet in de
allervriendelijkste bewoordingen.”

[De heer Rutte:] “Ja, natuurlijk, je praat met elkaar als collega’s
ook over wat er in het parlement gebeurt. Dat is onvermijdelijk.”

Antwoord:
LDe commissie heeft kennis kunnen nemen van de geobjectiveerde
samenvallingen van de ministerraadsnotulen, en de en

de%mﬂ de commissie hebben op voorwaarde van
gehetmhouding Fennis kunnen nemen van de niet-geobjectiveerde
notulen van de ministerraad. De commissie heefl eraan gehecht
om te benadritkken dat de inhoud van de geohjectiveerde
samenvattingen verder niet zijn gebruikt in het verslag of de
openbare verhoren. In de adviezen ter voorbereiding op de
ministerraad is de heer Omizigt een keer genoemd in de volgende
passage; “De staatssecretaris van Fin zal mondeling de stand
van zaken schetsen over de CAF-11 zaak. Hij zal naar
verwachting vrijdag een brief naar de Kamer sturen in reactie op
het lid Omtizigt die heeft aangegeven nog steeds niet over alle
stukken te beschikken (de strekking van de brief luidr dat alle
stukken wel zijn gedeeld, danwel vorige week, danwel eerder)”.

De notulen van de wumisterraad zijn geheim op grond van het
reglement van orde van de ministerraad.

 Kamerstuk 35510, nr. 3; Verslagen van openbare verhoren; blz. 1608

Kamerstuk - {Tahel met opmaak
35510, nr. 3
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415. Is het kabinet bereid om de passages waarin over Kamerleden
gesproken wordt openbaar te maken om duidelijk te maken hoe
het met Kamerleden omgaat?

Antwoord:
De notulen van de wunisterraad zijn geheim op grond van het
reglement van orde van de ministerraad

416. .Is het kabinet bereid om Kamerleden inzage te verschaffen
(via bv. de Algemene verordening gegevensbescherming; AVG)
in wat het kabinet over hen zegt in de Ministerraad?

Anmtwoord:

Verzoeken op grond van de Algemene verordening
gegevenshescherming zullen conform de geldende wer- en
regelgeving worden hehandeld.

417.  POK TEAM Is er afstemming geweest over de verhoren door de
mensen die onder ede verhoord zijn? Zo ja, welke afstemming,
wanneer en wat is besproken?

Antwoord:
Mij is niet bekend dat er tussen getuigen afstemming heeft
plaatsgevonden over de door hen afgelegde verklaring.

418.  FIZ Hoe verklaart u dat het memo-Palmen volgens de
| k2011-2018) wel is toegevoeed
aan het archief, maar dat er niet goed naar is gezocht noch naar is
gevraagd?

Antwoord:

L is in 2019 gezocht binnen het archiefsysteem van de MT-
vergaderingen van Belastingdienst/Toeslagen. Zoals ik ook in
mijn brief van 10 november 2020 heb vermeld, was het memo
hierin nief opgeslagen. De MT-leden hebben het memo in 2017
wel in hun e-mailbox ontvangen voorafgaand aan een M1-dag,
maar niel centraal gearchiveerd. Het memo is dan ook nier
opgeslagen in de andere MT-archivering rondom “MT-dagen”.

419. FJZE en UI—I@(unt u een verklaring geven
waarom de AUT het memo-Palmen niet in ontvangst wenste te
nemen, terwijl het wel was aangeboden?

Amtwoord:
Het memo Palmen is niet aangebonden aan de AUT.

420. UHBm@nt u een verklaring geven waarom de ADR
geen melding heeft gemaakt van het memo-Palmen, terwijl zij er
wel over beschikten?

Antwoord:

Aan de ADR is gevraagd te onderzoeken of en wanneer de
ambtelijke en politieke top van problemen op de hoogte was. De
ambielijke top is gedefinieerd als één of meer leden van de
Bestuursraad van het ministerie van Financién. De politieke top
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is gedefinieerd als de minister of de staatssecretaris van het
ministerie van Financién. Voleens de informatie van de ADR
destijds was de ambielijke en politieke top niet op de hoogte van
het memo.
De ADR heeft onderzoek gedaan naar de hieronder aangegeven
problemen. Utt dit onderzoek blijkt dat de ambielijke top eerder
van de problemen op de hoogte was dan de datum van het memo.
Hieronder de problemen waar de ADR onderzoek naar heeft
gedaan met de momenten dat de ambrelijke top daarvan in ieder
geval op de hoogte was.
o et averschrijden van beslistermijnen inzake ingediende
bezwaarschrifien (december 2012)
® de intensieve uitvraag van bewijsstukken (mei 2013)
¢ de onduidelijkheid over ontbrekende bewijsstulken
(februari 2014)
e het ontbreken van proportionaliteit (maarwerk) (oktober
2012
o et ontbreken van de mogelijkheid voor een persoonlijke
betalingsregeling (kwalificatie ' opzet / grove schuld')
(anuart 2006)
e het stopzetten van toeslagen voordat onderzoek bij de
burger was gedaan (september 2013)
Voor de politieke top gelden, met uirzondering van de
laatstgenoemde, dezelfde momenten. Van het stopzetten van
toeslagen voordar onderzoek bij de burger was gedaan was de
politicke top in jeder geval in augustus 2017 op de hoogte.

UHB Kuntu een verklaring eeven voor de opmerking van de
|Be]asfmgdienst 2017-2020 dat hij

nict op de hooete was van het memo-Palmen anders dan door de
media, maar| [oeslagen 2011-2018

wel?

Antwoord:
Deze verklaringen zijn niet legenstrijdig en beschouw ik als
gegeven.

BOA Kunt u een verklaring geven voor de opmerking van de
voormalige staatssecretaris dat hij niet bekend was met het
memo-Palmen en al helemaal niet met de inhoud noch met
“factsheet 67, ondanks dat de staatsseeretaris op 5 juni 2019 de
factsheets in ontvangst neemt en bespreckt met ambtenaren?

Antwoord:
Nee.

BOA DURBBEL Kunt u een verklaring geven voor de opmerking
van de voormalige staalssecretaris dat hij niet bekend was met het
memo-Palmen en al helemaal niet met de inhoud noch met
‘factsheet 6°, maar dat er desalniettemin concrete actiepunien
(d.d. § juni 2019) zijn opgesteld die rechtstreeks verwijzen naar
het memo-Palmen?
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Antwoord:
Nee.

BOA De voormalige staatssecretaris betreurt dat het memo- Kamerstuk
Palmen niet in een overdrachtsdossier heeft gezeten, zat het 35510, nr. 3
memo-Palmen in de overdrachisdossiers van de huidige

staatssecretaris(sen)?

Antwoord:
Nee, het memo-Palmen zat niet in het overdrachtsdossier van de
huidige staatssecrelarissen.

g ring kunt u geven voor het feit dat zowel de Kamerstuk
als de voormalige staatssecretaris heeft 35510, nr. 3
verklaard niet bekend te zijn met het memo-Palmen, maar dat de
minister van Financién desondanks aangaf dat, naar aanleiding
van nieuwe informatie (vermoedelijk het memo-Palmen),
diezelfde week “de vlam in de pan slaat™ in de Ministerraad?

Antwoord:

Dit kan verklaard worden doordat de voormalige staatssecretaris
zich begin juni 2019 realiseerde dat er een te grote focus lag ap
het bestrijden van mishruik, dat de weigeving deels te rigide is, er
sprake was van een trage en onzorgvuldige uitvoering door
Toesiagen en er in het gehele proces te weinig oog was voor de
menselifke maar” De minister van Financién heeft in zijn
verhoor witgesproken dar hij vermoedde dat dit door informarie
uit het memo Palmen owam, maar dat was een vermoeden.
Andere betrakkenen hebben verklaard dat het memo Palmen geen
rol heeft gespeeld begin juni en het is toen niet verstrekt anders
dan aanlﬁi" veslagen en enkele medewerkers. Zoals

eerder aangegeven betreur ik dat dit memo toen niet op waarde is

geschat.
JZ Hoe verhoudt de opmerking (26 november 2020), dat iedereen Kamerstuk
precies kan inschatten wanneer een signaal een ernstig 35510, nr. 3

noodsignaal is en dat het memo-Palmen als dusdanig
kwalificeert, van de minister-president zich met de antwoorden
van de staatssecretaris op 14 december 2020 aangaande het
zwartlakken van het memo-Palmen vanwege persoonlijke
beleidsopvattingen?

Antwoord:

Zoals ik heb aangegeven in mijn brief van 20 oktober jl. laat het
memo oprieuw zien dat kritische signalen van medewerkers over
de werkwijze in de CAF-11 zaak helaas pas veel te laat de
aandacht hebben gekregen die zij verdienden. Dit memo van de
hetreffende ambtenaar vormen namelijk een zeer treffende
analyse van de problematiek in de CAF-11 zaak, zoals die later
ook door de ADR en de Adviescommissie uitvoering toeslagen
(AUT) is beschreven. Wanneer dit memo in 2017 als een ernstig
noodsienaal dan had eerder kunnen worden begonnen met de
oplossing voor ouders.
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Het is echter niet zo dat dergelijke noodsignalen geen
persoonlijke beleidsopvartingen kunnen bevatten. In dit memo is
een duidelifk onderscheid te maken tussen de passages waarin
hoofdzakelijk feften worden beschreven en de cursief geschreven
delen waarin de opsteller haar persoonlijke visie geefi op de
zaak. Laatsteenoemde passages zijn aangemerkt als persoonlijke
beleidsopvattingen van de opsteller van het memo. In de brief van
20 oktober 2020 zifn de persoonlijke beleidsopvattingen wel in de
vorm van een zakelifke weergave versireli. Het kabinet heefi

besioten om de grond ‘persoonlijke beleidsopvattingen ' niel

langer e hanteren als invulling van de weigeringsgrond ‘belang

van de staat’ uit artikel 68 van de Grondwet, In de

kabinetsreactie is hier nader op ingesaan

J7. Was het een politiek besluit om het Wob-besluit later naar
buiten te doen, omdat het rapport van de AUT nog niet klaar
was?

Antwoord:

In de Kamerbrief van 9 oktober 2019[1] is aangegeven dat er
gewerkt werd aan het in kaart brengen en analyseren van alle
beschikbaar gekomen informatie naar aanleiding van verzoeken
van de AUT, de ADR en een Wob-verzoek. Op basis van de
analyse van al die informatie was het streven om uw Kamer in
oktober 2019 op de hoogte te stellen van het totaalbeeld dat
hieruit naar voren komt. De toenmalige staarssecretaris heefi
getracht om dit totaalbeeld te combineren met de reactie op het
eerste advies van de AUT en daarom heeft mijn ambtsvoarganger
besloten enkele dagen te wachten met het verzenden van het

Wob-besluit.

JZ Wie heeft het besluit genomen om het Wob-besluit later te
versturen?

Aniwoord:
Zie aniwoord vraag 427,

JZ Hoe vaak en in welke gevallen heeft het kabinet de wettelijke
termijn voor het beslissen op Wob-verzoeken overschreden en
om politicke redenen de stukken te laat openbaar gemaakt?

Antwoord:

Wob-verzoeken worden helaas niet altijd behandeld binnen de
daarvoor gestelde termijn; daarvan ben ik op de hoogte. Hieraan
kunnen verschillende redenen ten grondslag liggen, zoals de
toegenomen omvang van Wob-verzoeken, de samenloop met het
informeren van uw Kamer en de steeds grotere bekendheid van
de Wob.

In 2019, voor zover de cijfers bekend zijn voor de gezamenlijke
ministeries, is er in 63% van de gevallen een beslissing genomen
binnen de wettelijke termijn (zie ook 4.4 van de jaarrapportage
juridische kwaliteit over

2019:- https:rwww. ritksoverheid nl/documenten/rapporten/ 2020/
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09300 agrrapportage-juridische-kowaliteit-over-2019). Het is
echter niet bekend waarom de termijnen van de overige Wob-
verzoeken zijn overschreden. Voor 2020 is deze jaarrapportage
er nog niet.

BZK Staat het kabinet nog achter zijn reactie op het artikel 68- Kamerstuk
advies van de Raad van State? Ziet het kabinet aanleiding om de 35510,nr. 3
reactie aan te vullen, nu de commissie concludeert dat de regering

slechts gedeeltelijk, vertraagd of niet informatie verstrekt, en dat

dit politieke of juridische doelen heeft?

Antwoord:

et kabinet staat nog steeds achier de reaciie op het op eigen ~ - | heeft opmaak toegepast: Markeren

initiatief witgebrachte advies van de Afdeling advisering van de
Raad van State over de ministeridle verantwoardelijkheid,
waaronder artikel 68 Grandwet, In die reactte heeft het kabinet
getracht een stap te zetten richting meer openheid richting ww
Kamer door aan te kondigen voortaan gerichte verzoeken om
specifieke documenten te zullen honoreren. Dat neem! nict weg
dat het kabinet in het rapport van de POK inderdaad aanleiding
ziet agnvullende stappen te setten ter verbetering van de
informatievoorziening aan de Kamer. Voot de concrete
maatregelen ter verbetering van de informatievoorziening aan de
Kamer. verwijs ik u kortheidshalve naar paragraaf 7 van de
kabinetsreactie op het rapport van de POK.

J I NS N T e .
i3 ct e T

g e PO G I aardaidine tot-aamvndlendapacatie L

BZK Wie heeft het inifiaticf genomen tot het artikel 68-advies Kamerstuk
van de Raad van State? Is het idee voor dat advies van de Raad 35510,nr. 3
van State gekomen of ingefluisterd door het kabinet?

Antwoord:

De Afdeling advisering van de Raad van State heeft haar advies
over de ministeriéle veraniwoordelijkheid, waaronder artikel 68
Grondwet, op eigen intiatief uitgebracht, Het idee is niet
oekomen of ingefluisterd door het kabinet. Het kabinet was op de
hoogte dat aan her advies werd gewerkt omdat in het kader van
de voorbereiding van her advies de Afdeling twee verkennende
rondetafelgesprekken en vele bilaterale gesprekken heefi gevoerd
met leden van de Tweede en Ferste Kamer, (oud-)bewindslieden,
ambienaren en wetenschappers. Volgens de Afdeling werd “de
noodzaak om de thematiek van de ministeriéle
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verantwoordelijkhetd te agenderen en te bespreken (... ) bij de

gesprekspartners breed gevoeld”. ”

Houden de '8 of 9 raadsadviseurs' of anderen aantekeningen
bij van de gesprekken waar de minister-president bij aanwezig is?
Van welke gesprekken en hoe wordt dit gearchiveerd?

Antwoord:

De minister-president ontvangt in het kader van zifn functie met
grole regelmaat personen. Medewerkers van het ministerie van
Algemene Zaken kunnen in voorkomende gevallen aantekeningen
maken ten behoeve van ontvangsten en gesprekken van de
minister-president die worden opgenomen in wotities daarvoor,
die worden gearchiveerd conform de Archiefwet. In voorkomende
gevallen worden er van deze ontvangsten en gesprekken
verslagen gemaalkt, bijvoorbeeld van ontvangsten en gesprekken
met personen in of nit het buitenland.

Kunt u reageren op deze opmerking van de heer Ruite
tegenover de POK: “Nowu ja, in die zin niet, omdat op dat moment
natuurlijk het Ombudsmanrapport naar busiten was, waaruit blijkt
dat het een fout antwoord was."?

Is de Kamer onjuist geinformeerd, wanneer een antwoord dat op
Kamervragen wordt gegeven evident anjuist is, ferwijl de Kamer
dat kan weten omdat die onjuistheid uif andere bron blijkt?

 Zie Advies Raad van State over ministerigle verantwoordelij

Kamerstuk 1571
35510, 1r. 3

Kamerstuk 1624
35510, nr. 3

178

= '[heeﬂ opmaak toegepast: Standaardalinea-lettertype J

03884



