
Tweede viermaandsrapportage Belastingdienst 2020 2® 4MR BD 2020

Leeswijzen
Deze 2 4MR BD 2020 is gebaseerd op de aanscbrijving van HDFEZ waarbij het gegeven is dat

Douane en Toeslagen geen eigen jaarplannen 2020 hebben Voor lover aan de orde is apart
aandacht bestead aan Douane en Toeslagen

0 Managementsamenvatting en bestuurlijk oordeel
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Minister Hoekstra heeft in zijn brief van 11 januari aangekondigd dat hi] de aansturing van de

Belastingdienst wil versterken door de onderdelen Toeslagen en Douane als bestuurlijk zelfstandige
onderdelen te positioneren binnen het ministerie van Finanden naast de Belastingdienst De

ontviechting wordt verder uitgewerkt onder leiding van de stuurgroep ContinuFteit en Ontviechting
en is m n vanwege de verwevenheid en complexiteit van de procesdirecties een uitdaging
Voorgestelde stapsgewijze wijzigingen moeten bijdragen aan het opiossen van de uitdagingen van

de drie onderdelen waarbi] tegelijkertijd wordt gewerkt aan de inrichting in de basis van

volwaardige DG s per 1 januari 2021 Voor de stand van zaken wordt verwezen naar paragraaf 1 1

BeJe ds ndt ge pr ontetenDot a re ert

Belangrijke prioriteiten bij de Belastingen betreffen het toezicht betere interactie met burgers
betrouwbare en stabiele kernprocessen Diverse beleidsdossiers hebben hiernaast de afgelopen
maanden de nodige aandacht gevraagd binnen de Belastingdienst waaronder de

fraudesignaleringsvoorziening FSV E herkenning Nationaliteiten Bezwaarafhandeling Niveau

toezicht achteraf en Dwangsomarrest Zie ook paragraaf 1 2

Bij Toeslagen ligt de aandacht bij de continulteit van het regulier proces de Uitvoering Herstel

Toeslagen UHT en de werving Zie ook paragraaf 1 3

Belangrijke onderwerpen bij Douane waren en zijn de Brexit het Programtna strategic

ontwikkeling de volumestijgingen en E cnmmerce Zie ook paragraaf 1 4

Doe ste f nocn KPI s orotGnc eG s op schenid

De KPI s geven inzicht in het presteren van de BD ind Toeslagen en Douane over de eerste acht

maanden van 2020 In vergelijking met de eerste viermaandsperiode is het aantal KPI s waarbi] de

score achterbiijft toegenomen De KPI s die op basis van de realisaties afwijken zijn
• Percentage aangiften inkomensheffingen en vennootscliapsbelasting tijdig ontvangen
• Afgehandelde bezwaren binnen Awb termijn
• Percentage kasontvangsten van MKB ondernemingen onder een fiscaal

dienstverlenersconvenant

• Achterstand invordering
• Afname van het aantal ernstige productieverstoringen damages
• Percentage processen verbaal dat leidt tot veroordeling transactie

• Gerealiseerde incasso opbrengsten FIOD

De politiek meeste relevante KPI is de Awb termijn Over de eerste 8 maanden van 2020 was het

BD brede percentage afgehandelde bezwaren 79 1 1 4MR 75 4 Dit is een verbetering t o v

vorige viermaandsperiode maar wijkt af van de doelstelling Dit heeft met name te maken met de

bezwaren IH Ultimo 2019 waren er reeds grote voorraden waarvan de Awb termijn verstreken

was Ondanks dat er een stijgende trend waarneembaar is zal de doelstelling van 90 naar

verwachting niet realiseerbaar zijn in 2020 Voor nadere details wordt verwezen naar paragraaf 1 2

Belastingen paragraaf 1 3 Toeslagen en paragraaf 1 4 Douane

Bsh rst fsnozsstnssty vooruit

Gestaag werkt de Belastingdienst verder aan de modernisering die met de aanpak Beheerst

vernieuwen wordt gerealiseerd Centraal staan vier pijiers Personeel ICT Cultuur en Storing en

beheersing Sinds de start van de aanpak in april 2018 zijn veel stappen gezet Dat ondanks
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Coronamaatregelen als thuiswerken ook in de voorbije maanden hard is doorgewerkt is een taker

dat de Belastingdierst op de goede weg is Dit neemt niet weg dat er de komende jaren nog veel

werk te verzetten is bij de Belastingdierst
Om de voortgang Beheerst Vernieuwer te volgen werd tot voor kort een specifieke bijiage bi] de
4MR gemaakt en was er een Driehoek Beheerst vernieuwen ingesteid Op 27 maart 2020 is

besioten het volgen van Beheerst vernieuwen te integreren ir de reguliere verartwoordingslijn
Voor de activiteiten die deel uit maken van de aanpak Beheerst vernieuwen wordt het Jaarplan
2020 gevoigd Voor informatie over de voortgang van de activiteiten wordt verwezen naar

hoofdstuk 2 van deze 4HR

Risicomanaaement risfco s toegenomen
De afgelopen maanden zijn turbulent geweest en nog steeds Onverwachte gebeurtenissen zoals de

Coronacrisis hebben een enorme impact op de organisatie Daarnaast ziJn er de afgelopen periode
meerdere externe rapporten uitgekomen inzake wel voorziene risico s bijv inzake toeslagen
herstel en diverse IV rapporten en waren er niet voorziene incidenten zoals rond de

Fraudesignaleringsvoorziening die eveneens een hoge prioriteit hebben om te mitigeren en

daarmee veel managementaandacht vroegen en vragen Voor nadere toelichtirg wordt verwezen

naar paragraaf 3 1

Ffnancien overali beeld onderschrftd ng
tekstuele input door |

Oroanisatie Pei^neel instroomdoel van 2500 fte wordt naar verwachtina behaafd

In de maanden mei tot en met augustus zijn er 571 fte ingestroomd en 401 fte uitgestroomd In

totaal zijn er tot en met augustus 1408 fte ingestroomd en 1583 fte uitgestroomd De instroom in

de periode tot en met augustus was 42 fte lager dan geraamd er de uitstroom was 17 fte minder

dan geraamd De Coronamaatregelen hebben voor een vertraging in het werving en selectieproces
gezorgd doordat werving op afstand meer afstemming vereist en er minder gesprekken per dag
konden piaatsvinden Inmiddels is de werving er selectiecapaciteit uitgebreid en heeft er een

versneiling in het proces piaatsgevonden De verwachting voor het derde kwartaai is dat de

achterstand kan worden ingeiopen en het instroomdoel van 2500 fte behaald wordt

Onvolkom nhed n afname aantal onvolkoirtQnhsden

In het Verantwoordingsonderzoek 2019 zijn drie onvolkomenheden Legacy Stnategisch
Personeelsbeieid en Bedrijfscontinuiteitsbeheer opgelost Op dit moment resteren nog vijf
onvolkomenheden In het Verantwoordingsonderzoek over 2019 condudeerde de Algemene
Rekenkamer dat er al belangrijke verbeterstappen zijn op deze resterende onvolkomenheden In

2020 zullen wij de strakke sturing die reeds was ingezet op deze onvolkomenheden voortzetter

Bestuurlijk oordeel
Het bestuurlijk oordeel van de drie DG s wordt in verbinding gezien met de separatef
gesprekken Deze worden los van elkaar opgesteld en tijdig aangeleverd
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1 Strategische ontwikkelingen

1 1 Generieke ontwikkelingen Beiastingen Toeslagen en Douane

Coronacrisis

[Beleidsmatige impact
• Tekstuele input door l

• Tekstueie input door Metopmerkini
besproken me
afstemmen fd

Zoais injLili ji
onderlinae

tf
lorn incpnsistenties en ot dubbeiingen te

vermijdenImpact op de bedriifsvoenna

Tekstuele input door ^
Met opmerkingeni
besproken meti
afstemmen fdus IT

Jzoals in juli jl

Ontviechting Beiastingdienst Toesiagen en Douane M ini js

|om incpnsistenties en of dubbeiingen te
Op 11 januari heeft de minister van Finanden de Tweede Kamer geinformeerd over het voornemen

de Belastingdienst te ontviecliten en Toeslagen en Douane te verzelfstandigen tot directoraten

generaal De drie dienstonderdelen kennen eigenstandige maatschappelijke doelen hebben elk een

eigen inhoudelijke en maatschappelijke uitdaginger en vergen ook een eigen aanpak Door de drie

onderdelen zelfstandig positioneren is het mogelijk deze specifieke aanpak te ontwikkelen De

verwaditing is dat daardoor de dienstverlening aan burgers en bedrijven sneller verbeterd

vermijden

In de eerste twee fasen van de ontviechting die liepen van 11 Januari tot 1 juii 2020 is de

politieke en ambtelijke top versterkt Er zijn twee nieuwe staatssecretarissen benoemd en drie

nieuwe directeuren generaal Dit zorgt voor focus op de afzonderlijke taken voor bestuurlijke
aandacht en meet kractit om de diensten aan te sturen Tevens kunnen zo eventuele problemen
eerder worden gesignaleerd zodat deze ook eerder kunnen worden opgelost Op 15 juli hebben de

staatssecretarissen van Financien de Tweede Kamer geinformeerd over het afronden van de eerste

twee fasen van de ontviechting en de voornemens voor fase 3a die duurt tot 1 1 2021

In juli is fase 3a gestart Deze fase is gericht op het irrichten van de twee nieuwe directoraten

generaal Zo worden de medewerkers van de directie Douane gekoppeld aan

medewerkers van de directie Toeslagen aan|
September een positief advies uitgebracht over deze koppeling Uiterlijk 1 januari 2021 zal deze

koppeling gerealiseerd zijn Na de koppeling is de omvang van de Belastingdienst teruggebracht
van 33 000 naar 26 000 fte en van 23 naar 21 directies Diversie Juridische regelingen en

besluiten zoals mandaat en organisatiebesluiten worden op deze nieuwe situatie aangepast

^Douane en de

iToeslagen De medezeggenschap heeft op 22

Daarnaast wordt in fase 3a de ordersteuning van de nieuwe DG s ingericht De nieuwe DG s

worden irtegraal verantwoordelijk voor hun eigen maatschappelijke opgaven Zo heeft Toeslagen
in de rijksbegroting die op 15 September verscheen een eigen begrotingsartikel gekregen per 1

januari 2021 Deze integraie verantwoordelijkheid betekert dat de bedrijfsvoering gaat aansluiten

op die nieuwe verantwoordelijkheid en wordt versterkt Gezien tiet doel om specifiek beleid voor de

eigen opgave te maken en ook om het parlementaire proces zelf te verzorgen zullen nieuwe

staffuncties toegevoegd worden aan de nieuwe DG s Op 7 September heeft de stuurgroep
Continulteit en Ontviechting vastgesteld dat voor de ondersteuning in ieder geval 50 fte nodig is bij
Toeslagen en 50 fte bij Douane Momenteel loopt het overleg met de medezeggenschap en het

DGO over deze nieuwe functies de aanpassing van de organisatie van DG Toeslagen en DG

Douane aan deze nieuwe functies en de invulling van deze functies De Belastingdienst heeft

getoetst of deze functies echt nieuwe zijn en niet al worden uitgevoerd door de medewerkers van

de Belastingdienst De condusie was helder het zijn nieuwe functies die passen bij de nieuwe

verantwoordelijkheden
In mei heeft de iDGBD samen met de pDGBD een inventarisatie gehouden op welke wijze de 21

directies van de Belastingdienst samenwerken met Toeslagen en met Douane De intensiteit en

wijze van samenwerkirg verschilde enorm maar alle 21 directies werken samen De
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verzelfstandiging van de rieuwe DG s betekent dat deze samenwerking in de tweede helft van

2020 tegen het licht wordt gehouden Sinds 1 September is bet project samenwerkingsafspraketi
van start gegaan De 21 directies van de Belastingdienst maken per directie en per vorm van

samenwerken afspraken met Douane en met Toeslagen wordt de samenwerking ongewijzigd
gewijzigd afgebouwd of gestopt in het kalendetjaar 2021 Per 1 januari 2021 is er door dit project
een heider beeid van wat DG Belastingdienst DG Toesiagen en DG Douane van elkaar mogen
verwachten in het kalenderjaar 2021

Drie DG’s betekenen ook drie driehoeken dat wil zeggen het overieg tussen de eigenaarP
FIN de opdrachtgever en de uitvoerder zal gaan piaatvinden per DG De goverrancecode voor di

overieg is in ontwikkeiing Ook de beieidscydus als het gaat om het ontwikkelen van nieuw beieid

en nieuwe regelgeving die betrekking heeft op de Belastingdienst en op Douane wordt aangepast
aan de verzelfstandiging De aanbevelingen van het programma Werk aan Uitvoering verschenen

op 11 September 2020 worden meegenomen bij de nadere uitwerking van zowel het

driehoeksoverleg als de beieidscydus Het streven is reeds in het laatste kwartaal van 2020 te

starter met het overieg per DG

Een van de nieuwe mogelijkheden als het gaat om een meer spedfieke aanpak betreft de

positionering van de drie onderdelen De werkgroep positionering die in September is gestart zal

de stuurgroep Continuiteit en Ontviechting in het vierde kwartaal van 2020 adviseren over de

gewijzigde postionering van de drie zelfstandige onderdelen naar de burgers en bedrijven Op basis

daarvan zal bet nieuwe spedfieke communicatiebeieid door de drie onderdelen worden uitgewerkt

In 2021 start fase 3b In deze fase wordt bezien of en zo ja of er verdergaande ontviechting gaat

plaats vinden Daarbij wordt bezien of ontviechting van technische systemen en organisatorische
wijziging zal bijdragen aan een betere dienstverlening voor bedrijven en burgers Dit proces zal

zorgvuldig gebeuren Indien besloten wordt tot overplaatsing van medewerkers zal dat

plaatsvinden nadat hierover advies gevraagd is van de medezeggenschap op basis van aangepaste

organisatie en formatieplannen Het plan van aanpak voor fase 3b zal ter vaststelling voorgelegd
worden aan de stuurgroep Continuiteit en Ontviechting op 15 december 2020

Op 14 September 2020 hebben de staatssecretarissen van Financien aan de Tweede Kamer laten

weten dat de ontviechting nu al positieve effecten heeft er is complexiteitsreductie en de

Belastingdienst kan zich meer concentreren op de uitvoering van fiscale taken

1 2 Doelstellingen en kritische prestatie indicatoren Belastingen

Met het oog op de ontviechting van de Belastingdienst wordt in deze 4MR voor zover de informatie

beschikbaar is apart irgezoomd op de onderdelen Belastingen Toeslagen en Douane

Belangrijke orderwerpen voor DG Belastingen zijn o a

FSV Fraudesignaleringsvoorziening project 1043
De aandacht van de media voor de vervolgaanpak FSV het project 1043 het rapport van de

Autoriteit Persoonsgegevens en het gebruik van nationaliteit in geautomatiseerde systemen is in de

tweede vier maanden zeer sterk aanwezig geweest De aandacht hiervoor zal de komende periode
onverminderd hoog zijn en betekent voor de directie Particulieren vervolgwerkzaamheden zoals

het beantwoorden van vervolgvragen over FSV de beoordeling van alle applicaties op het gebied
Het onderzoek naar

Particulieren heeft in meiFSV en ook projectcode 1043 krijgt een vervolg
2020 de opdracht gekregen van de iDG om een feitenonderzoek uit te vberen en een feitenrelaas

op te stellen over projectcode 1043 Het feitenonderzoek heeft als start een opdrachtformulering
waarin opgenomen te beantwoorden vragen Dit feitenrelaas wordt in September 2020 opgeleverd
met het verzoek om decharge In het feitenrelaas projectcode 1043 staat beschreven welke

werkzaamheden de Belastingdienst heeft verricht in het kader van projectcode 1043 Gedurende

het onderzoek zijn nog meer vragen opgekomen en is richting Kamer in de brief van 10 juli 2020

aangegeven dat nader onderzoek nodig is Het nader duiden van dit onderzoek is onderhanden en

wordt in samenhang met onderandere vervolgonderzoek FSV en CAF werkzaamheden

vormgegeven In de Kamerbrief van 10 juli jl is aangekondigd dat alle CAF werkzaamheden on

hold zijn gezet Dit heeft als gevolg dat de Belastingdienst de gehele manier waarop Intensief

toezicht wordt uitgeoefend nogmaals wordt beoordeeld of dit voldoet aan de AVG en indien nodig
worden aangescherpt

E herkenning

4

2027508 03892



Tekstuele input door l

Vetvolgingskosten
Tekstuele input doorf

E commerce

Tekstuele input door zie ook tekst Douane

Nationaliteiten

Tekstuele input doori^

Bezwaarafhandeling—
tekstueie input door ism directie Particuiieren

Niveau toezichtachteraf

Tekstuele input door ] zit ook in OVID rapportage

Dviangsomarrest
De Beiastingdienst moet op basis vanjurisprudentie een te laat ingediende aangifte omzetbeiasting
ais bezwaarschrift behandeien In oktober 2019 heeft de Hoge Raad geoordeeid dat de huidige
geautomatiseerde afdoening van deze bezwaarschriften niet AWB conform is Voor de

beiastingpiichtige zit het beiang van het dwangsomarrest niet in de verschuldigde beiasting Hi]
betaait nameiijk de omzetbeiasting die hi] zelf te laat aangeeft Ais gevoig van de uitspraak kan

de Beiastingdienst wel dwangsommen verscbuldigd worden Eendwangsom wordt verscbuldigd ais

na ingebrekesteiilng de uitspraak op bezwaar niet alsnog tijdig plaatsvindt Nu de

Beiastingdienst voigens de Hoge Raad contra legem bandelt brengt dit publicitaire politieke en
financiele risico s met zicb Afgelopen ]aar is dan ookgezocht naar een opiossing Een ICT

oplossing is niet mogeiijk vanwege een overvoiie portefeuille btw ID en E commerce Overigens
is bet ook de vraag of via geautomatiseerde afdoening in alle gevailen aan de eisen van de AWB

kan worden voidaan Aiie te laat ingediende aangiftes handmatig ais bezwaar behandeien kost

structured minimaal 130 FTE Bestaand personeel crop inzetten betekent dat andere

toezichttaken niet uitgevoerd kunnen worden Een wetgevende opiossing is door de wetgever ais

moeilijk haalbaar bestempeld maar de gesprekken hieromtrent lopen nog Het beeld is voorts dat

bij de Tnkomensheffing Loonheffingen en Schenk en erfbelasting een werkwijze wordt

gehanteerd die eveneens op gespannen voet staat met het dwangsom arrest Aangezien het een

andere heffingssystematiek en automatisering betreft worden de gevolgen en opiossingen aldaar

separaat in kaart gebracht

KPI s

De beiangrijkste KPI s zijn in onderstaande tabel opgenomen waarblj gerapporteerd is over de

streefwaarde en de realisatiescores per 31 augustus 2020 De scores die afwijken van de

streefwaarde ziJn nader toegelicht

tcpi Streefdatum

waarde 2020

Status per 31

augustus 2020

Gerealiseerd op

schema

vertraagd niet qeiukt

Algemene
Doelstelling

Bedriiven

Percentage aangiften
omzetbeiasting tijdig
ontvangen

94 9 op schema95

Percentage aangiften
loonheffingen tijdig
ontvangen

99 99 0 op schema

Juist en veiledig doen

van aangifte
stmetureel

6 tweejarige meting
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temgdringen van het

nalevinqstekort MKB^

Burgers

Juist er veiledig doen

van aangifte
stmetureel

temgdringen van het

nalevingstekort
Particulieren^

0 9 jaarcijfer

Bedrijven en

burgers

Percentage aangiften
inkomensheffingen en

vennootschapsbelasting
tljdlq ontvanqen

94 90 1 vertraagd

Tijdige betaling van

belastinqen en premies

98 98 5 op schema

Oninbare belastingen
en premies

0 07 op schema0 6

Percentage aangiften inkomensheffingen en vennootschapsbelasting tiidia ontvanqen

Bij deze KPI blijft de score achter De huidige realisatie is alleen gebaseerd op de

inkomensheffingen De doelstelling is nog niet gerealiseerd en kent een zeker seizoenspatroon In

verband met de Coronacrisis is besloten voorlopig geen herinneringen en aanmaningen te

versturen Hierdoor zai de KPI dit jaar waarschijnlijk niet gerealiseerd worden

Oninbare belastingen en premies f I

Er zit een bekende meetfout in de KPI Vanaf komend jaar wordt de berekeningsmethode
aangepast en verdwijnt deze meetfout De tout is lastig te kwantificeren maar komt naar schatting
uit op € 200 min voor deoninbaarlijdingen l pit zou betekeneii dat de KPI zorider die font een

waarde heeft van circa 0 2 dit is vooralsnog ver onder de norm Het grote verschil tussen de

norm en de huidige waarde komt vooral door de veranderde invorderingsmethodiek Idvnamisch

monitoren

•[ Met opmerkingeni Wat is dit

1waarde2Q20

Gerealiseerd op
schema

veitraaod niet aelukt

Dienstverleninq

Afgehandelde
bezwaren binnen

Awb termiin

79 1 vertraagd90 95

Afgehandelde klachten

binnen Awb termiin

90 95 92 4 op schema

Klanttevredenheid Hinimaal 70

70 o van de

hellers website en

baliebezoekers scoort

een 3 of hogerop de

gehanteerde 5

puntsschaal neutraal

tot zeer tevreden en

maximaal 10

10 o van de

hellers website en

baliebezoekers

scoort een 1 5 of

lager

op schema

80 2 telefonie

84 8 website

80 0 balie ^

op schema

6 1 telefonie

2 6 website

6 2 balie

1 Het nalevingstekort MKE en Particulieren betreft uitsluitend de positieve correedes correcties ten nadele van de

belastirgplichtige
2 Zie voetnoot hierboven

3 Het baliebezoek is in deze periode niet representadef vanwege het Coronavirjs
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Zorgvuldig handelen

van de BD

Minder klachten over

het handelen van de

BD dan vorig jaar

6 701 op schema

NB Over dezelfde

periode 2019 waren

meer klachten

namelijk 8 179

Afdehandelde bezwaren binnen Awb termiin f

Deze doelstelling word in 2020 niet gerealiseerd Dit heeft met name te maken met de bezwaren

IH Ultimo 2019 waren er reeds grote voorraden waarvan de Awb termijn verstreken was Om de

voorraden terug te dringen wordt een plan van aanpak uitgevoerd dat ervoor moet zorgen dat de

bezwaren Awb conform worden afgedaan Er is een stijgende trend waarneembaar maar de

doelstelling van 90 zal naar verwachting niet realiseerbaar zijn in 2020

Activiteit KPI Streefdatum

waarde 2020

Status per 31

augustus 2020

Gerealiseerd op
schema

vertraaijd niet qelukt
Toezicht

Belastingen
93 7 op schemaPercentage grote

ondernemingen waarvan

de klantbehandeling in de

actualiteit beoordeeid 15“

89

Percentage gemeenten
provincies waarvan de

mogeiijkheid tot

klantbehandeling in de

actualiteit beoordeeid is

95 97 0 op schema

Percentage
kasontvangsten van MKB

ondernemingen onder een

fiscaal dienstverleners

convenant

6 8 5 5 vertraagd

€ 1 45 mid € 1 203 6 min op
schema

Bruto correctie

opbrengsten
aangiftebehandeling IH

betreft Particulieren en

MKB 5

Bruto correctie

opbrengsten
aangiftenbehandeling Vpb
MKB

€ 1 50 mid € 1 271 6 min op
schema

€ 735 min € 471 2 min op
schema maar niet

goed voorspelbaar
vanwege de

coronacrisis

Bruto correctie

opbrengsten
boekenonderzoeken MKB

Bezwaren ingediend na

een correctie door de BD

betreft IH

7 4 op schema8

4 De term klantbehandeling in de actualiteit vervangt de term horizontsal toezicht uit de vorige begroting Het streven is met

grote ondernemingen waar mogelijkin de actualiteit te worker Voor de ondernemingen die hiervoor in aanmerking komen

biedt horizontaal toezicht doorgaans de beste mogelijkheden om in de actualiteit te werken

5 Betreft correcties op het verzamelinkomen

7

2027508 03892



Percentage kasontvangsten van MKB Qnderneminq6n ondgr een fiscaal di6ns[v6rlen6rsconvenant

m
Het percentage kasopbrengsten MKB ondernemingen onder FD convenant ligt met 5 5 net onder

de norm van 6 iNadere analyse maakt inzichtelijk dat over 2019 het aantal Fl nummers MKB

met 6 is toegenomen Dit betreft vooral een toename bij de Fl nummers geen FD convenant

Nieuwe ondernemers zijn voor een groot deel kleine ondernemers die geer of beperkt gebruik
maken van de fiscale dienstverlening zogenaamd zelf aangevers De kasstroom MKB is over 2019

met 5 gegroeid Ook hier vooral de groei bij de Fl nummers [geen convenantj BJj de Fl nuniniers

[met convenant is ^r wel ook sprake van een groei van de kasstroom Dit dan in mindere mate

Overigens ziJn we als Beiastingdienst vanwege bovenstaande reden niet tevreden over deze KPI

Daarom is voor de begroting 2021 een nieuwe KPI bepaald het aantai registraties waarmee MKB

ondernemers participeren in FD convenanten ^

Met opmerkingen Geen FD convenant

Met opmerkingen idem

Met opmerkingen I
toelichting iets meer willen laten aanscherpen zodat

ook voor niet mgevoerde mensen duidelijk is wat hier

staat

I Zou je deze

^tiviteit Streefdatu m

waarde 2020

Status per 31

augustus 2020

KPI

Gerealiseerd op
schema

vertramd niet aelukt

Inning

Achterstand

invorderinq

6 7 vertraagd3 3 5

56 3 op schema

maar de coronacrisis

vormt een risicol

Inning

invorderingsposten
binnen een iaar

55 65

Achterstand invorderinn f I

[De relatieve betaiingsachterstand is gedaaid van 7 0 naar 6 7 Dit komt voor 0 2 door een

afname van het achterstandsbedrag telier met € 0 5 miijard tot € 15 8 miljard en voor 0 1 door

een toename van de voortschrijdende 12 maandsopbrengst noemer van € 233 miijard naar €

236 miijard
In de opbouw van deze KPI komt 3 6 was 3 7 door uitstel Corona De achterstand zonder

uitstel Corona is gedaaid van 3 3 naar 3 1 norm 3 0 3 5

Het achterstandsbedrag is het nettoresuitaat van een toename en een afname De toename € 0 3

mid bestaat met name uit uitstel Coronabij de klantsegmenten MKB en KO en het nagenoeg

stoppen van de invordering De afname € 0 8 mid zit bijna geheel bij het klantsegment GO De

duiding naar betaling verrekening of bezwaar vraagt nader onderzoek

De 12 maandsbelastingopbrengsten zijn toegenomen vergeleken met juli door hogere opbrengsten
in augustus dit jaar vergeleken met vorig jaar In deze 12 maandsopbrengsten uit het Corona

effect zich nu in 6 van de 12 maanden op de beiastingmiddeien loonheffing omzetbelasting en

vennootschapsbelasting De hogere opbrengsten in augustus kunnen erop wijzen dat debiteuren

ruimte hebben om te betalen De vraag die nog open blijft is Zijn deze hogere opbrengsten
eenmalig of meer structureelll J Zou js dszsMel opmerkingen

toelichting lets meer wilien laten aanscherpen zodat

ook voor niet ingevoerde mensen duidelijk is wat hier

staatActiviteit KPI Streefdatum

waarde 2020

Status per 31 augustus
2020

Gerealiseerd op schema

vertraagd niet aelukt

Hassaal proces

Voorinvulling van

qegevens IH VIA

71 3 gerealiseerd65

Garantieregeling IH

2018 in maart aangifte
gedaan voor 1 juli
bericht

100 100 gerealiseerd

Definitief vaststellen

toeslaqen

85 65 5 op schema

Percentage toeslagen
dat tijdig wordt

uitbetaald

99 9 99 88 op schema

Afname van het aantal

ernstige

69 minder

verstoringen dan

vorig iaar

57 vertraagd
NB Over dezelfde periode
2019 waren er minder
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productiev erstoringen
damages

productiestoringen
namelijk 51

Afnam6 van het aantal 6rnstiae prodiictiEverstorinQen damaQBS

Tot en met augustus zijn er 57 damages geweest ten opzichte van 51 over dezelfde periode van

vorig jaar De toerame komt door een aartal werkzaamheden die handmatig uitgevoerd moesten

worden m n de herstelwerkzaamheden Toeslagen en Corona De meeste damages raken

verhoudingsgewijs een klein aantal belastingplichtigen en worden meer als damage gekwalificeerd
vanwege imagoschade De oorzaken van de damages ziJn zeer divers zoals bouw fouten in de

programmatuuren mainframe verstoringen en raker meerdere domeinen

Met opmerkingen Wat voor

damages kwam door Corona Graag iets meer duiding

Activiteit Streefdatum

waarde 2020

KPI Status per 31

augustais 2020

Gerealiseerd op

schema

vertraaad niet aelukt

FIOD

67 vertraagdPercentage processen
verbaal dat leidt tot

veroordeling transactie

32 85

Gereaiiseerde incasso € 128 3 min €3 6 min

vertraagdopbrengsten min €

Omgevingsgerichte
strafonderzoeken

opsporinqsuren

40 43 op schema

Percentage processen verbaal dat l6idt tot veroordeling transactie 1

De opgetreden vertraging kent een drietal oorzaken

1 De CoronacrisiB heeft tot gevoig gehad dat er in 2020 een aartal maanden niet tot nauweliJkB
capaciteit bij de rechtbanken beschikbaar was voor zaken die de FIOD doet Gevoig hiervan is

dat er door bet Furctioneel Parket FP naar ardere afdoeningsmodaliteiten is gekeken
2 Flet FP heeft al jarenlang een grote werkvoorraad Vorig jaar is het FP weer gestart met een

project om deze voorraad af te bouwen Beide omstandigheden hebben geleid tot een fors

aantal extra sepots beslissing van het Openbaar Ministerie om een strafbaarfeit niet te

vervolgen
3 Daarnaast is in een grote stralzaak veel geseponeerd vanwege onvoldoende bewijs Flet

percentage veroordelingen en transacties zonder dat rekening wordt gehouden met de

strafzaak waar de sepots in hebben plaatsgevonder is 84

De verwachting is nog steeds dat ongeveer de helft van het aantal FIOD onderzoeken dit jaar
behandeld kan worden In overleg met het OM wordt per onderzoek bekeken of alternatieve

afdoenirg zonder tussenkomst van de rechter een optie is De doorlooptijden van onze

onderzoeken neemt toe er daardoor zal de afwerking van een aantal onderzoeken pas plaatsvirden
in 2021 De vertraging en de crisis hebben ook invioed op het halen van beslag en

incassodoelstellingen het percentage proces verbalen dat leidt tot vervolging transactie en onze

opsporirgscapadteit De verwachting is dat de meeste van deze doelstellingen niet gehaald gaan
worden

Gereaiiseerde incasso opbrenasten f I

Voor de realisatie van de incasso is FIOD afharkelijk van de ketenpartners het OM en de Zittende

Magistratuur ZM De ZM is op slot gegaan door de Coronacrisis Dit heeft invioed op de resultaten

van onze onderzoeken en de afdoening De verwachting is nog steeds dat maximaal 50 van de

geplande zittingsruimte van FIOD onderzoeken dit Jaar nog beschikbaar komt Het FP en de FIOD

hebben nieuwe richtlijnen voor opsporing en vervolgirg opgesteld Een belangrijk besefdaarbij is

dat verlies aan zittingsmimte niet kan worden ingehaald Dit dwingt tot rigoureuze keuzes voor het

bepalen van zaken met een alternatieve afdoening zonder tussenkomst rechter De doelstelling
gaat niet gehaald worden Er is moeilijk een goede prognose af te geven omdat de FIOD geen

invioed heeft op welke zaken wel op zitting komen
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1 3 Doelstellingen en kritische prestatie indicatoren Toeslagen

Zoals al in paragraaf 1 1 is aang^even word i v m de ontviechting van de Beiastingdienst voor

zover de informatie bescliikbaar is apart ingezoomd op de onderdeien Beiastingen Toesiager en

Douane Belangrijke onderwerpen voor het DG Toesiager betreffen

Coronacrisis

Ondanks de hectisdie periode zijn de te grote werkvoorraden waar de directie Toesiagen aan het

begin van het ]aar mee te maken had fiink teruggedrongen
De werving ioopt in principe goed naar verwachting stromen tot en met december maandeiijks 50

nieuwe fte binnen Dit is een heei mooi resuitaat Onvermijdelijke keerzijde is echter dat het

inwerken en begeieiden van zoveei nieuwe coilega s een zware wissei gaat trekken op de tijd en

aandacht van reeds aanwezige ervaren medewerkers In termen van productiecapaciteit betekent

dit dat in September en oktober de productiecapaciteit als gevolg van de instroom tijdeiijkzal
daien Wei moet opgemerkt wordeti dat de opgave naar beter geschooide capaciteit meer aandacht

vergt omdat deze breder is en omdat hiervoor goede timing en brede afstemming nodig is

De aangifte bi] het Openbaar Ministerie van het vermoeden van het ambtsmisdrijf kneveiari] en het

misdrijf beroepsmatige discriminatie en het oordeei van de AP dat verwerkingen van de dubbele

nationaiiteit door Toeslagen onrechtmatig discriminerend en daannee onbehoorlijkzijn en zware

overtredingen zijn van de AVG zijn hard aangekomen bij medewerkers en leidinggevenden van

Toesiagen In deze periode waarin mogelijkheden tot persooniijk contact beperkt zijn ais gevoig
van de Coronacrisismaatregelen wordt geprobeerd zo goed mogeiijk een luisterend oor te bieden

De KPTs die op het DG Toesiagen betrekkinq hebben zijn
Activiteit KPI Streefdatum

itvaarde 2020

Status per 31

augustus 2020

Gerealiseerd op
schema

vertraagd niet oelukt

Toeslagen

Rechtmatige
toekenning van

toeslagen

De score van fouten

en onzekerheden ligt
onder de

rapporteringsgrens op

artikelniveau^

jaarcijfer

94 9 op schemaHet percentage
definitief toegekende
toeslagen met een

terug te betalen

bed rag £ 500

91

Alle begrotings KPI s zullen naar verwachting worden gerealiseerd in 2020 behalve de tijdigheid
van afdoening van bezwaren na definitieve toekenningen De realisatie voor deze indicator heeft in

de eerste maanden van het jaar een te grote achterstand opgelopen om deze in het restant van

het jaar nog te kunnen realiseren

De verwachte uitgaven over 2020 liggen in lijn met de meest recente budgetbrief Wei zijn twee

factoren van invioed op de interne beheersing en de informatievoorziening
Vanwege ontwikkelingen binnen en buiten Toeslagen zijn de prognosecijfers onzeker

Toeslagen werkt plannen uit voor nieuwe dienstverleningsconcepten en burgerbenadering
Onder meer de inhuurbehoefte als gevolg hiervan kent een aanzienlijke mate van onzekerheid

is in de afgelopen maanden gebleken
De administratieve verwevenheid van Toeslagen regulier en UHT maakt het lastig om zicht te

krijgen op de budgetuitputting en de prognoses Ook wordt een deel van de uitgaven van de

centrale staf van DG Toeslagen verwerkt in de administratie van Toeslagen waarbij blijkt dat

planningen frequent wijzigen

V0rb0termaatrgg6l0n Kind0ropvanQtQeslag fKOT

Er wordt goede voortgang geboekt bij het realiseren van de verbetermaatregelen KOT Zo is in juli
gestalt met de KOT app Daarnaast is Toeslagen in juli is gestart met het definitief toekennen van

6 Dit betreft het artikel van het desbetreffende beleidsdepartement
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toeslagen over 2019 Dit proces loopt voorspoedig eind augustos lag het percentage op 65 t o v

62 het jaar ervoor

Toeslagen heeft te maken met een stapeling van nieuwe wetgeving rechterlljke ultspraken
herstel uitvoeringstoetsen en wljziglngen in het kader van het belastingplan Dit past niet allemaal

op hetzeifde moment in de IV portfolio Een deel van de veranderingen is aanvankelijk opgevangen

door handmatige behandeling uit te voeren wat ook weer druk zet op de bezetting Een

belangrijke pijier van het risicogerichte toezicht is de risicoclassificatie Deze is samer met de

opvolging van fraudesignalen in het kader van het onderzoek naar FSV stilgelegd omdat er geen

goedgekeurde GEB lag Het herschrijven en goedgekeurd krijgen van GEB s duurt langer dan

wenselijk en verwacht

TegemQ6tkoming eigen bijdiciQe kinderopysna KQTl

In nauwe samenwerking met de Sociale Verzekeringsbank SVB en het ministerie van SZW is de

Tegemoetkoming eigen bijdrage kinderopvang KOT gerealiseerd dit als onderdeel van het pakket
coronamaatregelen De SVB verzorgt de beschikkingen en betalingen evenals het eerstelijns
klantcontact In juli is een eerste uitbetaling gerealiseerd een tweede herstelronder voIgt in

September Toeslagen heeft de processen random beroep en bezwaar irgericht maar vanwege
onvoldoende capaciteit is de afwikkeling hiervan uitbesteed Verder merkt Toeslagen dat diverse

onderzoeken evenals de werving inclusief daaropvolgende training vertragen omdat dit digitaal
moet verlopen Ook leidt de Coronacrisis tot een risico bij de klantgerichte dienstverlening aan

burgers vanwege de inkomensonzekerheid als gevolg van Corona en de bijbehorende correcties bij
het definitief toekennen

Uitvoerina herstel Toeslagen Kinderopvanaaffaire

In de afgelopen vier maarden is veel aandacht besteed aan de vertaiing van beleid naar de

uitvoeringsprocessen het bemensen van de organisatie het verdere ontwerp en de inrichting van

communicatie en interactieprocessen met de betreffende doelgroep en de benodigde nieuwe IV

ondersteuning Daarnaast zijn de eerste stappen gezet in het behandelen van casussen en het

daadwerkelijk helpen van ouders Dit begon met het beoordelen van het recht op compensatie op
kleine schaal in de proefmaand juni gevolgd door uitbetaling van de eerste 108

compensatiebedragen in de maand juli Het heeft geleid tot belangrijke inzichten over wat mogelijk
en vooral ook wat nodig is om de operatie te starten en op te schalen Enkele belangrijkste
zorgpunten zijn onvoldoende bezetting op een groot aantal ondersteunende onderdelen het niet

tijdig voldoen aan rardwaarden zoals lagere regelgeving beleidskaders en instructies en de

verschuiving van de verwachte fabrieksmatige aanpak naar een maatwerkaanpak Deze punten
staan een productiestart in de weg en dit heeft ookgevolgen voor het kasritme van de bij de

vooijaarsnota verkregen middelen

1 4 Doelstellingen en kritische prestatie indicatoren Douane

Zoals eerder aangegeven wordt vanwege de ontviechting van de Eelastingdienst voor zover de

informatie beschikbaar is apart ingezoomd op de onderdelen Belastingen Toeslagen en Douane

Belangrijke onderwerpen voor het DG Douane betreffen

Coronacrisis

In de eerste viermaandsrapportage is geschetst hoe de Douane de crisisstructuur activeerde om de

impact van de Coronacrisis op de primaire douaneprocessen te beheersen en tot het minimum te

beperken In de piek van de crisis is besloten in overleg met de opdrachtgevers om een fors lager
bandhavingsniveau toe te passen Door het Recoveryteam crisisteam zijn protocollen opgesteld
om het werk uit te kunnen voeren passend binnen de richtlijnen en regels van het RIVM Naar

mate de verspreiding van het virus afnam zijn met inachtneming van de geldende maatregelen de

werkzaamheden opgeschaald Er is gekozen voor een stapsgewijze opschaling naar respectievelijk
60 80 en 100 van het handhavingsniveau Elke stap is voorafgegaan door een evaluatie om

te bezien of de werkzaamheden veilig en effectief konden worden uitgevoerd De crisisorganisatie
is sinds 1 juli verder afgeschaald en alieen het |DLCC ^n het Recoveryteam zijn nog actief Het

DLCC monitort de actuele situatie en adviseert het MT Douane De Coronacrisis blijft daarmee een

vast agendapunt tijdens deze vergaderingen Het Recoveryteam houdt zich bezig met het actief

bijstellen van bestaande en ontwikkelen van nieuwe protocollen Inmiddels heeft een interne

evaluatie plaatsgevonden op het functioneren van de crisisorganisatie en worden de eerste

aanpassingen doorgevoerd Tevens wordt gestart met een evaluatie van de crisisstructuur en

crisisbesluitvorming door een externe partij Doel van deze evaluaties is de organisatie voor te

bereiden op mogelijk nieuwe calamiteiten en geleerde lessen te implementeren De prestaties voor

bet Jaarcontract 2020 zijn in 2019 vastgesteld op basis van het scenario No Deal Brexit Begin

^ Met epmerkinger^
Douane Landelijk Tactisch Ceordinatie Centrum

Jstaat DLCC voor
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2020 werd duidelijk dat sprake is van een transitiefase Met enige vertraging vanwege de

Coronacrisis heeft dit geleid tot een herijking van de hardhavingsniveaus en doelstellingen De

Douane scoort echter op een groot deel van de doelstellingen onder planning als gevolg van de

tljdelijke afschaling van de douanewerkzaamheden Op 10 juni is met het MT Douane een sessie

gehouden met als doel om de set toprisico s te herijken Op grand van deze sessie zijn deze

toprisico s geactualiseerd maar zi]n geen nieuwe risico s gesignaieerd Er zijn wel twee risico s

toegevoegd aan de risicotabel als gevolg van een verfijning van de huldige risico s 2019 3 groel E

commerce en 2019 23 volumegroel aangiftes DIt om de beheersbaarheid te verbeteren

Brexit

Het Verenigd Koninkrijk VK heeft de EU per 31 januarl 2020 verlaten Op 1 februarl Is een

overgangsperlode ingegaan die duurt tot en met 31 december 2020 Van de mogelijkheld om de

overgangsperlode met twee jaarte verlengen heeft het VK geen gebruik gemaakt In deze periode
onderhandelen de EU en het VK over de toekomstige relatie Gedurende de overgangsperlode blljft
de EU wetgevIng van toepassing In het VK Zodoende vinden de veranderingen op douanegebied
pas plaats als de overgangsperlode eindigt Inmiddels zijn alle interne doelstellingen van de

Douane gerealiseerd Zo is een 40 tal huisvestingsprojecten gerealiseerd zijn er circa 930 nieuwe

medewerkers aangetrokken en opgeleid in het kader van de Brexit en zijn er extra

dienstvoertuigen scan en detectiemiddelen wapens en uniformen aangeschaft Voor alle acht

ferrylocaties in Nederland is een operationeel proces uitgewerkt De nationale en Europese

douanesystemen zijn meerdere malen getest om de gevolgen van de Brexit te verwerken In

aanvulling op de rijksbrede campagne is er vanaf begin 2018 een intensief communicatietraject
uitgevoerd om het bedrijfsieven en reizigers te attenderen op de gevolgen van de Brexit Tevens

hebben ruim 76 000 bedrijven eind juli voor de vierde maal een brief ontvangen waarin de

noodzaak om zich voor te bereiden op het einde van de overgangsperlode Daarbij wordt een

hand reiking gedaan naar instrumenten die zijn ontwikkeld om de bedrijven te ondersteunen in

deze voorbereiding
De crisisstructuur van de Douane is volledig geactualiseerd en sluit naadloos aan bij de rijksbrede
crisisstructuur Ook is er breed geoefend op alle niveaus Deze voorbereidingen hebben ervoor

gezorgd dat de Douane zo goed als mogelijk voorbereid is op de gevolgen van de Brexit De Brexit

is echter uniek het vraagt veel aan voorbereiding van het bedrijfsieven Onder andere als gevolg
hiervan blijven de exacte gevolgen deels onzeker en risicovol er is geen ervaring met de situatie

dat een lidstaat de EU verlaat Ondanks alle voorbereidingen van de Douane en het bedrijfsieven is

het dan ook niet uit te sluiten dat er ergens in de logistieke processen en of de afhandeling van

douaneprocedures verstoringen optreden in het goederenverkeer tussen het VK en Nederland Dit

geldt met name voor de eerste maanden van 2021

E commerce

In de eerste maanden zijn de lopende activiteiten rond e oommerce geinventariseerd Mede aan de

hand daarvan is een procesvoorstel gemaakt voor het uitwerken van de handhavingsstrategie voor

e commerce Er worden drie stappen onderkend afbakening analyse en vormgeving De basis

voor de handhavingsstrategie voimen de activiteiten die worden ontplooid op het terrein van e

commerce project Korte spoor onderzoeken ervaringen in de reguliere handhaving
internationaie samenwerking Door de coronacrisis heeft dit proces enige vertraging opgeiopen
Inmiddels is de einddatum van de realisatie verschoven naar medio 2021 Aan de lopende
activiteiten die worden ontplooid op het terrein van e commerce is de ontwikkeling van een

handhavingsaanpak voor 2021 voor zendingen tot € 150 toegevoegd Dit levert extra input op voor

de te ontwikkelen handhavingsstrategie

De KPI s die op het DG Douane betrekking hebben zijn

Status per 31 aug

mo

Activiteit am ^eefdatum
waarde 2020

Gerealiseerd op

schema

vertraagd niet gelukt
Douane

luiste invoeraangiften 100 jaarcijfer

Waardering

bedrijfsieven

100 jaarcijfer
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2 Voortgang aanpak Beheerst Vernieuwen

De aanpak Beheerst vernieuwen wordt gekenmerkt door investeren in een stevige basis Centraal

staan vier pijlers Personeel ICT Cultuur en Sturing en beheersing

2 1 ICT

Verbeteren portfoiionroces

Een goed en systematisch uitgevoerd portfolioproces zorgt voor inzicht in ons ICT portfoiio
Hierdoor is het mogeiijk prioriteiten te stellen en op het portfoiio te stuten Dat wordt gedaan aan

de hard van een gedetaiileerde planning voor zes kwartaien Voor de iangere termijn wordt een

meerjarenplan opgesteid met een horizon van vijf jaar Dit plan laat zien in weike richting de

automatisering van de BD processen zich ontwikkelt Zowei de zes kwartaienplanning als het

meerjarenplan vinden hun basis in de domeinarchitecturen de beschikbaarheid van ICT aanbod en

bet impiementatievermogen Nieuwe initiatieven moeten passer binnen het meerjarenbeleidsplan
en moeten binnen de Belastingdienst worden afgestemd Lopende activiteiten zijn de
• sturing op meeiiarige financiering en versterking van de financieie aspecten van de

portfolio
• intensivering van de besturing om te komen tot een afgewogen vraagsteiling en prioritering

op basis van een goede informatiepositie
• uitvoering geven aan de aanbevelingen die voortvioeien uit het externe onderzoek naar het

portfolioproces

In 2020 zijn tot nu toe resuitaten geboekt op kadersteiling portfoliocategorieen en betieer en

onderhoud Ook zijn stappen gezet in het afstemmen van de architectuur portfoliomanagement
met de planning en controlcyclus Het proces richting de Driehoek DGBD SG DGFZ begint vender

vorm te krijgen Dit is gericht op meet inzicht en overzicht van het portfolio keten en

Belastingdienst breed Daarnaast is een eenduidige businesscasemethodiek voor grote projecten
en een uitvoeringsevaluatie van uitgevoerde vernieuwingsprojecten vastgesteld
Er worden risico s knelpunten voorzien op de bestuurlijke context zoals de bestuurlijke opsplitsing
Belastingdienst ketenbelangen versus concernbelangen wisselende vraag en verwachting vanuit

de Driehoek DGBD SG DGFZ en vertraging in de realisatie van het geprioriteerde portfolio

Efficientere inzet ICT canaciteit

Een aantal van de genoemde activiteiten is ondergebracht in meetjarige verbeterprogramma s Het

Programma Modernisering IV MIV is er daar een van en is gericht op het terugdringen van de

technische schuld Recent is het ICT Verbeterprogramma gestart met als doel meet inzicht te

geven in en het vergroten van de voorspelbaarheid van de ICT organisatie De ICT

uitvoeringsorganisatie en de sturing op de uitvoering van de projecten binnen de Belastingdienst
worden daarmee zodanig verbeterd dat deze doelmatiger en effectiever kunnen opereren Hiertoe

worden de op de ICT betrekking hebbende aanbevelingen uit rapporten van EY KPMG BIT

Auditdienst Rijk en Algemene Rekenkamer gelmplementeerd Het Verbeterprogramma dient eind

2022 te worden afgerond Het ICT verbeterprogramma is opgenomen in de Kamerbrief Op weg
naarde beste Belastingdienst voor Nederland Kamerstuk 2019 2020 31 066 nr 700 die half

September 2020 aan de Tweede Kamer is gestuurd

Technische schuld

De huidige score is 39 Immers van de 429 neguliere applicaties zijn er volgens de meting in

augustus 168 met een technische schuld Daarmee lijkt de norm van 30 eind 2022 haalbaar

Risico blijft dat andere prioriteiten wetgeving denk aan besluit Hoge Raad bij Autoheffingen of e

commerce bij Omzetbelasting een negatief effect hebben op de KPI Technische Schuld

Er is in de laatste maanden van 2019 onderzoek uitgevoerd door het Bureau ICF toetsing BU bij
Modernisering informatievoorziening HIV Het belangrijkste advies is om de voorgestelde
werkpakketten voor 2021 en 2022 opnieuw te bekijken en vast te stellen of dit de werkpakketten
zijn die het beste rendement opieveren ten aanzien van het verlagen van de technische schuld

MIV heeft in het tweede kwartaal van 2020 een hernieuwde uitvraag gedaan waarbij doorde

ketens domeinen is aangegeven weike werkpakketten gedaan zouden moeten worden en wat dat

werkpakket bijdraagt aan het terugdringen van de technische schuld wat dat werkpakket bijdraagt
aan het verhogen van de wendbaarheid wat de afname is van de beheerlast na uitvoering van het

werkpakket en wat het bijdraagt aan het verbeteren van de continuiteit op middeliange termijn

Vooralsnog kan worden vastgesteld dat de herijking heeft plaatsgevonden en langs het MT IV is

gegaan en teruggekoppeld is aan alle domeinen De resuitaten daarvan zijn ingelegd in het

portfolio van 2021 Feitelijk is deze actie daarmee afgerond
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Verkleinen vraag ICT

Externe toetsing domeinarchitecturen

Door domeirarchitectureri da s op te steller Is liet huidige en toekomstige applicatlelandschap
ICT systemen in beeld gebracht Voor de Belastingdienst zijn er 17 da s vastgesteld Voorbeelden

zijn Generiek Kantoor Toezicht Interactie Gegevens en Bedrijfsvoering
In 2019 zijn er twee toetsresultaten en in bet eerste gedeelte van 2020 zijn er drie toetsresultaten

opgeleverd Op basis van deze eerste vijf toetsresultaten heeft er een evaluatie van de

onderzoeken en bevindingen plaatsgevonden ook om te bepalen waar er algemeen geldende
adviezen zijn en waar in vervolgopdrachten specifiek naar gekeken moet worden De aanscberpte
vraag is uitgewerkt en op twee domeinarchitecturen getoetst Na afronding van deze toetsing moet

opnieuw bekeken worden of de toegevoegde waarde van de toetsing in baians is met de kosten en

in hoeverre er nog nieuwe aanvuilende inzichten ontstaan

Vemieuwingsprojecten
De Belastingdienst voert projecten uit om bet toezicht de dienstverlening en de interne

werkprocessen te verbeteren In 2020 iigt net ais in 2018 en 2019 de focus op de fiscale

processen met het meeste verbeterpotentieel Deze rapportageperiode is bi] de vier

vemieuwingsprojecten in het Jaarplan 2020 de volgende voortgang geboekt

Proces Inning
1 Doorontwikkeling dvnamisch monitoren

Doel van de doorontwikkeling van dynamiscli monitoren is om een sluitend systeem te maken Alle

vorderingen van belastingschuldigen worden dan continu gemonitord en er blijven geen

vorderingen of debiteuren onbewaakt In de afgelopen periode is het aanvraagproces voor

verklaringen Wet Ketenaansprakeiijkheid WKA verbeterd De afhandeling is grotendeels
geautomatiseerd waardoor de WKA verkiaringen sneller verstrekt worden Op verzoek kunnen

deze periodiek toegestuurd worden wat een administratieve verlichting is voor de aanvrager Ook

wordt gesignaleerd ais ondernemingen hun bijzonder uitstel van betaling vanwege de coronacrisis

niet kunnen nakomen zodat hierop gepaste actie kan worden ondernemen Verder wordt bij
burgers gesignaleerd ais erdoor de coronacrisis opioop van schulden plaatsvindt en wordt hier

vroegtijdig contact over opgenomen

2 I oonvordering finterne nrocesverheterinof

Het is voor medewerkers makkeiijker gemaakt een loonvordering op te starten door ze een advies

met de benodigde infonnatie te tonen in het werksysteem Daarnaast wordt sindsjuli
proefgedraaid met de signalen voor het automatisch opstarten van de loonvordering De

ioonvordering wordt nog niet automatisch geactiveerd maar de medewerker krijgt het signaal ter

controle aangeboden tercontrole voordat de loonvordering daadwerkelijk wordt opgestart Begin
2021 zal 60 van de loonvorderingen veiledig geautomatiseerd gestart worden

Proces Beiwaar

3 Loaistieke werkstroombesturinn finterne nrocesverbeterina’i

Het systeem Logistieke werkstroombesturing LWB is erop gericht om de verwerking van

bezwaarschriften sneller en effidenter geautomatiseerd te laten verlopen In de afgelopen periode
zijn er twee verbeteringen doorgevoerd Ten eerste wordt nu automatisch onderkend ais eenzelfde

bezwaar doorde belastingplichtige twee keer is ingediend zowel op papier ais digitaal Ten tweede

worden papieren bezwaarschriften tegen de vermogensrendementsheffing geautomatiseerd
geclassificeerd een proces dat voorheen handmatig gebeurde Daarnaast zijn er voorbereidingen
getroffen om een deel van de aanvuliingen op een reeds ingediende aangifte veiledig
geautomatiseerd te kunnen verwerken

Proces Omzetbeiasting
4 Risicomodel 0mzetb6l3sting

Met het nieuwe risicomodel voor de nul aangiften en positieve aangiften omzetbeiasting wordt het

toezicht op deze categoric gei ntensiveerd Door de geautomatiseerde selectie van het risicomodel

zien toezichtmedewerkers die aangiften die voorde verrekening van de btw op de inkoop
daadwerkelijk aandacht nodig hebben Doordat andene werkzaamheden ais gevolg van de

coronacrisis een hogere prioriteit hebben gekregen heeft dit project vertraging opgelopen
Hierdoor zal de voorbereidlng van de invoering van het project eind dit jaar starten en de invoering
zelf zal naar verwachting begin 2021 plaatsvinden
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2 2 Personeel

In deze paragraaf geeft| | Belastingdienst inzicht in de ontwikkeling van het Strategisch
Personeelsbeleid Het gaat om de volgerde onderwerpen

a iMeetgarig inzicht in kwaiiteit en kwantiteit van personeel huidige personeelsbestand en

toekomstige personeelsbehoefte inrichten wervingsprocessen om noodzakelijke instroom

te realiseren en risico’s en consequenties t a v kwaiiteit en beschikbare capaciteit van

personeei
In de 2“ 4MR 2020 wordt ingegaan op de gevolgen van de onderbezetting op de productie
en mogeiijke effecten op de KPI s Ook wordt ingegaan op de deita tussen de benodigde
bezetting en de hiervoor begrote aantalien uitgespiitst in vast personeel extern UZK

Tevens wordt beschreven wat de oorzaken zijn van de gap de achterliggende
wervingsinspanning welke acties ondernomen zijn wat de effecten zijn en wat de

vervolgacties zijn Met opmerkingeni O P levert in en

uitstroom cijfers UHB levert de resterende informatie

In de maanden mei t m augustus zijn er 571 fte ingestroomd en 401 fte uitgestroomd De

instroom in de periode t m augustus was ca 42 fte lager dan geraamd de uitstroom was 17 fte

minder dan geraamd De verwachting voor het derde kwartaal is dat de achterstand kan worden

ingelopen en het instroomdoei van 2500 fte behaald wordt

I v m Corona moet er rekening gehouden worden met beperkende maatregelen De afgelopen vier

maanden is er vertraging geweest in het wervingsproces omdat selecteren op afstand om meer

afstemming vraagt en er minder gesprekken per dag plaats konden vinden Inmiddels is het

wervings en selectieproces ingericht zodat het ook onder de huidige omstandigheden reguliere
doorlooptijden worden gerealiseerd Het is echter moeilijk te voorspellen of er in de toekomst

beperkende maatregelen zullen zijn Bovendien kost inwerken en begeleiden van nieuwe

medewerkers in de huidige omstandigheden meer tijd en begeleidingscapaciteit dan gebruikelijk
waardoor het langer duurt voordat nieuwe medewerkers inzetbaar zijn

Het huidig personeelsbestand ziet er als voIgt uit De geprognosticeerde bezetting ultimo 2020

uitgespiitst voor de externe inhuur en uitzendkrachten is vermeld op basis van de aangegane

verplichtingen en of contracturen

Tabel 1 Formatie en bezetting per 31 juli 2020 plus uitsplitsing externe inhuur en

uitzendkrachten uitgedrukt in FTE o b v vastgesteide contracturen De prognose

betreft een inschatting van directies

b Organisatie en formatie

Het meerjarig inzicht in het personeel is als voIgt

Tabel 2 Meerjaren formatie en mutaties 2019 2024
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IVIeerjarer formatie 2019 2024

TpegBstane FirmjtiB MLtaiie rp6ee lare formatie Muatia Tpegettane rpma lie

2mzato J zoza ZDZl A ZOK

CAP 3 264 3 522 253 7 9 3 522 3 272 ■7 \y 2 516 2 523 2 831

GrcrtS Oi^derneinirgen 4 6»t 2 544 _08H 2 571 2 522 2 5002 431 2 544 113 2 564 20

KI 5 1 267 1 536 239 13 9 1 506 1 449 57 ■3 8^ 1 277 1 204 1 175

MKB 6 557 6 791 •165 ■2A 6 751 6 644 •147 ■Z2 6 670 6 621 6 585

Pgrtieulierer 2 136 2 177 _9 2 177 2 211 34 1 6H 2 169 2 087 2 054

2CBureau lA 18 0 18 _18 _0 0 DW 20 JO
CD Coitiniuricatie 6 133148 134 9 5^r 134 14[ 4 5W 131 131

CD Dala fundamerter en Analyre 16 9»t IA 282 276 276242 233 41 283 237

CD Organisatfe £i Peisoreel 50 46 2 4 091 48 5C 2 4 2»5 5C SO SO

CDVaktediriek 139 146 7 5 09 146 151 5 a 2w 151 151 161

CFD Facilitair 1 11D 1 1B2 72 6 SM 1 1S2 1 205 23 1 9W 1 178 1 181 i iai

Control er Firanaen 103 12D 17 16 59 12Q 139 19 15 BW 131 137 137

FIQD 1 41D 1 521 111 7 99 1 521 1 56C 39 2 5W 1 558 1 531 1 531

FijMle epJLiridijdieiaker 55 55 0 09 55 61 6 10 9M 61 sa sa

nrovatieen Suaiesie 38 3B 0 09 aa 40 2 5 3M 40 39 39

2 935 2 975 40 1 49 2 975 3 07C 95 3 2M 2 761 2 764 2 762

Ver Dalabeheersing 56 69 13 239 69 71 2 2 99 71 71 71

SSQ F MI 244 244 0 09 244 241 ■3 u 231 237 237

SSQO 9 743 719 •24 •3 29 719 671 •48 •b 6 b 661 654 651

Suvitxri 64 6B 69 68 34 •34 •50 0 34 34 34

OitiToeiirg er Handhavirgsbeleid 57 62 5 B 89 62 64 2 3 2 64 59 59

TMftSi 33 549 14 251 732 24 251 23 368 ■283 23 077 22 50022 772

irdier dreer pcrshief getal staat reeitit Foirtiat ieudkadei toe

iTpegBstane Formatit Mut 6e rpageatarefpnnatia ^lutatis Tpegeatane fprinatie

ipZZ I 2BZ3 T
5 66l| 5 63^m

zpis ZUZO ^0 2QZ1 it w

2 594 5 695 5 681 5 6305 554 5 6S 141

iToeslagen 9241 1 1171 1931 Za 994| I 1 117 1 1 2421 1251 11 2 | I 69l| 862 | 862|

• De ruimte die ontstaat door uit en doorstroom wordt enerzijds opgevuld door

tijdelijke inhuur en anderzijds door werving en interne doorstroom

• Die fiexibeie inzet van medewerkers vraagt om medewerkers die wiilen ontwikkeler en

extra inzet op het gebied van opieiden en begeleiden Dat draagt eveneens bij aan
het zijn van een wendbare organisatie

• De corcretisering per DG en directie vindt piaats in de wervings en opieidingspiannen
die in het 3 tertiaal worden opgesteld

• Realisatie in en uitstroom T2 2020 i prognose rond 7 September gegevens

zijn nog niet beschiltbaar haalbaarheid doelstelling 2020

Dit tertiaai zijn er 571 fte ingestroomd en 401 fte uitgestroomd De instroom is

daarmee 29 fte achter gebieven bij de taming van 600 fte De uitstroom komt overeen

met de raming van 400 fte Vermoedeiijke verklaring voor de iagere instroom is de

ortstane vertragirg in het seiectieproces ais gevolg van de situatie rondom Covid 19

We iiggen nog steeds in lijn met het instroom doel van 2500 fte instroom in 2020

Mede door de huidige werkvoorraad bij de SSO O P en de opschaiing van de capaciteit

bij de SSO O P is verwachting dat de instroom gecompenseerd kan worden in het

derde tertiaai

• De werving werd sinds haiverwege 2018 programmatisch aangestuurd om de grotere
aantallen benodigde nieuwe medewerkers te kunnen werven In 2019 en de eerste

twee tertiaien van 2020 zijn stappen gezet ten behoeve van een stabiel

instroomproces waardoor per 1 September tenzij van een programmatische
aansturing kan worden overgegaan op sturing in de iijn Op verzoek van de

Beiastingdienst heeft de ADR een audit uitgevoerd op de werking van het

instroomproces ietsover uitkomsten ADR audit indien tijdig bekend
• Voor de werving is een pianningsproces ingericht waarbij een Belastingdienst brede

vacaturepiannirg eike vier maanden wordt geactualiseerd en aangevuid Daartoe wordt

elke vier maanden een uitvraag gedaan bij directies rond 1 januari 1 mei en 1

September Het inzicht in de wervingsvraag per directie op korte termijn is daarmee

verbeterd dit draagt bij aan optimale inzet van de beschikbare werving en

seiectiecapaciteit er tijdige bij sturing indien nodig
• De werving en seiectiecapaciteit van de SSO O P is de afgeiopen periode opgeschaaid

om te kunnen voorzien in de ais gevoig van de Voorjaarsnota toegenomen

wervingsbehoefte in 2020 en 2021 Daarnaast blijft de Beiastingdienst inzetten op
zichtbaarheid op de arbeidsmarkt ais aantrekkelijke werkgever o a door inzet van

doeigroep campagnes
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Onboard ina

Door corona kon het gererieke onboarding programma waarin nieuwe medewerkers kennismaken

met de Belastingdienst tijdelijk niet doorgaan Er is een digitaal alternatief ontwikkeld waarmee

vanaf juli gewerkt wordt Het alternatieve programma bestaat o a uit deelname aan een Webinar

en digitaie beediging Verdere opvang en inwerken van nieuwe medewerkers wordt binren de

directies verzorgd

2 3 Sturing 8l beheersing

Het programma MI RM Managementinformatie Risicomanagement heeft diverse mijipalen
behaald in de afgelopen vier maanden mei tot en met augustus 2020

Wat is er opgeleverd
Bi] Concern MI zi]n de prestatie indicatoren KPI s in samenwerking met dienstonderdeien heri]kt
en opgenomen in de begroting van de Beiastingdienst De activiteiten en middeien in de begroting
zijn transparanter gemaakt en recent aan de Tweede Kamer toegeiicht in de Kamerbrief Verbeterd

inzicht in de begroting van Finanden In deze brief is de Tweede Kamer onder andere

geinformeerd over de herijkte KPI s die het bereiken van het strategische doei van de

Beiastingdienst beter meetbaar maken en inzicht geven in o a naleving door burgers en bedrijven
Het programma heeft stappen gemaakt om een gedegen risicomanagement binnen de

Beiastingdienst neer te zetten De Bouwsteen Risicomanagement Governance is ontwikkeld en ook

goedgekeurd door het DT BD Er worden regelmatig sessies georganiseerd met het management

Begin deze zomer is een eerste strategisch risicoanalyse SRA met hetTeam Beiastingdienst
gehouden om de concernrisico s voor 2021 te bepalen Deze SRA wordt als input gebruikt voorde

risicoparagraaf in het laarplan 2021 Ook ziJn verschillende andere programma s en projecten
ondersteund door middel van risicosessies inciusief het documenteren van de risico s in een

risicoregister en een risicostrategiekaart Daarnaast is er sinds 2019 opieiding voor het

management van de Beiastingdienst Een voorbeeld is de Top 1500 training I v m

coronamaatregelen was de opieiding tot augustus 2020 opgeschort In September 2020 zijn de

eerste sessies weer gegeven
Het programma ondersteunt zes ketens met het verbeteren van de managementinformatie en het

risicomanagement De zes ketens zijn Auto Beroep Beroep en Klachten BBK Innen Betalen

I B Overige middeien OVM Toeslagen en Schenk Erf S E Ondanks de impact van de

Coronamaatregelen lopen de werkzaamheden bij de ketens voorspoedig Bij BBK is de afronding
fase 1 van het IH ketendashboard gerealiseerd De doelensessies bij keten I B zijn georganiseerd
en de input voor het concept ketenjaarplan 2021 is gedeeld Bij Toeslagen is de risicolog going
concern overgedragen voor beheer aan het ketenbureau De projectbrief is formeel goedgekeurd
door saE Mogelijke vertragende kwesties daar gelaten ioopt het werk voor alie zes ketens dit Jaar
af

Ten behoeve van de managementinformatie zijn kaders opgesteld en is de topstructuur van de

Beiastingdienst verder uitgewerkt door middel van de uitwerking en verankering van de

ketenspelregels In samenwerking met alie deelprogramma s is de handleiding ketendoelen

opgesteld en gedeeld met de stuurgroep programma MI RM De handleiding kan ingezet worden bij
het vertalen van de concerndoelen richting de ketens en bij het opstellen van spedfieke doelen en

prestatie indicatoren Hiermee creeert het programma meer uniformiteit in de aanpak bij de
verschillende ketens

Wat wordt er nog opgeleverd
In het vierde kwartaal van 2020 wordt vanuit Concern MI een aantal instrumenten opgeleverd
waarmee vanaf 2021 actief gestuurd kan worden

Het eerste product is het concerndashboard 2 0 Met dit dashboard wordt inzicht gegeven in de

ontwikkeling van de herijkte KPI s van de Beiastingdienst waarmee het overzicht om beheerst te

kunnen sturen en verantwoorden verbetert

Ook wordt het uitgavenmodel 2019 opaeleverd Pit model geeft inzicht in de uitgaven en bestede

personele capadteit langs drie assen per[
Ten slotte worden ook de kaders op MI en de compliance map opgeleverd Deze map geeft in de

vorm van een dashboard inzicht in de mate van zekerheid dat belastingopbrengsten vanuit

handhavings en uitvoeringsperspectief structureel de schatkist binnenkomen De compliance map

geeft daarmee ook inzicht in de factoren die ten grondslag liggen aan het uitvoerings en

handhavingsrisico

proces per doelgroep en per belastingmiddel
®

7 K jkten II 2019 20 35300 IX nr 21

8 In net uitgavenmedel is ook informatie opgenomen over DG Toeslagen en DG Douane
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De drie instrumenten geven op concernriveau inzicht Daarnaast ondersteunt het programma de

keters met het verbeteren van de managementinformatie en het risicomanagement
Vatiaf eirid 2020 zal de ondersteuning voor vier nieuwe ketens worderi opgestart Inkomensheffing
Loonheffing Omzetbelasting en Vennootschapsbelasting Daarnaast wordt de FIOD ondersteund

De exacte planning hangt samen met de afronding van de lopende ketens Ook wordt in 2021 het

stardaard ketendashboard opgeleverd

2 4 Cultuur

In de maanden mei tot en met augustos is cultuur een vast onderwerp van gesprek in de top van

de Belastingdienst en Finanden Daarin en ook in alle gesprekken binnen directies van de

Belastingdienst is veel aandacht geweest voor de aangifte die in mei 2020 tegen de

Belastingdienst is gedaan en de impact daarvan op medewerkers In de bijeenkomst van hetiTeam

Belastingdienst op 3 lull is gespnoken hoe de BD op basis van het cultuuronderzoek van Deloitte

de FNV enguete en het medewerkers onderzoek verder werkt aan leiderschap en cultuur en om de

aandachtsgebieden nader te duiden Afgesproken is dat de aandachtsgebieden open en veilig
werkkiimaat en burgers en bedrijven centraal prioriteit krljgen Het programmateam voert

gesprekken met alle directies over de activiteiten de komende periode en hoe directies in de

uitvoering kunnen worden ondersteund Dit leidt tot een werkplan per directie met prioriteit voor

deze twee aandachtsgebieden waarin ook de medewerker wordt betrokken Het programmateam
is gestart met een ronde langs de directies om te inventariseren wat de behoeften daarin zijn Op
basis van de decentrale plannen wordt in oktober de gezamenlijke vervolgaanpak vastgesteld De

medezeggenschap is hierbij betrokken Ook de reflecties en adviezen van de externe

klankbordgroep vormen belangrijke input voor de vervoigstappen
De ontwikkelassessments voor leidinggevenden ziJn voorbereid De ABD start in September 2020

met het afnemen van het ontwikkelassessment bij de Top 75 Het aanbestedingsdocument voor de

overige ontwikkelassessments is op Tenderned geplaatst Bind 2020 wordt een keuze gemaakt
voor een of twee aanbieders die vanaf febmari 2021 de ontwikkeiassessments biJ de andere 1 425

leidinggevenden afnemen

Metopmerkingen
bedoeld

Wordt hier DT BD

^eactie [Metopmerkingen
hier wordt team Bu tjedoeia

Nee
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3 Risicomanagement en integriteitsbeleid

3 1 Risicomanagement

Ondanks de vela uitdagingen rand een groat aantal bestujrlijke dassiers en de bijzondere
omstandigheden als gevolg van de Cororacrisis zi]n in de afgelopen verslagperiode een aantai

beiangrijke stappen gezet om het risicomanagement binnen de Beiastingdienst verder te

versterken Het gaat om de nieuwe bouwsteen RM governance en de Strategische risicoanaiyse
SRA die voor het eerst is uitgevoerd

Nieuwe Bouwsteen RM governance
Om de benodigde duideiijkheid met betrekking tot de railen taken en verantwoardeiijkheden op
bet gebied van risicomanagement en de praktische uitvoering daarvan te vergroten is een nieuwe

versie van de bouwsteen RM governance uitgebracht Hierbij iigt de nadruk op het werkend krijgen
van een voiledige PDCA cycius op vier niveaus binnen de Beiastingdienst concern strategisch
ketens dienstonderdeien en bij programma s projecten De nieuwe bouwsteen is op 11 juni jl door

bet DT BD vastgesteld ais concept kader Het gebruikvan de bouwsteen zal in de praktijk
regeimatig worden getoetst en periodiek worden geevalueerd zodat uiteindeiijk een definitief

kader kan ontstaan dat bijdraagt aan een beheerste bedrijfsvoering en een reaiisatie van de doeien

van de Beiastingdienst

Uitvoering Strategische risicoanaiyse SRA

De afgelopen versiagperiode is een strategische risicoanaiyse SRA uitgevoerd Voor het

identificeren en beoordelen van de risico s werd een zogenaamd SRA panei door het programme

MI RM samengesteid dat bestond uit vertegenwoordigers van 22 dienstonderdeien

Op basis van een eerste concept risicoregister gebaseerd op o a meerjarige strategische
trendanaiyses de door dienstonderdeien gerapporteerde risico s en interne en externe

onderzoeken en rapportages hebben de panelieden uitgebreid feedback kunnen geven en ook

nieuwe risico s kunnen aandragen Vervolgens heeft het panei risicoscores toegevoegd Naast het

giobaal inscbatten van de omvang van de risico s werd de panelieden ook gevraagd om de mate

van risicobeheersing aan te geven In het risicoreg ister zijn alle risico s gedocumenteerd aan de

hand van bronmateriaal

De uitkomsten van dit proces zi]n vervolgens aangeboden aan de Top 25 en het DT BD voor

verdere discussie en validatie geheel in lijn met de nieuwe RM governance Dit heeft ertoe geleid
dat zeven zogenaamde toprisico s zijn vastgesteld zie hieronder

Bij de uitkomsten van het SRA proces moeten enkele kanttekeningen worden geplaatst
• Dit was de eerste keer dat op een gestructureerde wijze de concern risico s in kaart zijn

gebracht De ervaring leert dat pas na diverse SRA sessies en risicorapportages het strategisch
risicobeeld scherper en vollediger wordt Daarbij zijn plenaire groepsdiscussies van groot

belang Door de corona maatregelen zijn deze tot heden echter onmogelijkgebleken Dit heeft

het komen tot een unaniem gedragen en doorleefd beeld bemoeilijkt
• Door het nog ontbreken van een expliciet geformuleerde risicobereidheid op concernniveau en

een risk control framework beheersing is ervoor gekozen om de impactschaal en de mate van

beheersing in aigemene termen te formuleren

• Het risico overzicht is een mamentopname in een tijd waarin de Beiastingdienst met zeer

bijzondere omstandigheden grote uitdagingen en snel op elkaar volgende ontwikkelingen te

maken heeft

Gezien het bovenstaande dienen de uitkomsten met enige terughoudendheid te worden

geinterpreteerd

De vastgestelde toprisico s
Het DT heeft op 17 September initieel de volgende zeven toprisico s vastgesteld

• Besturingsrisico ontoereikende storing in en op de organisatie strategie beleid structuur

en of communicatie

• Cultuurrisico onvoldoende venandervermogen van de organisatie
• ICT beveiligingsrisico systemen van de Beiastingdienst worden gehackt of anderszins

gecompromitteerd
• Personeelsrisico tekort aan gekwalificeerde en gemotiveerde medewerkers specialisten en

managers
• Projectmanagementrisico onvoldoende of niet tijdige resultaten van programme s en

projecten
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• Reputatierisico afnemend of vervallen algemeen vertrouwen in de Belastingdienst
• Veiligheidsrisico fysiek of verbaal geweld of juridische bedreigirgen van medewerkers of

ondendelen van de Belastingdienst
Een verdere beschrijving van deze risico s en bet voliedige risiooregister 21 risioo s is

beschikbaar

Voor de meeste risico s werd ingeschat dat de huidige mate van beheersing nog onvoidoende is

Binnen bet DT BD zulien risico eigenaren worden aangewezen dee onttvikkeiing van de risico’s

aismede de voortgang in de bebeersing zulien iedere vier maanden besproken worden DaarbiJ zal

tevens gekeken worden of bijsteliing noodzakeiijk is in bet iicht van veranderingeti in de interne en

externe omstandigheden Tevens zai aandacbt worden besteed aan bet verbinden en vertaien van

de strategiscbe risicobebeersing op concernniveau naar bet niveau van de dienstonderdeien

ketens en de programma s projecten Dit gebeurt onder andere door middel van de PBrC cycius en

de activiteiten van bet programma MI RM

Ontwikkeling risico s vorige verstagperiode
In bet Jaarpian en werkpian 2020 werd nog uitgegaan van de oude meer operationele
systematiek voor bet benoemen en rapporteren van risico s Deze risico s zi]n nu in de

onderstaande label verwerkt als onderdeel van de concernrisico s Hieruit wordt tevens duidelijk
dat niet alle nu in de SRA top 7 gedefinieerde risico s in voorgaande plannen op de risicoiijst
stonden

Strategisch risico Operatloneel risico S Opmerkingen beheersmaatregelen

Besturing SRA top Volumestijging e commerce

Vraag en aanbod ICT

Onzekerbeid rond Brexit

Onvoidoende discipline
financieel bebeer

B zie sectie Douane

Verbeterprogramma portfolioproces
zie sectie Douane

aanscberping verplicbtingenbebeer en

prestatieverklaringen

7 B

B

B

ContinuTteit Vervanging uitfasering ETM

Stilvallen life cycle

management van devices

project ETM

aanvullende maatregelen IV

Compliance Beeindigen BSN gebruik BTW B opgelost
nr

Niettiidigeinvoering MOSS

Onvoidoende Interne fiscale

bebeersing
Fraudesignaleringsvoorziening
FSV niet compliant met AVG

Niet tijdige invoering EU Single
Digital Gateway
Nog niet voliedige invoering EU

Web Content Accessibility
Guidelines WCAG

Verbetering afbandeling
bezwaar niet voldoen aan Awb

B tijdelijke noodoplossing
speciale projectaanpak beeft grootste

risico s weggenomen 2® tranche gestart
na stopzetting is project opgestart voor

probleemanalyse en opiossingen
project loopt en beeft bestuurlijke

aandacbt

B

B

B

B

project loopt en beeft bestuurlijke
aandacbt

B

aanvullende finandele middelen zijn
nodig voor uitbreiding capaciteit

ICT beveiliging SRA

top 7

Veiligheidsissues met Webex

Vertrouwelijke FIOD informatie

in onbevoegde handen

nadere instructies medewerkers

zeer veel verscbillende maatregelen
awareness medewerkers beveiliging

etc

Naleving Afnemende naleving fiscale

regels door belastingplicbtigen

B in September is weer gestart met

boekenonderzoeken en controles
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Strategisch risico Operationeel risico S Opmerkingen beheersmaatregelen

Personeei SRA top Vertraagde aanslagen S E

Werving instroom uitstroom

spanning op de arbeidsmarkt

Vernieuwing werkprocessen
Onvoldoende opschaling KI S

voor UHT

Onvoldoende resources voor

procesuitva en bezwaren Box 3

Onvoldoende resources voor

extra werk OB dwangsomarrest
Onvoldoende toezichtresources

uitvoering teruggave dividend

belasting n a v sOFIN4 beslLitJ
Onvoldoende resources voor

uitvoering teruggave
dwangbevel kosten

afnemende motivatie en

inzetbaarheid door thuiswerken

B programma S E

continue werving positionering
arbeidsmarkt opielding en doorgroei
werklastanalyses
Zie sectie inzake Toeslagen

7 B

B

B

N

N HR uitspraak afwachten inzake

mogelijkheid massale afhandeling

N Notitie hd FJZ P

UTNS analyse maken voor impact
nog beheersingsmaatregel te definierenN

MetopmerkingenI
voor

waar staat dit

N nog beheersingsmaatregel te definieren

beperkt toestaan van fysieke
bijeenkomstenB

Niet tijdige vernieuwing OB

systemen
Onvoldoende IV capaciteit voor

aanpassingen Box 3

Besluitvorming vertraagd en financiering
onzeker

Projectmanagement
SRA top 7

B

N

Niet voldoen aan EU richtlijn
BTW e commerce per 1 1 2021

Niet tijdige invoering Roettax

Niet tijdige invoering EBV

speciaai programmaWetgeving B

tijdelijke opiossing gevonden def

oplossing in ontwikkeling
nog beheersingsmaatregel te definieren

B

N

Onvoldoende IV capaciteit en

behandelresources voor

aanpassingen Box 3

N nog beheersingsmaatregel te definieren

Voor de risico s en issues rondom Corona en ortviechting wordt verwezen naar hoofdstuk 1 van deze

4MR

Toeslagen
Het nieuwe risicoregister met 49 risico s is inmiddels operationeel Momenteel wordt gewerkt aan

het toevoeger van de beheersmaatregelen Verwachte afronding is in Q4 2020

Belangrijke zorgpunten zijn het onvoldoende rekeiiing kunnen houden met toezichtsignalen
teneinde biunen de gestelde definitieve afhandelingstermijnen voor oudere Jaren te blijven de

stapeling van nieuwe wetgeving rechterlijke uitspraken herstelactiviteiten uitvoeringstoetsen en

wijzigingen in het kader van het belastingplan mede in relatie tot de IV portfolio en de training en

opieiding van de nieuwe medewerkers om te komen tot eer hogere kwaliteit in de breedte

Her^elorganisatie
In de afgelopen vier maanden is door de herstelorganisatie veel aandacht besteed aan de vertaling
van beleid naar de uitvoeringsprocessen het bemensen van de organisatie het verdere ontwerp
en de inrichting van communicatie en interactieprocessen en de benodigde nieuwe IV

ondersteuning De daarbij noodzakelijke randvoorwaarden zoals geaccordeerde beleidskaders

behandelkaders en instructies hebben echtergrote vertraging opgelopen mede als gevolg van

onderbezetting op een groot aantal ondersteunende processen en de noodzakelijkgebleken
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maatwerk aanpak Hierdoor is de massale productiestart noodgedwongen uitgesteld tot 1

rovember a s De belangrijkste uitvoerirgsrisico s die van invioed zijn op de productiestart per 1

november zijn
1 tijdige opievering van aile noodzakelijke IV voorzieningen
2 tijdige opievering van aile benodigde gedetailleerde beoordelings en behandelkaders

3 ontoereikende vaktechnische capaciteit en kwaliteitsregie
4 onvoldoende beheersing van de betaalprocessen door de vele verschillende

betaalmodaliteiten compensatie declaraties OGS [opiet of grove schuM]

tegemoetkoming etc

De ontwikkeling van deze risico s en de voortgang van de maatregelen worden wekelijks
geevalueerd en besproken Waar nodig wordt geescaleerd
Naast de bovengenoemde uitvoeringsrisico s worden de volgende finandele risico s onderkend

onvoldoende zicht op de personeeisformatie kader door achterstanden in P direct SAP

onvoldoende zicht op de productieplanning c q betalingsstroom en achterstanden in de vastlegging
en goedkeuring van aangegane verplichtingen

Douane

Op 10 Juni jl is door het MT Douane wederom een sessie gehouden om de toprisico s te herijken
Op grond van deze sessie ziJn er geen nieuwe risico s gesignaleerd maar de omschrijving van twee

toprisico s groei E commerce en volumegroei aangiftes is vertijnd om de beheersbaarheid te

verbeteren Hierdoor zijn er nu zeven toprisico s was 5

De risico s worden ongeveer tweemaandelijks geagendeerd op het MT Douane om de actuele

stand van zaken en de voortgang te bespreken Daarnaast wordt ook op het niveau van de regio s

en afdelingen risicomanagement stapsgewijs steeds vaker en concreter toegepast
In verband met het onderkende integriteitsrisico s is de Douane gestart met de versterking van de

screening Deze versterking vraagt tijd en aandacht mede omdat rekening dient te worden

gehouden met aspecten van privacy en arbeidsvoorwaarden Andere maatregelen die in dit kader

worden genomen zijn o a het houden van ’kwetsbaarheden gesprekken het invoeren van VOG s

Verkiaringen omtrent gedrag bi] functiewisseiingen en het aanwijzen van meer functies die

getoetst dienen te worden door de AIVD Aigemene Inspectie en Veiligheidsdienst
Met betrekking tot de Brexit voorbereidingen zijn aile interne doelstellingen van de Douane

gerealiseerd De nationale en Europese douanesystemen zijn daarbij meerdere maien getest
Tevens hebben ruim 76 000 bedrijven eind juli voor de vierde maal een brief ontvangen over de

mogelijke gevolgen van de Brexit Desondanks kan niet worden uitgesloten dat zich onvoorziene

situaties voordoen waardoor verstoringen optreden in douaneprocessen en het goederenverkeer

| Deze zijn eerder gemeld maar komen niet bi] Douane en Toeslagen naar voren Waar deze

onder te brengen
• CAFll Toeslagen
• TEM Zonnepanelen Douane Metopmerkinaenl pit een vraag opmerking

^
Nog even naar vraaen bij| pAFll en TEM bij

I Dus kijTwat er in de 1‘ 4MR is

gerapporteerd en daar update opvragen bij hen
beiden

Risico s uit loptende procedures rondom fiscale wetgeving
Beiangrijke risico s die gelopen worden als gevolg van o a rechtszaken van burgers en bedrijven
tegen de Beiastirgdienst inzake de interpretatie van toepassing van de belastingwetgeving zijn ook

opgenomen Hieronder is de lijst van de lopende cassatieprocedures opngeomen gebasseerd op de

recente GBB lijst

Metopmerkingen
CAP 11 stond in de

principe Is deze ook zo goed als afgerond In de VMR

van UHT staat bier ook niets specifieks meer over

gemeld

Reactie var

1 4MR niet direct iets gemeld in

Over

Categorie Issue Huidige situatie Statu

Lopende
procedures

Heffingskorting voor buitenlandse

belastingpiichtigen uit EU EER

HR arrest dd 19 7 2019 dat aigemene
heffingskorting AHK onderdeel is van het tarief

waardoor het vrijgestelde Inkomen van een EU

ambtenaar met mag meetellen voor de afbouw van

de AHK waardoor deze alsnog recht hebben op het

belastingdeel van de AHK [in 2019 max € 608 pp

Mogelijk nieuwe procedures als we

deze groep niet proactief
tegemoet zouden komen

Er wordt bekeken of er actie

ondernomen moet worden Dit ligt
bij DGFZ Precieze stavaza wordt

nog nagegaan

Monitoring
vereist
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^
^hseft advies aan de HR

in ons voordeel uitgebracht
We wachten op arrest HR

Op 30 9 vindt sen mondelmg
pleidooi procedure pleats

Teruggaaf dividendbelasting aan buitenlandse

beleggingsfondsen^
~13 000 verzoeken om teruggaaf van

dividendbelasting van buitenlandse

beleggingsfondsen budgettalr belang ~€ 2 mlljard
plus rente

Monitoring
vereist

De speelautomaten in de Kanspelbelasting
KSB

De vraag of de heffing van KSB i p v

omzetbelasting voor de aanbieders van

speelautomaten een buitensporige last vormt

Potentieel grote claims honderden miljoenen van

exploitanten als zaak verloren wordt

Een zaak gewonnen bij Net

gerechtshof een zaak verloren en

schadevergoeding van ruim 1 3

miljoen toegekend
Wachten op arrest HR

Monitoring
vereist

De excessieve renteaftrek zaken in de vpb
Renteaftrek van miljoenen euro s bij ovemames
door private equity fondsen Een zaak is gewonnen

bij het genechtshof A G Wattel heeft HR

geadviseerd dit oordeei te bevestigen Tweede zaak

is deels verlonen

In de eerste zaak wachten op

arrest

In de tweede zaak zowel

cassatieberoep als verweer

indienen namens de Stas

Monitoring
vereist

BTW aftrek voorbelasting en banken^

Publicitair gevoelige BTW zaak over de mate van

aftnek van voorbelasting bij een bank Financiele

belang bij de banken bedraagt ruim € 500 min

Namens Stas cassatieberoep
ingesteid door onjuiste
benekeningen van het Hof

Wachten op concluslel

Monitoring
vereist

Massaal gevoerde procedure over de box 3

heffing vanaf 2017

Geschll is de rechts vraag of de box 3 heffing op

regelniveau in strljd is met het Europese verdrag
van de rechten van de mens

Inspecteur heeft het

vervreerschrift eind juni 2020

ingediend bij de Rechtbank

Wachten op mondeiinge
behandeiing en uitspraak
Rechtbank

Monitoring
vereist

Categoric Huidige situatieIssue Status

Tipgeverszaak
De zaak draait om de vraag of

bewijs heeft geleverd dat de rekeninghouder in de

jaren waarvoor de aanslagen zijn opgelegd
Luxemburgse bankrekeningen heeft aangehouden
en niet heeft verantwoord in de belastingaangifte

HR is van oordeei dat informatie

tipgever betrouwbaar is

Hof Amsterdam buigt zich nu over

resterende rechtsvragen
identificatie voortvarendheid

Parallelle zaken al in voordeel van

Insptecteur beslist

Monitoring
vereist

Lopende
procedures Ihet

Airbnb

Inkomsten uit tijdelijke verhuur van deei van eigen
woning via Airbnb volgens gerechtshof onbelast

Namens de Stas cassatieberoep
ingesteid tegen twee

hofuitsomken Conclusie varj
I |in ons voordeel

De HR heeft afgeiopen vrijdag
18 9 beslist dat de

huunopbrengsti
belast De stas is hierover

geinformeerd

Monitoring
vereist

]is

|heeft advies aan de

HR in ons voordeel uitgebracht
overiijdensuitkering voor

nabestaande MH17 slachtoffer is

belast

Overlijd
ongevallenverzekering MH17

De overiijdensuitkering uit een reis en

ongevallenverzekering van de werkgever van een

slachtoffer van de MH17 vliegramp is volgens het

gerechtshof belast als loon bij de zuster van het

slachtoffer

itkering uit reis en Monitoring
vereist

In afwachting conclusie[Geen aftrek voorbelasting bouw waning met

daarop zonnepanelen
Geen aftrek voorbelasting BTW ingeval van de

bouw van een woning met daarop zonnepanelen
bekend bij wetgeving

Monitoring
vereist
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Ingangsdatum vrqstelling
motorrijt
taxi s De vrijstellmg MRB is verlssnd m i v ds

aanvang van het tijdvak waarin de verzoeken zijn
gedaan Het Gerechtshof oordeelt dat

terugwerkende kracht meet worden verlsend tot de

datum van mgebruiknemlng van de auto s veel

eerdere datum

Namens stes Is

cassatieberoepschrift ingesteldb ding voor poiitieauto s en Monitoring
vereist

3 2 Integriteitsbeleid
In de tweede periode van 2020 is in het kader van de preventle verder gewerkt aar de organisatie
van het integriteitsstelsel Het vanwege Coronamaatregelen onnzetten van het periodieke fysieke
overleg met integriteitscoordinatoren van Belastingdienst Douane en Toeslagen en van het overieg
Netwerk Integriteit dat samen met Financien wordt vormgegeven naar een Webex overleg is

inmiddels goed ingeregeld De basisleergang integriteitsmanagement is door een eerste groep

integriteitscoordinatoren via Webex gevoigd Door de digitale vorm kon slechts een eerste beperkte
groep deeinemen

De integriteitscoordinatoren hebben inmiddels op basis van de vastgestelde en aangepaste
autorisatiestructuur voor het registratiesysteem voor melding en afdoening van

integriteitsschendingen autorisatierechten ter raadpleging gekregen voor hun eigen directie

Het Jaarverslag Integriteit 2019 inclusief geanonimiseerde casuistiek is als onderdeel van het

Financien brede jaarverslag Integriteit geaccordeerd en gepubiiceerd op de website van Financien

en op de intranetsites van de Belastingdienst en van het ministerie

Op basis van de Leidraad Uniforme Basiseisen Vertrouwenspersonen vastgesteld in de ICBR

Interdepartementale Commissie Bedrijfsvoering Rijk van ]uni 2020 is in samenwerking met het

ministerie en het platform vertrouwenspersonen een handleiding opgesteld ter versterking van de

positie en rol en verdere professionalisering van de vertrouwenspersonen van het Ministerie de

Belastingdienst Douane en Toeslagen Deze handleiding wordt samen met de aangepaste
regelgeving inclusief die voor de klachtencommissie ongewenste omgangsvormen ter

besluitvorming aan DT BD en BR aangeboden

In het personeelsreglament is conform de toezegging naar aanleiding van de motie Omtzigt een

aanvulling bij het hoofdstuk klokkenluiders opgenomen waarmee klokkenluiders extra beschermd

worden wanneer zi] hun melding onder voorwaarden publiek maken
De twee onafhankelijke personeelsraadspersonen t b v de Belastingdienst door| \

aangesteld om signalen op te halen over mogelijke misstanden en knelpunten in het

werkpraces zijn met hun eerste gesprekken gestart

Op basis van de VMR s viermaandsrapportages van de dienstonderdelen kan het volgende
geconcludeerd worden

• Er is aandacht voor integriteit in het kader van I bewustzi]n en in het omgaan met gegevens
en autorisaties

• Er wordt tevens aan integer handelen aandacht gegeven bij de onboarding van nieuwe

medewerkers maar er is door Corona enige vertraging bij het organiseren van de

terugkomdagen over integ riteit

• Van de bij alle directies benoemde integriteitscoordinatoren ICO s heeft circa 25 de

basisopleiding gevoigd maar ook daar is door Corona enige vertraging ontstaan Op dit

moment is de verwachting dat de doelstelling van 2020 i e 75 heeft de basisopleiding
gevoigd wordt gehaald Maandelijks hebben alle ICO s een Webex overleg waarin voortgang
en thematiek wordt besproken

• Bij meerdere directies heeft de uitvoering van de opgestelde jaarplannen integriteit
bewustwordingsacties teambesprekingen workshops e d ook enige vertraging gekend
omdat fysieke bijeenkomsten niet meer mogelijk waren

• Het netwerk integriteit is in samenstelling uitgebreid met vanuit diverse directies van zowel

Belastingdienst als kerndepartement deskundigen op het gebied van integriteit Dit netwerk zal

nog een plan maken welke thema s verder worden opgepakt naast de implementatie van de

Baseline Intern Persoonsgericht Onderzoek Bipo en het verduidelijken van het meldproces
inzake integriteitsschendingen voor leidinggevenden Het netwerkoverlegt periodiek via

Webex

• Het bewust bezig zijn met het signaleren van mogelijke integriteitsrisico s is bij veel directies

nog in ontwikkeling
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• Het aantal gemelde vermoedens van integriteitsschendingen geeft een dalerd beeld Waar in

2019 ruim de helft van de schendingen niet disciplinair werd afgedaati is dat in het eerste half

jaar van 2020 het overgrote deel In de tweede VMR s van de dienstonderdelen is een lager
aantal vermoedens van integriteitsschendingen gerapporteerd dan in het registratiesysteem

Douane

Douane zet vol in op onderzoek naar de versterkingstrajecten die in het kader van integriteit zijn

ingezet de uitvoering van de aanbevelingen van de AR wetenschappelijk onderzoek naar

kwetsbaarheden in het integriteitsbeleid en de versterking van de screening van nieuwe en reeds in

dienst zijnde medewerkers Wat betreft dit laatste treedt de Douane hierover in overleg met het

georganiseerd overleg en met de ministeries van BZK en JenV
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4 Inzicht in cte bedrijfsvoering Belastingen Douaneen Toeslagen

4 1 Financien uitgaven en ontvangsten budgettair beeld Met opmerkingen[
hem Diet mesr kunnsn inklappsn op instrumentniveau

In de 4MR kijken of we

Samenvattend beeld

IVerwachting voor gelieel 2020 is dat op artikei 1 per saldo een meevaller van € 169 mir word

verwaclit Hiervan hangt € 90 min samen met de Belasting en invorderingsrente BIR er boetes

en schikkingen Op de direct belnvloedbare posten op artikei 1 betreft bet een meevaller van € 80

min op de € 2 7 miljard Artikei 9 Douane laat een overschot van € 21 8 min zien | Metopmerkingen
als bij de 1 4MR in een paar tekstregels een

samenvattend beeld willen geven De fijnproevens
kunnen dan daarna scrollen near de nadere details

I Zou je hier net

Nadere details

Hieronder vindt u een nadere detaillering en toeiichting op de bnancien

± Mreall b venwale

ErjkbehMp
2020 obv ml t n

4

flK^tstand wall Reairulie

aug

Aypniaat PGBal

Uitgavea TotMl 1 3 B3 5 932 1 732 525 2 744 634 2 770J17 91J9B 57 615

4^5 902 2 3P5 P59

Eigen pgrjoneefS 1 3 1 2 37 85S 1 267 31^ 2 Dz2 i^ 2 332 2 33 642 •38 642 62

Inhuur ejrternenS 1 3 2 382 274 2D3 464 322 Q0Q 6Q 274 27 648 53

Qv^rig pgrsoneelS 1 3 3 e 9B2 5 121 8 216 •766 •766 67

373 S1S 236 523 3H2 2 1 3B3 358 S 3S3 9 44Q

Materieel ICTS 1 4 1 14 570 1 467 20 04 20 649 6 279 6 279 10

S Bijdrage aan SSQ s 1 4 0 23B S0O i7s 3ea on 351 211 353 17 456 17 456 7B

S Overiq Maigrieel 1 4 3 130 439 36 86a 150 000 151 056 19 561 20 61 44

TotaalOntvBiigsten 1 54 157 35 172 52 244 76 334 1 911 22 177 65 Wi

1 62 54 15 35 172 52 246 6 33d

Proflraimna^DGBgl

jlrtgaven TotBal 1 603 949 320 578 6I3 BO0I 596 QB1 1D 026 7 693

G^rarti^g 1 42 295 188 295| 0 0 295 64

Biidrang aan q_Fi7n llfi RQ jM jM
s WaarclenngsIrarTief 1 43 1 1 9B7 2 017 c5i| 2 031 64 64 101

s Kadaetgr 1 43 2 2 0 06 706 y lOSl 2 395 389 389 35

S Kamarvan Koophandar 1 43 3 4 341 128 4 2731 4 273 67 67 3

Overigs bijdrage ZGO s R AiT aS 1 43 4 8 596 6 820 8 I74I a 174 422 422 79

L44 7 945 04 ZiZZSl 2ZQ 7 5DQ 1

S lrtematior ale DoLraneraad 175 a1 44 1

Bjdragen overige
intematonaie organis

S 1 44 2 7 770 04 ■■nl 270 D 7 500 1

1 45 323 250 15D 9Z5 329 0551 329 455 6 105 6 105 07

ICT Ojidrachtens 1 45 1 263 197 117 300 2 5 212\ 263 222 2 D35 2 D35 45

Overige cpdrachiterS 1 45 2 60 163 33 616 64 2 o| 6A 239 0 07D 4 070 56

Biidrage aaentadnapDen 1 4n 98 495 B2 070| Mm ■6 025 ■ 15 B73 67

Brjdraga LogiusS 1 46 1 95 3D2 64 165 B9 277] 79 B90 •6 025 15 412 67

S Bidrage Ciaa 1 46 2 193 193] 193 D 0 D

Biidraga overiga

agerrtschappen
S 1 46 3 3 000 2 054 S QOOl 2 439 0 561 69

RFPfT^ ^5 07 jgm
TotaalOatvBiigstea 1

Totagl 730 WM | 738 0001 639 981 593 137 9Q Q19 90 019 94 Wi

BakPstijiiQ 1 41 113 S27 39 097 iiQ aool IIO DOJ 3 S27 3 B27 7B

Rerrtg 410 377 450 000 450 GQO 39 623 91

Isastesen sc

SaWik iflBaven niel iMJa

__iZQjflQg[
2 S76 188I2 745 743 1 432 794 2 568 064 169 380 177 504 52

Artikei 1 Belastingen incL Toeslagen

Apparaatsuitgaven personele uitgaven

Eigen personeel

Near verwachting zal de uitputting op eigen personeel uitkomen op circa € 2 030 mfn met een

onzekerheid van 5 min voor de laatste maanden De onzekerheid zit het hem in de realisatie

van de wervingsopgave de definitieve afspraken rond de thuiswerkvergoeding en raming van IKB

kosten

Er zijn verschillende methoden gebruikt door C F om de progrrose te benaderen
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De eerste is via de budgetbrieven zoals opgegeven doorde dienstonderdelen DGrapportage excl

concern Die geven een b jdgetprognose van € XX min Gecorrigeerd voor een interne

doorbelasting van opieidingskosten van C XX min is een externe realisatie van £ XX een

onderbouwde prognose vanuit de informatie van de dienstonderdelen

Deze berekening wordt gevalideerd door de realisatie tot nu toe van C XX min te extrapoleren

Rekening houdend met de thuiswerkvergoeding ca € 18 min ingeschat kom je dan op een

prognose van € 2 030 min

De personele uitgaven worden met name bepaald door de mate waarin formatie ook daadwerkelijk
bezet is De Belastingdienst is bij verscbillende dienstonderdelen nog onderbezet zie paragraaf
over personeel en werving Hieronder vindt u inzictit in de formatielijn ten opzichte van de

bezetting

formatie en bezetting BD incl Douaneen Toeslagen

nsw

sum

905C0

30000

2«00

zs aoz

^
Z9 Q51 2S OSS

29000 V29 IW

2ISS9

29009
» 28 842

28 942 28950 28 925
28 7802SS00

28632

27S00

270X1

■i« 19 ser 19 C8M9 novl9 dec lS JaixtO feb 20 mrt lO 8pr 20 mef20 Jun 10 iiJ ZO 8U| 20

— — ■BeaStine FTE

In januari daalt de formatielijn ten opzichte van 2019 dalend kader Bij de start van het Jaar is

een finandele ramingscorrectie toegepast van € 60 min omdat voorzien was dat personeel
geleidelijk zou instromen en dat in 2020 nog veel mensen gebruik zouden maken van de

vertrekregeling in februari en in September Door te sturen op spanning is al te grote
onderuitputting voorkomen op de personeelsbudgetten In april is dit in de besluitvoiming van de

vooijaarsnota verwerkt Ondanks oproepen in januari aan de dienstonderdelen om boven formatief

te werven en extra inspanning bij de wervingscapaciteit is terug te zien dat de invulling van

vacatures niet snel gaat Daarom zijn veel voorjaarsmiddelen In april gelijk omgezet in

inhuurbudgetten

Op een andere plek In de 4MR kunt u de analyse vinden over hoe de onderbezetting In capadtfiR
wordt opgevangen en welk effect bet heeft op de prestaties van de Beiastingdienst
De meevaller op het totaal is als voIgt op hoofdlijnen te verklarer De invalshoeken die hieronder

staan genoemd corresponderen niet 1 op l met de gegevens nit de begrotingsadministratie

■i

Concept moelen weMet opmerkingen

nog in kiezen wat beste manier van presenteren is En

we moeten via VMR een integraie check laten doen via

DO control op de voorjaarmiddelen
Totaal mutatie eigen personeel 40 min

1 Corona

Meevaller OV kosten 21

Meevaller reis en verbliifkosten 5

Meevaller opleidingen congressen 7

2 Loonontwikkeling
Vriival CAP reserverinq VJh 0 9 14

Schatting tbuiswerkingverooeding

IKB meevaller

13

7

3 Wervingsopgave
60Finandele correctie spanning
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Finandele vertaling onderbezetting vs formatie

4 Onderuitputtinq vooriaarsmiddelen

MKB bezwaar 8 7

CftP Toeslaqen 1 2 en stabiliteit 10 5

Toeslaqen requiier Toeslaqen 1 4 7 Is naar Inhuur UHT

IV 2

KI S 15 Is naar Inhuur uzIO

Externe inhuur

Op externe inhujr wordt een onderschrijding voorzien van ca € 60 min Dat kent verschillende

oorzaken

De grootste factor tilerblj is dat bij de IV organisatle ca € 20 min minder Inhuur nodig Is dan

inzichtelijk was gemaakt bl] de meeriarenraming totale toegevoegde inhuurmlddelen In 2020 was

€ 69 mln C8J heeft IV gevraagd wat het effect Is op de IV dagen Aan die beantwoording wordt

door IV momenteel gewerkt^ Met opmerkingen
discrepantie most nog duidelijk verklaard worden

Waarom er in de VJN zoveel extra is geclaimd en er

een forse onderuitputting En wat dit betekent voor de

capadtelt het aantal IV dagen en de realisatie

nog naar kijken De

Totaal mutatie inhuur 60 mln

1 IV

Toeslaqen 1 2 5

Jlkaartoelichting moetMet opmerkinger^
naar kijken

MIR IV 20 7

2 Voorjaarsmlddelen
Toeslaqen 1 4 7

Toeslaqen 2 9

Toeslaqen 3 1

Mensellike maat 1 5

E commerce 1 9

Incldentele doublure claim Bereikbaarheld 7

Stabiliteit CAP comblnatle Toeslaqen 1 6

Ketenplan qeqevens CAP 0 9

Ketenplan LH MKB 0 5

3 Bestedingsplannen
Beheerst vernieuwen concern 2 9

Afoekeurde kasschuif vernienwinq iulibrief 3 8

MI RM 3 6

Bested ingspfew vgrrtfeuwtnq lA 6 5

4 Overiq

Priisbiistellinq inhuur niet inqezet 7

Verschil intern extern start 1° BB 6 2

Overiqe dienstonderdelen PM

Op eerder toegekende middelen van de aarvullerde post voor de Investeringsagenda of

bestedingsplannen worden niet alle middelen dit Jaar besteed Projecter zijn vertraagd door Corona

of bestuurlijke onduidelijkheid of niet gestart vanwege IV portfolio afwegingen Hier ontstaat een

extra onderuitputting van ca € XX mln De Belastingdienst stelt voor deze middelen via de

eindejaarsmarge door te schuiven naar 2021 zodat de gealloceerde middelen beschikbaar blijven
voor de te realiseren doelen

TABEL BESTEDINGSPLANNEN IA van concern 3 BB actoele MARAPS IA_ r5PPortai^
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Apparaatsuitgaven materiele uitgaven

TCT anoaraat

Er is sprake van eer lichte overschrijding vanwege een hoger dati geraamde aanschaf van mobiele

devices zie ook CMT bussinesscase thuiswerken IV kon een deel zelf inpassen bet resterende

deel wordt gedekt uit de meevaller OV kosten

Biidraae SSO

De bijdragen SSO kent met name uitgaven voor huisvesting die via bet Rijksvastgoedbedrijf lopen
De Belastingdienst is bet Singie Point of Contact SPC voor bet ministerie van Financien Met

Rijkvastgoedbedrijf echakeit met 1 SPC per ministerie De prognose kent een meevailer van C 17 5

min Dit komt omdat de reservering van € 36 min die bij voorjaarsnota is gecreeerd voor

bedrijfsvoeringskosten die samenbanger met de formatie uitbreiding conform HAFIR niet dit Jaar
gebeei hoeft te worden aangesproken De werving biijft immers achter dus worder er ook geen

bijbeborende FTE kosten gemaakt voor buisvesting faciiitair ICT en werkpieken dergeiijke De

verwachting is wei dat de voorziening structureel nodig zal zijn voor bijbeborende kosten ais de

capaciteit bezetting conform formatie is

Materieei overia

De komende 4 maanden zai circa 55 van de uitgaven nog gereaiiseerd moeten worden CFD

geeft aan dat opievering van besteiiingen traditiegetrouw in de iaatste maanden piaatsvinden De

huidige prognose is een tekort van € 20 min Deze kan gedekt worden door een berscbikking van

bijdrage SSO Voor de faciiitaire zaken meidt CFD wei een potentieei risico dat € XX min dit jaar
niet gereaiiseerd wordt

ApparaatsQntvanQ5t0n
Op de apparaatsontvangsten is bet voorstel om de apparaatsontvangsten geiijkaan raming te

houden Met risico is zeer reeel dat er meer ontvangsten binnenkomen Dat geven de

dienstonderdelen ook aan Maar met CFD en IV zal overlegd worden in hoeverre in bet kader van

eindejaarsturing facturen betaald gesteld kunnen worden in 2021
_

Met apmerkingen
maandag

Inog naar kijken

Verwachte begrotingsmutaties x € 1 000

Desaldering CFD diensten

Desaldering IDVP afspraken IV

Desaldering diensten l SZW

Programma uitgaven

Biidraae Internationale oraanisatie

Bij de julibrief is gemeld dat ongeveerte 7 5 miljoen aan vertragingsrente wordt verwacht te

moeten betalen aan deEU |
Deze € 7 5 miljoen ligt nu voor in Brussel en bet is aan de Commissie om de renterekeningen te

sturen Ais zij daar meer tijd voor nemer dan komt de rekening in 2021 ^ ia de Douane attachee

wordt nadrukkelijk verzocht de rekeningen dit Jaar te sturen

Oodrachten overia en ICT opd rachten

Betreft kleine berschikkingen om met name de businesscase tbuiswerken Corona mogelijk te

maken Webex licenties

Metopmerkingei^
zonnepanelen mi^

Jls dit Douane TEM de

cnienf r

Metopmerkinqeij iToch vanwege de

onderuitputting
Anders gaat bet volgend jaar toch ten koste van

andere beleidsprioriteiten

Biidraae Logius

De rijksbrede afspraken rond de financiering van de Generieke Digitale Infrastructuur verplichten
de Belastingdienst om mee te betalen aan Logins diensten Op de bijdrage Logius doet zich een

meevaller voor van ca € 6 min Dat betreft met name meevallers op DigiD en Digimachtigen en

bet feit dat de doorbelasting Hijnoverheid minder tegervalt dan verwacht

De aarrame in de prognose is dat consistente gedragslijn met voorgaande jarer dat de

Belastingdienst aan bet eind van bet jaar 25 van de jaaropdracht 2021 gaat bevoorschotten De

]BZK nog niet vastgesteld In de PL en het OBDOtarievennota 2021 is ecbter door[
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wordt de komende weken nog gediscussieerd over de tariefetelling Mijnoverheid die meerdere

lafnemers te duur vinden l Metopmerkingenl I Is de BD ook sen

afnemer Wat vindt de BD van de tariefstelling [en
meerdere of meerderheid

Programma ontvangsten

OntvanQsten kosten vervolaina

In het kader van de Kostenwet verhaalt de Belastingdienst de gemaakte administratieve kosten

voor met name dwangbevelen aanmaningskosten en invorderingskosten Voor wat betreft de

ontvargstenraming Kosten Voor vervolging is het erg onzeker te ramen vanwege de besluiten van

de staatssecretaris om in verband met Corona dit soort invorderingsprocessen on hoid te zetten

Op basis van de reaiisatie t m augustus € 89 min wordt een kieine tegenvailer van ca € 3 8

min verwacht bi] de ontvangsten Hierbij is ook relevant om op te merker dat dit jaar nlet

veiwadit wordt dat de herstelkosten naar aanleiding van opmerkinger van de Nationale

Ombudsman dit Jaar plaats zullen vinden In September is de staatssecretaris daarover in gesprek
gegaan met de Nationale Ombudsman dat herstel in 2021 in gang zal worden gezet

Belasting en invorderinqsrente

Via de werkgroep BIR met deelnemers DGBD FEZ en DGFZ worden de ramingen voor de

Belasting en invorderingsrente geactualiseerd De meest recente uitkomst van het ramingsmodel
bedraagt voor 2020 € 460 min aan ontvangsten en € 110 min aan uitgaven Ten opzichte van de

huidige begrotingsslanden stand MIN 2020 is er momenteel per saldo voor 2020 sprake van een

verwachte meevaller van € 40 min Onderliggend vallen de ontvangsten ca € 50 min mee en de

uitgaven € 10 min tegen Hierbij wordt aangetekend dat de reaiisatie van de BIR van maand op

maand kan fluctueren

6RAAG CHECKEN OP DE DUBBELTELLING BRUTO BOEKEN ZOALS VORIG lAAR LAAT ONTDEKT

^ERD

ImEER TOELICHTING NODIG hebben we te fors bijgesteld Effect overloop naar

Volgende jaren

Boetes en schikkinaen

schikkingen wordt een meevaller verwacht Het gaat om circa € 65 min

MEERTOELICHTING NODIG hebben we te fors bijgesteld Effect overloop naar

Volgende jaren
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Artikel 9 Douane

taOMkasI

I Anikei

2020 Obv

399 63S| 402 2 1Urtgavea Totaal 9 416^CW 253 947 17 174 14 548 IW3

396 snitl4 Q23 262 440 3M 237 17 412 ■L4 7S6

S Eige n per songel 9 3 1 403 6B7 248 466 390 556 13 13T
_

l3 l3l 63

S Inhuurextarnen 9 3 2 10 177 3 8SS 5 9C S S26 4 277 1 651 3B

S 0» erig pergoneel 9 3 3 159 116 ISS 73

m m
s 1CT 9 4 1 1 235 430 9U| 914 321 321 35

Bijdraae aan SSO ss 9 4 2 1 524 log 150| 150 1 374 1 374 7

S Ouerig macerieel 9 4 3 27 968 i 960| 1 960 1 933 1 933 3585

TetiiBl B 37a 605| 605 B O

AaparaacpfitvarQ^ten 9 62 605 378 soil 605 0 0 62

OntvangEten verrictite

werkzaamh^den O^rdan
S 9 62 1 605 378 605 0 0 62

J roqramina DGBel Douane

UrtflaVMI TotBBi 9 30 183 7 sai 25 530 25 480 4 652 4 7Q2 2^
S 0 m

3^ Q IZ£ I IHG i inn i inn

S Qveriga bijdrage ZEQ RWT a 42 4 0 176 I IOQ 1 1 DO 1 10D 1 1DQ

nr^drAfhrpn Mi 2B Caj 2^^ 7 77^

S ICT opdrachtsn 9 45 1 3 831 IQS 5 30 L 3 3Q1 53n 530 3

Q erige opdracbtenS 9 45 2 24 214 7 177 17 523 6 691 6 691 30

9 46 2 137 2Q 2 7QQ 2 700 5£3 5fi3 1

Bijdrage een overige
aqentsch appen

S 9 46 2 2 137 30 2 70Q 2 700 563 563 1

riel beldsttngarrtvanfsten 446 ^1 261 1S0 424 560 427 136 21J26 10 250 5896

Apparaatsuitgaven personele uitgaven

lEiaenl personeel

De prognose van de Douane voor uitgaven eigen personeei is € 390 min Dat blijkt uit de

uitputtingsanalyse voor eigen personeel De onderuitputting van ruim € 13 min ontstaat mede

door onderbezetting van het reguliere personeel dus niet Brexit Het doel om de reguliere
formatie en bezetting op pell te krijgen is een forse opgave Het ]aar is gestart met een

onderbezetting van meer dan XX personen en de verwachting is dat er eind december nog steeds

een onderbezetting zal zijn van ca XX fte s Ookzijn de toelagen van personeel lager dan

geraamd Dit heeft vooral te maken met het op een later moment instromen van vooral Brexit

medewerkers waardoor zij ookop een later moment onregelmatigheid gaan werken Dit is mede

verklaarbaar door het voorschrift om nieuwe medewerkers op een juiste manier te begeleiden en

niet zelfstandig werkzaamheden te laten verrichten Latere instroom heeft ook effect op de

opieidingen en reiskostenvergoedingen

Met opmerkingen
maandag aan

Iwas ziek en vult

Inhuur externen

Douane maakt ca € 3 3 min over aan IV voor Douane specifieke opdrachten naar artikel 1 Na

overboeking wordt op basis van de realisatiecijfers van Douane een meevaller verwacht van ca € 1

min indusief overheveling van ontviechting PvA

Programma uitgaven

Biidrane 7BO

Vanuit het budget overige opdrachten wordt C 1 1 min herschikt naar bijdrage ZBO Het betreft

opdrachten aan de Politic voor munitie meidkamerdiensten en licentiekosten Politic Bij
voorjaarsnota zal de herschikking structureel moeten worden opgevoerd

Overine nndrachten

Op overige opdrachten wordt een prognose gedaan van € 6 7 min lager dan budget Een deel is de

herschikking naar bijdrage ZBO €1 1 min een ander deel is de vertraging van de bestelling van

Ecanapparatuur €2 3 min en overige mutaties € 3 3 min De vertraging detectiesystemen ziJn

bij julibrief aangemeld als kasschuif De aanvraag tot kasschuif is niet gehonoreerd Voor 2021 zal

Douane een passende opiossing vragen aan FEZ
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Biisturinasopties DGBD

FEZ heeft gevraagd om bijsturirgsopties in kaart te brengen voor bijsturing van bet vetmoedelijk
beloop C F had deze instructie in augustus meegenomen in de aanschrijving 3 budgetbrief In

September heeft de hoofddirecteur C F bet verzoek herhaaid aan de dienstorderdeien

Dienstonderdeien IV en CFD geven aan dat ze verwachten met moeite de huidige prognoses te

realiseren iaat staan te kunner versneiien

Via de ontvangsten kan in theorie bijsturing georganiseerd worden Zo brengt de Beiastingdienst
uitgaven in rekening voor facilitaire zaken bij andere overheidspartijen Deze kianten kunnen

gebeld worden met de vraag of zij bereid zijn om de factuur in januari te betalen in piaats van
decernber Maar geiet op het feit dat het met name overheidspartijen zijn is de kans klein dat zij
mee zuilen werken Fen ander voorbeeid is dat voor categoriemanagement nog € 2 4 min in

rekening gebracbt moet worden bi] AFM Nationaie Politie en LIWV De factuur kan verlaat worden

maar AFM Nationaie Poiitie en UWV zulien dat ais kiant waarschijniijk niet waarderen Deze

ontvangsten zitten nu nog in het vermoedelijk beioop
Conform afspraken met FEZ heeft C F inzichtelijk weike projecten ten behoeve van goedgekeurde
bestedingspiannen dit jaar vertragen of niet tot besteding ieiden Er is circa € XX min aan

onderuitputting op middelen ontvangen uit de aanvullende post Deze zitten in het saido van het

vermoedelijk beioop Het heeft de voorkeur van de Beiastingdienst om deze middelen bij
najaarsnota temg te geven aan het generate beeld in combinatie met een afspraak over het weer

beschikbaar stellen in latere Jaren via de eindejaarsmarge Hiermee verslechtert het vermoedelijk
beioop voor 2020 en blijven de middelen beschikbaar voor het doel waarvoor het gegeven is

Verplichtingenprognose artikel 1 CBelastingen Ind Toeslagen

De verplichtingenprognoses zijn redelijk in lijn met de huidige stand in het systeem IBOS Alleen op

inhuurwordt een verplichtingenbijstelling verwacht naar boven die niet in lijn is met het

prognosebeeld kas De uitzonderingen zijn

y MAAHDAG NOPTfO

|ln 2017 is de vertrekregeling verplicht DeTingaven voor SWITCH zijn in 2020 dus alleen k en geen
V ca 80 min

Het mobiliteitscontract Shuttle kent een afwijkend ritme k v is in 3 F bij augustus reeds

verwerkt

I fvoorzet vanFinpn nArctAnPA

MetopmerkingeJ Zou je dit lets meer

willen uitschrijven zodat het ook voor niet ingevoerden
leesbaar isTnhuur vnorzet vani l | |fhI ImAANDAG NODTCiJ

Normaal gesproken wordt aan het eind van bet jaar het merendeel van de inhuur ingelegd ais

verplichtingen op raamcontracten voor het volgende jaar inhuur uitzendkrachten In 2020 is van

belang om te kijken naar het jaarbudget 2021 ais uitgangspunt te nemen In 2020 wordt echter

meer verplichtingen aangegaan dan bet kasbudget 2021 Dat komt omdat er ook verplichtingen in

2020 nog zijn aangegaan die betrekking hebben op 2020 Eind 2019 was de situatie dat er grote
tekorten waren voorzien bij IV en Kias en Particulieren Ais opiossing is toen voor maximaal zes

maanden of korter verplicht ten opzichte van het jaarbudget 2020 Voor IV KI8tS en Particulieren

zijn daardoor in 2020 meer verplichtingen aangegaan dan normaal

Tevens is bij het jaarverslag 2019 een correctie gedaan in overleg met FEZ en ADR op
uitzendkrachten CFD en zijn ADR correcties doorgevoerd op inhuur waar ophoging van het

verplichtingenbudget nodig is in 2020 ca € 66 min

Bovenstaande zaken zijn verwerkt in 3F Ten opzichte van de 3F standen blijkt dat de laatste

verplichtingenprognose ca € 19 min hoger is dan budget Dat komt deals door€ 6 min extra

benodigde inhuur voor Particulieren en doordat de verambtelijking bij KISS is vertraagd waardoor

meer inzet van uitzendkrachten wordt verwacht
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Tabel liroverricht » ODGBel [duigendE V V

a c d Gnrrali e T’rrtgnosr p Vnrnif prip

Arfikel BudgetstaKl weniSl P5N 31 n Igh bekrap
3f 08 2020 2020

r OWRT

oiider Reatisalie

tn

20^9 C MX

a

i verpnclKlfHI«n

20200713

Apparaat DGBel

uftgaven T«taal 1 2 847 1 9 1 678 934 2 847 062 2 833 713 B 476 59Va

L2 2 414 271 1 454 990 2 46Q 277 2 4D9 29B •5 073 60

Eigen personeel 1 3 1 1 991 053 1 262 572 2 024 236 1 967 236 23 022 63

inhuur axternen 1 3 2 414 331 198 019 427 846 433 846 19 515 46

Overig pe^sone6^ 1 3 3 8 9S2 2 400 8 195 8 216 ■766 27

Materieel laj lA 432 013 223 994 3Bfi 7B5 429 414 3 404 52

Materieel ICT 14 570 7 620 lfi 350 20 849 6 279 521 4 L

Bijdrage aan 550 s 1 4 2 228 809 193 864 184 212 211 353 17 456 85

Overig Materieel 1S4 2131 4 3 1S9 429 22 510 197 213 7 774 12

Programrna DGBei

Uttgatfen Totaal 1 837 0Z2 367 547 594 77fi »75 294 13B 272 ZDiHi

1^ 0 zl2

Vergoeding prccesitosten 1 41 1 56 913 5 881 0 56 913 0 10

overige programma

uttgaven
1 41 2 17 D 17 0

Garanties 1A2 m Q 0 450 Q 0

Barantig procesrist^ S 1 42 1 450 450 0 0

in ZBQ’s 14 567 2^
Waarderingskamer 1 45 1 1 9S7 2 017 2 017 2 051 64 101

Kadaster 1 43 2 2 005 2 706 2 0D0 2 395 389 135

Kamer van Kaaphandef 1 43 3 4 345 114 2 424 4 27B 67 3

Overige hijdrage
ZBO s RtflTa

1 43 4 9 595 7 246 9 526 3 174 422 84

Biidraqe aan

finterinationala 7 945 Zi 7 815 7 770 iiZ5 1
oraanisaties

Internationale
1 44 1 175 0 0 0 175 0

idDot

Bijdragen overige
internatiqnale crganfe

1 44 2 7 770 71 7 8IS 7 770 0 1

Opdrachten 1 45 544 950 138 405 498 190 673 450 128 500 25

ICT Opdrachten 1 45 1 393 187 339 9131Q9 6S6 373 107 ^5 000 28

Ovenge opdrachten 1 45 2 161 763 20 719 15S 277 205 263 133 500 18

Biidrane 1 46 109 813 i iae 73 805 09 813 0
j

Bijdrage Logius 1 46 1 1Q6 62Q 4 73G 71 733 1D6 620 0 4

Bgdrage CIBG 1 46 2 193 0 190 193 0 0

Bijdrage overige
agentsdiappen

1 46 3 3 000 6 375 1 802 3 000 0 213

Rente 1^ 100 000 Q 0 110 000 10 000

Belaeting en

invarderingsrente
1 52 1 100 000 110 000 ID 000 0

Totaa^ uHgaven 3 6S4 211 1 46 S31 3 441 B3fi 3 314 007 129 706 50

Verplichtingenorognose artikel 9 Douane

IDOUANE PM | I hopelijk maandag beterj J Enig idee of en^ Metopmerkingen
wanneer input vo gt
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4 2 ICT het investeringsportfolio ICT

Grote projecten worden als zodanig aangemerkt op het moment dat deze projecten meerjarig
bezien een ICT deel van het totale budget hebben dat grater is dan € 5 min en vanwege het

bestuurlijke of politieke karakter

Op dit moment is sprake van een 18 tal grote projecten waarvan een project Digitaal archief is

afgerond End of Project Report moet nog worden ingediend en een project Stroomlijnen
Rood Biauw on hold staat Daarmee is sprake van 16 actieve Grote Projecten Dit is ongewijzigd
ten opzichte van de 1 4MR 2020 Door twee projecten Keuzeregeiing Eiektronisch Berichten

Verkeer KEBV en Uitfaseren Enterprise Task Management ETH wordt rood gescoord De twee

projecten die de 1 4MR rood scnorden keten Auto zijn nu geel gescoord

KEBV scoort rood omdat randvoorwaardeiijke basisvoorzieningen o a Archief niet op orde zijn
Het programme KEBV heeft geen directe invioed op de realisatie De regievoering door nauwe

afstemming en monitoring blijkt onvoldoende Daarom is integrate staring vereist De

Keuzeregeiing EBV kan niet ingevoerd worden als de genoemde basisvoorzieningen niet op orde

zijn Er is geen zicht is op welke termijn deze voorzieningen kunnen worden gerealiseerd Daarmee

is het noemen van een concrete invoeringsdatum van de Keuzeregeiing niet mogelijk De Tweede

Kamer dient uiterlijk november 2020 te worden geinformeerd over de resultaten van de

Uitvoeringstoets Hierin wordt het niet kunnen noemen van een invoeringsdatum bevestigd

Uitfaseren ETM scoort rood omdat vertraging is opgetreden bi] het ontwikkelen van de

webservices Het aantal geel 9 en groen 5 scorende projerten laat een verslechtering zien De

projecten hebben in brede zin te maken met vertragingen

4 3 Personeel en organisatie Belastingen Toeslagen en Douane kengetalien

R^lisbtie

per 31 8 2020

versus doelrealisatie
in 2020

Ngmf Ppjgnose per
31 12 2020

1 Externe inhuur Maximaai 10 Douane 1 5

Belastingen 13 6

Douane 2 1

Belastingen
15 1

2 Uurloon externe

inhuur

Maximaai £ 225

excl BTW

Geen inhuur

aanwezig boven €

225

geen

3 Betaaltermijn
facturen

Minimaal 95 97 4 95

4 Banenafspraak
arbeidsparticipanten

Minimaal 2 35 516 1

arbeidsplaatsen

550 FTA

Verzuimnorm zie onderstaande label Belastingen 5 9 5 7

Douane 6

5 Personeelsgesprekken Minimaal 80 van de

medewerkers heeft de

gesprekcyclus Rijk
doorlopen en geregistreerd
in P Direkt s

22 80

6 Aantal vrouwen in

ABD functies

ABD functies worden voor 31 8

tenminste 30 bezet door

vrouwen

idem

9 Betreft Planning Reflectie en Evaluatiegesprekken Indien afleen aan het einde van het jaar met elke medewerker een P

gesprek wordt gevoerd gevolgd door een samenvattend oordeel dat in P Direkt wordt geregistreerd kan het percentage

gevoerde P gesprekken uiteraard niet in de 2 4MR worden opgenomen Dit percentage wordt dan vermeld in de 3® 4MR
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Ad 1 ExtBrne inhuur

De richtlijn voor externe inhuur is maximaal 10 comply or explain Over 2019 was de realisatie

nog 10 9 Met de splitsing naar een eigen artikel voor Douane komt het percentage van de

Beiastingdienst bover de 10 nit Door budgettaire aanpassinger bij Voorjaarsnota is het budget
van externe inhuur biJ Belastingen met ca € 150 min gestegen van 11 7 naar 16 3 ten

opzichte van de totale personele uitgaven De afgelopen maanden is gebleken dat niet aile budget
aan inhuur wordt uitgenut De prognose is dat het percentage inhuur voor 2020 op 15 1 uitkomt

De meeste uitgaven voor inhuur zitten bij de dienstonderdelen IV KI S en Toeslagen

Ad 2 Uurloofi gxterng inhuur

Boston Consulting Group BCG heeft ondersteuning verleend voor het Strategisch Crisis Team

SCT binnen DG Toesiagen BCG overschrijdt de uurtarieven waarvoor het maximum van € 225

excl btw per uur geldt Op basis van achterliggende informatie is bekend dat hoge uurtarieven aan

de orde zijn gemiddeld € 434 excl btw met uitschieters van € 696 excl btw per uur Hiermee

wijkt de BD af van de regels motie De Pater In het jaarversiag van het ministerie van Financien

dient te worden verantwoord in hoeverre het maximum uurtarief wordt overschreden In de 1 4MR

werd al gerapporteerd over de verlengde inzet van de Boston Consulting Group BCG zowel

binnen DG Toeslagen als DG Beiastingdienst Hierop heeft C F toer negatief geadviseerd vanwege
de hoge uurtarieven en omdat BCG niet als partij in een van de doorde BD gehanteerde huidige
manteiovereenkomsten aanwezig is In deze 2 4MR wordt gemeld dat er tm augustus ruim €2 6

min is betaaid en er nog facturen onderweg zijn Er is inmiddels een aanbestedingstraject gestart
voor de activiteiten die door BCG worden verzorgd

Ad 3 Betaaltermiin facturen

De betaaltermijn voor facturen scoorde boven de norm en was bij Belastingen 97 6 en bij
Douane 93 6

Ad 4 Banenafsoraak arbeidsaarticioanten

De Belastingdienst brede realisatie van de afspraak m b t arbeidsparticipanten was in de

afgelopen periode 422 5 FTA terwiji de doelstelling 550 FTA is Realisatie ultimo 2020 van

doelstelling is reeel De huidige aanpak wordt gecontinueerd

Ad 5 Personeelsaesorekken

De realisatie 22 blijft achter bij de doelstelling 80 Er wordt een inhaaislag voorzien

aangezien veel personeelsgesprekken aan het einde van het jaar gevoerd worden

Ad 6 Aantal vroiiwen in ABD functies

Op 31 juli 2020 waren van de 130 Topmanagers functies er 105 functies ingevuld waaronder 33

door vrouwen Dit is een percentage van 31 8

Tabel Verzuimnorm 2020

Verzuimnorm 2020 Realisatie vsrzuim

2020

D G BEtASTlNGDIENST 5 7 5 9

■

BEIASTINGDIENST IV KETEN 4 5 4 7

BEIASTINGDIENST GO 4 0 4 3

BEIASTINGDIENST PDB 6 9 6 9

BEIASTINGDIENST CAP 7 5 7 3

BEtASTNGDIENST MKB 5 5 5 5

BEtAS^NGDIENST DOUANE 5 4 6 0

BEIASTINGDIENST TOESLAGEN 8 0 7 8

BEtASTNGDIENST KISiS 9 0 9 5

BEtAS^NGDIENST FIOD 4 5 4 0
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Toelichting bii de label met de Verzuimnorm l
De Belastingdienst brede realisatie was in de afgelopen periode 5 9 doelstelling 5 7

Realisatie eind dit jaar lijkt realistisch De aanpakdie binnen verschillende organisatieonderdelen is

ingezet op bet terugdringen van verzuim regieteams invoering sociaal medische overieggen
trainingen voor ieidinggevenden gesprek met frequent verzuimers iijkt effect te hebben Het

verzuim binnen de Beiastingdienst daalt in de afgeiopen maanden gestaag 6 2 in januari
Corona heeft een beperkt positief effect Er zijn minder ziekmeldingen echter de re integratie
van langdurig zieken wordt bemoeilijkt door het thuiswerken

Metapmerldngenl Graag ook de

realisatiecijfers over de periode t m aug 2020

aanieveren net ais bij de 4MR

Metopmerkingen
nemen we mee

jReacti^

4 4 Voortgang aanpak tekortkomingen geconstateerd door AR ADR

Algemene Rekenkamer

De inzet is erop gericht om de openstaande onvoikomenheden en aandactitspunten zoveel mogelijk
in 2020 op te iossen Hier vindt strakke storing op plaats doorde inzet van de voigende acties

Voor de start van het JaariiJkse oitderzoek naar de bedrijfsvoering door de Algemene Rekenkamer

September worden in afstemming met de Rekenkamer ADR en FEZ per onvolkomenheid en

aandachtspunt de gap vastgesteld tussen de huidige stand van zaken en de gewenste situatie en

een plan van aanpak hoe de gewenste situatie te realiseren en daarmee de onvolkomenheid op te

Iossen Per onvoikomenheid zijn gedetailieerde monitoroverzichten beschikbaar met de reeds in

gang gezette maatregeien inciusief een planning Inmiddels zijn alie gap gesprekken gevoerd
De monitoring van de aanpak van de onvoikomenheden en aandachtspunten maakt deel uit

van de planning en control cydus van de Beiastingdienst Het rapporteren vindt gelijktijdig
plaats met de rapportagemomenten van de departementale planning en control cyclus De

verantwoordelijke directeuren rapporteren in de viermaands rapportage over de voortgang
van de acties uit het plan van aanpak
Binnen Financien functioneert sinds 2019 onder leiding van FEZ een monitoringscommissie
die maandelijks de stand van zaken doorneemt bepaalt waar nodig aanvullende actie moet

worden ondernomen |is lid van deze commissie FEZ rapporteert

periodiek aan| |en de bewindslieden H staf

De onvoikomenheden zi]n
1 Het verbeteren van het M O beleid misbruik en oneigenlijk gebruik voor de erf en

schenkbelasting
2 De uitvoering van de verbijzonderde interne controle

3 Het verplichtingenbeheer
4 De afgifte van onderbouwde prestatieverklaringen
5 Het verbeteren van de managementinformatie

Voor de eerste vier onvoikomenheden constateert de Algemene Rekenkamer dat er in 2019 al

belangrijke stappen zijn gezet Het verbeteren van de managementinformatie vraagt ook naar de

mening van de Rekenkamer meer tijd Hiervoor is begin 2019 een meetjarig verbeterprogramma in

uitvoering genomen met een looptijd tot eind 2022

Aandachtspunten van de Rekenkamer zijn
1 Inzicht in financien modernisering IV landschap MIV

2 IT beheer logische toegangsbeveiliging
3 Interne fiscale beheersing
4 Uitvoering herstelactie kindgebonden budget
5 Integriteitsbeleid Douane

Zoals gesteld zijn voor al deze onvoikomenheden en aandachtspunten monitoringsoverzichten
opgesteld met de maatregeien die zijn worden geimplementeerd De uitvoering van de

maatregeien voor de onvoikomenheden en aandachtspunten loopt op schema Wei kan de

Coronacrisis wellicht op onderdelen tot vertraging leiden

De Algemene Rekenkamer heeft inmiddels bekend gemaakt in het Verantwoordingsonderzoek 2020

de voigende nieuwe aandachtsgebieden te onderzoeken

Herstelorganisatie Toeslagen
M O beleid algemeen handhaving en preventie
FIOD uitvoering in relatie tot IT

Fraude Signalering Vootziening met IT component
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Toes lag en

Voor de Herstelactie Kindgeboden Budget is het streven deze in 2020 af te ronden Op dit moment

vergt de coronacrisis veel van de uitvoeringsorganisaties Vooralsnog is de verwachting dat de

herstelactie in 2020 wordt afgerond Kamerstuk 2019 2020 35 010 nr 25

Douane

In het kader van het Verantwoordingsonderzoek 2019 heeft de Algemene Rekenkamer AR een

deelonderzoek bij de Douane uitgevoerd naar het integriteitsbeleid De AR heeft geconcludeerd dat

het integriteitsbeleid van de Douane in 2019 in hoge mate voldoet maar dat de effectiviteit kan

worden vergroot In het derde of vierde kwartaal gaat de Douane een nulmeting uitvoeren zodat de

integriteitsaanpak nog beter gericht kan worden De nulmeting wordt eind September inhoudelijk
voorbereid met de opdrachtnemer

Auditdienst Rijk
De Auditdienst Rijk heeft de voortgang op de geconstateerde bevindingen onderzocht en heeft deze

vastgelegd in de interim rapportages Deze worden momenteel met de betreffende

dienstonderdeien afgestemd

4 5 Overig bedrijfsvoering

Gevoigen CoronacHsis voorde bedrijfsvoering

|Na het afkondigen van de Coronamaatregeien door het kabinet intelligente Lock down is het

Crisis Managementteam CMT geactiveerd dat zich richt op het managen van de directe impact
van de Coronacrisis op de bedrijfsvoering iDaarbij is de primaire focus gelegd op de vitaje
processen en zijn tevens richtlijnen uitgevaardigd inzake personele zaken faciiitaire zaken en ict

• Voor de vaststelling van de vitaie processen is aansluiting gezocht met de eerder

gelnventariseerde hedrijfskritische processen in kader Business Continuity Management BCM

Deze processen worden continu gemonitord door het CMT momenteel via een wekelijkse

rapportage In het algemeen kan gesteid worden dat dankzij de grote inzet en fiexibiliteit van

veei medewerkers de vitaie processen goed zijn blijven dooriopen
• De richtlijnen voor personeel faciiitair en ICT waren in eerste instantie uitgevaardigd tot 28

april maar zijn geupdatet na verlenging van de Lock downjperiode tot 20 mei Inmiddels

worden voorbereidingen getroffen voor een meer structureie verlenging van de

thuiswerkperiode en de benodigde l 5 meter kantooromgeving [

Metopmerkingenl
nog en wat is er tijdens de peri ode dat thuiswerken de

norm is Wat zijn belangrijke besluiten geweest van

het CMT team

Bestaat dit team CMT

Met opmerkingep [ Kun je dit nu we een

langere periode het nieuwe normaal hebben

voorbeeiden geven om dit te concretiseren ter

onderbouwing

Met opmerlenger^
medio augustus gebeurd
Hoe zo voorbereidingen deze periode is toch van het

nieuwe normaal

] Wat is er na 20 mei tot

Iceconstateerd kan worden dat de Coronamaatregeien onder meer invioed hebben op de werving
en productieve uren van personeel de financiele uitnutting alsmede vooralsnog in beperkte mate

het behaien van de KPTs IV vernieuwing en het tempo van verbeteren van de interne beheersiug

Inmiddels wordt door de Coronamaatregeien een achterstard opgebouwd in werkzaamheden o a

fysieke inspecties bij burgers en bedrijven Vakanties van personeel zijn vooruitgeschoven Deze

combinatie zal onherroepelijk gevoigen hebben voor de rabije toekomst omdat dan op beide

gebieden een inhaaislag moet worden gemaakt Dit risico neemt versterkt door een tragere

werving toe naarmate de Lock down langer duurt [

|De kwaliteit van een adeguate bedrijfsvoering kan onder dmk gekomen omdat snelheid van

handelen in crisissituaties soms helangrijker is dan kwaliteit Dit geldt zowel voor de interne

bedrijfsvoering als voorde kwaliteit van de werkzaamheden van de uitvoering van nieuwe regels
die onder hoge druk tot stand zijn gekomen |

|Het risico van rechtmatigheidsissues is aanwezig alhoewel daar uiteraard op wordt gelet door CMT

bijv door uitgifte van Waivers |

Met opmerkingei^ Icraag dit actualiseren

naar de huidige stand van zaken en gevoigen

Metopmerkingenl | Is dit aan de orde

geweest Of speelt dit nog graag concreet voorbeeld

■ Metopmerkingei^ | Heeft het CMT met de

rechtmatigheidsissues te maken gehad Zo hoeveel en

in welke mate werkt dit door bij de ADR AR

^oeslaqen
De tijdige uitbetaling van toeslagen is niet in het geding geweest Op dit moment is niet te overzien

wat de latere gevoigen van de Coronacrisis voor Toeslagen zullen zijn Nu al zijn we nauw

betrokken bij de compensatieregeling voor de eigen bijdrage voor de kinderopvangtoeslag en is er

besloten om het uitsturen van vraagbrieven voor het toezicht op de kinderopvangtoeslag op te
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schorten Ook is denkbaar dat bijvoorbeeld lagere inkomens over 2020 zullen leiden tot een

instroom van nieuwe rechthebbendenj

P
Jls doze afgestemd met

JOok actualiseren hoe het
Metopmerldn
Toeslagenl
staat met de CAFll Hoe loopt drt met uitbetaling

Douane

Bij de impactbepalirg van de Coronacrisis hanteert de douane een drietal uitgangspunten bi] de

bepaling van de Coronamaatregelen de gezondheid van de medewerker het doorgaan van het

EU grensoverschriJdende goederenverkeer en de veiligheid van Europe en haar burgers Op basis

hiervan is in overieg met de opdracht gevende departementen en het kerndepartement besloten

tot het toepassen van een fors lager handhavingsniveau Tevens is er besioten over de

uitstelregelingen voor het bedrijfsieven in relatie tot de Douane processen Ter yoorbereiding op de_ „

1 5 meter wordt nu nagedacht over het herstellen van de primaire bedrijfsprocessen naar het

oorspronkelijke bandhavingsniveau i _

Internal systeem control voortgang focuspunten jaarplan

De Belastingdienst indusief Toeslagen en Douane heeft in het Jaarplan ingezet op een

versteviging van de ondersteunende en primaire processen

[Alhoewel veel aandacht is uitgegaan naar niet in het jaarplan opgenomen zaken bijv ontviechting
en FSV alsmede het beheerser van de gevolgen van de Coronaeffecten op de huidige operationele

processen en het thuiswerken niet helpt in het creatieve proces van verbetertrajecten hebben we

met enige vertraging op een aantal aspecten goede voortgang op onze plannen kunnen boeken | _

Een overzicht van de status van de in het werkplan 2020 genoemde aandachtsgebieden

Het opmerlangsn
Douane r

I Is deze afgestemd met

Tmetl I

Metapmerldngen
onderbouwen met vooroeeioen

TEM zien we ook niet terug Kan dit opgevangen
Worden ect

hok aotualiseren en

Graag korte zin omMetopmerkingen
leesbaarheid te vergroten Eerste deel van de zin

weglaten Spreekt voor zich

Met enige vertraging op een aantal aspecten Kun je

deze concreet benoemen Gaat het bijvoorbeeld ook

om operationele processen

Geplande aclie werkplan Status

Aanscherping kaderstelling In de afgelopen periods ziin nieuwe kaders

vastgesteld voor AO IC en | evenals een

deelkader RM governance De kaders MI zijn
nagenoeg gereed De dienstonderdelen is gevraagd

ieeii Plan van Aanpak PvA voor de implementatie
van de kaders te ontwikkelen ieneiindeyljim
Jaarcontract 2021 op te nemen

Metopmerkingen
gereed ^

Wanneerzijn de plannen

De kaders voor verplichtingenbeheer zijn
aangescherpt n a v de bevindingen jaarafsiuiting
2019 en het leader prestatieverklaringen is

vastgesteld

Identificatie van risico s Hiervoor wordt verwezen naar paragraaf risico s

en Beheerst vernieuwen van deze 4MR

Opvolging signalen en risico s [Deze activiteiten zijn uitgevoerd worden uitgevoerd
waarbii Corona effecten biizondere aandacht kriiqeni Metapmerldngen

probeer je te zeggen Concreet wat krijg bijzondere
aandacht

Zin loopt niet en wat

Roadmap Internal Control

Statement

Het Plan van aanpak op hoofdlijnen en de roadmap is

door DTBD vastgesteld Met dienstonderdelen wordt

intensief besproken hoe ze tot een eigen PvA komen

waarv

AO IC

ook samenwerking gezocht met lopende

programma s als Cultuur Leiderschap MI RM en IV

verbetertraject

an de ii

Oe
implementatie van de nieuwe kaders RM

n MI onderdeel uitmaken Daarbij wordt

Metopmerkingen[
aangeven

] Kun je het tijdpad

iVoor douane en toeslagen moet nog besloten worden

of en op welke wiize ze aan dit traiect meedoen Metopmerkingei^
besluitvorming plaats

Wanneer vindt

Ontwikkelen van irtegraal
risicomanagement en verbeterde

stuurinformatie

In hoofdstuk van deze 4MR Beheerst vernieuwen

is inzicht gegeven in de voortgang van het

programma

iHetW ve^beterprojrammajs gestart^waarbij de

bevindingen van de onderzoeken door EY naar IV

organisatie en KPMG naar portfolio sturing
Alsmede het BIT advies over het programma MIV

Modernisering IV landschap worden

meegenomen Hiervoor wordt verwezen naar

paragraaf

Voortgang IV vernieuwing {Metopmerkingei^ |taal
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Met de AR2i]n gap gesprekken gevoerd naar aanleiding van haar rapport over 20isi dit omvat een_ Metopmerkingen|
aantal aspecten van bedrijfsvoering Op deze plaats wordt hiervoor verwezen naar paragraaf

I Welk rapport

Graag ook gap gesprekken toelichten

Alle dienstonderdelen geven aan bezig te ziir omde interne beheersing teverbeteren order rneen ^ 4 Met opmerkinger{
in bet kader van het Internal control framework dat de grondslag vormt voor een toekomstig
Internal control statement Prioritering en inzet van schaarse capaciteit is hierbi] een temgkerend
thema zo zijn order meer^en aantal onderzoeken uitgesteld of afgeblazen om de werkdruk niet

nog verder op te laten lopen |

De afronding van de implementatie van het Tax control framework TCF voor de acht grootste
fiscale risico s is vergevorderd met enige vertraging in laatste punten ^oor Cqroria effectenJ Jin de

afgelopen VMR periode is de risico analyse opnieuw uitgevoerd en is een 2 tranche vcan risico s

geselecteerd die in de 3 VMR periode zullen wotden opgepakt
^

]taal

Met opmerkinger^
afgeblazen vertraagd en wat betekent dit cmcreet

Wordt or ook wat gedaan om de werkdruk omlaag te

krijgen om deze zaken van de grond te krijgen

iet concreter wat is

Metopmerkingeii |ln de vorige 4MR is dit

ook benoemd kun je nu wat concreter zijn wat dat

betekent op de specifieke punten

Metopme^kingel^ |zin toevoegen dat hier in

de 3^^ 4MR over verantwoord gerapporteerd
4 6 Integrale beveiliging
In het werkplan 2020 zijn diverse onderdelen van integrale beveiliging benoemd waarover de

dienstonderdelen in de viermaandsrapportages rapporteren Eerder is op basis van de ingediende
eerste VMR en 2020 geconstateerd dat op het gebied van integrale beveiliging geen uitzonderlijke
hevindingen naar voren kwamen

De voortgang op de gerapporteerde punten uit de eerste 4MR is als voIgt
• Inrichten noodprocedure bij ernstige bedreigingen In Juli 2020 heeft het DTBD ingestemd met

het instellen van een responseteam dat op piketbasis beschikbaar is voor acute en hoog
risicodreigingen Er is een plan van aanpak opgesteld en de voorbereidingen zijn inmiddels

gestalt Er wordt zoveel mogelijk aangesloten bij de al hestaande inrichting van het Meld punt

Agressie Belastingdienst Kern in de behandeling van een incident is dat de medewerker of

leidinggevende snel gehoor krijgt bij een ernstig incident Startdatum is 1 oktober 2020 Over

de bredere uitrol vinden gesprekken plaatst met de BVA office BVA Beveiligingsautoriteit
• Het versterken van het proces rondom de fysieke toegangsbeveiliging pasjes is nagenoeg

afgerond

De AR heeft in haar rapport Resultaten venantwoordingsonderzoek 2019 Ministerie van Financien

en Nationale schuld IX van mei 2020 twee aanbevelingen gedaan als het gaat om
informatie beveiligingsincidenten Volgens de ARK is er bij het kerndepartement nog geen veiledig

inzicht in de informatiebeveiligingsincidenten die zich hebben voorgedaan bij de Belastingdienst De

twee aanbevelingen zijn
• Zorg dat de informatie van de Belastingdienst over informatiebeveiligingsincidenten via

periodieke lapportages aan het ministerie worden gemeld zodat er op centraal niveau een

volledig beeld is

• Zorg dat de monitoring van de omgang met beveiligingsincidenten bij het ministerie en bij de

Belastingdienst wordt belegd Dit zorgt voor het juiste beheer van

informatiebeveiligingsinddenten met inbegrip van communicatie overzwakke plekken in de

beveiliging

In mei 2020 is een werkgroep gestart om het inddentenmanagementproces in kaart te brengen en

daar waar nodig te versterken opdat op centraal niveau inzicht ontstaat in de

informatiebeveiligingsinddenten die zich hebben voorgedaan Vastgesteld is dat er voor de

onderwerpen ICT fysieke beveiliging integriteit agressie en geweld en datalekken centrale

inddenten registraties zijn ingericht bij de Belastingdienst Er wordt nog onderzocht of vanuit de

centrale registraties periodiek een rapportage kan worden opgesteld om via de bestuurlijke lijnen
de verantwoordelijke voor het gehele ministerie te informeren

4 7 Waivers

De activiteiten om inkopen onder waivers keuze voor een andere aanbestedingsprocedure dan

voorgeschreven te vermijden bestaan uit de volgeiide beheersmaatregelen
1 Analyse van onder waivers geplaatste opdrachten
2 Tijdig starten van aanbestedingstrajecten bij aflopende overeenkomsten

Soms zullen er toch waivers nodig zijn als gevolg van onverwachte niet te voorziene

ontwikkelingen bijv bij forse vertragingen als gevolg van het betwisten van een
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gunningsbeslissing Tot en met 1 September waren er 13 contracten die met eeti door

afgegeven waiver zijr afgesiotea De onderiiggeade waiverrapportage biedt inzicht in qepiaatste

opdraditen waarvan de aanbestediagsprocedures zija uitgevoerd na toestemming vanF^
beschrever order artikel 11 van bet mandaatbesiuit van de Belastingdienst

zoais
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5 Managementgesprekken me^ |

5 1 De stand van zaken naar aanleiding van de acties uit de vorigej
de stand van zaken vermeld n a v de vorigef

jgesprekken

_^esprekkenHieronder is voor de

5 1 1 De stand van zaken acties Belastingdienst

1 Externe inhunr Met betrekking tot de externe inhunr 10 is afgesproken dat een uitleg voigt
van de afwijkingen ten opzichte van de begrote bedragen Hierbi] wordt onderscheid gemaakt per
dienstonderdeel

Voortgang Dit actiepunt kwam op tijdens het laatste \ gesprek Afspraak is dat over de

status van dit actiepunt wordt gerapporteerd in de J 4MR 2020

2 Voorraad bezwaren Bij de 2 4MR wordt het onderscheid tussen de nieuwe going concern en

oude voorraad bezwaren besproken en of de doeistelling genormaiiseerde voorraad haalbaar is

Particuiieren

Voortgang Voor de behandeiing van bezwaren IH is door de directie Particuiieren voor 2020 net

als in 2019 een Plan Van Aanpak Bezwaar PvA bezwaar opgesteld en in uitvoering gebracht
Zoals bekend wordt de kwaliteit van de productie van de medewerkers getoetst Voor de

behandeiing van bezwaren door uitzendkrachten getdt bovendien de werkafspraak dat alle

correspondentie met beiastingpUchtigen wordt verzonden zodra deze door een ervaren begeieider
is tegen gelezen en ondertekend

Doeisteiiinoen PvA bezwaar 2020

1 Voorraad bezwaarschriften excl box 3

per ultimo 2020

19 500

2 Voorraad verzoeken per uitimo 2020 9 500

3 Voorraad niet tijdige bezwaarschriften

exd box 3 is per 31 december 2020

5 10 van de totale voorraad

exci box 3 per 1 1 2020

4 Cumulatief Awb conform percentage
bezwaarschriften per ultimo 2020

70 75

Ad 1 en Ad 2 De voorraad bezwaren en verzoeken IH van de directie Particuiieren bedroeg begin
januari 143 322 Dit is inclusiefde bezwaren en verzoeken die nog niet op naam staan Deze

bestond uit 27 423 bezwaren 16 037 verzoeken en 99 862 box 3 bezwaarschriften waartegen
massaal bezwaarprocedures iopen
De voorraad per uitimo augustus bestaat uit 17 205 bezwaren 16 976 verzoeken en 147 799 box

3 bezwaarschriften De reductie van de voorraad is in lijn met het plan van aanpak m u v de

voorraad bezwaren box 3

De voorraaddoelsteiling bezwaarschriften per ultimo 2020 is nu ai gehaald Deze

voorraaddoelstelling is gericht op een voorraad van 19 500 bezwaarschriften exci box 3 per ultimo

2020

De gepiande afname van de voorraad verzoeken verioopt naar tevredenheid en zal naar

verwachting ook gehaald worden Deze voorraaddoelstelling is gericht op een voorraad van 9 500

verzoeken per ultimo 2020

Ad 3 De voorraad niet tijdige bezwaren per uitimo augustus is 13 087 waarmee de

oorspronkelijke voorraaddoelstelling per 1 juli 2020 ^2700 niet is gehaald De realisatiedatum

van de doeistelling verschuift naar 31 december 2020 De verwachting is dat niet tijdige
bezwaarschriften exci box 3 per 31 december 2020 5 10 is ten opzichte van de totale voorraad

exdusief box 3 op 1 januari 2020 Ultimo 2020 moet deze voorraad zijn teruggebracht naar

maximaal 2 700 bezwaren Dit is opgenomen in een addendum bij het plan van aanpak
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Ad 4 Het AWB conform behandelen van de bezwaarschriften exdusief box 3 die na 1 januari 2020

zijn binnengekomen verloopt vrijwel conform doelstelling Ditpercentage is ultimo augustus
89 7 en bevindt zich daarmee net buiten de beoogde bandbreedte van 90 95

Het cumulatieve percentage AWB conform dus ind de oude voorraad is per ultimo augustus
62 1 en laat een stijgende trend zien Verv achting is dat dit percentage ultimo 2020 tussen de

70 en 75 uitkomt

Box 3 De voorraad bij directie Particulieren bedroeg begin Januari 99 862 box 3 bezwaarschriften

waartegen massaal bezwaarprocedures lopen
De voorraad per uitimo augustus bestaat uit 147 799 box 3 bezwaarschriften De voorraad

bezwaren box 3 over dejaren 2017 en 2018 die vallen under de massaal bezwaarprocedure stijgt
nog steeds Ook voor bezwaren 2019 is de massaal bezwaarprocedure van toepassing De

procedure bij het Europees Hof over de jaren 2016 en ouder komende procedures voor de Hoge
Raad over de Jaren 2017 tot en met 2019 en een mogelijke compensatieregeling box 3 kan extra

inzet van medewerkers vragen Die inzetis nu nog nietin de planning meegenomen

MKB

Er is een stijgende lijn te zien voor de afgehandelde bezwaren binnen Awb termijn Het buidige
percentage is 77 ten opzichte van 74 in de le VMR 2020 en 63 in de 3e VMR 2019

De score op afhandeiing bezwaar hangt samen met de ontwikkeling van de voorraad bezwaren De

geintensiveerde aanpak bezwaar en de procesoptimalisatie van de behandeling van

bezwaarschriften bIJ de directie MKB is in 2020 gecontinueerd als in 2019 een Plan Van Aanpak
Bezwaar PvA bezwaar opgesteid en in uitvoering gebracht

3 Belastirgtelefoon Bij de 2 4MR wordt besproken of de doelstellirg KPI norm bereikbaarheid

voor de Belastingtelefoon haalbaar is Eveneens zal een prognose worden gemaakt

Voortgang Dit actiepunt ioopt bij het dienstonderdeel KI S Klantinteractie en services ook in

relatie tot de notitie over onderbezetting van de staatssecretaris Toeslagen en Douane De

belastingtelefoon heeft de bereikbaarheid na de eerst Coronamaanden goed op orde gekregen
Opieidingen zijn wear gestart waardoor ook de pool op orde kan worden gebracht Mede door

lagere call aanbod 10 is de werkdruk op gewenste niveau en is het ziekteverzuim licht

gedaald Het aanbod aan calls n a v het herstarten van invorderingsprocessen is verwerkbaar met

de beschikbare capaciteit Er is intensief overleg met de andere onderdelen v iv fr herstarten van

processen Behoudens een aantal piekmomenten lijkt het aanbod goed verwerkt te kunnen

worden

De bereikbaarheid was de laatste 4 maanden op niveau De prognose voor de bereikbaarheid komt

voor het hele Jaar net onder norm van 90 uit namelijk op 89 T m aug is de bereikbaarheid

gestagen naar 87 van 83 9 t m april De prognose voor occupancy komt net boven de norm

van 85 uit namelijk op 86 Tot en met augustus was de occupancy 88 dit is een ruime

doling ten opzicht van de occupancy t m april van 91 5

Overig
Telefonisch hulp bij aangifte is voor het eerst met succss aangeboden Burgers die i v m

Corona geen HUBA in maart en april ontvingen konden nu alsnog gehoipen worden

Om een eventuele 2’ golfCovid 19 op te kunnen vangen zijn voorbereidingen in gang

gezet om het aantal thuiswerkplekken nu 700 uit te breiden voor informanten Levering
van devices en USB kabels worden pas over 2 maanden verwacht waardoor nu nog

eigenmiddelen moeten ivorden ingezet door de informanten Dit is een risico

Als gevolg van privacywetgeving mag het BSN nummer vanaf 1 1 2021 niet meer

uitgevraagd worden in de weikomsttekst van de belastingtelefoon De informant moet deze

uitvragen De impact op de duur van een gesprek wordt momenteei onderzocht

verwachting is dat dit rond de 10 20 seconde iigt Op jaarbasis betekent dit een extra

benodigde capaciteit van 15 30 FTE

De onderuitnutting wordt ingeschat op €0 tot €3 min en is afhankeiijk van het call aanbod

tot het eind van hetJaar
De huidige bezetting is 2075 fte wv 1136 fte EP eind april was dit nog 2129 wv 1175 fte

EP De prognose is dat de bezetting eind van hetJaar 2298 fte betreft of dit werkelijk
gehaald wordt is maar de vraag maar door de huisvestingsproblematiek kan je de dating
ook niet zo door trekken en tevens is nu pas weer de opieiding opgestart nadat deze stii

kwam te liggen door Corona
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4 Verpliditingenprognose Met betrekking tot de verplichtinaenproanose wordt afaesproken dat

uiterlijk bi] de tweede suppletoire beg rating een aanpassing plaatsvindt | ^vraagt om in

September duideiijkheid hieroverte hebben

Voortgang Conform aanschrijving FEZ levert DG control team begrotingszaken \gp 21 September _ ^Metapmerkingei{
de prognosedjfers aan Teirens staat er een themabijeenkomst met FEZ gepland op 29 September
om de voortgang en wijze van rapporteren t a v verplichtingen te bespreken

5 Onrechtmatigheden Naar aanleiding van de inhuur van BCG wordt afgesproken dat C F en

HDFEZ samen optrekken en beiden signalen afgeven wanneer iets onrechtmatig is en transparent
hierover rapporteren

Voortgang Dit actiepunt is opgenomen n a v inhuur van de BCG Boston Consulting Group zie r

4MR omdat daar bet uurtarief van € 225 excl btw is overschreden Made in lijn met Mode de

Paterzijn dit soort afwijkingen onwenselijk en dienen deze in de verantwoording aan de Tweede

Kamer te warden toegelicht

6 Ketenplan OB pHDC F gaat na of de vertraging bij bet ketenplan OB gevolgen heeft voor de

doelsteliingen voor de technische schuld

Voortgang Het continuiteitsrisico is toegenomen door bet stork verouderd IV landschap en

onvoldoende ruimte voor procesvernieuwing OB Er is aan Tweede Kamer toegezegd te komen tot

een Ketenplan Modemisering OB Door prioritering van EU BTW e commerce blijd financiering uit

en kan geen uitvoering gegeven warden aan de mitigerende maatregel Hierdoor biijft het risico

ongewtjzigd van kracht de continuiteit van het OB proces kan niet geborgd warden en nieuwe

wet en regelgeving kan daarnaast maar beperkt warden doorgevoerd bijvoorbeeld nieuwe btw

tarieven kunnen niet warden doorgevoerd Dit continuiteitsrisico Is gemeld aan de Tweede Kamef\
Kamerstuknummer l

Fiat concept ketenplan OB geeft inzicht voor zover dat nu bekend is in mogelijkheden en

randvoorwaarden van de modemisering van de OB Omdat prioriteit is gegeven aan het

wetgevende traject van EU btw e commerce is het plan on hold gezet De in het ketenplan
Modemisering OB genoemde doeisteUing en planning met betrekking tot de reductie van de

technische schuld warden daarmee niet gerealiseerd In Q4 2020 wordt daarom door de keten OB

een nieuw handelingsperspectiefgepresenteerd om de bjbehorende risico s waar mogeiijk te

mitigeren

Metopmeridngenl
^ kenmerk^ datum^ etc opvragen sn bier vermelden

} graag naam brief

[ Metopmerkingei^ Verzoek uitgezet

5 1 2 De stand van zaken acties Toeslagen

1 Risico s De risico s voor Toeslagen worden in de 2 4MR concreter gemaakt inclusief

beheersmaatregelen

Voortgang Onderstaande label omvat de top 10 van ketenrisico s met de grootste impact Het

voitedige risicoregister Toeslagen omvat 49 geidentificeerde risico s Aangezien het register per 1

julijl operationeei is is er nog geen trendinformatie beschikbaar Daarnaast is het gestructureerd
benoemen en vastleggen van beheersmaatregelen nog onderhanden werk verwachte

opieverdatum is Q4 2020

Ref £ oe «te ng Risicormam Risico oorzsi^ Risic9 Ri^co gevofg K Z Risicogetftsd

KTS al e Mismatch

management
aandacht

versus

behoefte

Als gevolg van

extreme druk op

bestaat de kans dat de

aansturing van de operatie
niet eenduidig is geen

consistente snterpretatie
kent te weinig aandacht

geeft op de resuHaten en

te weinig ieidt cot

corriaerende maatrecelen

waardoor de

operationele
doefstei ingen van

de keten niet

gehaald warden

20 Proces

management05

het

topmana^ment
door wisselende

prionteitsteBng en

ofpolitiek
aandacht
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fcrs alle Doorde

pol ti6ke druk

onvoldoende

feedback geven

op de effecten

vsp de

uitvoering

Als gevolg van

grobe potitieke

bestaat de kans dat er

onwldoende feedback

worck gegeven san de

polftiek wat wel niet voor

de uitvoering haalbaar is

\ivaardoor

negatieve effecten

op de uitvoering
kunnen ontstaan

16 Pofitiek maat

schappelijk
risico

11

druk

KTS alle Door behoe^e

om te voldoen

aan potitieke
druk wi het

Kabinet de

Staatsecretaris

snelfer gaan

dan wat

haalbaar ©

voor de

uitvoerino

Als gevolg van

Potitieke druk

bestaat de kans dat het

Kabinet en of de

staatsecretaris

toezeggingen dost made

door te feinig

inhoudelfjke en gedegen
operathnele kennis

waardocr die tastig
of onvoldoende

tijdig uitgevoerd
kunnen worden en

de uitvoering

onnodig en verkeerd

onder druk komt te

staan

16 PoUtiek maat

schappetijk
r sfco

12

Rechtmatige
toekenning
van

toeslagen
vergroten

toekenningsz
ekerheid

Onvoldoende

behandeling
door

kwafiteitsmetin

Als gevolg van

beperkte
uitvoering van

structurele

kwaitteitsmetingen
binnen Kantoor

Toesiagen op

handmatige
verwerkingen

bestaat de kans dat de

uitkomsten van

handmatige ver^erkingen
minder betrouwbaar zijn

^aardoor er

mogelijke spreke is

van onrechtmatige
toekenning en ofde

werk ng nietjuist

plaatsvindt

Natevings
risico

KTS 16

23

g

KTS Rechtmatige
toekenning
van

toesiagen
vergroten

toekenningsz
ekerheid

Onvolkomenhe

den in TVS

doordat wef

en regeigeving
lasdg te

int^rpreteren is

Als gevolg van

hetfeitdat ivet

en regeigeving
lastig voUedig ts

vertaten s in

business rules

bestaat de kars dat er

fouten ontstaan vefke

later hersteid moeten

vrorden

waardoor er

imago

reputatieschade
ontstaat

16 ICT wijzigings
risico27

KTS Kian^erichte
dienstverieni

Coronacrisis

ieidt tot

onzekerheid

inkomen en

coifrect^es DT

Als gevolg van

toenemende

inkomensonzekerh

eden bij burgers
door de

Coronacrisis

bestaat de kans dat

burgers relevante

informatie niet tijdig en of

correct doorgeven

waardoor er bij de
DT veel correcties

plaatsvinden en of

aanztenlijke
boename van

bezwaren ontstaan

16 econcmisch

risico2S

ng aan

burgers

Efficiente

uitvoering

Slechte opvang
of opvang die

tevee

begeleiding

vraagt van

nieuv e

medewerkers

Ais gevolg van de

inzet van veel

nieuwe

medewerkers

bestaat de kans dat deze

niet adequaat opgevangen
begeleid en opgeleid
worden

waardoor de

geplande
productiviteit en

kwaliteiC

menselijke maat

niet gereaiiseerd
wordt en daarmee

ook de gestelde
daelen niet worden

gereaiiseerd

Personeels
risico

KTS 15

07

van

processen
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fcrs alien \Zerscf7uiv^ende

oliti6ke

opdracht

Als gevolg van

een verschuivende

politieke opdracht
die niet in iijn is

met aansturing
van de organisade

rechtmatig
kSantgericHt en
effcient

bestaat de kans dat het

niet mo^iijk is om

consfstente besSuiten te

nemen

waardoor de

doetsteUin^n van

Toesfagen niet

warden

gereaiiseerd

12 Besturings
rtsico01

alle Als gevolg van

wfsseiende

besturingslijnen
van de

verandehngen
zeals van de

intensiveringsopdr
acht of VHT

organisade ten

opzichbe van de

bestaande

organisatse van

Toeslagen

bestaat de kans dat

bestuurlijk verkeerde of

inconsistente beskjilxn

warden genomen die niet

goed kunnen warden

uitgevoerd

waardoor de

doelstellingen van

de keten niet

warden gereaiiseerd

f T5 Inconsistente

aansturing ieidt

tot verkeerde

besluitsn

12 project
governance

rtsico

02

alle Single point of

knowledge

Als gevolg van

bet feit dat

specifieke kennis

bij siecht enkele

medewerkers

aanwezig is

bestaat de kans dat bij
uitvai van die

medewerkers en of extra

druk op de betreifende

medewerkers processed

stagneren

waardoor de

doelstel ingen van

de keten niet

warden gehaaid

KTS 12 Condno^eits

08 rtsico

Toefichtina bii de r sicotabe

Het ketenbureau Toestagen en het programma MI RM hebben in nauwe samenwerking een

risicoregister voor de keten Toestagen opgesteld vanuitde optiek van de going concern Het

register is uitvoerig besproken met experts vanuit de ketenpartners voor identiTicatie en vreging
van de beiangrijkste risico s Tijdens de Digitate Ketenconferentie op 11 juni is bet risicoregister in

break out sessies besproken en aangevuid Op 13 juli heeft de ketentafel ermee ingestemd dat bet

Risicorwister Toeslaaen Going Concern in augustus 2020 is overgedragen aan het ketenbureau

waarbij
risto eigenaarschap en de beheersmaatregelen

hef register in beheer neemt en nadere afstemming zoekt over het

2 Wervingscijfers Toeslagen en FEZ gaan nader kijken naar de wervingscijfers voor Toeslagen I en

II Bij de 2 4MR wordt dit onderwerp opnieuw geagendeerd

\ oortgang In het vorige besprek is afgesproken nader te kijken naar de wervingscijfers
voor Toeslagen I en II In onderstaande tabellen is de ontwikkeling van de werving voor Toeslagen
I en Toeslagen II in beeld gebracht

OWTWIKKEUWe VAH DE BEgETTIMe TSLI

Bezetting
31 12

Verwachte

urtstroom

Cverig

Veiwachte

beaetlr

uttimo

Verweehte

over

besting

Vewachte

gemidd
bezatting

Fcimatie Bezetting
31 06 2020

VeiTOtchle

instreom

Uttstroom

tWuNW
Formatie 2021Ring

2020
2020

Clustar 2019

Managamsnt 54 2 57 3 0 0 4 4 53 9 53 9

51af 49 7 520 0 0 1 5 2 52 5 49 2

961 mi 1 1C6

F«agle 120 0 134 1 1 0 5 3 7 134 8 127 9

Productie 704 3 378 S 29 5 ■13 2 206 941 9 708 4

2iefOTAAL W1 922 0 30 5 24 5 1 083 1 mi 939 4 1 106

Doorstroomis 92fte van C

haarEper1 7 Instroom obv
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ONTWIKKEUNBVAN DEBEZETTING TSLII UHT

Verwachle

besetting
uHimo 2020

Veiwathte

gemidd
bezelling

Besetting 31 •

08 2020

Formatie Veruva elite

owertiez^ing
Instroom mdv Instroom met terugiveriiende kracht in P drekt te

verwecken
2020

MK 36 36 9S S1 6

P 23 23 23 14 4

T3 18 17 8 178 12 5

72 1 181 0

DivDo 91 90 3 90 3 601

SCTlBBm 3 4 3 4 1 74

1D 0werving 30 SO 30

72 i i61 0 2SH5 2£itt5 8S15 ms

Voor Toeslagen regulier I wordt voor de laatste vier maanden van ditjaar een hoge instroom

verwacht Hierdoorzal de formatie 2020 981 ruim overschreden warden 1083 en de formatie

van 2021 1106 tijna gevuid zijn

UHT Toeslagen II heeft administratief een bezetting van 72 fte 1 jan 2020 0 maar de

daadwerkeiijke bezetting is aanzienlijk hoger 251 fte Dit wordt verklaard door venraagde
administratieve verpiaatsing doorde donoronderdelen binnen de Belastingdienst

3 KPI s Er wordt door Toeslagen gewerkt aan het vormgever van de KPI s en de monitoring
hiervan FEZ wordt nauw betrokken bi] de vormgeving van de KPI s

Voortgang In hetvorige SG DGTS gesprek is bi^roken dat door Toeslagen gewerkt wordt aan

het vormgeven van de KPI s en de monitoring biervan De Belastingdienst KPIs zijn beoordeeld op

relevantie voor Toeslagen en overgenomen ofspecifiek gemaakt voor Toeslagen De maandelijkse
monitoring van deze KPI s is ingericht en werkend Hieraan zijn enkele KPI s toegevoegd die meten

hoe burgers de toeslagen benaderlng ervaren

4 Financieel beeld Toeslagen Het flnancleel beeld voor Toeslagen als geheel wordt onderdeel van

de 2 4MR

Voortgang Monitoring van ketenbudgetten voor het programma Vernieuwing dienstverlening en de

Herstelorganisatie vindt piaats binnen de programma s De actuele beelden zijn opgenomen in de

VHP s van de betreffende onderdeien binnen DG Toeslagen

5 1 3 De stand van zaken acties Douane

1 Strategische agenda als de strateglsche agenda lets verder is uitgewerkt zal deze in de BR

worden geagendeerd zodat de BR leden hun input hiervoor nog kunnen geven

Voortgang Er voigen nog sessies in het MT Douane In overleg zai een moment van behandeiing in

de BR gepland worden Beoogd is in oktober ditjaar

2 Financiele plaat strategische agenda de strategische agenda zal ook een financiele plaat
bevatten die met FEZ is afgestemd

Voortgang Er zai na de 2° 4MR nog nader overleg plaatsvinden met FEZ over hoe de financiele

plaat eruit komt te zien en aansluit bij het Douane meerjarig begrotingskader

3 Mogelijke andere bestnringsvorm de Douane zal ten behoeve van de formatie tijdige
voorbereidingen in gang zetten over een mogelijk andere besturingsvorm bijvoorbeeld
Agentschap
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Voortgang Zoals besproken wet HDFEZ zal over dit onderwerp in de 3^ VMR warden

gerapporteerd

5 2 De stand van zaken monitoring Plannen van Aanpak n a v middelen VJN

Bi] Voorjaarsnota 2020 heeft de Belastingdienst extra middelen verkregen voor herstel toeslagen
verbeteren van de dienstverlening en borgen van de stabiliteit cruciale processen Gezien de

politieke context en ontwikkelingen was de exacte inzet van een aantal financiele reeksen op
moment van het voorjaarsproces nog niet concreet genoeg uitgekristalliseerd of was nadere

planvorming nodig om een goede besteding van de verkregen middelen zeker te stellen Dit

betekent dat de middelen niet vooralle reeksen naar de Belastingdienst warden overgeheveld
Voor deze reeksen gold dat alleen de Jaarbedragen voor 2020 en 2021 werden toegekend aan de

begroting van de Belastingdienst artikel 1 en 9 maar dat voor de resterende jaren vanaf 2022 en

verder deze middelen werden aangehouden op artikel 10 van het ministerie van Financien Voor

vrijgave van deze resterende middelen was een met HDFEZ en IRF afgestemd plan van aanpak
benodigd waarin tevens in de monitoringsafspraken was voorzien Inmiddels heeft de

Belastingdienst de gevraagde plannen van aanpak deadline 1 juli 2020 tijdig opgeleverd
waardoor de op artikel 10 gereserveerde middelen vanaf 2022 en verder aan de begroting van de

Belastingdienst is toegekend

Ten aanzien van de monitoring van de plannen van aanpak is met HDFEZ afgesproken dat dit

meeloopt in de reguliere producten van P C cydus Belastingdienst en daarover nu dus in de 2‘

4MR wordt gerapporteerd

1 Toeslagen I

Binnen het kader van het intensiveringsplan Toeslagen I is de achterliggende periode gewerkt aan

de verdere opschaling d m v werving en opieiding voor de directie Toeslagen o a

instroom medewerkers E opstart 5® locatie per September t b v wegwerken
achterstanden en kwalitatieve versterking
het verder invullen van afspraken met ketenpartners over opschaling en bijdrage aan

vernieuwingsdoelstellingen 2020 opschaling SSO O P t b v werven en opieiden CFD

t b v groei organisatie en huisvesting versterking capadteit IV o a testcapadteit DF A

ondersteuning vanuit CDC voorbereiding opschaling voor uitvoerende ketenpartners
concretisering planvorming vervolgd in September in proces ketenjaarplan 2021

verbetermaatregelen KOT Kinderopvang Toeslag heeft twee concrete producten
opgeleverd m b t de dienstverlening lancering kinderopvangtoeslag app om raadplegen
en doorgeven wijzigingen te vereenvoudigen en publiekscampagne om te attenderen op

het belang van het doorgeven van wijzigingen
het participeren in beleidsvoorstellen om de grondslagen en uitvoering van toeslagen te

vereenvoudigen
het ontwikkelen van de koers en richting voor de vernieuwing van dienstverlening met drie

centrale opgaven vergroten toekenningszekerheid meer menselijke maat en adequate
handhaving Dit is een lopend proces samen met opdrachtgevers wat in september oktober

vervolg krijgt
het opieveren van een concept programmaplan dat in September wordt goedgekeurd in de

program board en de basis is voor verdere planvorming ook in de keten

een aantal verbeterprojecten dat reeds is opgestart verbeteren informatiehuishouding
inrichten klantreismonitor analyse implementatiecoordinatie wetgeving digitate
ondersteuning dienstverlening o a uploadfunctionaliteit verandercommunicatie en een

aantal starts in het riajaar uitbreiden verbetermaatregelen naar andere regelingen
implementatie menselijke maat versterken vaktechnische kennis verbeteren

werkprocessen burger geinitieerd werkTSL verbeteren klantinteractie i s m KISS en

balies

de opgestelde meerjarenbegroting die het uitgangspunt blijft voor het financiele kader voor

Toeslagen I Via het proces van de derde budgetbrief hebben de ketenpartners op basis

van de feitelijke uitputting en forecast bijstellingen voor 2020 opgegeven Dit geeft per
saldo een onderuitputting in 2020 In afstemming met de ketenpartners richt het

programme zich op zoveel mogelijk realiseren van de benodigde startbezetting voor 2021
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2 Toeslagen II

In juli 2020 is het plan van aanpak Toeslagen II goedgekeurd De middelen die met het plan van

aanpak aan toeslagen II zi]n toegekend zien toe op de hersteloperatle van de toeslagenaffalre Op
dit moment werkt de UHT UItvoerIngs en Herstelorganisatie aan een bijstelling van de

productleplanning en herljklng van de budgetten DIt wordt met name veroorzaakt door de

ervaringen met de 108 betalingen naar aanlelding van de compensatleregeling en SCT risIco s

Strategisch crisisteam en issues waaruit biijkt dat de noodzakelijke randvoorwaarden ontbreken

De afhandeling van dossiers is complexer dan aanvankelijk gedacht waardooreen zeer intensieve

behandeling noodzakelijk is Komende periode richt zich op het verder inrichten van UHT en de

processen Het uitgangspunt is nu om medio november 2020 daadwerkelijk te starten met de

productie Deze bijstelling van de planning vraagt tevens om een herljklng van de financiele

middelen Deze herljklng vindt op dit moment plaats De Tweede Kamer is in de reguliere
voortgangsrapportage KOT eind September geinformeerd over de herljklng van de virerkzaamheden

en financiele middelen Tegelijkertijd werkt UHT aan de inrichting van de monitoring om de

uitvoering van de werkzaamheden van UHT en de ketenpartners inzichtelijk te maken

3 Intensiveren en versnellen IV

Bij Vooijaarnota 2020 heeft de Belastingdienst extra middelen toegekend gekregen voor onder

meer het verbeteren van de IV organisatie Voor het overhevelen van deze extra middelen was

nadere planvorming nodig Dit plan is aangeleverd en de middelen voor IV zijn stmctureel

overgeheveld naar de begroting van de Belastingdienst Met de IRF is afgesproken dit najaar nader

in te vullen hoe zij in het proces verder wordt meegenomen en hoe effecten vanuit het programma
worden gemeten Het programma is voor de zomer van de planningsfase naar de executiefase

gegaan De trekkers zijn grotendeels benoemd en voor belangrijke thema s zijn werkgroepen
opgezet Ook zijn er korte termijn tussenresultaten en lange termijn eindresultaten

gedefinieerd De beoogde doelen voor 2020 zijn daarmee vastgesteld In de IV hiJIage van de

Zomerbrief die naar de Kamer gaat staan deze opgenomen Het gaan dan bijvoorheeld om het

opzetten van gestandaardiseerde rapportages voor zowel portfolionlanning als voor

projectrealisatie die aansluiten op rapportages als deze aani ]en bewindslieden met als doel

om tot completere en betere stuur en verantwoordingsinformatie te komen

De langere termijn doelen zoals opgenomen in het programmaplan onder de vijf sporen 1

Doorontwikkeling IV portfolioproces 2 Doorontwikkeling IV uitvoeringsorganisatie 3 Verbetering
van de lijn respectievelijk ketensturing 4 Resultaatgerichte cultuur IV uitvoeringsorganisatie en

5 Life cycle management worden periodiek herijkt en vastgesteld Het programmateam
organiseert integratiesessies om de samenhang en afhankelijkheden tussen de sporen te bewaken

Om binnen de directie IV de brede veranderopgave kwalltatief gestalte te geven is een

veranderorganisatie opgezet Die veranderorganisatie omvat een aantal verandertafels o a

hedrijfsvoering organisatie personeel cultuur elk onder leiding van een lid van het MT IV De

regie on de verandertafels liqt bij de regietafel in het MT IV onder leiding van|
IV Er is een

worden ondersteund door een team van medewerkers

aangesteld voorde veranderorganisatie welke zal

4a Ketenplan Loonheffing LH

De doelstelling van het ketenplan LH is het borgen van de continulteit van de LH kasstroom van

jaarlijks gemiddeld € ISO miljard en het borgen van de continulteit van de stroom aan loon en

uitkeringsgegevens voor essentiele belasting en uitkeringsprocessen Hiertoe zal de technische

schuld binnen Loonheffingen moeten worden teruggebracht tot minder dan 30 eind 2025

De in het ketenplan LH opgenomen opdrachten voor 2020 zijn in voile gang Werkzaamheden

worden uitgevoerd voor de realisatie van de modernisering van de applicaties
Werkgeversadministratie WGA en Prive Gebruik Auto PGA Voorde modernisering van de

applicatie Heffingen Loonbelasting en Premies werknemers en volksverzekeringen wordt de

solution arcbitectuur globale ontwerp opgesteld
In de afgelopen periode is ook de aanvraag van de financiele claim voor 2021 opgesteld
Voor monitoring van de voortgang van de projecten is een sharepointrapportage ingericht Ten

aanzien van de boeking van bestedingen vindt nog een nadere analyse plaats

Financiele uitputting proqnose conform 2e VMRl

I Ketenplan Loonheffingen I budget I bestedinq tm auq I prognose
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Totaal 2 261 936 105 464 1 622 467

Het Ketenplan Loonheffingen is op dit moment nog niet bestempeld als Belastingdienst breed

dossier met politieke toezeggingen Ook het voor 2021 benodigde budget is op dit moment nog
niet voiiedig toegewezen Tijdens de modernisering is het noodzakeiijk om terughoudend om te

gaan met wetgeving die impact heeft op de te moderniseren kernapplicaties en commitment af te

geven op partieel beleidsluw

4b Ketenpian Gegevens

De doelsteiiingen van het ketenpian Gegevens zijn het terugdringing van de technische schuld

verhoging van de wendbaarheid beheersing van gegevensstromen verhoging van de kwaiiteit van

gegevens en transparante verantwoordeiijkheidsverdeling Dit moet het fundament vormen voor

regie op eigen gegevens door de burger
Voor de uitvoering van het ketenpian Gegevens is de inzet benodigd van zes muitidiscipiinaire
teams Momenteei zijn vier van deze beoogde zes teams geformeerd Het aandeel van CAP

gegevens hierin bestaat uit de business owner en product owner roiien alsmede de proces en

gegevensdeskundigen De opieiding voor twee groepen medewerkers tot datamodeileurzijn
ingepiand voor September en oktober Hiermee is de basis geiegd uitwerking van standaards en

processen en voorbereiding van migratie van alie gegevensstromen
De financieie uitputting tot en met 31 augustus 2020 is tot nog toe beperkt tot € 31 448 totale

toegezegde budget voor 2020 is € 1 5 min De prognose is dat niet het geheie budget 2020 zai

worden uitgeput in 2020 Een exacte prognose is nu nog niet te geven Wei is bij de derde

Budgetbrief aangegeven dat een bed rag van € 645 000 niet zai worden uitgeput Voor 2020 en

2021 is de verwachting het budget voigens plan voiiedig uit te nutten

5 E commerce

Het doel van het programma e commerce is het impiementeren van de EU BTW e commerce

richtiijn per 1 januari 2022 De richtlijn heeft tot doei de modernisering en vereenvoudiging van

de heffing en inning van de btw op grensoverschrijdende internetverkopen van goederen en

diensten aan consumenten De opdracht om alie activiteiten binnen de DD noodzakeiijk om deze

richtiijn in te voeren is per juni 2020 aan de programmadirecteur e commerce gegeven Er is een

kernteam geformeerd dat het programmapian heeft opgesteld Dit plan is begin September ter

goedkeuring in het DTBD gebracht Hierin zijn de opdracht scope uitgangspunten en integrale
planning opgenomen en is een aanzet gegeven tot de inrichting en besturing van het programma
Het programmateam is vanaf September verantwoordelijk voor het monitoren van de uitnutting
van de budgetten over de betrokken dienstonderdelen been Een detailbeeld is hierdoor nog niet

voorhanden Het overall beeld is dat de uitnutting in de pas loopt met de budgetten met

uitzondering van IV waar een lichte onderuitnutting wordt verwacht

Twee recerte ontwikkelingen hebben mogelijk impact op het programma Ten eerste de naderende

Brexit en de daaraan gerelateerde IV werkzaamheden welke kunnen concurreren met de

benodigde capaciteit voor e commerce in het IV portfolio Ten tweede de besluitvorming over de

invoerdatum van de richtiijn welke formeel nu nog op 1 juli 2021 staat terwiji contonn de

uitvoeringstoets is vastgesteld dat invoering niet eerder dan 1 januari 2022 mogelijk is Het

programmateam monitort deze ontwikkelingen nauwgezet
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NOG TE VERWERKEN

Afkomstig van en is de reeks van particulieren

Budget t mRealisati

e2020

Reolisatie

t m 2020

Prognose

2020

Prognose

t m 2020
Project Budget 2020 Afwiiking

2020

KbntoptImallutI

Schenk en

Erfbelasting

AANGEPAST € 3 082 380 556 260 3 142 524 € 29 626 249 27 200 129 29 686 393 € 60 144

Toelichting
De realisatie Vm 2019 Is € 26 543 869 dit komt niet overeen met SAP doordat er in 2018 op
verkeerde CPI codes tijd is geschreven Met budget t m buidig Jaar is daarmee 3 082 380 r €

26 543 86 en de prognose 3 142 524 € 26 543 869
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