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De vasts commissie voor Financien heeft ovsr de briefvan de

staatssecretaris van Financien van 11 juni 2019 over Richting
een oplossing voor ouders in de CAF 11 zaak

kinderopvangtoeslag Kamerstuk 31 066 nr 490 de

navolgende vragen ter beantwoording aan de staatssecretaris

voorgelegd

De vragen zijn op 14 mei 2019 aan de staatssecretaris

gezonden en bij briefvan beantwoord

de commissie

de commissie

i I

Vraag en antwoord

Kuiit II alle memo s e maUs etc die over deze zaak aan u of aan

Belastingdiensi zlJn verstrekt in de

afgelopen anderhaifjaar aan de Kamer doen toekomen

De gevraagde interne documenten verstrek ik niet waarbi] ik

kortheidshalve verwijs raarde Kamerbrief van 25 april 2015 van de

Minister van Binnenlandse Zaken en Koningsrelaties

Bij lage Biz van t mNr

1

2 Waarom staat er een klokkenlulder van de Combiteam Aanpak
Facilitators CAF ll zaak op non actief

3 Hoeveel mensen hebben een sanctie gehad voor onbehoorlijk
handelen in deze zaak

Ik wit benadrukken dat ik bet belangrijk vind dat er een open cultuur

is binnen de Belastingdienst Daamaast verwijs ik hier naar mijn
beantwoording van de feitelijke vragen van 11 juni jl‘ Medewerkers

van de Belastingdienst hebben verschillende mogelijkheden om

melding te maken in bet geval van een vermoeden van onrechimatig
handelen door de Belastingdienst Voor zover mij bekend is in deze

zaak hiervan geen gebruik gemaakt en is er ook geen melding gedaan

bij bet huis voor klokkenluidcrs Er is geen sanctie opgelegd voor

onbehoorlijk handelen

4 Kunt u een overzicht geven van waimeer u de Kamer foutief

gemfomneerd heeft in deze zaak

1 PM VERWIJZING beantwoording 11 juni
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In de brief van 11 juni jl
^

is aangegeven dat ik mede in voorbereiding
op de Adviescommissie uitvoering toeslagen de

Belastingdienst Toeslagen hiema Toeslagen heb gevraagd dieper
oaiderzoek te doen naar bet stopzetten van de kinderopvangtosslag van

een groep ouders waarbij in de gang van zaken veel niet goed is

gegaan Uit dit diepere onderzoek blijkt ook voortschrijdend inzicht

op een aantal onderwerpen die eerder in correspondentie met uw
Kamer aan de orde zijn geweest In heb de briefvan 11 juni jl is reeds

verduidelijkt dat de informatie die de voomaamste reden is geweest
voor het starten van CAP 1 k informatie uit 2011 is geweest en niet uit

2013 Zoals in de aanbiedingsbrief van deze antwoorden is

aangegeven PM

5 Kunt u de evaluatiestukken van aUe CAF zaken aan de Kamer

doen toekomen

6 Zljii er tot nu toe Indicatles dat de Belastingdienst in andere CAF

zaken tegen de wet gehandeld heeft bijvoorbeeld door het redit

op toeslagen stop te zetten

Tijdens het debat van 21 raaart jl heb ik aan uw Kamer een onderzoek

toegezegd naar het handelen van Toeslagen in andere CAF zaken door

Auditdienst Rijk ADR Op dit moment zijn er geen concrete

aanwijzingen dat die handelswijze in andere GAF zaken vergelijkbafe
gevolgen heeft gehad De onderzoeksppdracht wordt binnenkort naar

uw Kamer gestuurd Naar verwachting komt de ADR eind 2019 met

de bevindingen

i

7 Hoe kijkt u terug op het felt dat u vorig jaar wel sorry zei tegen de

ouders maar dat de Belastingdienst gewoon dooiging met het

opieggen van dwangbevelen
De ouders in de CAF 11 zaakhebbenmijn exeuses gekregen onder

raeer vanwege het stopzetten in plants van opschorten van lopende
voorschotten in 2014 de gebrekkige communicatie en de lange duur

van bezwaar en beroepsprocedures Deze onzorgvuldigheden in het

proces waren in eerste instantie voor mij geen aanleiding om het

mvorderingsproces te schorsen Het recht op toeslag kon namelijk niet

bij alls ouders worden vastgesteld De grenzen van het wettelijke
kader maar ook de bewijslast waren daar debet aan bijvoorbeeld
omdat de ouders geen bewij sstukken konden overleggen Voor zover

werd geconcludeerd dat de ouders geen recht op toeslag hadden zijn
de uitbetaalde voorschotten daarom teruggevorderd Als de

terugvorderingen onherroepelijk vaststonden dus na een eventuele

bezwaar en beroepsprocedure werden deze geind
Dwanginvorderingsmaatregelen zoals een aanmaning dwangbevel of

loon beslag komen vervolgens aan de orde als de teruggevorderde
toeslag niet vrijwillig terugbetaald wordt Uit gegevens van Toeslagen

blijkt dat er bij mim 150 ouders op enig moment

dwanginvorderingsmaatregelen zijn genomen Inmiddels heb ik de

overtuiging dat de betreffende ouders door het optreden van de

overhsid te kort zijn gedaan en daardoor mogelijk in problemen zijn

geraakk Ik ben vastberaden om dit zo snel mogelijk recht te zetten en

heb de Adviescommissie uitvoering toeslagen gevraagd mij daarbij te

helpen Hierbij past het om de invordering inclusiefverrekening van

de betreffende terugvorderingen kinderopvangtoeslag op te schorten

2

2

2027531 03914



in afwachting van de adviezen van de Adviescommissie uitvoering
toeslagen

8 Hoeveel documenten zijn er exact die horen bij de CAF ll zaak

Welke van deze documenten heeft de Kamer nu wel en niet

gekregen
Er zijn vele documenten die betrekking hebben op CAP 11 Hoeveel

documenten het exact zijn kan niet worden aangegeven Zoals eerder

aan uw Kamer gemeld in de Kamerbriefvan 11 oktober jl
^
was de

structuur en storing betrefifende de interne en externe communicatie

onvoldoende op orde Dit maakt dat onderliggende stukken op

verschillende momenten naar voren koraen

Zo [bebben EDP auditors in najaar 2018 gemventariseerd welke ■

documenten digitaal vastgelegd binnen Toeslagen betrekking hebben

op CAP 11 Daama is beoordeeld welke documenten in lopende
procedures voor vraagouders relevant zijn Tevens zijn documenten
die relevant zijn voor de Kamer met inzicht in CAF 11 in den bredq

in 2018 in vier zendingen aan de Kamer verstrekt zes stukken op 30

augustus
’
en twee stukken op 4 September^ Naar aanleiding van het

onderzoek door de EDP auditors zijn er nog twee stukken op 11

oktober en zes stukken op 20 november® aan uw Kamer Verstrekt Op
24 april 2019 zijn alle stukken nogmaals via sen WOB verzoek

gedeeld Tevens zijn op 11’en 13juni jl aanvullende stukken aan uw

Kamer gestuurd

Met opmerldngen
aanbevelii® met is opgevojgd Evt vaiiuit recentc mails edp
auditors

Kmmen we aanvullen waaram

Zoals in de aanbiedingsbrief van deze antwoorden is aangegeven PM

9 Hoeveel CAF zaken zijn er nu predes
Eerder is aan uw Kamer gemeld dat er 80 CAF zaken met betrekking
tot Toeslagen waren in de periode 2013 2016 In totaal zijn er tot en

met heden circa 170 CAF zaken

10 In welke fase bevinden de verschiUende CAF onderzoeken zich

Welke zijn lopend afgeblazen afgerond
Van de circa 170 CAF zaken zijn er momenteel nog 17 in de

onderzoeksfase bij Toeslagen De onderzoeksfase is bij 143

toeslaggerelateerde CAF zaken afgerond Negen loeslaggerelateerde
CAF onderzoeken zijn voortijdig gestopt

11 Welke dlrecte of indirecte bemoeienis hebben voormallg minister

Conner en voormallg staatssecretaris Klljirsma gehad met de

toeslagensystematiek
12 Zijn er momenten dat voormallg minister Dormer en voormallg

staatssecretaris Klijnsnia direct in aanraking zijn geweest met de

Dlenst Toeslagen de totstandkoming van de wetgeving
hieromtrent of de gevolgen van de uitvoering
De beer Donner was tossen 2002 tot en met 2006 minister van Justitie

In de jaren 2007 tot en met 2010 was bij minister van Sociale Zaken

’
Kamerstakkeii II 2013 19 31 066 nr 434

“
Kainerstukken II2018 19 31 066 nr

i KamerstuHien II20 W19 31 066 nr

‘Kamerstulien II 2018 19 31 066 nr 440
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eti Werkgelegenheid Het dossier kinderopvang was op dat moment

onderdeel van het ministerie van Onderwijs Cultuur en Wetenschap
Tussen 2010 tot en met 2011 washij minister van Binnenlandse

Zaken en Koninkrijksrelatiss beleidsmatig was hij toen

verantwoordelijk voor de huurtoeslag Van 2012 tot en met 2018 was

hij vicepresident van de Raad van Slate De afdeling

bestuursrechtspraak van de Raad van State heeft in deze periode

uitspraken gedaan in zaken die enkele HOEVAAK van de

betrokken 302 ouders hebben aangespannen Ook heeft de Afdeling
Advisering van de Raad van State in deze periode geadviseerd over

wetgeving rondom de toeslagen Dit hetrefl onder andere de jaarlijkse
besluiten ter indexatie van de maximum uurprijzen en

inkomensgrenzen Ook heeft de afdeling Advisering in deze periode
advies uitgebracht op wetsvoorstellen die zien op wijzigingen in de

hier relevante wetten

Mevrouw Klijnsma was tussen 2008 en 2010 en tussen 2012 en 2017

staatssecretaris van Sociale Zaken en Werkgelegenheid In deze

periode zat het dossier kinderopvang in de portefeuille van de minister

van SZW Daartussen was zij lid van de Tweede Kamer Momenteel

is zij commissaris van de Koning in Drenthe

13 Is er in het wetstraject rond de Algemene wet

inkomensafhankelljke regelingen een moment geweest waar op

het ministerie of door de Raad van State is opgcmerkt dat deze

wet wel ei^ rigide was richting degene die de toeslagen nodig
hebben

Het ministerie en de Raad van State hebben bij de totstandkoming van
de Algemene wet inkomensafhankelijke regelingen Awir geen

opmerkingen gemaakt met deze strekking Wel heeft de Raad van

State destijds in het advies bij de Awir en de Aanpassingswet Awir

in algemene zin gewezen op het belang van een hardheidsclausule

voor sehrijnende gevahen Daarbij heeft de Raad aangegeven dat het

meet voor de hand zou liggen om een dergelijke bepaling in de

beleidssfeer te regelen bljvoorbeeld in de Wet op de zorgtoeslag en de

Wet kinderopvang

14 Wist de opsteller of kon de opsteiler van de nota weteii dat het in

de CAF ll zaakgtngom verouderde informatie ult 2011 Kunt u

ItierbiJ toelichten waarom in voomoemd document een datum nit

oktober 2012 zlchtbaar is terwiji het zou gaan om een document

van oktober 2013 Er is sprake van versle 0 9 welke overige
versies bestaan er van dit document

Bij deze beantwoording wordt ervan uitgegaan dat met “de nota” de

casusbeschrijving Hawaii wordt bedoeld in deze casusbeschrijving is

geciteerd uit een e mailbericht van de GGD Haaglanden uit 2013 dat

recent is teruggevonden De signalen uit 2011 zijn benoemd als

signalen uit 2013 Het jaartal 2012 blijkt een typefout te zijn uit de

eigsnschappen van het document blijkt dat het is aangemaakt in

oktober 2013 Voorde 0 9 vsrsie zijn er interne opwerkversies
versies 0 1 en 0 2 geweesi_Er_is_geen_latereyersie Met opmerkingen

yerstrekking dociimenten

Check met oplegger

15 Op welke datum in welk tijdvak Is zijn de eerste queries in CAF

11 gemaakt waarbij bijzondere persoonsgegevens waaronder

tweede nationalitelt w erden meegenomen Is er in CAF 11 eerst

4

2027531 03914



een query gedraalit met verwerking van tweede nationaliteit en

is daama een analyse gemaakt
In de Kamerbrief van 11 junijl is beschreven hoe de CAF 11 zaak is

opgsstarten welke stappen daarin zijn doorlopen Voor de

beantwoording van deze vraag word dan ook naar deze brief

verwezen Zoals in de aanbiedingsbriefvan deze antwoorden is

aangegeven PM

16 Wilt u daamaast de bevindingen en onderliggende documenten

van deze auditors verstrekken die ten grondslag lagen aan uw
brief van 11 oktober 2018 Welke documenten waren op dat

moment reeds geidentiflceerd
In mijn brief van 11 oktober 2018 heb ik aan uw Kamer vier

maatregelen aangekondigd naar aanleiding van drie problemen die ik

had geconstateerd Een van deze maatregelen zag op het onderzoek

door deze auditors Hierbij gaf ik aan dat de aanleiding voor dit

onderzoek een beroepszaak van 10 September 2018 was omdatbleek

dat niet alle op de zaak hetrekking hebbende stukken in de dossiers

van de belanghebbende waren gevoegd Daarom heb ik de opdracht

gegeven aan twee EDP auditors om de systemen van Toeslagen le

doorzoeken op stukken over het CAF 11 project Hiemit zijn twee
aanvullende stukken op 11 oktober 2018 vertrouwelijk met uw Kamer ^

gedeeld en zes stukken op 20 november 2018 deze zijn later openbaar
gemaakt Voor de nadere toelichting omtrent de problemen en

maatregelen verwijs ik u naar de briefvan 11 oktober 2018

17 Zijn voomoemde twee e inails aangetrolTeii in het onderzoek van

de auditors Is het ongedateerde rapport ‘Bevinduigen inzake

GOB[ ] lilt 2011 aangetroflen Waimeer Zonee waarom

nlet Zo ]a waarom is de Kamer daar toen nlet over

geinfonneerd

De EDP auditors hebben ook de signalen van de GOD uit 2011

aangetroffen deze waren al onderdeel van het onderzoeksdossier van

Toeslagen Er is echter op dat moment helaas geen adit op geslagen
dat de cominunicatie met uw Kamer steeds uitging van 2013 en dat dit

ten aanzien van een deel Van de signalen gecorrigeerd diende te

worden

18 Bestaan er nog documenten die de EDP auditors hebben

aangetroffen waarover u de Kamer no^ niet hebt geinformeerd
Zo ja welke

Zie voor de beantwoording van deze vraag het antwoord op vraag 8

19 Kunt u de Kamer een afschriit doen toekomen van de Conclusie

van Antwoord van 13 juni 2018 die door de Landsadvocaat is

tngebracht in de clviele procedure van het gastouderbureau
Nee er is sprake van een lopende civiele procedure De Staat laat zich

in beginsel niet uit over individuele procesdures noch verstrekt hij in

de door hem gevoerde procedures afschriften van processtukken aan

derden Daarbij wordt opgeraerkt dat vraagouders geen partij zijn in

deze procedure

20 Over welke informatle beschlkte de Landsadvocaat blj het

opstellen van de Conclusie van Antwoord Wist de

Landsadvocaat op dat moment dat In deze zaak verouderde
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infontmtie uit 2011 Ls gebniikt om een onderzoek in 2013 te

rechtvaardigen Waarom is deze relevante infomiatie aan de

rechter onthouden Welke actles heeft u ondemomen om te

bewerkstelUgen dat in het thans lopende hoger beroep alsnog alle

juiste infoimatie beschikbaar komt

In de beaniwoording van vraag 19 heb is aangegeven dat de Staat zich

in beginsel niet uitlaat over individuele civiele procedures Daarbij
wordt opgemerkt dat de partij die de Staat in rechte betrekt primair het

rechtsgeschil bepaalt De Staat voorziet de landsadvocaat in civiele

procedures van de relevante informatie De landsadvocaat beschikte

niet over de stukken bedoeld bij vraag 22 maar wel over de openbare
GGD inspectierapporten

Het gastouderbureau heeft hoger beroep ingediend en op dit moraenf

is onbekend tegen welke oordelen van de rechter het gastouderbureau
standpunten gaat innemen

21 Beschikte de Landsadvocaat in juni 2018 over alle ohderl^geiide
documenten die deel uilmaakten van de Wet openbaarheid
bestuur Wob procedure over CAF Hawaii waaronder het

rapport van Belastingdlenst Eindhoven van mel 2016 dat door u

pas op 30 november 2018 aan de Kanter is gestuiird
De Landsadvocaat beschikte ten behoeve van het opstellen van de ^

conclusie van antwoord die op 12 juni 2018 is ingediend over de

relevante informatie waaronder de documenten zoals venneld in de

inventarislijst van het Wob besluit van 12 juni 2018 en het rapport van

de Belastingdienst Eindhoven van mei 2016

i

22 Beschikte de Landsadvocaat in juni 2018pver de twee eerder

genoemde e mails van de GGD en het ongedateerde rapport

‘Bevindlngen inzake GOBI I uit 2011

Nee

23 Klopt het dat u in het persgesprek van 11 juni heeft gezegd dat

gemaakte fouten u pas duldelijk werden nadat ‘ik zelf de stukken

ghig bestuderen’ Wanneer was dat Waarom heeft u de stukken

tiiet eerder bestudeerd Was deze informatie u niet eerder

verstrekt door de Belastingdienst BOA

Mede in voorbereiding op de Adviescommissie uitvoering toeslagen
heb ik Toeslagen gevraagd dieper ondeizoek te doen naar het

stopzetten van de kinderopvangtoeslag van een groep ouders waarbij
ill de gang van zaken veel niet goed is gegaan Uit dit diepere
onderzoek is een analyse naar voren gekomen die eerder

voortvloeiend uit onvoldoende op orde zijnde interne

mformatiehuishouding in dit dossier ook bij mijzelf niet voorhanden

was Ik heb uw Kamer dit toegelicht in mijn briefvan 11 juni jl

24 Wilt u de Kamer een afschrift doen toekomen van de veertien

documenten zoals door u benoemd in de brief van 30 november

2018 de documenten waarover de Landsadvocaat oordeelde dat

zij niet ingehracht hoefden te worden in lopende procedures Zo

nee waarom niet

Aan de Landsadvocaat is een aantal door de EDP auditors gevonden
stukken verstrekt die mogelijk relevant zouden kunnen zijn voor een

lopende beroepsprocedure Het gaat daarbij om stukken die uitsluitend
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betrekking hebben op een specifieke belatighebbende Aan de

Landsadvocaat is gevraagd om ook deze stukken te beoordelen De

Tweede Kamer is geen partij in de lopende procedures en de stukken

geven geen extra inzicht in de gang van zaken “in den brede” binnen

bet CAF 11 project Om die reden doe ik uw Kamer de afschriften van

de aan de Landsadvocaat verstrekte stukken niet toekomen

25 Klopt het dat het bij de documenten die volgens de

Landsadvocaat nlet tngebracht hoefden te worden in lopende
procedures gaat om rapporten van de zogeheten
actuaiiteitsbezoeken bij gastjouders in november 2013

Bij de aan de Landsadvocaat verstrekte stukken zaten geen rapporten f

van bezoeken aan de gast ouders in november 2013

26 Welk bewijs van fraude of misbruik is vastgesteld bij een van die

gastouders waarblj actuaiiteitsbezoeken zljn afgelegd in

november 2013 Wilt u per casus toelichten welke fraUde is

vastgesteld en tot welke sancties dat heeft geleid Wilt u

daamaast toelichten waarom eerst sprake is van onderzoek naar

twintig ouders dan zestien en daama veertien

Er is naar aanleiding van de actuaiiteitsbezoeken geen bewijs van
■

fraude ofmisbruik vastgesteld bij een van de zestien bezochte

gastouders Deze bezoeken waren gericht op het verzamelen van

actuele infomiatie over de kinderopvang bij deze gastouders Bij deze

bezoeken werd geconstateerd dat een deel van de kinderen niet

aanwezig was en dat bij sommige gastouders de administratie niet op

orde was Daarop is vervolgonderzoek bij het gastouderbureau
ingesteld en zijn urenstaten van de betreffende gastouders opgevraagd
Ook deze urenstaten gaven aanleiding tot onderzoek over het recht op

kinderopvangtoeslag van de vraagouders die bij deze gastouders zijn
aangesloten Het onderzoek bij de vraagouders is vervolgens via de

regnliere toezichtsbehandeling opgepakt De geconstateerde
tekortkomingen waren dusdanig dat geconcludeerd is dat geen sprake
was van ftaude bij de gastouders en het gastouderbureau Wei was het

voldoende aanleiding om de vraagouders te controleren

In de briefVan 11 September 2018 aan uw Kamer is aangegeven dat er

tot april 2014 twintig vraagouders zijn beoordeeld waarbij
gastouderopvang door bemiddeling van het betrokken

gastouderbureau plaatsvond Deze twintig vraagouders zijn toe te

delen aan zestien gastouders Het aantal van veertien ziet op

gastouderbureaus voortkomend uit het onderzoek naar toezicht in de

gastouderopvang in opdracht van het niinisterie van Sociale Zalten en

Werkgslegenheid Dit aantal heefl geen betrekking op CAF 11 Zie de

antwoorden op vragen 28 en 29 voor een nadere toelichting hierover

27 Hoe is de selectie tot stand gekomen van de twintig ouders

wanmaar onderzoek is gedaan Is voordat werd besloten op

welke adressen actuaiiteitsbezoeken zouden plaats vinden de

tweede nationaliteit van ouders In beeld gebracht of verwerkt

Wilt u per casus aangeven of er een relatie is met tweede

nationaliteit

Naar aanleiding van de analyse aan de hand van de uitgevraagde
slandaard query met gegevens over de vraagouders is een selectie

gemaakt van zestien gastouders De selectie van de zestien gastouders
die de opvang voor twintig vraagouders voor hun rekening namen is
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to stand gekomen op basis van een analyse van ouder kind relaties en

hoge opvanguren Daarbij is rekening gehouden met een landelijke

verspreiding in vier regie’s zijn ieder vier gastouders geseleoteerd

2S Heriiuiert u zich het antwoord op een verzoek van de Kamer van

21 april 2015 over fraude met kinderopvangtoeslag Kunt u

toelichten hoe en op grond waarvan in 2014 87 van de 700

gastouderbm eaus zljn onderworpen aan extra toezlcht Welke

selectie vond plants en op grond van welke informatie

29 Kunt u toelichten hoe en op grond waarvan vervolgens door de

Belastingdienst 75 gastouderbureaus ‘risicogericht’ zijn

geselecteerd Is hij die selectie tweede nationaliteit gebruikt of

verwerkt In hoeveel van die 75 gevallen was sprake van ouders

met een tweede of andere nationaliteit

Ja dat herinner ik mij Uw Kamer verwij st naar de Kamerbrief van de

minister van Sociale Zaken en Werkgelegenheid en de staatssecretaris

van Financien van 21 april 2015 De passage over het toezicht van

Toeskgen heeft betrekking op een ondeizoek naar het toezicht en

kwaliteit in de gaatouderopvang in opdracht van het ministerie van

Sociale Zaken en Werkgelegenheid Een overzicht van alle resultaten

is beschreven in de rapportage “Toezicht versterken door

samenwerken” nit 2016 Voor de selectie van de 87 bureaus is gebruik
gemaakt van de risicoprofielen van de GGD en en is er een

risicoselectie gemaakt door de antiffaudebox van de Belastingdienst
Selectiecriteria van de antifraudebox waren onder andere

omzetgegevens loonbelastinggegevens en invorderingsgegevens
Nationaliteit is geen selectiecriterinm in de antifraudebox van de

Belastingdienst Door de GGD GHOR Nederland Belastingdienst
VNG en individuele GGD en zijn in de periode 2014 2016

uiteindelijk 77 gastouderbureaus bezocht Op basis van de uitkomsten

van het onderzoek bij deze 77 gastouderbureaus heeft Toeslagen bij
veertien bureaus nader onderzoek gedaan Ook gemeenten zijn
aanvullende toezichttrajecten gestart De vraagouders zijn in deze

onderzoeken niet in beeld geweest

30 Was het gastouderbureau uit Eindhoven een van die 75 bureaus

en onderdeel van de in voomoemde brief benoemde twaalf CAF

zaken

Nee het gastouderbureau maakte geen onderdeel uit van de 77

bureaus in het onderzoek

31 Onder welk van de vijf in de brief van 21 april 2015 aangeduide

categorieen vicl het gastouderbureau uit Eindhoven 1 Niels aan

de hand geen fraude 2 Onjulstheden geen fraude 3 Verkeerde

uitentie verder onderzoek naar fraude 4 Fraude met

kinderopvangtoeslag 5 Fiscale fraude Op grond van welke

onderllggende informatie en documenten weed dit oordeel in april
2015 over het gastouderbureau in Eindhoven vastgesteld Hoe

verhoudt dit zich tot het overdrachtsdocument Casus Hawaii van

3 april 2014 het draaibock van 10 april 2014 de analyse Casus

Hawaii van 1 juni 2014 en de gespreksaantekeningen en de

interne notitie met bevindlngen uit mei 2014

® Kamerstukkenll vergaderjaar2014 2015 17 050 nr 503
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Zoals bij bet antwoord op vraag 30 is aangegeven maakte het

gastouderbureau geen onderdeel uit van de selectie van 77

gastouderbureaus

32 Welke ‘onderhandenwerkversies’ van de evaluatie CAF Hawaii

zijn aangctroffen Van welke datum zijn zij Lagen de cijfers van

‘voorjaar 2015’ zoals vermeld op pagina 2 van deze evaluatie ten

grondslag aan de beanlwoording van de Kamervragen van april
2015 Wanneer is de evaluatie voor het eerst gemaakt
Het evaluatie rapport dateert van 24 febraari 2016 Er zijn geen andere

versies van dit document aangetroffen PM Met opmerkingen | p Graag aanvuUen dooj |
Ik heb er^luatie CAF bier niet bij de hancl dus ban

inoeilijk duiden welke cijfers erworden bedoeld Zou bet

kunncn dat dit tc maken hceft met deze set kamerrragen
uit 2016 over de| ^
fattDs zock officLclcbekcndmakinBen iiI ah lk 20152016

2675 h1iiil Kan niorgen nog proberen ofwe kuntien

uitzoeken via grifTie Dit betreft casuj 1
op te wijzen wect waarnaar wel

33 Kunt u aangeven wanneer het niet gedateerde document ‘Interne

notitie met bevindingen is opgesteld
Dit document is aangemaakt op de dag van het bezoek aan het

gastouderbureau en de volgende dag afgemaakt Volgens de

eigenschappen van het document dateert het document van 21 mbi

2014

tijkcn ze niet

34 Kunt u toellchten hoe het kan dat de Belastingdienst in een

procedure bij de Raad van State in 2017 heeft geeiteerd uit deze

interne notltle met bevindingen ter onderbouwing van

beschuldigingen jegens een vraagouder Waarom is deze notitie

zelf niet ingebracht in de procedure
De Afdeling Bestuursrechtspraak van de Raad van State heeft in een

procedure vragen gesteld aan Toeslagen In antwoord daarop heeft

Toeslagen geput uit een intern stuk Deze informatie is door

Toeslagen gebruikt om nader temotiveren waarom de

kinderopvangtoeslag van de vraagouder was stopgezbt Deze

procedure heeft in 2017 tot een uitspraak van de Raad van State geleid
en is afgerond Het genoemde interne stuk betrof door het citeren een

op de zaak betrekking hebbend stuk daarom had deze in de procedure
raoeten worden overgelegd De rechter die toeziet op het overleggen
van op de zaak betrekking hebbende stukken heeft het overleggen van

dit stuk kennelijk niet nodig geacht Naar aanleiding van de vorig jaar
aan uw Kamer gedane toezegging dat Toeslagen stukken ruimhartig
zal overleggen zijn inmiddels in procedures ook aanvullende stukken

overgelegd

35 Aan wie waren de twee GGD Rijnmond e mails uit april 2011

gericht en wat heeft de Belastingdienst daar op dat moment mee

gedaan Wat is hierop geantwoord Bestaan hier nadere

documenten over

Deze e mails waren gericht aan[
MKB die buitentoezicht uitvoerde voor Toeslaaen en aldaar

was voor de GGD

] Belastingdienst

peeft de e mails

doorgestuurd aan Toeslagen Toeslagen heeft er op dat moment geen

gevolg aan gegeven Bij de start van het CAF team in 2013 zijn deze

signalen samen met het signaal van 26 September 2013 opgepaktals
start voor de CAF 11 zaak

36 WelUe vijf documenten uit 2011 zijn aangetroffen in het EDP

onderzoek die betrekking hebben op het gastouderbureau

Er zijn twee e mails en de bevindingen van GGD Rijnmond
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aaiigetroffen bij de invenlarisatie door de EDP auditors

37 Wat is de bron van het dtaat van de inspecteur Haaglanden zoals

genoemd in de Casusbeschrijving Hawaii van 7 oktober 2013

Klopt het dat de GGD Haaglanden u heeft laten weten dat een

dei^elijk dtaat in het dossier niet is aangetroflen Klopt het dat

in 2013 door GGD Haaglanden geen vermocdens van misbrulk of

misbrulk aan de Belastingdlenst zijn gemeld tnzake het

gastouderbureau nit Eindhoven

Het citaat staat niet vemield in het betreffende inspectierapport Naar

nu blijkt is dit gecommunicesrd in een s maiibericht van 26 September
2013 van GGD Haaglanden destijds de GGD Den Haag aan de

Belastingdienst Deze e mail is als bijlage bij deze beantwoording aan

uw Kamer verstrekt Dit betrof een signaal omtrent de

urenverantwoording bij een gastouder die bij het betrokken

gastouderbureau aangesloten was Er is regelmatig contact met de

Belastingdienst naar aanleiding van zorgen met een nadrtifckelijke
piek aan mogelijke fraudezaken tussen 2011 2013 De

inspectiebezoeken aan de bij het belrokken gastouderbureau

aangesloten gastouders in Den Haag gaven voldoende aanleiding tot

zorg bij toezichthouder GGD Haaglanden

38 Klopt het dat tn de casusbeschrijving Haaglanden gaat om een

gastouder die daarvoor werd bemiddeld door twee andere

bureaus die beiden in 2012 werden uitgeschreven uit het

Landelljk Register Kinderopvang LRK

De GGD Haaglanden heeft aangegeven dat in die regio 38 gastouders
aangesloten zijn geweestbij het betrokken gastouderbureau Hiervan

zijn er 33 uitgeschreven in de periode 2012 tot en met 2015 De laatste

bij het gastouderbureau aangesloten gastouder in Den Haag is

uitgeschreven injanuari 2018 De gastouder uit de vraagstelling is

medio 2014 uitgeschreven uit het LRK

Deze gastouder was aangesloten bij drie gastouderbureaus De GGD

Haaglanden had zorgen over het kwaliteitsniveau van twee van deze

drie gastouderbureaus enbun gastouders Het gastouderbureau waar

geen zorgen over bestond heeft overigens maar kort geregistreerd
gestaan en is verkocht aan een andere partij

39 Bent u op de hoogte van de GGD rapporten over deze gastouder

Klopt het dat ondanks voorstellen tot handhaviiig van de GGD

tnzake deze gastouder de gemeente niet heeft gehandhaafd Klopt
het dat het gastouderbureau uit Eindhoven deze gastouder te

goeder trouw heeft laten nltschrijven uit het LRK

De GGD Haaglanden heeft gemeld dat de gemeente Den Haag op alle

inspectierapporten heeft gehandhaafd dus ook op die van de

gastouders van het betrokken gastouderbureau Het uitschrijven van

een gastouder is altijd de verantwoordelijkheid van het

gastouderbureau zdf Indien een gastouderbureau een gastouder niet

uilschrijft terwijl dat wsl zou moeten dan kan de gemeente
handhavend optreden en mogelijk ook een boete opleggen wegens het

niet onverwijld doorgeven van een wijziging zoals een uitschrijving
De betreffende gastouder is in augustus 2014 uitgeschreven uit het

LRK

40 Kiint u in een tijdUjn precies reconstrueren hoe en op grond van
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welke aanlciding anjulste en verauderde informatie ult 2011

tweeeneenhalfjaar later alsnog is gebrulkt oin het onderzoek

CAF 11 te starten en wie daartoe opdracht gaf
41 Wilt n daarbij toellchten op grond van welke informatie en

analyse het gastonderhureau werd aangemerkt als mogelijke
facilitator Welke concrete ondencoekshandelingen in oktober

2013 lagen ten grondslag aan het opstellen van de

casusbeschrijving Hawaii
In mijn Kamerbriefvan 11 juni jl wordt deze toelichting gegeven
onder onderdeei A ‘de context random fraudebestrijding in 2013 en

de onderzoeksfase in CAF 11 Aanvullende daarop heeft het signaal
van de GGD Haaglanden van 26 September 2013 een impuls gegeven A

aan de start van CAF 11

42 Wilt u de Kamer hlervan een afschrift van de casusbeschrijving A

Hawaii doen toekomen Wilt n tevens de bijiage meezenden ^

waarin de verschillen tussenversie 0 1 0 2 enO 9 worden

beschreven Waarom heeft u eerder geoordeeld dat het nlet nodig
was deze versies aan de Kamer te doen toekomen

De casusbeschrijving is vertrouwelijk aan uw Kamer ter inzage
gegeven Tevens maakte deze onderdeei nit van de verstrekte

documenten van het WOB verzoek van 24 april jl Zoals bij de

beantwoording op vraag 1 aangegeven worden interne documenten ■

niet met uw Kamer gedeeld De verschillen tussen de verschillende

versies zijn marginaal

43 Hebben de EDP auditors de GGD e mails nit 2011 aaiigetroffen
Zo nee waarom nlet Zo ja waarom heeft u de Kamer niet uit

eigen beweging gemformeerd dat sprake was van verouderde

informatie

Zie voor de beantwoording van deze vraag het antwoord op vraag 17

44 Kunt u toellchten hoe en wanneer uw ministerie de e mails van de

GGD aantrof

Dat was in mei 2019 Ik heb uw Kamer deze e mails als bijiage bij de

Kamerbriefvan 11 juni jl doen toekomen

45 Is het ongedateerde rapport ‘Bevindingen inzake GOB^
2011 door de EDP auditors aangetroffen Wanneer Zo nee

waarom niet Zo Ja waarom is de Kamer daar toen nlet over

gemformeerd
Zie voor de beantwoording van deze vraag de beantwoording van de

vraag 17

uit

46 Weet u zeker dat u het originele ongedateerde document over

gastonderhureau GOB [
gaat het hler om een versie die Trouw en RTL Nieuws online

publiceerden Beschlkte u daarvoor over dlt document

Toeslagen beschikte over het originele word document dat is

opgesteld door de GGD Dit document is aanwezig in het C AF 11

dossier De aanmaakdatum in de eigenschappen van het document is

april 2011 Het document is per e mail versluurd door GGD

Rijmnond datum 13 april 2011 Per abuis is de versie van Trouw en

RTL Nieuws gedeeld in plaats van de originele versie zoals in het

CAF 11 dossier is opgenomen De originele versie wordt als bijiage

aan de Kamer heeft verstrekt of
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bij deze beantwoording alsnog verslrekl

47 lOopt het dat aanvankelljk door medewerkers van Toeslagen
oppervlakkig is gezocht zoab de EDP auditors vaststellen Hoe

beoordeelt u dit

Nee dit klopt niet De EDP auditors hebben aangegeven dat de

zoekactie van de medewerkers van Toeslagen tot vrijwel dezelfde

resultaten leidden als hun eigen onderzoek

48 Klopt het dat medewerkers die ook betrokken waren bij CAF 11

en de albandelii^ ervan een rol speelden bij de seiectie van

documenten ten behoeve van het onderzoek van de EDP auditors

Inherent aan de werkwijze van EDP auditors is dat zij toelichting

krijgen van de organisatie waar het onderzoek plants vindt Ook bij
Toeslagen is zo’n toelichting gegeven aan de EDP auditors over de

beschikbare systemen en de inrichting daarvan In dat kader heeft een

medewerker van Toeslagen een lijst van mogelijke relevante mappen

samengesteld Daarait volgt dat de auditors zelf de seiectie hebben

gemaakt De EDP auditors hebben namelijk de lijst van Toeslagen

vergeleken met een scan die in de zomer van 2018 is gemaakt door de

centrale netwerkbeheerder van de Belastingdienst Die scan is

uitgevoerd op alle besfanden van de gehele Belastingdienst Daama

hebben de EDP auditors de Q schijven samenwerkingsgebieden ■

doorzocht aan de hand van trefwoorden
“

49 Heeft u kennisgenomen van de opmerkingen over
‘

volledigheid’
door de EDP auditors Hoe beoordeelt u de volgende passage

■Gecomtateerd dat eett samenwerkingsgebkd met de naam

‘SG_TSL_UT_Beroepen stiikkeH CAFll
’

niet in de lijst is

opgenomen AUeen en hebben hier rechten Kennelijk is dit

een recentgemaakte nieuive SG waarin en gegevens van de

casus verzmnelen Beperking Deze Q schijflocatie hebben wij niet

meegenomen in de scan
’

De Q schijf
‘

Beroepstukken CAP 11’ bleek een recent aangemaakt
samenwerkingsgebied te zijn Medewerkers van Toeslagen hebben

stukken uit andere bestaande Q schijven samenwerkingsgebieden
naar deze map gekopieerd

50 Zijn alle documenten in dit ‘samenwerkingsgebied’ wel

opgenomen in de 262 documenten die Toeslagen op 26 September
ter beschikking stelde Zo nee waarom niet Aan wie werden die

documenten ter beschikking gesteld

Op 26 September 2018 heeft Toeslagen aan het Ministerie 262 stukken

gezonden die afkomstig zijn uit het samenwerkingsgebied
Q \VEPROW53\TSL_UT_Handhaving Datawisseling\02 Intensief

Toezicht STEAM EN TWO\03 Dit betreft een Q schijf

samenwerkingsgebied van Toeslagen die vervolgens in het kader

van het onderzoek van de EDP auditors nogmaals doorzocht is maar

dan aan de hand van trefwoorden

51 Wilt u de Kamer een inventarlsiijst doen toekomen van deze 262

documenten

52 Wilt u de Kamer een inventarisUjst doen toekomen van de

PM verwijzu^KamerbriefSl jini
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ongevcer 4S0 documenten die op 10 oktober door de auditors

zijn oangetrofTen op de N sehijf van [
11 proJect
In eerdere Kamsrstukken is beoordesid welke stukken relevant waren

om te doen toekomen aan uw Kamer Deze stukken heeft uw Karner

ill 2018 in vier zendingen ontvangen zes slukken op 30 augustus en

twee stukken op 4 September twee stukken op 11 oktober en zes

stukken op 20 november Tevens zijn op 11 en 13 juni jl aanvullende

stukken met uw Kamer gedeeld Inventarislijsten verstrek ik niet

hiervoor verwij s ik u naar de beantwoording op vraag 1

van het CAF

53 Kunt u toelichten wat bedoeld wordt met de mededeling over deze

documenten „De stukken die niet relevant werden geacht zijn
niet apart bewaard

”
Betekent dit dat deze documenten zijn

vemietigd
Medewerkers van het ministerie hebben de bestanden van de Q

schijven van Toeslagen en van de N schijfvan de eerdergenoemde
projectleider van het CAF beoordeeld op relevantie voor de Tweede

Kamer of mogelijke relevantie voor een lopende beroepszaak Zij
hebben deze stukken daama niet bewaard Dit betekent niet dat de

stukken vemietigd zijn de bestanden die aan niijn ministerie

gezonden zijn zijn digitale kopieen De stukken zijn nog wel

aanwezig bij Toeslagen

i i

54 Op welke datum is het ‘Proves van beoordeling onderzoek EDP

auditors’ opgesteld
Het stuk “proves van beoordeling onderzoek EDP auditors” dateert

van 6 november 2018 Dit is tevens de datum waarop de EDP auditors

het definitieve rapport hebben opgeleverd

55 Wilt u de Kamer een afschrift doen toekomen van de

inventarislljst van de 198 stukken die de EDP auditors op 22

oktober stuurdcn

Zie hiervoor de beantwoording op de vragen 51 en 52

56 IQopt het dat de EDP auditors geen toegang hadden tot

onderllggende documenten

Nee dit klopt niet

57 Wie heeft heoordecld waarom het merendeel van de hiervoor

genoemde documenten niet hoefde te worden vrijgegeven
De door de EDP auditors gevonden bestanden zijn door medewerkers

van het ministerie beoordeeld Stukken die betrekking hadden op een

specifieke belanghebbende met een lopende beroepszaak zijn
doorgezonden aan de Landsadvocaat om te beoordelen ofdeze

raoesten worden toegevoegd aan het beroepsdossier Dit betrof

veertien documenten Daarnaast zijn er nog acht stukken ter

vertrouwelijke inzage aan uw Kamer verstrekt Bij de beoordeling van
de eventueel aan uw Kamer te verstrekken stukken heeft voorop

gestaan of deze lets toevoegden aan het reeds met de eerdere

verstrekkingen aan uw Kamer gegeven inzicht in het CAF 11 project
in brede zin qua iiihoud ofcontext Niet verstrekt zijn bijvoorbeeld
een groot aantal door Toeslagen gemaakte excel bestanden met

allerhande administratieve overzichten van onder meer de

burgerservicenummers van de vraagouders overzichten van tarieven
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overzichten van betalingen en urenslaten Evenmin verstrekt zijn e

mails tussen medewerkers van Toeslagen onderling zoals toegelicht

bij de beantwoording op vraag 1

5S Kunt u aai^even welke stappen u en de dienst op korte teimijn

gaat zetten in de afhandeling van de dossiers

In mijn brief van 11 juni jl geefik aan welke maalregelen worden

genomen om de situatie voor de betrokken ouders rechtte zetten

Ik beb de Adviescommissie uitvoering toeslagen gevraagd mij daarbij
te helpen en daarbij rekening te houden met de gerechtvaardigde
belangen van de toeslaggerechtigden Ook heb ik de Adviescommissie

gevraagd advies uit te brengen over de mogelijkheden voor Toeslagen
om binnen de wettelijke kaders en de grenzen van de uitvoerbaarheid

waar nodig maatwerk te bieden aan de betrokken ouders Meet in

bet algemeen gaat de Adviescommissie bezien hoe ouders anderszins

tegemoet kunnen worden genomen

Gelet op de maatschappelijke urgentie heb ik de adviescommissie

gevraagd om zo snel mogelijk rekening houdend met bet zomerreces

met een deeladvies te komen over de vraag welke beleids en

beoordelingsruimte Toeslagen naar bet oordeel van de

adviescommissie heeft in de verdere afhandeling van de zogenoenide
CAP 11 zaken en in aanverwante zaken Het eindrapport van de

adviescommissie wordteind 2019 verwacht

Om te voorkomen dat ouders in deze CAP 11 zaak verder in

problemen kunnen komen heb ik toegezegd om de invordering
inolusief verrekening met lopende toeslagen van de betreffende

terugvorderingen kinderopvangtoeslag op te schorten in afwachting
van de adviezen van de Adviescommissie uitvoering toeslagen Deze

toezegging wil ik uitbreiden tot andere toeslag en of

belastingschulden van de betreflfende ouders Ik wil namelijk
uitsluiten dat de ouders in de tussentijd mogelijk als indirect gevolg
van CAF 11 in financiele problemen komen door andere

inningsmaatregelen van de Belastingdienst Ook de invordering van
andere openstaande belasting en oftoeslagschulden zal ik dus

opschorten tot het moment waarop voor de ouders duidebjk is wat de

gevolgen voor hen zijn van het advies van de Adviescommissie

59 Waarom heeft het oiiderzuek plaatsgevonden op het signaal uit

2011 en wat is de rol van het onderzoek uit 2013 geweest
In mijn Kamerbriefvan 11 juni j 1 wordt deze toelichting gegeven
onder onderdeel A ‘de context rondom fraudebestrijding in 2013 en

de onderzoeksfase in CAP IT Aanvullende daarop heeft de GGD

Haaglanden in September 2013 sen signaal gegeven

60 Welke alarmbellen zijn wanneer afgegaan bij het gebruik van

rapport dat voigde op het signaal uit 2011

Er zijn geen alarmbellen afgegaan Het CAP team was bedoeld om

signalen in de actualiteit te toetsen

61 Is in de ailinndeling van de zaken nu duidelijk voor aile

betrnkkenen welke informatie nodig is zodat de Belastingdienst
aan de slag kan

62 Worden mensen actief geholpen in het aanleveren van de

gevraagde informatie

Na het advies van de Adviescommissie uitvoering Toeslagen zal
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mogelijk een herbeoordeling van individuele zaken plaatsvinden
Daarbij wordt zoveel mogelijk gebraik gemaakt van de reeds

aanwezige informatie

Ik wil benadrukksn dat ik ms rsaliseer dat deze gezinnsn door list

opireden van de overheid tekort zijn gedaan en dat zij mogelijk
daardoor in problemen zijn geraakt Ik ben vastberaden om dat zo snel

mogelijk recht te zetten Ik heb de Adviescommissie uitvoering

toeslagen gevraagd mij daarbij te helpen In bet geval daarbij nog

aanvullende informatie nodig zou zijn dan zullen de betreffende

ouders hierbij zo goed mogelijk wordsn geholpen

63 Zijn de dossiers van de betrokkenen op orde

Ik heb eerder bericht dat de structuur en sturing betreffende de interne

en externe communicatie in CAF 11 onvoldoende op orde was Er

wordt momenteel gewerkt aan bet zoveel mogelijk complementeren
van alle dossiers mede op verzoek van de advieseommissie uitvoering
Toeslagen

64 Wanneer zijn de tekortkomingen nit de rapporten uit 2013 en

volgende opgelust
65 Wanneer zijn de tekortkomingen ult liet rapport ult 2011

opgelost
66 Uit welke documenten bUjkt dat de tekortkomingen ult rapport

2011 zijn opgelost
Uit bet inspectierapport van 20 September 2012 blijkt dat de

tekortkomingen die op 31 mei 2011 waren geconstateerd zijn hersteld

Tijdens deze inspectie zijn wel twee nieuwe tekortkomingen
geconstateerd Uit bet eerstvolgende inspectierapport dd 9 april
2013 blijkt dat ook deze tekortkomingen zijn hersteld en dat alle

getoetste elementen voidoen aan de Wet kinderopvang en

kwaliteitssisen peuterspedzalen De hier aangehaalde

inspectierapporten zijn openbaar en te raadplegen in bet Landelijk
Register Kinderopvang De betreffende inspectierapporten zijn op 13

juni jl ook aan uw Kamer verzonden Overigens waren deze rapporten
niet de basis voor het ondeizoek

67 In de evaluatie CAF Hawaii wordt meldii^ gemaakt van 317

betrokken BSN’s waarvan bij 248 de toeslag is stopgezet Hoe

verklaart u het verschll tussen de 302 ouders en de 235

stopzettingeu die u uoemt in uw brief van 11 Juni
In de loop van de behandeling zijn de aantallen vraagouders en

stopzettingen steeds beter in beeld gebracht Uiteindelijk zijn 302

vraagouders in de populatie betrokken waarvan 235 ouders in 2014

kinderopvangtoeslag hadden De andere 67 ouders hadden op dat

moment geen kinderopvangtoeslag maar wel in de jaren 2012 en of

2013

68 Wilt u alsnc^ de vragen 17 18 19 en 20 van de commissie

Financien beantwoorden die zijn gesteld over de brief van de

staatssecretaris van Financien van 29 maart 2019 over zijn

toeze^ingen en op 11 juni 2019 zijn beantwoord Meer precies
kunt u aangeven welke vraagouder aan welke gastouder en welk

gastouderbureau waren gekoppeld zodat duidelijk wordt hoe per

i‘Keranerk2019ZllS07
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bureau de hezwaar en beroepsprocedures zij verlopen
Er zijn 302 vraagouders meegenomen in de onderzoekspopulatie
Daarvan waren er circa 270 aangesloten bij het betrokken

gastouderbureau in 2012 en of 2013 sn of2014 Er waren bijna 130

vraagouders aangesloten bij dit gastouderbureau die eerder

aangesloten waren bij een ander gastouderbureau De overige ouders

zijn niet overgegaan naar het betrokken gastouderbureau ofhadden

opvang op dezelfde locatie als het betrokken gastouderbureau De

bezwaar en beroepsprocedures hebben betrekking op de

vraagouders niet op de gastouders of het gastouderbureau

69 Op welke punten is de wetgeving te rigide Kunt u daar al

spedfieker over zijn
Ik wii niet vooruitlopen op de opdracht van de Adviescommissie

uitvoering toeslagen Zoalstoegezegd in de Kamerbriefvan 11 juni ji
ga ik samen met de staatssecretaris van Sociale Zaken en

Werkgelegenheid nader onderzoeken of in schrijnende situatieS tot een

raeer proportionels benadering gekomen kan worden

70 Om hoeveel gevalien gaat het waar de dwanginvordering en

veirekening van toeslagen nu opgeschort wordt Wat betekent

opschorten m dit geval Voor bepaalde tijd Tot na het addes van

de Advieseoimnissie

Voor in totaal 154 openstaande terugrforderingen kinderapvangtoesiag
over de toeslagjaren 2012 2013 en 2014 is de invordering incliisief

verrekening opgeschort Het betreft 86 ouders Dit zal zo blijven
totdat duidelijk is wat het advies van de adviescommissie voor elke

betrokkene betekent en wat de gevolgen voor de nog te betalen

terugvorderingen zijn Voor de volledigheid wil ik benadrukken dat ik

me reaiiseer dat deze gezinnen door het optreden van de overheid

tekort zijn gedaan en dat zij mogelijk daardoor in problemen zijn

geraakt Ik ben vastberaden om dat zo snel mogelijk recht te zetten Ik

heb de Adviescommissie uitvoering toeslagen gevraagd mij daarbij te

helpen

71 Is vbor de meet proportlonele benadering van de jaarsystematiek
van de kinderopvangtoeslag een wetswijzigii^ nod^
Zoals toegezegd in de Kamerbriefvan 11 junijl ga ik samen met de

staatssecretaris van Sociale Zaken en Werkgelegenheid nader

onderzoeken of tot een meer proportlonele benadering gekomen kan

worden

72 Wat is de relatie geweest tussen rfeicoprolielen en si^alen van de

GGD de gemeente of de Belastingdienst bij de opsporin^ van

fraude Hoe werkt dat

Bij het opsporen van mogelijke fraude werken GGE en en

Belastingdienst samen De GGD hanteert een systeem van

risicoprofielen zoals is toegelicht in hethiervoor genoemde
onderzoeksrapport De Belastingdienst maakt gebiuik van de

antifraudsbox Een nadere toelichting over het gebruik in de praktijk
is opgenomen bij de beantwoording op vraag 29

73 Klopt het dat hoewel er onregelmatigheden in de dossiers van de

ouders werden aangetroflen dit onvoldoende was voor een

fraudezaaktegen het gastouderbureau Waarom werd dan bij het
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reguliere toezicht vervolgens wel de hele populatie van

vraagouders gecontroleerd Hoe kwam dat besluit tot stand

Er is inderdaad geen strafrechtelijk onderzoek gestart tegen de houder

van hst gastouderbursau Dit stand er echter niet aan in de weg om de

juistheid van de individuele aanvragen te controleren De bevindingen
bij de bezoeken aan zestien gastouders en de beoordeling van acht

dossiers van vraagouders bij het gastouderbureau zijn de aanleiding

geweest om de hele populatie van vraagouders te controleren

74 Is er nu een beeld van de hele groep van 302 nitgesphtst naar

jaren en bureaus van het aantal ouders waarvan de toeslagen
volstrekt ten onrechte zijn stopgczet Klopt het dat bij vecl

gevailen hoewel de wet ingewikkeld was en de uitvoering te

strong het toch zo ts dat zij zich wel keurig aan de wet hebben

gehouden
Over de jaren 2012 2013 en 2014 geldf dat in totaal circa 50 van de

aanvragers recht heeft op kinderopvangtoeslag of deze in de bezwaar

ofberoepsfase weer heeft gekregen ter groolte van minimaal 70 van

hun oorspronkelijke toeslagaanvraag Om te voorkojnen dat ouders

verder in problemen komen is in afwachting van de adviezen van de

Adviescontmissie uitvoering toeslagen de dwang uivordermg en

verrekening met lopende toeslagen in de lopentie en afgesloten CAP

11 zaken reeds opgeschort

I

75 Op welke punten in het proves van de algelopen jaren heeft het

geschort aan de rechtsbescherming van mensen tegenover een

overheid die te streng en onzorgvuldig is geweest
In het proves sinds 2014 met de betrokken 302 ouders is het nodige
font gegaan Toeslagen hadden niet stopgezet mogen worden maar

hadden moeten worden opgeschort En ouders die aanvullende

gegevens aanleverden die nog niet complect waren kregen geen

duidelijke temgkoppeling over wat nog ontbrak Tevens is er in veel

gevailen aanzienlijke vertraging geweest in het behandelen van

mgediende bezwaar en beroepschriften en de klachtafhandelingen en

is er in het algemeen gebrekkig gecommuniceerd met de ouders Ook

documentatieverstrekking in rechtszaken was in sommige gevailen
onvoldoende

De Adviescomraissie uitvoering toeslagen zal in haar eindrapport naar

aanleiding van de motie van het lid Qmtzigt meenemen hoe het in

algemene zin is gesteld met de praktische rechtsbescherming van de

tdeslaggerechtigden en welke verbeteringen wenselijk zijn
Daamaast zal ik uitvoering geven aan de motie van het lid Leijten‘\
waarin zij verzoekt bij een bezwaarprocedure altijd de raenselijks
raaat te hanteren en de dienstverlening naar de belastingplichtige niet

te staken In het najaar 2019 wordt uw Kamer nader geinformeerd
over het traject ‘Maatwerk in Dienstverlening’ van de secretarissen

generaal uitgevoerd door ABD Topconsult waar ook Toeslagen aan

deelneemt

76 Is er sprake geweest van etinsch profileren
77 Is er een aantal mensen als groep gecontroleerd en behandeld op

basis van de lisicoprofielen en signalen
78 Kunt u uitslulten dat bij die beslultvomilng natlonaliteit een rol

12
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heeiit gespeeld
Zoals ill mijn briefvan 11 juni jl aangegeven keur ik etnisch

profderen ten strengste af In deze brief is tevens toegelicht op welke

nianier nationaliteit aanwszig is in de systemen van Toeslagen De

Autoriteit Persoonsgegevens heeft een onderzoek opgestart gericht op

de verweking van gegevens omirent tweede nationaliteit in het

systeem van Toeslagen en of in het kader van de controle op de

kinderopvangtoeslag Ik wacht de uitkomsten van bun onderzoek met

belangstelling af

79 Bimien hoeveel rveken kunt u de 305 ouders concreet

herheoordelen en compenseren voor het leed

Zoals aangekondigd in de kamerbrief van 11 juni j 1 heb ik de M
Adviescommissie uitvoering toeslagen onder leiding van de heet | ^
Donner gevraagd mij te helpen en advies te geven over de

mogelijkheden om binnen de wettelijke kaders en de grenzen van

uitvoerbaarheid waar nodig maatwerk te bieden aan de betrokken

302 ouders

1

SO Wanneer is het bevindingenoverzicht door de Belnstingdlenst

ontvangen
Het bevindingenoverzicht van de GGD Rijnmond is in april 2011 dopr

Toeslagen ontvangen

3

81 Is bij het nadere onderzoek bckeken voor welke gastouderbureaus
de gastouders werkten

Ja dit is bekeken

3

82 Is bij het CAF onderzoek in 2013 ook bekeken of de betreffende

gastouders nog wel werkzaam waren voor de betrokken

gastouderbureaus
Ja Er is een query gemaakt over het gastouderbureau en de

aangesloten gastouders en vraagouders In de onderzoeksfase is

beoordeeld ofde LRK nummers van gastouders zijn aangesloten een

bemiddelingsrelatie hebben op het LRK nummer van het betrokken

gastouderbureau in de peribde 2012t m 2014

3

83 Hoe beoordeelt u het feit dat documenten uit 2011 twee e mails

met opgeloste signalen en een kort bevlndmgenoverzicht gebruikt

Zijn om in 2014 bij meer dan 300 ouders de kinderopvangtoeslag

stop te zetten Is toen beoordeeld of die informatle nog wel actueel

was

De signalen van de GGD dateren uit 2011 en 2013 Op basis van deze

signalen is in de actualiteit de opvangsituatie bij zesben gastouders
getoetst en heeft een onderzoek bij het gastouderbureau

plaatsgevonden De beoordelingen hebben geleid tot vragen over de

rechtmatigheid van de toeslagaanvragen van de vraagouders Vanaf

medio juni 2014 zijn 302 vraagouders gevraagd om bun

toeslagaanvraag met stukken te onderbouwen en zijn de lopende

toeslagvoorschotten stopgezet

3

84 Sinds wanneer weet u dat de signalen op basis waarvan

gehandeld is uit 2011 stammen en niet uit 2013 en 2014

Zoals ook in het antwoord op vraag 8 is opgenomen was de

mformatiehuishouding rondom het CAF 11 dossier niet op orde In de

3
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afgelopen periode is mij gebleken dat twee signalen van de GGD niet

uit 2013 afkomstig waren maar uit 2011 Zeer recent is ook een

signaal van de GGD uit September 2013 teraggevonden

85 Hoe lai^ heeft het CAF onderaoek geduurd vanafhet nadere

onderzoek naar aanleidii^ van het bevindingenoverzicht en de

twee e mails tot aan het overdragen naar het reguliere toezicht

Het onderzoek is binnen Toeslagen eind September 2013 gestart en in

juni 2014 is de behandeling van de vraagouders overgedragen aan het

reguliere toezicht binnen Toeslagen

3

86 In hoeveel dossiers van vraagouders waren onregelmatigheden

aangetroilen Waarom zijn de dossiers van aUe vraagouders

overgedragen naar het reguliere toezicht en nlet alleen die

dossiers waar iets was aangetroilen
In samenwerking met het Belastingdienstbrede CAF team zijn
bezoeken aan zestien gastouders afgelegd waarbij infonnatie aver de

bij hen betrokken vraagouders is verzameld Bij het hezoek aan het

betrokken gastouderbureau zijn acht dossiers van vraagouders
beoordeeld Op basis van de daar aangetrolFen infonnatie is besloten

om bij alle vraagouders informatie op te vragen om de rechtmatigheid
van bun toeslagaanvraag te toetsen Zie ook de beantwoording op

vraag 26

3

87 Met welke informatie is de zaak overgedragen naar de reguliere
toezichtsbehandeling Is er een opdracht meegegeven waarop

gecontroleerd moest worden

Binnen Toeslagen is aan de reguliere toezicht behandelaren opdracht
gegeven om bij de 302 vraagouders de benodigde schriftelijke
onderbouwing op te vragen en de lopende kinderopvangtoeslagen stop
te zetten Daarbij i s aangegeven dat er sprake is van een vermoeden

van misbruik en dat twijfel aanwezig is over het recht op

kinderopvangtoeslag

3

88 Van wellte data zijn de twee e mails van de GGD aan de

Belastingdienst waaraan u refereert in uw brief en de

beantwoording van Kamervragen
Deze twee e mails dateren van 6 april 2011

3

89 Aan wie waren de twee e mails van de GGD gericht en wat heeft

de Belastingdienst daar op dat moment mee gedaan Bestaan hier

nadere dociimenten over

Zie hiervoor het antwoord op vraag 35

3

90 Hoeveel lopende CAF ll zaken worden er met onmiddellijk

opgeschort op welk totaal

Zie hiervoor het antwoord op vraag 70

5
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