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Datam °9 pnuari 2012

Karma

Rosiein o

Aanliging van €azc memo ia dct vie menen dot BT andera ou kunr.en o gaan me: e
hernepszaken dis FAT heeft e vareerken am de vnigmas rdenes

1} De redenen vasrem de burser beroep instek heefnietaliid tz maken met een verschil

\an mening over de jurdische juisthe d \an de basissirg cp bezwaer.

2) D werhuuding lussen sl e belaken resullsal 2 e deu U0t L mehen idiects
dircete kosten is nict akijd 3n ve g

3} Fetcartoorheef een hausse san beroepszaken tz ververken gekregen, cee's
veroorzaaktdoor faude <inderopvana.

Te rieuve zaaksbehandsling door de bestuursrecher ljktin iz der gevel in de startfase

e verzwating van het werk veor B/T met zich te drenge

S} N vervacing vorcen per | il 2012 66 gnfisresnten vorsen veroogs. belse

particn e voor de reehtcr a~voor betaler. Dit gaot voor BT

ot aevaen hebban Docr &2 hogere 31ere 4t uller e hogere bedragen dan nu

kil 21 ter vaigoeding daana1 8an 36 JUrger, MET Van groler Tences belang is det

per | juli 2012 BIT per verloen zaak € 5000 beteat voor het Iaten voorcomen van s2n

geschil bj d rechter’

e stellen voor om niet elke beroepszaak die vordtingediend te verdedigen. We vilen in
bepaalda eluatise de burger 2 ziv’ geven andan@ dal hi geen galif Neeft Joorgasne
gaat zen rechtszaac over het verschl tussen een eerd 21 ontvangen bed-ag en lager bedrag
datis vasigesizid i cen besluil waaricge1 h= bemes loopl. Door de burger alsnog dit
verschil te geven, is de rechtszaak van tafel. We sturen zer brief1aer d= eisende partij

arn we aangeven dat we legemoet komer azn het beep zonder dat we erker nen dat e
e Unjuisl beslui. hebben. We vergueden hel wifferechLinel naan geven aan um ez um
bepaald: capacteitarcdenen de bealiaaing o3 bezwa rict aullen ve-dedigzn o Ve
S nak aam e A8 Nt o 07 SAAEHS e T 3 e Mk PARC o Wl 3 et
de oproep Gat de verheid mindsr sne een sk moetlaten escaleren naar een rechibank

fgatel zaken

F"Een vri 26 nv0dIG & NaNterEn SAZED € 1S O t2 DESUITEN Oat alS NE: DEATag WRATOVEr 1et
geachil gant (do3rgaans is dit cen torugverdering war. teveel veratreice voo-achottcs
vesigeslelds toss agen) onder s=n bepaaide grans ft we de deslissing op bezvaar niet
verdedicen Te denken valt bilvcorteeld £an ee1 adraq van € 500 per berzkeninasiaar pe~
toeslag. Dok kunren ve denken aan differentiatis pe” fosslag
Vorstel 1
ZDIGIOESIE 0 & KINJEBONEn BUOGET: FECHESTaKen ONGEFE 100 DIT Ce oeren e et
Ilsur'oe slag; in recntszahen ancer £ 500 prozederenwe nict
Kinderopuang toscleg: rechtszaken onder € 800 procsdsen ws niet

jiters:

Modig:
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Gebreken 2an besissingen op bemwazr
P gtutsle e v el vk v e Lelindelens i e burosscnsh st ul e
heretslen van e3n verkeerds of onvolledize becliedng op [ urt ne dat

R et R 421 KRR RAEE e krj 3 n o il anlt RAIF Ch FotInAR
0p be zvaar heelt g=toetst £ wordi den een nieuve deslissing op bezwaar gema skt ofin he:
vervmerschrift voct de beslissing gerectificeerc ofaangevuld. Dl leidt grofve 3 tot 2
mogelikheden; BT wordt slsnog in het gelik gesteld of de burger weet nu wel vat er san de
a1 i 1 L 2 et in. Zuu e Bihandslsa el v yesn Wl el e ste ] van el
Bealut, dan zou B/T aanmerkeljl e zeken om inhosdelike redencn vericzen dar nu

Ve willen ARATOT the NAAT R 2N werkwize WRATH] detrats rThat hes it vel te vemetiger
veltin een berepszaak niet me =r els serste bil de = edenerker wordt gelead. Dit ou
moetzn worden sitbesteed, vaa bil bijroorbeeld alsms felefonisch contact viordt 2pcenamer.
mst cegane die bemep heeft aagetekend

HEt 20U £RCIETIEN ZIN 8IS O F-Med erk er pas NCe te Worgen Ngeze: als ef een
deugdcljke bealiasingen in bewoar ligt cn dot hijworet ontzicn van herstelvekzn orhedzn
ven een ee-dee fase van hel proces.

1 of onjuiste beslissingen op bezwaarhoeven niet lengsr door de F-
medewerker zelf hersteld te

Cyters: 187> afgenandeide bercepszaker (tct €1 metok); waznvan m 615 net beimep aisnog
ward inget-ohuen na werkzasmn eden van Mmedewerker

Madig: medewsrkers die de enaiyse doen, contact opremen met de klant en fouten
herstelen

en
Een druk op de rop vanvege toezicht vordi gedaar, amda: er vearschinlik ten onrechte
weshayen uks vuu schul ufdein Ul it versiel san Wesleygsisshlgde . Op papier lsveil
sen &t g3l 03, /.an de havd van da percentagee meresn d 6 in bezwaar en baroep caan,
WA het SUErEes wEn fe adie AGEMEraN Het unrt g¢ Aen Al 2an Rispsysteam; gaan r
veinig menser in bezvsar dan vas de actie succesvo. Maar ve Zien ook dat i in die
gevalen vaarin mensen in brozp gacn, 2k bemep meverredig veel vark kost Dit nord:
verocrzzak orcat de brieve die menser. ortveng=n miet de juist juridisct e tekst bevat
(#8a"Dl DG-bél D3pas). Dit KoM? €k OITGA1 Vervolgs1s Net BeZWAATDrOGES Nlet 6 tokeen
word: voorcfocand aan het d-uk<cn op dc knop. Dearm in beracpafase 3 crdan acizmacl
geen besinier mesr aan om d zask recht te breien Eij het uitve =121 van £ en toszichisactis
hoort ook het coo-denken va1 dz houcbaahzid van deactie in alle fasen van het preces 2
nist slechis het wragen om sen reviewvan de verkinstru v er veel winst behzald
kunnzn women m per actie de benadigds capecteivor e bersepsbehandeiaars in kaart
te brengen zocat acie e ecale 0p elkaar amesten3 kunen wocen

ieer* nist meer in zaken die voorivioe en uit 1vezichtacties waarbi voorefpaand asn
% concvats acts Deen plan i gamaakt voor fiel afiGen van bezwaren en tercepen.
Gifers: 7 hangt 0ok af van de toskamstige werk 2= b toezichiacties

Berospen cver woonsiuate seroorzaakt door stopzeting M&L bureau Zonder back-up ander
bestourcorgaan

73 Hatie bizn dar lagig om san ei3nasl van sen EOCBEI racharoheUr OVer 38N onjuist
APIRIEEN AN =] £2n P £EN I VAFAIRN NARESn SIPTEM NY In 20 hesie M 3 Ae
recter dand FougTBanuCr s el nodg dathe: betieMede uRvcerngsargssn

sen £ genomen dat n rechte vas:

et a4 Sosbeverenss gemeente de GBA neek sEHgEDsﬂssndehsnd van he:
unde 2wsk dutt ds redhercheur. Als alviel gebeu dis, is een rechlszask op vuu iand sl
nist ts wnnan. Ws tallen voor cat 3T dan ook de B be-osaezsken Nt varwasrt
Vnarstel 4 B/T prm cecleert nist meer in 7aken die uoriosie uit sinpretficgen MG moader
BackLp ander bestuursomaan
Cfers: minder Gan 3

ipot geen Nning piaats van ge Ergrordenng

enmerk van de prakiii en aanzien van de rechuszaken van 3T is dat zi el altid in
=s=ntie neerkomen op het geschil dal BT geld he st verstiski 2n dat nu vesrteru

hebbzn. SOMms is €N aaNVIE3 8 Qewe2e1 &1 kunnen wehet caan hebben over de vraag of

dattereent was. Doorgaans echier zjn ernaar cns des len onrechie be:alingen gedaan en
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wilen ve die vee- ferug. BIT is als bestuurscroaan verantwoorde ik voor het vaststeller
ven Lvee uilyeheerde bediagen en van hellerugvuderen en innzn Jearven, D dilmune il
n de teru gvorderng en de nning 2 gaeche den tmjectsn. In een 2a3k waarbi] de burger op
b Wel et Pkl G g8, MRS o 34, A PIELANT o AVT 71
dat vij moeten terugvorderer. en de rechter dat et ons £€1s is, is hetop Zn Minst vreemd
dat z2'n vordering cm gehee andere radenen net ardt gend. De viaag is dan namslij:
gerechtvaadicd wearom BIT desondatks een hele procdure neef cevoerd en het
Lt appanal Nee(l UlasL VUUl Ss1 prIGHE & 2a3k sl Rsuds Ty, dule 1 0ers s e
zin mvecl mesr zaken. Ecn atridte acheiding i3 ook nict mecr 20 von dezc tjd omdal in hot
Algemans hashiirs e eht def=niJuardening &0 o= innng Al 1 gehee wnrt gerien N
rechter v het gzschlliever informeel oplossen:ku1! L nou echi rists doen aan het
terugvorderingsbedrag? is dan ce srazg. et is zords van d capacifeit en energie die vordt
geinvesteerd can hat overeird houden van de teruguardering, als vervolgens cm ancere
legMeme fegenen e teQVErGern fene Ik 3¢en gevolg Neefl. Dt maakt aat net voorde
feehter laten komer, van dezc beropen kunncn werdengesen ols cen sehijnbcveging; ET
vindt hef belang-ijk om de zmak fe vercedigen op fomele gronden, maar als de burger voora®
20 uelen dat st et nocfltcbetaln, 2 1 gcen beroes indlencn. £<n beterc inlene
atsten & foe kunnen cat we vieren b we wel en bij vie niet tct
hvor g vertokcning wore overgeaaan st v b3 on e gen i parasp hec R ingestels
€0 bi, waz de ITVDIGering “0p Mbaar 1S Jesteld”, ve cLNn=n 2eG0EN Gatky | Jeen utvoering
221 geven aan htteugvorderingsbeskit. De burger ek zin beroepin 2 ve hoeven vard
geen kosten mesr tz maken. We zoudzn het ook kunnzn emdrasien; BT geeft cpdcht om
in die zaken die p=pm cedeerd zijn 1ot 3ar de rechibanc mosten vaorast p2ind vorden. 11
ieder geval vil en v samenhany tussen deze Ztakken van sport, metnams nturik omdat
het ds burger geat om de teru gbetaling en nist zo Zer om het juridiszhe

Viwrslel S
BT veraedigt peen beslissingen op beavaar meer sver vorderingen dis ‘oninbaar’ worden
geen
Cifers:

Nodi. inichling van een proces wearb in aen rcegtici tcium overieg wordt gevoerd
met degznen die verantwooreljk is voor de inning. Liefst al direct ne ontvangst van
GNtV2NOSt LENGOIGNG VOOT ZITIN ZONGET G F-MEUSTETKET RiSrMES 15 B3 BSEN

Utzonderingen op covenstsands
Geen regel Zonder een uitzonderng. Er Zin immerstelangen die bovenstaance overtrelfen
Inzon geval mos-en alle zeilen bicezst worden om de besissingen n bezrasr onaangetast
telatzn. Het gaat om 3 ultzor desincen

1) 1ot geschil oetreft cen woor de wivoering belargrji jundisch gesch?
Er 3ijn 03k zaken dis juridiec epannend zin ondsrke det 25 mieechisn n bovens:aa1de
cetegorizér vallzn. Zaken die een voorbeeld kuwnen Zin voor Jverige berce pen, die van
belarg Zij0 in het <ader van bereiken van rechiseereid 0f de deantwoo-ding van ee1
rechtsvraag

21 Itet gactom eemvorm van grovischaiige Taude
Hstic ven mastechappalijk 81 pltisk belsng det i er waar spraks ie van f-aude ser zas<
A2 th=5iag WereER<OMSIG het ekt te hreng en £n e hesissing b handhaven b de
rechter. We zien ok dat rechters zzer goed n stagt Zjn o m=t een anders biik raar een
dergelijke zask fe kijken dan naar cen gemiddelde hLurbeslag zaak. De erastvan de
siwualie, namelik het doelbewus: zosken naar een verrijking deor burgers maact dat we a's
besluursurges | 106l el veel vy sorien. D leughuwkendieid onin dergelike zaken
‘@00r te 2akken’ 2 pridiech niet nodig ma3r verhoudt Zich ook elest mat de reet van de
hernepsarakfift am elke 7ask il t2 procederen Nt 7arg er name ik vonr dat ismanc vel frt
aan Ce F00gstz bestuursrectter moet arocederen cmda hil vindt dat hil 1 maa1d uurioesiag
te winig heeft gekregen, maar dat een burger in een kirderopvargfmude zaa< geen last
maer hesft var BIT.

3} Het gesehil weri door noer anderc farcn
In elke procedure gaat het over en 2ftwee kelendederer. Maa- feitelijk kan he: geschil dch
elk jgar dame weerbiiiven voo-doen. Denk bilvoo beeld aan een aeschil over de vraga cf
de tozslaggerechligde die kinds-opvar gteesiag vil wor ijn kinderen die nist op zijn adres.
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staar ingeschreven en ook niet voor dz helftvan he jaa door hem verzorgd vorden Deze
lweshayusrechlivde is il eeil vl lpen melhel laen 2 Uen van de Leslie, Hij yselandes
alk jaar hisr sen probleem krigen. In een dergaljke zask e he: gewenet ds a3k nelut te
prnce daen. I1AAT in ~2n 0eRrhil Avar hilFNESIAf war-hi] it me nd inmiddels. 3l vamiisd s
kzn wel aan de hend van bovenstaande geverkt worden
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Notes

73] 22012 1214
Voorstel *
Bagatslzakan

scenan 1
Dit vooricl velgen.

Lopends zaken sluten en afbosken
Nigive 7aer, ennform dezslite iin e handsien

20jan 2012
5| RpEnazizi
Voorstel 2
Gebreken sar. seslissingen op bezvaar
Scenario 2
Kan direct wocen utgevocrd
Retekent knt gm7eqn dat een Fer hepaall nfij usl afniet e hemep wil dnnmefian. Om welke moen dan
ook,
Viéne e il bessha Lol genomen gasl de 2ok lerug e de belielae wil ol e ki Uin Tl gelif
gosteld o1 wordt do zaak in de syatem en rechtgezct door da untt
f de klant wordt gelnformeerd daor Lnit of Fer ken 10g bekeken worden
Scenario 3
Hieraan gelinkt zit nog een voorsiel scenario 3
Op dit memert vordt geen entele 308 getostst doo- eer beme psm edewe ke~ die bepaak ofer met e=n
afvijzerde Litsprask op bezwear varder ot gegaan in baroep danwel of dz u tspraak op be 2vaar juist &
DIt most wa: mj betrefingericht werden. Dat kan bij IV gelzgc vorden.
Het toelsen van BOB's aan ber epwaardigheid (met name bj afvijzingen) gebeut nu niet
Bovendien moet irgericht worden det de kwalited verbetert we armee bemeper. oorkomen kunnen worden
Overigens 2u ik Fier wel samznwerking villen zien tussen 14 enerzjos die stustu-eel Jaat inregelen =n
I:P""mms die op de korte lemijn hiermee al wirst Zou kunnen behalsn.
70jan 2013 1214
22 =
Voorstel 3
hernepen vernrzaakt dnnr een tnezichisartie die niet viledio isingericht
Scenario 3.
Wi hobbon vanut productic hat ¢ cag um dat we geen (oczicrta)werkzaamh den ukzotion zonder dot da
hele achtzrkati qua proces goed is nger=geld. Dat geldt ook woor het shuitstuk beraep dus!
1oet beter werden ingericht dus masr kan als uitgaNgspLNt vanat vandaag wel 3 ¢EwooN meegenomen <
worden
20jan. 2012
23

Voorstel 4

Beroepen

zonder 2ackup ander
Seenario 1

WT vorit gev-zagd in te stemmen met d1 besiui

per gereraid by GooaReader
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Notes

5] 2n.2012 1214
Voorstel §
Er vindt geen irnirg plaste van de terugnordering

Scenano 3

A I vy pruuss isowun over ds kslen hew in s sgeln

Betreft voak berocpzaken waarven ¢ fgrote deien nict worden teruggevorderd daavel oninboar wordt
gelsden
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