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Aanleiding Van
De Nationale Ombudsman (NQO) heeft gevraagd om een telefonische afspraak met :l
u. Aanleiding is een aankomend rapport van de NO over klachtbehandeling bij Bestuursondersteuning en

klachten over etnische profileren in de fysieke omgeving. Advies

Kopie aan

DGBD, DGTSL, DGD, COMM
Bespreekpunten en kern

¢ De NO heeft een onderzoek uitgevoerd naar de wijze waarop
overheidsorganisaties omgaan met klachten over etnisch profileren in de
fysieke omgeving. Het gaat hierbij om bijvoorbeeld staandehoudingen door de
politie en controles door de KMar op Schiphol. De onderzochte organisaties
zijn de gemeenten (specifiek de bijzonder opsporingsambtenaren), de politie
en de KMar.

¢+ Het rapport wordt eind maart gepubliceerd. Wij hebben het rapport nog niet
kunnen inzien. De ambtelijke ondersteuning van de NO geeft echter aan dat
het een kritisch rapport is; Op meerdere punten constateert de NO dat de
klachtbehandeling bij deze organisaties voor verbetering vatbaar.

¢+ De Belastingdienst, Toeslagen en Douane komen in het rapport niet aan de
orde. De NO wil u desondanks over de aanstaande publicatie informeren
omdat de NO verwacht dat in de berichtgeving rondom dit rapport een link zal
worden gelegd met eerdere berichten over etnisch profileren bij de
Belastingdienst en Toeslagen. Mogelijk wordt hierbij een link gelegd met de
bevindingen van de Autoriteit Persoonsgegevens (AP) inzake verwerken van
nationaliteit bij Toeslagen. Ook de Douane, die nauw samenwerkt met de
KMar en de politie, kan in de berichtgeving aan de orde komen.

¢« U kunt aangeven het rapport met belangstelling tegemoet te zien. Het rapport
zal ook worden doorgezonden aan |. Mogelijk
bevat het rapport interessante aanknopingspunten voor de uitvoerders van
Financién om de eigen klachtbehandeling verder te verbeteren.
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