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Onderwerp

Aanbevelinqen uit Rapport NO

Korte omschrijving onderwerp
Op donderdag 12 februari 2015 is het rapport Gevraagd maatwerk naar de uitvoeringspraktijk van

B T gepubliceerd Bijgevoegd een korte samenvatting

Graag in het MT bespreken hoe vervolg te geven aan de vier aanbevelingen van de NO

B T moet organisatie zo inrichten dat bij elke verstoring of overschrijding van een beslistermijn zijn
medewerkers voldoende instrumenten en bevoegdheden hebben om de gevolgen voor de burger tot

een minimum te beperken
B T dientterughoudend gebruik te maken van de verruimde beslistermijn met name in geval van

aanvragen en bezwaren

B T dient individuele burger tijdig te laten weten hoe lang hi] nog moet wachten op een beslissing en

dient die toezegging na te komen

B T zorgt in 2015 voor een opiossing voor het onbehandeld laten van stukken

Tijdens de M ochtend is al aan de orde geweest dat we geen taskforce gaan optuigen De andere

kant van het spectrum is over tot de orde van de dag Dat is ook niet gewenst
Als het om proces verbeteringen gaat zetten we continue verbeteren in binnen onze organisatie
Indien mogelijk zou dat een haakje kunnen zijn waaraan we de aanbevelingen ophangen

Afgestemd met aankruisen

M2 Handhaving
M2 Productie

M2 Informatiemanagement
M2 Bedrijfsvoering
Anders nl

Opmerkingen M2 Regie indien van toepassing

Wijze van bespreken aankruisen

Besluit gevraagd

Mening gevraagdX

Alleen ter info

Anders nl vervolgafspraken maken hoe de

aanbevelingen van de NO op te pakken

X

Benodigde tijd geschat

20 min

Te bespreken op datum

24 februari 2015

Bespreken met OR aankruisen

X Ja omdat informatieve bespreking gewenst is

Ja omdat de OR een advies gevraagd wordt

Ja omdat de OR hiermee moet instemmen

Nee is niet noodzakelilk
Anders nl
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