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De vaste commissie voor Fiuaucien heeft op 6 maart 2018

eeu aautal vrageu en opmerkiugen voorgelegd aau de

staatssecretaris vau Fiuancien over ziju briefvan 16 febmari

2018 met een afsdirift vau ziju brief aau de Natiouale

ombudsmau over de voortgaug vau de afhaudelmg vau

dossiers uaar aauleidiug vau het rapport ‘Geen powerplay
maar fairplay’ Kamerstuk 31066 ur 396

De staatssecretaris heeft deze vrageu beaiitwoord bij brief

vau

Vrageu en autwoorden ziju hiema afgednrkt

vau de commissie

van de commissie

I Vragen en opmerkingen vanuit de fracties

Vragen en opmerkingen van de leden van defractie van de

WD

De ledeu vau de WD ffactie hebbeu kermisgeuomeu vau de

brief aau de Natiouale ombudsmau uaar aauleidiug vau het

rapport ‘Geeu powerplay maar fair play’ Zij hebbeu uog

eukele vrageu uaar aauleidiug vau deze brief

Vraag 1

Kau de staatssecretaris aaugeven om hoeveel ‘iudividuele

gevalleu’ het gaat welke op dit moment afgehaudeld worden
of reeds ziju afgehaudeld lu hoeveel vau de afgehaudelde
gevalleu betrof het een foute iuterpretatie

Autwoord

I 1 kuujij de aautalleu aangeveu “Foute iuterpretatie”
lees ik als “iu hoeveel vau de gevalleu heeft er toch een

toekermiug plaatsgevondeu
”

Flet stopzetteu vau die

gevalleu is dau uiet terecht of fout zou je kuimeu zeggeu

Vraag 2

Kau de staatssecretaris uogmaals iugaau op de stappeu die

wordeu gezet om herhaliug vau deze casus te voorkomeu
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Autwoord

De werkwijze zoals in deze casus werd toegepast wordt uiet

meer toegepast In de brief aau de NO van 7 november is de

werkwijze bescbreven Toeslagen worden alleen nog gestopt
nadat bewijsstnkken zijn opgevraagd en is vastgesteld dat er

geen recht is op de toeslag

Vraag 3

Waarom kan de staatssecretaris ‘vanwege de zorgvuldige
behandeliug’ niet zeggen hoe vaak excuses wordt

aangeboden Bij zorgvuldige behandeliug zou men toch juist
verwachten dat je dat wel kunt zeggen

Autwoord

Excuses worden meestal mondeliug gemaakttijdens de

zitting in de rechtbauk De moudeling gemaakte excuses

worden niet separaat bijgehoudeu

Vraag 4

Naar aauleidiug van het rapport wordt de werkwijze vau de

directie Toeslagen geevalueerd eu aangepast Hoe staat het

met deze evaluatie en met de voorstellen tot aaupassing Is

de staatssecretaris bereid de Kamer voor de zomer te

informeren over de voortgaug eu implementatie vau de

voorgestelde aaupassiugen

Autwoord

De werkwijze die door de Belastiugdienst Toeslagen wordt

gehauteerd is aangepast Zie de brief aau de NO vau 7

november voor eeu uitgebreide beschrijviug daarvan Deze

werkwijze is al vauafjuli 2016 uitgevoerd Verder zoudeu we

kuuuen verwijzen naar de reguliere cijfers over de

afhaudeling vau bezwaarschriften

Vraag 5

Eeu terugvordering vau teveel ontvangen

kinderopvangtoeslag moet leideu tot eeu terugbetaling in 24

maauden Voor meusen waarbij dit moeilijk is kan eeu

betalingsregeliug worden getroffeu In dat geval betalen zij
24 maauden lang eeu lager bedrag eu wordt eeu mogelijke
defmitieve toekenuing vau eeu nabetaliug gedurende drie jaar
verrekend Het restereude bedrag wordt kwijtgescholdeu Is

deze regeliug alleen van toepassiug bij deze toeslag en de

afhaudeling daarvan of komt deze regeliug bij meerdere

toeslagen voor waar meusen met eeu terugbetaling te maken

hebben Zo ja bij welke toeslagen terugvorderiugen of

betalingen eu hoe vaak komt dit voor

Autwoord

Deze regeliug wordt bij alle toeslagen toegepast | [
kun jij aangeven op welke bepalingeu uit de wet deze aanpak
is gebaseerd NB kwijtschelden kent toeslagen niet

Aantallen zou het LIC moeteu kuunen leveren

Vraag 6
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Wat wareu de overwegiugeii uit de uitspraak van de Raad van

State van 8 maart 2017 ECLI NL RVS 2017 589 om

gedeeltelijke betaling in strijd te achten met de wet en de

vaste jurispmdentie

Antwoord

Dat is een afweging van de RvS geweest Volledige kosteu

moeten zijn betaald geeft RvS aan Belastingdienst kan bier

niet van afwijken Rechtsoverweging 4 1

Vragen en opmerkingen van de leden van defiactie van

hetCDA

De leden van de CDA actie hebben kemiisgenomen van de

brief van de staatssecretaris van Financien aan de Nationale

ombudsman uaar aauleidrug van bet rapport ‘Geen powerplay
maar fairplay’ Deze leden maken graag gebmrk van de

gelegeubeid om eukele vragen over deze brief te stellen

Allereerst merken de leden van de CDA fractie op dat bet

deel van de ouders die onterecbt geen kbideropvangtoeslag

ontvangeu beeft onrecbt is aangedaan en dat deze ouders in

een bijzonder nare positie zijn gebracbt De

kinderopvangtoeslag werd stopgezet de ouders badden geen

idee waarom en kregeu bierop ook geen antwoord en jaren
later mocbten ze aantonen dat ze ook ua stopzettiug de

volledige kosteu voor kinderopvang exact op tijd betaald

bebben Veel ouders kondeu de volledige kosten voor

kinderopvang zonder toeslag niet eindeloos betalen en zijn

uoodgedwongen gestopt met werken Het oordeel van de

recbter over deze gang van zaken was niet mals en de ouders

die in bezwaar en beroep gegaau zijn werden in bet gelijk

gesteld De Raad van State oordeelde op 8 maart 2017 dat de

Belastingdienst in strijd met de systematiek van de Algemene
wet mkomensafbankelijke regelmgeu Awir beeft

gebaudeld De Raad van State oordeelde op 29 maart 2017

ECLl NL RVS 2017 817 zelfs dat door bet bandelen van de

Belastingdienst de ouders de kans is outuomen duidelijkbeid
te geveu over de betalingeu of onvoLkomenbeden in de

betaling te berstellen De Belastingdienst mocbt zicb daarom

niet op bet staudpuut stellen dat voor de ouders wegens bet

niet betalen van de totale kosten van kinderopvang geen

aauspraak op kinderopvangtoeslag bestoud Met audere

woorden de Belastingdienst beeft zo omecbtvaardig
gebaudeld dat de ouders niet eens meer boeven aan te tonen

alle kosteu voor kinderopvang betaald te bebben terwijl dit

wel een voorwaarde is voor bet recbt op

kinderopvangto eslag

De leden van de CDA ftactie viuden bet van belaug dat de

Belastingdienst effectief kan toetsen of de

kinderopvangtoeslag recbtmatig wordt uitbetaald Daar boren

dus recbten bij om de toeslag tijdelijk niet uit te betalen maar

ook plicbten om dit onderzoek zo snel mogelijk uit te voeren

en ouders goed te informeren wat er van ben verlangd wordt

en wanneer zij als alles goed blijkt weer toeslag zullen
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ontvaiigen

lu de door de Natiouale ombudsmau onderzodite gevalleu is

de kiuderopvaugtoeslag ecbter met tijdelijk opgeschort maar

geheel stopgezet eu zijn de ouders geblokkeerd Kau de

staatssecretaris aangeveu waarom die beslissing geuomeu is

wat de juridiscbe verschilleii zijn eu of de Belastingdieust
uog steeds toeslageu stopzet in plaats van opschort Ziju de

ouders iu keunis gesteld vau de blokkade eu koudeu de

ouders bezwaar makeu tegeu de blokkade

Nee dat doeu we uiet meer Proces is aaugepast Stopzetten
werd als eeu soort vau opscborteu gebruikt

Kan de staatssecretaris aangeveu wat de concrete reden was

voor de stopzettiug eu de blokkade

Zie de briefvan de NO Vermoedeu van onterechte

toekeuuiug

De staatssecretaris schrijft dat ouders bij opscliorting

gewezeu worden op de mogelijkheid vau bezwaar Klopt bet

dat de Belastingdieust bij de stopzettiug bij ouders vau bet

desbetreffeude gastouderbureau juist uiet gewezeu ziju op de

bezwaarmogelijkbeid

Er ziju geeu blokkades opgelegd Even cbeckeu bij
Mutaties ziju aaugeboudeu lopeude bet ouderzoek

Niet iu de brief maar wel iu de bescbikkiug

De ledeu vau de CDA actie verwijzeu bierbij ook uaar de

uitspraak vau de Raad vau State vau 8 maart 2017 dat bet

ouders uiet duidelijk bad kuuueu eu boeveu ziju dat zij
bezwaar baddeu moeteu makeu iudieu zij bet uiet eeus wareu

met de stopzettiug vau de kiuderopvaugtoeslag Waarom

scbrijft de staatssecretaris dan iu ziju brief dat de aauvrager

gewezeu wordt op de mogelijkbeid tegeu de opscbortiug door

de Belastingdieust iu bezwaar te gaau Vauafwauueer is dit

de praktijk vau de Belastingdieust of is de bezwaarclausule

alleeu iu deze casus acbterwege gelateu Kau de

staatssecretaris aangeveu of de Belastingdieust bij
opscbortiug eu vau toeslageu momeuteel ook de motivatie

toevoegt zodat ouders gemotiveerd eu uiet alleeu pro forma

bezwaar kuuueu makeu

Zowel bij opscborteu als bij bet stopzetten vau de toeslag

volgt er eeu bescbikkiug ledere bescbikkiug bevat standaard

eeu bezwaar clausule

Eeu auder probleem iu deze casus was dat de Belastingdieust
steeds om gegeveus vroeg eu oordeelde dat de gegeveus
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ouvolledig wareu maar uiet aaugafwelke gegeveus ze uog

uodig had Ouders wisteu dus uiet wat ze moesteu aaulevereu

richting de Belastiugdienst Kau de staatssecretaris dit

bevestigeu en aaugeven ofbij huidige opschortiugeu altijd
wordt aangegeveu welke gegeveus de Belastiugdieust uodig
heeft oru hetrecht op kiiideropvaugtoeslag te toetseu

Kau ziju dat uiet iu alle gevalleu duidelijk geiioeg is

aaugegeveu om welke stukkeu het giug

Separate process eu Separate brief wordt gestuurd welke

specifieke stukkeu gevraagd wordeu

Klopt het dat de staatssecretaris aau de Nationale ombudsman

heeft aaugegeveu dat er iu deze casus sigualeu vau eeu

speciaal opsporiugsteam wareu met de strekkiug dat sprake
zou ziju vau misbmik eu oueigeulijk gebruik vau toeslageu
Zo ja welke sigualeu wareu dit Ziju deze sigualen ook

keubaar gemaakt aau de desbetreffeude ouders eu het

gastouderbureau

Ja er wareu sigualeu eu op basis daarvau heeft BT eeu

ouderzoek gestart Wat wareu dat voor sigualeu Weet[
lets

De ledeu vau de CDA ftactie merkeu op dat het uog uiet

eeuvoudig zal ziju het aaugedaue ourechtte herstelleu Het

grootste deel vau de ouders heeft huu bezwaar ua jareulauge

strijd maar opgegeveu dacht dat de Belastiugdieust het wel

beter zou weteu of wilde gewoou vau de zaak af ziju Klopt
het dat deze ouders geeu betaliugsregeliug koudeu aauvrageu

omdat ze iu de categorie ‘opzet eu grove schuld’ geplaatst
wareu

Nee dat klopt uiet ledereeu krijt eeu beta liug regeliug vau

24 maaudeu Rgeliug op maat kau wordeu afgeswezeu bij

opzet grove schuld Maar opzet grove schuld wordt iu deze

casusseu uiet toegepast Meeste wordeu toegewezeu
ludividuele beoordeliug Iu priucipe uiet Bij uitblijveu

Is eeu iudividuele beoordeliug Zeker uiet staudaudaard

Alleeu als uiet gehoor is gegeveu aau eeu iuformatieverzoek

bijvoorbeeld

Nu de Belastmgdieust iu iudividuele gevalleu excuses

gemaakt heeft is de situatie verauderd Kau de

staatssecretaris aaugeveu wat dit betekeut voor de ouders die

wel bezwaar gemaakt hebbeu maar uiteiudelijk todi

onterecht de kiuderopvaugtoeslag hebbeu terugbetaald

Navragen bij

herzieuiug vrageu Of er dau eeu toewijziug volgt is uog maar

de vraag

of dit gebeurt is Burger kau altijd om eeu

Wat kuuuen ouders doen die met de keuuis vau nu ten
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ouredite beschuldigd zijn van opzet eu grove schuld maar

huu bezwaar hebbeu opgegeveu

Vragen oui een herziening

Kan de staatssecretaris tevens aangeven waarvoor excuses

zijn gemaakt aan de in zijn brief genoemde ouders en op

welke wijze

Scliriftelijk maar ook mondeling Inlioud cliecken bij [

De leden van de CDA fractie hebben twijfels bij de in de

brief genoemde aantallen Door het desbetreffende

gastonderburean is richting de Belastingdienst en de

Nationale ombndsman aangegeveu dat de Belastingdienst

nitgaat van meer ouders dan het aautal ouders dat klaut was

bij het gastouderbureau Er lijken dus klauten van een ander

gastonderburean te worden toegerekend aan het door de

staatssecretaris in zijn brief genoemde gastouderbureau

Chechen bij [ } Vragen om uitleg

Ook schrijfl de staatssecretaris nu dat niet bij alle ouders die

aangesloteu waren bij het gastouderbmeau de toeslagen zijn

stopgezet terwijl hi de antwoorden op de Kamervragen van

het lid Omtzigt nog vermeld werd dat bij alle aanvragers van

het betreffeude gastouderbureau de kinderopvaugtoeslag is

stopgezet Aanhangsel bij de Handelingen II 2016 2017 m

2720

Chechen bij I 1 Zie de toelichting voor persvoorlichtiug
van I [ Van vorige week voor de uitzending van

uieuwsuur

Kan de staatssecretaris aangeven of de Belastingdienst zich

bij de in 2014 en de in de periode tusseu 2012 eu 2014

genoemde aantallen ouders beroept op gegevens die door

ouders zijn iugevuld bij de aauvraag van

kinderopvaugtoeslag de gegevens van het gastouderbureau
of een audere bron Kan de staatssecretaris de in de brief

genoemde aantallen nog eeus bezieu en kijken of de cijfers
gebruikt zijn van alleen dit betreffeude gastouderbureau Kan

de staatssecretaris bevestigeu dat van de kant van de

Belastingdienst is toegegeven dat 70 verkeerde

Burgerservicenummers gekoppeld zijn aan het desbetreffende

gastouderbureau maar dat de staatssecretaris in zijn briefnog

steeds van de cijfers inclusief de 70 verkeerde

Burgerservicenummers nitgaat

Zie eerder reactie

Tot slot hebbeu de leden van de CDA fractie vragen over de

procedure rondom de schadevergoediug Deze leden
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coustatereii dat door de stopzettiiig van kiuderopvangtoeslag
de fiuauciele werkelijkheid voor ouders verauderd is Het is

ingewikkeld om die werkelijkheid te vergelijken met de

fictieve situatie dat de toeslag niet zou ziju stopgezet om zo

de schade te bepalen Kan de staatssecretaris aangeven op

welke wijze ouders aannemelijk kmmen maken welke schade

zij ondervonden hebben

Nee dat kunnen wij niet

De leden van de CDA actie roepen de staatssecretaris op

verzoeken tot schadevergoeding eerlijk te beoordelen Want

hoewel er bezwaar en beroep openstaat tegen de afwijzmg is

het voor ouders wiens jarenlauge conflict met de

Belastingdienst eindelijk geeindigd is eeu grote stap om weer

te gaan procedereu

U iteraard zullen we deze eerlijk te beoordelen

Vragen en opmerkingen van de leden van defractie van

GroenLinks

De leden van de fractie van GroenLinks hebben nog eukele

vragen naar aanleidmg van het rapport ‘Geen powerplay
maar fair play’ en de voor^aug van de afhandeling van de

dossiers

De staatssecretaris heeft toegezegd dat er in dit geval minder

snel geoordeeld zal wordeu dat sprake is van opzet of grove

schuld als het gaat om het niet voldoeu aan de

betalingsverplichtiugen Wordt dit beleid ook doorgevoerd
naar andere dossiers van de Belastingdienst

Ja Zal we zelf een rol hebben in het niet kunnen voldoeu dan

gaan we daar coulantmee om

Hoe verhoudt de nieuwe strategie van meer vertrouweu in de

burgers zich tot het staande beleid van de Belastingdienst bij

gevallen waar burgers niet kunnen voldoeu aan

betalingsverplichtiugen

De staatssecretaris schrijft dat het niet in aaumerking komeu
voor een betaliugsregeling naar draagkracht niet betekeut dat

er geen rekening wordt gehouden met de beslagvrije voet De

leden van de fractie van GroenLinks viuden het inderdaad

belaugrijk dat er rekening wordt gehouden met de beslagvrije
voet Zij vragen de staatssecretaris of de Belastingdienst
inmiddels volledig voldoet aan het verzoek van de motie van

het lid Snels c s Kamerstuk 34785 m 46 om de beslagvrije
voet bij elke vorm van iuvorderiug te respectereu

Lie

Vragen en opmerkingen van de leden van defractie van

deSP
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De leden van de SP fractie viuden het heel zorgelijk dat bij
de ‘oueveuredig harde aaupak van 232 gezinueu met

kinderopvaugtoeslag’ eeu dergelijk uitgebreid hersteltraject is

opgestart Zij vrageu de staatssecretaris ofhet herstelleu van

de beoordelingen in deze dossiers uit het verledeu uiet meer

inzet kost dan een coulauceregeling Kan de staatssecretaris

eeus op eeu rij zetten wat er precies gewouueu wordt met de

strenge beoordeling als deze achterafvia eeu herzieuiug op

dossieruiveau moet wordeu hersteld

Altijd wordt hetzelfde toetzieugs Daar gaat het uiet om

De ledeu van de SP fractie waardereu uiteraard dat er aan

herstel wordt gedaau De voorgeuoemde ledeu vrageu zich

echter wel af wat de staatssecretaris en de Belastiugdieust nu

precies lereu van dit stevige rapport van de Natiouale

ombudsman Was in het in hun ogeu te voorkomeu geweest
dat de Natiouale ombudsman in het verweer was gekomen
als de Belastiugdieust beter had geluisterd uaar de

persooulijke omstaudighedeu

Werkwijze is aaugepast Eu sueller Er wordt altijd geluisterd

Welke stappeu gaat de Belastiugdieust zetten om in het

vervolg dit soort erushge dossiers uiet te lateu outstaan Op
welke wijze wordt het burgerperspectiefuu betrokken bij het

beoordeleu van kinderopvaugtoeslag Hoe wordt er

omgegaau met de opmerkiug dat het voorkomeu van

outerecht uitgekeerde kinderopvaugtoeslag oueveuredig is

met de grote fmauciele gevolgeu voor meuseu Hoe gaat de

Belashugdieust er voor zorgeu dat meuseu uiet fmaucieel de

groud in wordeu geboord

Werkwijze aaugepast Betalingsregeliug

De ledeu van de SP fractie vrageu de staatssecretaris het

toeslageudoolhof te verkleiueu eu daarmee problemeu van

grote aard te voorkomeu Is hij bereid dit te doeu eu welke

zaken wordeu suel aaugepakt

Verbetervoorstelleu

Tot slot willeu de ledeu van de SP fractie opmerkeu dat het

beschamend is voor Nederland dat zij enerzijds de rode loper
uitrolt voor multiuatiouals die via allerlei coustructies fors

minder wiustbelastiug betalen omdat zij hun grondslag

emstig kuuueu verkleiueu en anderzijds een oueveuredige

opsporing hauteert voor iudividueu die eeu toeslag vrageu

voor de hoge kosten van kinderopvaug Kau de

staatssecretaris uitleggen waarom het kabrnet bedrijveu zo

voor laat gaau op de iuwouers van Nederland
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Verbetervoorstellen

II Reactie van de staatssecretaris
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