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De vaste commissie voor Fiuaucien heeft op 6 maart 2018

eeu aautal vrageu en opmerkiugen voorgelegd aau de

staatssecretaris vau Fiuancien over ziju briefvan 16 febmari

2018 met een afsdirift vau ziju brief aau de Natiouale

ombudsmau over de voortgaug vau de afhaudelmg vau

dossiers uaar aauleidiug vau het rapport ‘Geen powerplay
maar fairplay’ Kamerstuk 31066 ur 396

De staatssecretaris heeft deze vrageu beaiitwoord bij brief

vau

Vrageu en autwoorden ziju hiema afgednrkt

De voorzitter van de commissie

Adjimct griffier vau de commissie

I Vragen en opmerkingen vanuit de fracties

Vragen en opmerkingen van de leden van defractie van de

WD

De ledeu vau de WD ffactie hebbeu kermisgeuomeu van de

brief aau de Natiouale ombudsmau uaar aauleidiug vau het

rapport ‘Geeu powerplay maar fair play’ Zij hebbeu uog

eukele vrageu uaar aauleidiug vau deze brief

Vraag 1

Kau de staatssecretaris aaugeveu om hoeveel ‘iudividuele

gevalleu’ het gaat welke op dit moment afgehaudeld wordeu
of reeds ziju afgehaudeld lu hoeveel vau de afgehaudelde
gevalleu betrof het eeu foute interpretatie

Autwoord

kuujij de aautalleu aaugeveu “Foute interpretatie”
lees ik als “m hoeveel vau de gevalleu heeft er toch eeu

toekermiug plaatsgevoudeu
”

Flet stopzetteu vau die

gevalleu is dau uiet terecht of fout zou je kuimeu zeggeu

@

Vraag 2

Kau de staatssecretaris uogmaals iugaau op de stappeu die

wordeu gezet om herhaliug vau deze casus te voorkomeu
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Autwoord

De werkwijze zoals in deze casus werd toegepast wordt uiet

meer toegepast In de brief aau de NO van 7 november is de

werkwijze bescbreven Toeslagen worden alleen nog gestopt
nadat bewijsstnkken zijn opgevraagd en is vastgesteld dat er

geen recht is op de toeslag

Vraag 3

Waarom kan de staatssecretaris ‘vanwege de zorgvuldige
behandeliug’ niet zeggen hoe vaak excuses wordt

aangeboden Bij zorgvuldige behandeliug zou men toch juist
verwachten dat je dat wel kunt zeggen

Autwoord

Excuses worden zowel schriftelijk als mondeling gemaakt

bijvoorbeeld tijdeus de zittiug in de rechtbauk De mondeling

gemaakte excuses worden niet separaat bijgehoudeu
Aantalleu kumieu daarom uiet worden gegeven

Vraag 4

Naar aauleidiug van het rapport wordt de werkwijze van de

directie Toeslagen geevalueerd en aangepast Hoe staathet

met deze evaluatie en met de voorstellen tot aaupassing Is

de staatssecretaris bereid de Kamer voor de zomer te

informeren over de voortgaug en implementatie van de

voorgestelde aaupassiugen

Autwoord

De werkwijze die door de Belastiugdienst Toeslagen wordt

gehauteerd is aangepast Zie de brief aau de NO van 7

november voor eeu uitgebreide beschrijviug daarvau Deze

werkwijze is al vauafjuli 2016 uitgevoerd Verder zoudeu we

kuuueu verwijzen naar de reguliere cijfers over de

afliaudeling van bezwaarsclu iften

Vraag 5

Een terugvordering van teveel ontvangeu

kinderopvangtoeslag moet leideu tot eeu terugbetalmg in 24

maauden Voor meusen waarbij dit moeilijk is kan een

betalingsregeliug worden getroffen In dat geval betalen zij
24 maauden lang een lager bedrag en wordt eeu mogelijke
defmitieve toekenuing van eeu nabetaliug gedurende drie jaar
verrekend Het restereude bedrag wordt kwijtgescholdeu Is

deze regeliug alleen van toepassiug bij deze toeslag en de

afliaudeling daarvau of komt deze regeliug bij meerdere

toeslagen voor waar meusen met een terugbetaliug te makeu

hebben Zo ja bij welke toeslagen terugvorderiugen of

betalingen en hoe vaak komt dit voor

Autwoord

Deze regeliug wordt bij alle toeslagen toegepast NB

kwijtschelden kent toeslagen uiet

@ l 1 kun jij aangeven op welke bepalingen uit de wet

deze aaupak is gebaseerd Aantalleu zou het LIC moeten
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kuuueu levereu Wie moeteu we daarvoor liebben

Vraag 6

Wat wareu de overwegiugeii uit de uitspraak van de Raad van

State van 8 maart 2017 ECLI NL RVS 2017 589 om

gedeeltelijke betaliug in strijd te acliteu met de wet eu de

vaste jurispmdeutie

Autwoord

Dat is eeu afweging van de RvS geweest Volledige kosteu

moeten ziju betaald geeft RvS aan Belastiugdienst kau bier

uiet van afwijken Rechtsoverweging 4 1

Vragen en opmerkingen van de leden van defractie van

hetCDA

De leden van de CDA actie hebben kennisgenomen van de

brief van de staatssecretaris van Financien aan de Nationale

ombudsman uaar aauleidrug van bet rapport ‘Geen powerplay
maar fairplay’ Deze leden maken graag gebmik van de

gelegeubeid om eukele vragen over deze brief te stellen

Allereerst merken de leden van de CDA ffactie op dat bet

deel van de ouders die onterecbt geen kmderopvangtoeslag

ontvangen beefl onrecbt is aangedaan en dat deze ouders in

een bijzonder nare posibe zijn gebracbt De

kmderopvangtoeslag werd stopgezet de ouders badden geen

idee waarom en kregeu bierop ook geen autwoord en jaren
later mocbten ze aantonen dat ze ook ua stopzettiug de

volledige kosteu voor kinderopvang exact op tijd betaald

bebben Veel ouders kondeu de volledige kosteu voor

kinderopvang zonder toeslag uiet eindeloos betaleu en zijn

uoodgedwongen gestopt met werken Het oordeel van de

recbter over deze gang van zaken was uiet mals en de ouders

die in bezwaar en beroep gegaau zijn werden in bet gelijk

gesteld De Raad van State oordeelde op 8 maart 2017 dat de

Belastiugdienst in strijd met de systematiek van de Algemene
wet mkomensafbankelijke regelmgeu Awir beeft

gebaudeld De Raad van State oordeelde op 29 maart 2017

ECLLNL RVS 2017 817 zelfs dat door bet bandelen van de

Belastiugdienst de ouders de kans is outuomen duidelijkbeid
te geveu over de betalingeu of onvolkomenbeden in de

betaliug te berstellen De Belastiugdienst mocbt zicb daarom

uiet op bet staudpuut stellen dat voor de ouders wegens bet

uiet betaleu van de totale kosteu van kinderopvang geen

aauspraak op kiuderopvangtoeslag bestoud Met audere

woorden de Belastiugdienst beeft zo omecbtvaardig
gebaudeld dat de ouders uiet eens meer boeven aan te tonen

alle kosteu voor kinderopvang betaald te bebben terwijl dit

wel een voorwaarde is voor bet recbt op

kinderopvangto eslag

De leden van de CDA ftactie viuden bet van belang dat de

Belastingdienst effectief kan toetsen of de

kmderopvangtoeslag recbtmatig wordt uitbetaald Daar boreu

dus recbteu bij om de toeslag tijdelijk niet uit te betaleu maar
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ook plichten om dit ouderzoek zo suel mogelijk uit te voereu

eu ouders goed te iuformerea wat er van lien verlangd wordt

eu wauneer zij als alles goed blijkt weer toeslag zullen

ontvangen

Vraag 7

In de door de Nationale ombudsman ouderzodite gevallen is

de kiuderopvangtoeslag ecbter uiet tijdelijk opgeschort maar

geheel stopgezet eu ziju de ouders geblokkeerd Kan de

staatssecretaris aaugeveu waarom die beslissing geuomeu is

wat de juridiscbe verschillen ziju eu of de Belastingdieust

uog steeds toeslageu stopzet in plaats van opschort Ziju de

ouders in keunis gesteld van de blokkade eu koudeu de

ouders bezwaar maken tegeu de blokkade

Antwoord

Destijds is de beslissiug genomen omdat er een sterk

vermoedeu bestoud van bet ourechtmatig gebruik van

toeslageu lumiddels is de werkwijze aangepast zie ook

antwoord op vraag 2 eu wordt eeu toeslag alleen uog gestopt
als is vas^esteld dat er geeu recht bestaat op de toeslag Van

blokkades is uooit sprake geweest Ouders wordeu altijd in

kemiis gesteld van bet stopzetteu of opscborteu van de

toeslag eu kunneu biertegen iu bezwaar

Vraag 8

Kan de staatssecretaris aaugeveu wat de coucrete redeu was

voor de stopzettiug eu de blokkade

Antwoord

De stopzettiug was bet gevolg van bet sterke vermoedeu van

bet ourecbtmatig gebruik van toeslageu

Vraag 9

De staatssecretaris scbrijft dat ouders bij opscbortiug

gewezeu wordeu op de mogelijkbeid van bezwaar Klopt bet

dat de Belastingdieust bij de stopzettiug bij ouders vau bet

desbetreffeude gastouderbureaujuistuiet gewezeu ziju op de

bezwaarmogelijkbeid

Antwoord

Na eeu stopzettiug of opscbortiug volgt er altijd een

bescbikkiug ledere bescbrkkiug bevat staudaard de

bezwaarclausule Alle ouders vau bet desbetreffeude

gastouderbureau waarvau de toeslag is stopgezet bebbeu eeu

bescbikkiug outvaugeu eu ziju daarmee gewezeu op de

bezwaarmogelijkbeid NB Voorafgaaud aau de bescbikkiug
bebbeu de ouders eeu brief outvaugeu waariu werd

aaugekoudigd dat de toeslag zou wordeu gestopt In daze

brief werd geeu melding gemaakt vau de

bezwaarmogelijkbeid

Vraag 10

De ledeu vau de CDA fractie verwijzeu bierbij ook uaar de

uitspraak vau de Raad vau State vau 8 maart 2017 dat bet
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ouders niet duidelijk had kuiuieu eu hoeveu ziju dat zij
bezwaar hadden moeteu makeu iudieu zij het uiet eeus waren

met de stopzetting vau de kiuderopvaugtoeslag Waarom

schrijft de staatssecretaris dan in zijn brief dat de aanvrager

gewezen wordt op de mogelijkheid tegen de opschorting door

de Belastingdienst in bezwaar te gaan Vanafwaimeer is dit

de praktijk van de Belastingdienst of is de bezwaarclausule

alleen in deze casus achterwege gelaten Kan de

staatssecretaris aangeven of de Belastingdienst bij
opschortingen van toeslagen momenteel ook de motivatie

toevoegt zodat ouders gemotiveerd en niet alleen pro forma

bezwaar kumieu makeu

Antwoord

Zowel bij het opsdiorten als bij het stopzetten vau de toeslag

volgt er altijd een beschikking Dat is altijd al zo geweest
ledere beschikking bevat standaard een bezwaarclausule

wat staat er precies op de beschikking Hoe kan de

burger zien waarom ziju toeslag is stopgezet of opgeschort

Vraag 11

Een auder probleem in deze casus was dat de Belastingdienst
steeds om gegeveus vroeg en oordeelde dat de gegevens

onvolledig waren maar uiet aangafwelke gegeveus ze nog

uodig had Ouders wisteu dus niet wat ze moesten aauleveren

richting de Belastingdienst Kan de staatssecretaris dit

bevestigeu en aangeven ofbij huidige opschortiugen altijd
wordt aangegeven welke gegevens de Belastingdienst nodig
heeft om hetrecht op kiuderopvaugtoeslag te toetsen

Antwoord

Het is voorgekomeu dat niet duidelijk genoeg werd

aangegeven welke bewijsstukken aaugeleverd moesten

worden Inmiddels is dit opgelost In een separate brief die de

ouder outvaugt wordt specifiek aangegeven welke

bewijsstukken aaugeleverd te worden

Hoe lang sturen we al een separate brief

Vraag 12

Klopt het dat de staatssecretaris aan de Nationale ombudsman

heeft aangegeven dat er in deze casus signalen van een

speciaal opsporiugsteam waren met de strekkiug dat sprake
zou zijn vau misbruik en oneigeulijk gebruik van toeslagen
Zo ja welke signalen waren dit Zijn deze signalen ook

keubaar gemaakt aan de desbetreffende ouders en het

gastouderbureau

Antwoord

Ja er waren signalen en op basis daarvau heeft de

Belastingdienst Toeslagen een ouderzoek gestart

jweetjij hoe dit precies is gegaau Watvoor er

signalen waren er

Vraag 13

De leden vau de CDA ftactie merken op dat het nog uiet

@[
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eeuvoudig zal ziju liet aaugedane oiireclitte lierstelleu Het

grootste deel van de ouders heeft liun bezwaar na jareulange

strijd maar opgegeven dacht dat de Belastiugdieust het wel

beter zou weten of wilde gewoou van de zaak af zijn Klopt
het dat deze ouders geen betalingsregeling konden aanvragen

omdat ze in de categorie ‘opzet en grove schuld’ geplaatst
waren

Antwoord

Betreffende ouders konden in principe allemaal een

betalingsregeling aanvragen Ouders die in gebreke zijn

gebleven en geen bewijsstukken hebben opgeleverd kunuen

wel in de categorie ‘opzet en grove schnld’ geplaats worden

Vraag 14

Nu de Belastiugdienst in individuele gevalleu excuses

gemaakt heeft is de situatie verauderd Kan de

staatssecretaris aangeveu wat dit betekent voor de ouders die

wel bezwaar gemaakt hebben maar uiteindelijk todi

onterecht de kinderopvangtoeslag hebben terugbetaald

Antwoord

@[ ] Kun jij hier het antwoord op geveu

Vraag 15

Wat kunnen ouders doen die met de keunis van uu ten

onrechte beschuldigd zijn van opzet en grove schuld maar

hun bezwaar hebben opgegeven

Antwoord

Vragenom eenherziening lijktmij
S | ikim jij aanvullen

Vraag 16

Kan de staatssecretaris tevens aangeven waarvoor excuses

zijn gemaakt aan de in zijn brief genoemde ouders en op

welke wijze

Antwoord

@ kimjij het antwoord geven

Vraag 17

De leden van de CDA ftactie hebben twijfels bij de in de

brief genoemde aantallen Door het desbetreffende

gastouderbureau is richting de Belastingdienst en de

Nationale ombudsman aangegeven dat de Belastingdienst
uitgaat van meer ouders dan het aantal ouders dat klant was

bij het gastouderbureau Er lijken dus klanten van een ander

gastonderburean te worden toegerekend aan het door de

staatssecretaris in zijn brief genoemde gastouderbureau Ook

schrijft de staatssecretaris nu dat niet bij alle ouders die

aaugesloten waren bij het gastouderbureau de toeslagen ziju

stopgezet terwijl in de antwoorden op de Kamervragen van

het lid Omtzigt nog vermeld werd dat bij alle aanvragers van

het betreffende gastouderbureau de kinderopvangtoeslag is
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stopgezet Aauhaugsel bij de Handeliugen II 2016 2017 nr

2720 Kan de staatssecretaris aangeven of de Belastingdienst
zich bij de in 2014 en de in de periode tussen 2012 en 2014

genoemde aautallen ouders beroept op gegevens die door

ouders zijn ingevuld bij de aanvraag van

kinderopvaugtoeslag de gegevens van het gastouderbureau
of een andere bron Kan de staatssecretaris de in de brief

genoemde aautallen nog eeus bezieu en kijken of de cijfers
gebruikt zijn van alleen dit betreffende gastouderbureau Kan

de staatssecretaris bevestigeu dat van de kant van de

Belastingdienst is toegegeven dat 70 verkeerde

Burgerservicenirmmers gekoppeld zijn aan het desbetreffeude

gastouderbureau maar dat de staatssecretaris in zijn briefnog

steeds van de cijfers inclusief de 70 verkeerde

Burgerservicenirmmers uitgaat

Autwoord

@[ J kimjij hier het autv oord op geven

Vraag 18

Tot slot hehbeu de ledeu van de CDA fractie vrageu over de

procedure rondom de schadevergoediug Deze leden

constateren dat door de stopzettiug van kinderopvaugtoeslag
de financiele werkelijkheid voor ouders veranderd is Het is

ingewikkeld om die werkelijkheid te vergelijken met de

fictieve situatie dat de toeslag niet zou zijn stopgezet om zo

de schade te bepalen Kan de staatssecretaris aangeven op

welke wijze ouders aauuemelijk kuimen maken welke schade

zij ondervonden hebben

Autwoord

Mij lijkt dat wij dat niet kurmeu

De leden van de CDA ffactie roepen de staatssecretaris op

verzoekeu tot schadevergoediug eerlijk te beoordelen Want

hoewel er bezwaar en beroep opeustaat tegen de afwijziug is

het voor ouders wiens jarenlauge conflict met de

Belastingdienst eindelijk geeindigd is een grote stap om weer

te gaan procedereu
Uiteraard worden verzoekeu eerlijk beoordeeld

Vragen en opmerkingen van de leden van defractie van

GroenLinks

De leden van de actie van GroenLinks hebben nog eukele

vragen naar aanleidtng van het rapport ‘Geen powerplay
maar fair play’ en de voortgaug van de afhandeling van de

dossiers

Vraag 19

De staatssecretaris heeft toegezegd dat er in dit geval minder

snel geoordeeld zal worden dat sprake is van opzet of grove

schuld als het gaat om het niet voldoeu aan de

betalhigsverplichtiugen Wordt dit beleid ook doorgevoerd
naar andere dossiers van de Belastingdienst

Autwoord
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Ja Als we zelf eeu rol hebben iu bet uiet kmmeu voldoen dan

gaan we daar coulantmee om

Vraag 20

Hoe verhoudt de nieuwe strategie van meer vertrouweu iu de

burgers zich tot bet staaude beleid van de Belastbigdienstbij
gevallen waar burgers uiet kuuueu voldoeu aau

betaliugsverplicbtiugeu

Aiitwoord

Vraag 21

De staatssecretaris scbrijft dat bet uiet iu aaumerkiug komeu

voor eeu betaliugsregeliug uaar draagkracbt uiet betekeut dat

er geeu rekeuiug wordt geboudeu met de beslagvrije voet De

leden van de fractie van GroeuLinks viudeu bet iuderdaad

belaugrijk dat er rekeuiug wordt geboudeu met de beslagvrije
voet Zij vrageu de staatssecretaris of de Belastiugdieust
iumiddels volledig voldoet aau bet verzoek van de motie van

bet lid Suels c s Kamerstuk 34785 ur 46 om de beslagvrije
voet bij elke vorm van invorderiug te respectereu

Autwoord

@ kun jij bier bet autwoord op geveu om moeteu we

uaar bet LlC

Vragen en opmerkingen van de leden van defractie van

deSP

Vraag 22

De leden van de SP fractie viudeu bet beel zorgelijk dat bij
de ‘oueveuredig barde aaupak van 232 gezbiueu met

kiuderopvaugtoeslag’ eeu dergelijk uitgebreid bersteltraject is

opgestart Zij vrageu de staatssecretaris ofbet berstelleu vau

de beoordeliugeu iu deze dossiers uit bet verledeu uiet meer

iuzet kost dau eeu coulauceregeliug Kau de staatssecretaris

eeus op eeu rij zetten wat er precies gewouueu wordt met de

strenge beoordeliug als deze acbterafvia eeu berzieuiug op

dossieruiveau moet wordeu bersteld

Autwoord

Recbtmatigbeid dieut altijd vastgesteld te wordeu

Vraag 23

De leden vau de SP fractie waardereu uiteraard dat er aau

berstel wordt gedaau De voorgeuoemde leden vrageu zicb

ecbter wel af wat de staatssecretaris eu de Belastiugdieust uu

precies lereu vau dit stevige rapport vau de Natiouale

ombudsman Was iu bet iu buu ogeu te voorkomen geweest
dat de Natiouale ombudsman iu bet verweer was gekomeu
als de Belastiugdieust beter bad geluisterd uaar de

persooulijke omstaudigbedeu

Autwoord
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Vraag 24

Welke stappeu gaat de Belastingdieast zetteu om in het

vervolg dit soort emstige dossiers uiet te lateu outstaan Op
welke wijze wordt het burgerperspectiefuu betrokkeu bij het

beoordelen van kinderopvangtoeslag Hoe wordt er

omgegaan met de opmerking dat het voorkomen van

onterecht uitgekeerde kinderopvangtoeslag onevenredig is

met de grote fmanciele gevolgen voor mensen Hoe gaat de

Belastingdienst er voor zorgen dat mensen niet fmancieel de

grond in worden geboord

Antwoord

Werkwijze aaugepast Betalingsregeling

Vraag 25De leden van de SP fractie vragen de

staatssecretaris het toeslagendoolhof te verkleinen en

daarmee problemeu van grote aard te voorkomen Is hij
bereid dit te doen en welke zaken worden snel aaugepakt

Antwoord

Verwijzen naar de verbeter trajecten die in gang worden

gezet

Vraag 26

Tot slot willen de leden van de SP fractie opmerken dat het

beschamend is voor Nederland dat zij enerzijds de rode loper
uitrolt voor multinationals die via allerlei constructies fors

minder winstbelasting betalen omdat zij him grondslag

emstig kuunen verkleinen en anderzijds een onevemedige

opsporiug hanteert voor iudividuen die een toeslag vragen

voor de hoge kosteu van kinderopvaug Kan de

staatssecretaris uitleggen waarom het kabinet bedrijven zo

voor laat gaau op de inwoners van Nederland

Antwoord

Tja

II Reactie van de staatssecretaris
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