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0. Managementsamenvatting

1. Waarom deze Impactanalyse

Bc\a'!\ngdlcm’fcg\agcn (B7) neemt decl 2on he: aperimen: "Huisheudboclge! van de
mmerte Itracht. Het svperirrant hehelet urijnilice hewindunering winr buichwudens e cer

aret K. s achuldznpr s smetice, cmderteand doce e At gt het Futsho dheae,

Samen met anders 'uitkeringsinstanties’ haeft B/~ anderzscht wat spschaling nsar 10€.000
dasinerners en U gemeenten 20y besskenen.

0.2, Impaclopde b=l==\|uy
Hemueel e 1 [
In de rosslanencakn an s coegelekan \anr ceveloen venr ndre mmuelan.

. proc asen

Imago B/ eoor deeinams aan het Huisheudbealje gesh BT, als (made) “wersorzskar”
van da schuldenproblematiak, he: signzal af ca net colcmeawil Falpen 3an hat
s buannnn wann st Hel prumaie e i deas ool naish pal i de visis
van B/T 63 da witvosring van haar task:
Op it mement s de dechname aan de pilo: vis norke-around processen ingericht. Di is

en rosten urorcen sangepast/ingsricht:

= Incheckprozedure; i handmarige proces. nist geschikt woor grote
santallen,
- Uttcheelen: naazt de regulicre betindging van declname an het
Huishrutehosigs sijn = ~ok maldingsc (fsiten) i van irvinsd lamr = zjn
becindicing van ceshame aan het Huishoucboekje (overlijden
chischeiding, ve-huizirg, miltair i)
o Innmg

van burger
Fihenatge T3], Aeop a1 oot v v ging 1BRN
n in aanlevering,
= Verschil in beslaaverbod en niet-beslaaverbod tussen de Invor der naswet
n de AR,
- Terugvarderingsbeschiliing valt u op de mat 5 declnemer i.p.v. 5ij het
Huishoudboekge.
. Dimnstverlening
- Gemearte iz insalez het Huizhoudboclie het carste aanzarcale
Deeinemers zllen masten werden “gecermenc” cedatai cox rantofice
r de juiste inszaie doorverw=zen kunnen worden,

o Schudhlprarianing bf T dain
Huishoudboake 20u kaunmen passen n het Belast ngdisnstproces van
"Bumilie i Lnined”
+  Declnzme Belastingdicrstonderdslen Inlomstenbelazing ([3) on Auts iz cen versizte,
Immers maximss| 87% van de toeslsggerechtipeen hebben een VT of aangifte 18 cf 2
sigenaar van een aut

0. houdbosk
Aaneiuming van ce beisstingdienst op. her Huishoudsoeke Implicasrt ook etk by de
Vet iz vrensaijk b mar

samenw erkingazenvanant 3 taslLiten

+  Ommeldingen namens de declnemer aan het Huishoudboekje be kurnen doen, zal het
Huishoudbcerde i.c. de germeante de status mosten habben van Toedagan Serviezpun:
(T33).

Huislras s sloat gl ol Luslovs Luuga dungs v bastl.

Homogenitsit vam de 50 germe=nten p ht gebiad van het Huisho adbocle. Er=jn ny

groteverschillen in aanpak en witvoering van de schuldregeingen.
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0.4, Impact op burger

Fatkader van 107N an het 11 allen sls met dec.
e contrack worrk sfgesioten (- gehe irk ook =1 Hjdans de rilo),
«  Docr deelname 3an werdt bu-gar e (rag geer

finencisle beslissingen nermen’.
Wame bsten iordan batasld, sch.lden wordan sfgalost an caslnamar ortvang: “ssfgeld”

0.3, Kansen voor B/T
» Omgevingsoewustzijn) door te participeren in he Huisheudbodge lefigt B/T eircct insich:
In e prolmatse an0p = te”te e articparan op affectn ven het
Huishou dbcex
+ imags oo adname aan het Hulshaucbosbie gesf B/T hes signsal of cat et mes vl
helpen 21 hat voorkomen van schulden daor een hepende hand te bieden.
Verminderen dsbiteurennso; het HuiShoLdbosk e Stast garant dat schulden wor der
afbetasld
o Ffcianta thansvarianing dnor corcraste; Anor <amen b vierken met het Hiisao choskjs
wordt proceszransparansie ver nooad en werden de administ-atieve lasten voor de burcer
verlaagd,
Effectiove cienstverlenirg door co-creat

door daze woor BIT nisuwre san slende werm
worck de verhoogd, stars
service kan wrerden verlzerd an wordt door co restie ‘custormer inkimacy gecragerd,

06 Risico’s an 7orgen voor B/T
Complexitett inteme organisate; opschaling nasr 100.000 eelnemers met het inchecken
n uitchecken ‘= spannend en de complexs inverderingssystematiek van de Belastingd enst
versus deverondarstel sfradzaarhad van de surer iz an urdagn
. In de prablemen
ot oo et s shectge om e o i bateal oreais verpichtingen
ke miag wldeen, mag A3k risk 2§ n weerelag lefigan
o ceen T4 en Aty Sosinarme
Inkomstenbel=sting (1] er Auto is sen versiste. Immers maximas| £7% van de
tosslaggerechligden hebben e2n UT of sang fte I3 of gjn sigenaar van e=n auto.
HomoGantai gemasntén; & 21 i grte verszhlan n sarpakien ukcenng sar e
achuldregsl ng:
W caru o gani e sbrus toes'sgens s o9 sk 0.3t der gun coubnor ke
van de gsmesnte over de aslestram=n =r qesn overzicht meer is wat er met dz
Azl eiagen s gabourd. Mocht U emtrte von bvecs beckl Autdicest Rl
{ACR) bijier dat rick kan worden sangetcond dat itbetaskie becragen rechimatia =jn
gebruikt, zal dat zijn veerslag heaben op B/T (magoprcblesm]

0.7, Conchisie an aanhevelingen

0.7.:. Canclusie
Het Huishcudboaige past binnan da v Sie van d keben zoslagen. Onschal ng & uitvoerbaar mis
goede sfspraken met deelnemend gemeenten wordsn gemaskt Voornameluk  de
Eeslir r cossmsnn ooy s Dinse b b o o et b

072 Asnbavalngan
Shuit met ke
+ Sersslddn ariant v de orcerstuning van e hushauchosige o, ot= voakomen
dat masrders procasssr mostan wordsn ondarstau

Gect it Hist oo 1. e germmanton die deeirrren aan het Huishoudtoekje de
Slaliss v ant Tomslagen Servicepunl vpdst 4] sl o de Longe ko dow (e
Herimnnirg).

Pas voor dee nemers aan het Huishcudboskge Ft aroces van 18R an fvm.
docrloopsneheid en canlevering.
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Loz het b apnemen o= . d” en sand sieen
op het Invorderingsprocss var "Besthermingzbawind”

Le=: Belastingdienst Inkomrstenbelasting en A sto part ciperen in het Huishoudboekje.

Pas disnstvarlening aan op deslnemers san het Huishoudboski=,
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1. Toeslagen en het “lluishoudboekje”

1.1, Expenment
D gemesnte Utrecht i= in 2017 gestart mek bt ouperiment rondom het voerkemen ven
rhulrien: hebHur<nndnek e. Relactingrionst Traslagen (RT) ek dearin mee 2k &30 wan de
partien die bstaingen en inverderinger doen bj burgers. Nu de eersts resutaren zichtbsar
worden, st de vraag wat grootschalige inst zou betekenen voor de Sslast ngdienst.

Voor het besntroorden van deze vramg is als starthyoothese Jekmzen voor 1UL.UUUH
Ul i L s v el wvn 30 b e il el madl
asle geeann door SVB, UWV en dicnzt Werle&. [rlomsn van de gemesnts Ubrec .

D e

Wat houdt her experiment in?
De gemeente Usrecht wil een experimert uitvoeren met "wrijwillize” bewindvoering door
buutteams by bugers met betemcsprobleT=n. Gebleken & dst mensen met
Lol tnmp b w el ol s v il b1 v D indannislann =11 ity avann,

De gemesnte wil hisrvoor san voorzianing lstan maken die inkommen =n Litgaven van
Geclnermerde burgers behesrt n dit inschtelfk meke voor de burge" <1 d= 'benindvoerder’

het Huiskoudboskie’. Het Huiskoudbeekje word: garediseerd met behilp van Hocihain
tachologie.

Vaar het evperiment aijn bekaland = or ganisaties | SVE, LWV, Taeslagan, dienst Warks
Inkom=n gerreents Utrecht) en inzasserande orgarisaries (Eneco, Dado. Vitens. Mitros.
Zilverer Kruis) gevraagd desl t2 namen. Hisrod i tot nu toe posttisf gereageerd. Dasrnasst
partiiperen 02k VNG =n de BNG (als huisbanker van de gemesnta).

Wst houdt pilot in?

Saman met de deslnemends partijan (gemeams tracht, SVB, an LWA) gast BT miv.
toetsingsjear 2018 desinemen a=n een pilo: waarb) de betalingen aan e=n vifal huishoudens
d'= 2an het expariment deslvemen, vorden omgee d naar het "Huishoudboskje'. Tn de prakiik
ko diz nesr cp witbetaling naar een bankrskening bij d= BNG 3ank.

DB T e il e yeen andere Leleeliunidd o Ceuels e TH, oulue) sy w
1.2, Vervelg op experiment

Bij &=n succasvol experiment vil de gemeante Utwecht het Huistou dboskje beschisbaar stellen
23 ancere geintaressearden. Dat geldt zonel vocr burgers in Uirecht dis georuik willer maken

van net Huishoudboskge als voar andere gemssanten die de tospassing ever vil n nemen. Ale

gereerts Ulracht gevrasgd sen uitvosringstosts
st da consecuantes van breder cpschalen veor de
varszhilende partjen in kazrt worden gebrachr.

Cm eenzsffde vertrakpunt te habten. is ekozen voor de vol perde stustie van netvosrstl wat

gatoatst wardt

. Hes Hu nazr 130.000 ‘danten (burgars]

. == Huishoudboskge werdt In Gebruk gznomen docr 50 ¢erschill2nde gemesnten. n de
huidigs opact von het Hainoudboclge, lrjgt ol von dezs gemeants con “digen
Hu shoudboekie,

* Een aanial van 100,000 deelr amence brgers £n dee nsme van S)gemesnten is sigenlk geen
ot o aan e prs e oredoc
# Ureraard <unnen becalence pamen ook m=ugorderen
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Dia volgands processan zullen worden geraskés

Tk, Linen 3 daer,
Inches cer heudt in et amzsttn van ht releringrummer var de ldank en he resgeven
wan men mifrcm hetalingekenmerk velgens de aerrer sfjesproken sien van het
Huishoudbceids.
Uitchecken, binnen 3 dzge:
Uitchachan hoods n dat 03 besindiging (urguilia o e vrivillig) van daslname aan het
Huishoudbee-ge het rekeningnummer v
« Detalen.

© dnelname =an het Huishonchoakje 7ullen de ‘hhrw van de dedinamends hurgars
worden betaald aan het Huishouc boelde i.c. de BNG Bar
Inverdsren
1 tagenstlling tot betalingsn u len in ke vordsran bedragen (beruguordarings-
beschiklancen; wel by de deel nemenda burger op de mat vallen
I anlic 1 denrlyalering
Er ==l andarscheid masben worden gammalt in algamans inter:
aercht op boeslagen. Diz galdt ookivaer da dierstverlening.

2 an inkeractia specif ok

2. 1mpact Belastingdienst/ | oeslagen

2.1.  Randvocrwaarden voor dealnama docr B/T
B/T doer me= amn het Huishoudboek= onder ca vo g=nde vooraarde:

1. Legtiem: Deshams san de pilot most juridisch <luitend zjr
2. Behmerst: &/T houdt recie op haar sigen werk en kan desinemers uitsuizen.
3. Risisoloos: Irtems onrust en imageschade most viercen vesrkomen.

2.2, lostsingscriteria voor deelname door b/ 1
1. Uilvsabaa i

2. Interactia met burgars

3. Harghsafbarhaid
Py

s.

6.

7.
e
9. Publicitet. semiment e image
10,V en HGIV

2.2.2. Uitwerbzarheid
A= mn slle toemingscriterin is voldasn, <ar worden gesteld dst het proces voor /T sccpal
(R r——

Waer het ceschalen is het viel van belarg cat de Beastirgd enst, dus ook Inkomstanbe stirg
(TH) en Auto, gest aanhaken. Immers habben 65% van ce huirtosslaggarecht gdan, 71% ven
da Zorgosslagaer echtigden. 2% van da mensen meat sen Kindgesondan budget en 7% van
dzic relatiemet 3 . Cokhetben velen
van her senmuzc. Cr kan deor de deslnermer san het | luishoudboskie geen cderac he d vrcrdan
=maslt in ragel ng=nt

Facshest "bu-oers: overlsp doslgmepen maart ULU" van Unciroskct Marketing, B/LEC
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2.2.2. Interactic met bu
Sarmcante Urecht s naski het Hulshoudbeekte Fes eerste aanspreskourt, Als deslnemers aan
het Huisboudbosije contoct opnemen met de Belastngdienst kunren dez= werden

erwezzn naar de site van de Belastingdiens: voor clgemene informatie over het
Huishoudboelje, rmar de gemearte Utracht voor specifiek informatie an naar het Stellz-team
van 3/1 veor nd duele Kartbehandsirg.

&l alle danshoar sning mbt. tesdagen gerslshesre 7eken rmar pamaschs lacht (o
Huistoudboskie Tosten, zal & bii Toeslacen een identificarie/sianalarirg mosten kemen dat
het =er Huishcudboskje Kant betret cpdat call vraag nsar Fuishoudboskje geroutesrd ken
worden

Inemers son het Huizhoudbacle sitzluiten, Uiszangzpant is dot allzer "aladde’ 3evaler san

[rri TS ——
Tostsingsc-itaria voor dasinemends Fuishoudens sin:

+ Gemnboberingien o bewmdfurdabevmcs{dhng), ggnmﬂmluk chuldsmnaricg
(wen

). 0
ge=n onder kel nste\de or geen Falisment,
Geen inte-rarionale betalinger .
Geen warbstalersr egeling inzzke de zorgtossiag.
«  Geen besiag op toeslegen doo- een extern= deursaarder

2.2.4. Bedrifaoces
el van 1 a (188N) bij de
ingeroerd. Met rame door de diversizeit van bew ndvoerders en schu dhJlprerleners hecft dat
vsor veel onduidelijkheid gezorcd. Diz korrt vosrramlijle door de verschillende soerten
schudhulpuadenng (Beschermirgsbewing (bawind / onder bewindstelling), tinnelyka
schuldsanering I stuurlyke Hersoren (M =), Wettslyke Schuldsaner ng Natuurlike Farsonen
UHIRY b ordde bl w1 s o Fallstnied) 40 e ladainger i de
=razhil ende regdlingen zeol= lnvnrdcnng—w'! =n de Algemens Wet Tnhorrersohenlesljlz
Sl (851 voor Toad

Schuldrulpverlanicg
Dirman welk schuldhupredenngsproces van de Celastingdienst past het proces van het
Huisnoudbaskis?

D curstor in failissemant an bewindosrder VISHE?

Van een ‘alimement iz sprake sk sen particubier of onder rist langer ssn sin
bataingzvarplehingan ban voldesn. Da rechbbanis ban dan het faillizzament utsgraban en
hnnermt ssn rurster. Ne schilder bl jusn = het sinda van het fail isssment hest

Ean WSNP is veor disgens die "buiter zijn schuld om” in sen stustia teracht i= gekomen dat Hj
2ijn schuldan niat meer an betalen. Belanghebbance mosk zelt een veranel dosn omtoec daten
e vrorden tor = WSNP by de rechtbank: De rechtbank: benosmr dan een bevirdvosrdar.

Voor beide processen past het Huishoudboekje pist. smdat:

. docr darech
U3 sinde fall ssement bijven schuldsn Sests=n

NP ol (i L) 3 Jumt w1 1 e 3 oot 211w s, doan ol sl i, b
innen schulder mesr, Gemezrte neemt s hulden van declnemer aver en bl dan ra 3 jaor
met restschuld zitten, E=n financissl risica voor ce pemasnte!
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Declnemer (zchuldanaar] len =21f nog (fnaneile) beslizzingen namen,
. Belam'\nEn (1) hebban geen baslag verbod. Tosslagen vallen nooit n (failszaments-)
rticel 45 AWIR)

A

Wensen die zelf hun schulden rict meer de bmas zjn kunnen hulp mrospen van cen
=chudhulpvedensr en in de MSNP komen. De schuldhupverlener duid: dt cok weleens as
budgetbeheer. De schuldhulpverlenar vier de oolewe budaetbehear der 3encemd. Samer zosken
dan, n overles mer sle =huldesers e cplcsmng voor het problesm. Ue
SN Lyt e ke il vk, 3 o w11 dea b il vadhen covesd i
=chulden Fgodat, Na 3 joar wardzn de restantschule on (in prinsipe) lovijegescholeans

Voor dit proces past het Huishcudbockj « misschion riet, omdat:

« Voo de MSLH budgetbsheer zyn zowel voor de seruggaven inkpmstenbe asting als voor
ol sl il i de Ivords gl 1 de AWIR v
WP sopt .l 1o de posths v CA [veoiveun BICA) n dus bulvan bantersn o
15 ==n ingsricht proces.

De 3K Pbudgetbeh esr perioce uurt ook 3 joar en in dez per ade rrarcen zoves mogelik
=chulden sfgelest. la 3jaer veorcen de restar tschulden (in srincipe) kijtgescholder.
Gereente neet schulcen van deslnemer over en bt can na 3 jaar met restschuld ziten.
B e iond isites vor e o manibed

Gnder curstelz gastelde?

Mensen worden ander curarele gasteld 3ls 2ij hun @icen financiéle en parsoonljle 2sken nist
me=" kaunren ragelen. Alle bshsﬂncen werden genomen door de curator. Zonder e= aurator
kan belanchebbande

Voor dit proces past het Huishcudboskie ist, omdat:

o Er wordt coar het competenta el astingdienstircor ser chack gedaan of o sen rachteljle
utsarzakis.
* Walt nict in de uitssndering=n an 1BRN.

Beschermingsbwind?

Beschermingsbew Ind wardt ook wel bawind of oncerbevandste|ing gznoemd, He: Is specifisk
wzor meansen die Fun financién (dsor licameljike of geestel jke beperkirgen) niet z=f kunnen
ragden. Da bewindvoerdar neamt dan da badissigen, maar degens dia onder bawind s,
mag ooxzslistandig nog beslissingen nemen.

Voor dit proces past het Huishoudboslj & misschisn wel, cmest

Hel Huish bk v Jklao i, B is pa sk s "
¥an arsindg caorlepan
Schuldenaar maa zeff geen firenciéle beslissingen mesr nemer (handelinasonbevosad).
Bevindvoerir g loopt volledig tuit=n Je kartoren om en is belegd bj CAP (voorhesn B/GA).
Als uitgangzsitastie geldt rameliji dat de -ckening op nsam belangkebbende stast n dat
o Cormespondentie het adres van de bemindvoe-der worct gebrukt. Uit proces |aopt va
Ll vennrdalivn (BVR). Als st Lun 1 ven b (i Lelsforum of s niflsd s i e i s
binncrlcomen, dan hash hat valgznda t= geldzni
o De gemeente Utrecht (als zinde bewindvasrder) mast serst in GUR sen
adreswifiging doorvoeren. Hierbij moet hij de uitspraskc van de kantonrechter
bijvoegen
Daar s hier geen sprake van omda: al een farrilicleden itot de vierde gaai, voocd

o iy,
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of Officicr van Justitic cen zavraag 5 de lantonreckter mag doen. Hier = duz

een procesasnpassng vosr mostan koren,

Veruss de gemeen’e litrecht naar de site van de Selastingdienst wasr et forrulier

“opgasf rekeningnemmer particulzren ” stzat. s == omslachtize precedurs, Hier

221 cus een processanpassing voor mosts

o Het fomulier “opcaat rekeningnummer particuieren” most worden Ingevuld en
terug worden gestiurd nesr | leerlen

Uit bovenstaznde kan worden gecorclidesrd ds het Husheudbodge mat wat
ssanpassingen ssn ken slutten by et proces wat de Belsstngdienst Lnvorderng ket voor
Bt il o (ks e Lneminnd of s Lo 1Ll ).

Inchacken (Becocelen deslname)

Alles hangt sf cf B/T aan de tostsingscriteria (5 2.2) vast heudt voor desiname. Bij sen santal
van maxmas 20 deeinemende brgers 15 de toats of burgsr ken desinemen voor calagsn
geer problesm. Dj men groters opsch Surgers) =

o ecasanpaesing ostan plaste indsn, B/ & nit gadauiecare o arota 3antalier Fandrisiy
te beoorddlen cf 2j mee kunnen/rogen doen s=n het Huishoucboekie.

ling (> 250 deslnemend:

B/T = van mening dat het Hushouchoekje ir eerste instartie iz bedoe d voo- persenen met
structurele financiéle problemen en riet voor personen met tideijke betslingsprotlemen
(Husshaudbosige hoppers); hoppers kunnen bascheund werden sls toeslageniianter die cp
reguliers vijze hun rekeningnummer deerceven. O/T gest er dan cok ven it dat d

tuzzen L an 3 jaar in het Hushaucboalis " blijven”

Earec ast op mldicgen tidens periode Huishoudboe!

Hlom gast Fat | luishoudboskie cm mek reldingsn (I fe sverts) d e van tospassic g (kunnen) =fin
5 reckt on Fosgts van cen toazlog e wasrvoer Huzhoucboslge declnemer =of oxtie most
ndernemen or sk s of % ba melden? Yjuecheed sen kind wordt 4 jam icm
Kindaropvana:ceslaq of kind wordk 12 13ar en er qe2n recht meer op inkemensonafznaelike
combinatiekorting ¢oor de Inkomstenbel asting Is en waarvoo- een lopende voorbpige seruggaat
Inkarrssenbel asting loopt, ke,

Dit zou ordarvangen kunnen worden door het [luishoudboskje ic. de gemesnts Liracht de
=t Toaz sgen Serviespurt (TSP) = geven. Zij zauden dor namans & emar
(hurgar) meldingen kunnen dner. Rurger mnst e de gemesnbe machfigen (mendstaricg
dmav. erharienning?).

Uitchecker (Baoordelen besindirg Hui 0

1= desinemer of amesnta Litrarkt asngacft nm it be charcar dzn gk hat req disrs proces
van meeting van het bank skeninanurrrmer.

Echtar kent 8/T ook meldingen (feiten) die van irvioad Luinnen 210 op hat ultcheckproces van
het Hushoudbeeige. Hos gaat st Huishoudboskgs her mee om? Lisze eld ngan -

- Burger cvarlidt
BurJer verhuist (naar andere gemesms, naar kpoproning, naar sndera woring bivnen
<)

gemesnta maar bj anders verhuurdsr st
4 Verandering van verbiysiatus (waardoor reche op -oasiag vervalt enof persoon terug et
iz lznd van herlomzt]

Bur ger hasit nieuw corr ZDﬂndertlaadra
Dur Jer vl ardiare betash;
Bur 3er meldt herverancermg
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= Burger werdt militair (milltsiren in actiava disnct habben gean racht op zorgtoaslag)

T md viordt gedetinesrd (gedetineerden hebben Jeen recht o3 zorgoasisa)

= Burger bafindigt fiscas| partnarschap (schtscheiding stc.)

+ Burder s antersler zorgveree fing

+  Asrwang gestheiden van tafel o

T Boraar SR bonthveven (hie n Nder and Belastar ko)

Badiic itz Uillaelaligsnn sonier wstoulosad near Dl Lawsisninin st van bl

Huiznou dbaelg . bet verandzren van cen releningnummer iz sen beluend proces

Brisfadres: voor het verzender van poststukken kert de Belastngdienst verschillends toszerd
(pos=) =k assar. Zo ook voor gamacktig der/ bevinduosrdars(curatoren et

In het toezendadres sit "ingebakioen” det slle pos: dus ook o= rick koeslagen (dus fiscale) post
wardt gerouteerd naar da germachticden/bevindycer cars/cur sboran i.c. da gamesnts Jaracht
Dat is rist wenselfk Hiervoor 72l =en oplossing gevondsn mosten viorden.

uitroerngskosten
Voor desirmme aan het experirart z.llan gesn siructurels bostan worden gamsabt.

2.2.6. Juridisth, privavy i1 AVG
Da diractacr van Toasiagen 2| da Cndemamingssarmmizsia (CC) van BT informaran over
dea name 227 hat Huisoudboskje

e burger Biyf: teallen tydezaF verantwoordshk voor dejuistherdvan d2 sgevens.

Belastngen ') & sreferent a2 vordaingen, Mk de semesnte, Urecht rondt voor
onverant  cogestsld waain  on:
pooiel wdamschaden e o T 0 e samematan o sasodea. |

De pemesnts Utrecht maskt met elke deslnemer aan het sxperimen: een formle,
vastge egde afsprank, die rautering van tosslagenbetalingen naar het Huishoudboske
rechbvasrdiat

epschaing maar 50 declhsmanda gemeanten = BT met el gemesnts sen
samensrerkingsovareeniomet (cenvanant) afluiten.

Umdat er by het Hushaucboskge persoorsgeceiens worden vermerkt, 23 de venrerkirg

ven deze cegevens in fijn mack=n Sin et de voorwosrden di= in e AVG (Algemere
vemrdem'w S=gevansbaschaming) vicrden geste d zosk+
celoinding
S B Eemimietie
o Vaorkomen datsleiken
o Verwrarking var hijmnders persnrasgegevens = gagsusns van kindsrsn
o Opstellen van cen Privacy Impact Assessmient (FIA) (indizn nocig)
o Opstellen van een Verw arkarssvereenkomst tussen Gemesnte Utecht er B/T
Condinn ki)
777 Financis
+ Uitbataiingan van tosslagen rar burgers gasn nsar hes rakaningnLrmimer (BNG) van bet
Huishou dbceide.

Verrelaningen van tosslagen gebeuren on reguliers wijze docr het ceskagen

erstrebanger Systeem (TVS1.

erugvoree-ingbezchilédngen gasn naar de declnamer en gerecnte stost garant dat

tertquardaring werdt batazld. Risieo |

* Het experiment is kostenneutrasl, dit betecert dat er Hinen de (keten van de)
Balastingdier=t onderling gamn kosten n rekening worder gebracht voor geleverce
denseen/producen.

bstan weer in cdbmning gebracht der e
leimwgd\srﬂﬂ'ﬁé\agsn en de sarmenue: kenda partien.
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Gemeente Utrecht Het < i
® CAP Clustar [nzassc is sanspreskount voor betalingsverkeer via ketenregie Toeslzgan.
e AT
o et e ot £ oo e Tt 5. Pt 5
il
I S o A

o Projectores

vaslagen)
o Karnarsep

it
- hmdmng/m.ﬂng)
rrecaci)
De dnectenr Tomlsgen Damnpeen in de sturgross Huishoudboekie waarin ale
de=nemende prtijenzin vertegemoordigd.
Belastingdierst/Tosslagen is vertagernwoordigd in de pregectgroep Huishoudboska.
Belastingdiers=/Toeslagen -icrt e=n kemroes Toesisgen ir diz hat tosslagendeel van het
sl oo Ll wilvoa L s sk L
« p basis var da uthomstan van de sarsta fasa van de pilot vord door hat MT var BT
bes cten of hat verantwoord is verder deel t2 neren san de pilt. Na ke fassovergang zal
e een goroco moment zjn.
Do gemeente Jiecht zrgr voor de bestuurljke informatic en zorgt voor stuurinor matie
ichiing Belastingdienst/Toeslzgen

2.2.9. Publicteit, zantiment 2n imags
In de madia verschinen de laatste bic steeds meer berichtan aver burgars met wunlemansme]
schuden. [n 2017 Kopten 34.J00 burgars die met hun schulcen geholper willen worcen
instanties 2an. Dok de omvang van de sthilden reamr tos. Jan heb je het hier neg masr aver
burgars mat schuldsn dis sich kenbaar makan. Het thama schuldan i="hot”

Met de gemeentz Utrecht & afgesprelesn dot cllz oterne Uitng=npublicatics flees dlle
comeminicatin r . Trslagen buiben het prejack, hiitan i o] over het mxpariment voor -cersing
3 B/T worcen vooraslead, B/T beslut of ce persvoorlichter van de Belast nadienst wordt
ingelich: (ook voor vai datie].

Cok biy opSchaing van dez= plot 240 ce risic’s voSt de Belastirgdienst t= onderkennen. EX
sl e oige sl v ndonr i v b i g m e
Keetenpartners mackan explizict warden
fnor desinmers =an het Huishohnsks, is de kens on .mgmhm, n;ganm bl it of
onjuste beeldverming aroot Oreorqvuldize intarne commuricarie kan lziden ot onjuiste
besldvarm ng cp bestuurljk en op=rationed niveau.

De direteur Toslagen betrskt en Informeert betraiden hetenpartners In hes MT-Utvoerha,

10.1V en NEIV

Er 5jn geen acditionale gagevans nodig veor spschaling
Gemearte Utrecht behaart ljs: et declnemanda nuishoudens.

1 assaal proce
«  De opschaling worck zodsnig utgevos: c dat gaer widging op de reguliee processen rodig
e il el s vl il njzul.

Betalingen werden uithztasld op het nummer van de BNS maar beschilddngen werden
gesrd naar de deelnemer,
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*  Decnemerde huishoudanz werden sijdens het sxperiment =odarig gelabdd dot rutaties
altid worden Litgeworpen voor ‘behandsling’ door het Stella-tearr

Aanpassingen crocessen en systemen

Al er saks nzs" 100.000 deslnemers en 50 geresnz=n wordt opgeschaald is het var belang
dat er =n robu.st proces komen mb.t. Je intake 1 outtake, Van belang is dat er een Lriforme
wwerkize (AP cigitals intarface) komt ot meskrrark mat 5D gemesrten nisk heabsar iz
Zakan 203ls sen sigen dienstverleningsportaal voor ket Huishou dbosld e via DieiD, of meslifen
5 bastaar de waorzieningen uller moetn morden onderzocnt.

3. Deename B/T

1) et el e tan o dermer 202 de rasth gl
ager dat e beszll dal gf dearing don de yaleniaivh van el Lol oye slelael, e
belangrjles rel pesle.

Dasror hesf] Toeslzgen besloten e=n impactbepsiing t= laten utvoerer 5p het
vareslg van hal Fuhoodboekje. Vocr da impactbepsing is Jitzagasn van het isbloor van ce
UTUS {Uitvceringsoets Nisuwe Stjl]. D2 depgarg van de anaksa is viteraard aangepast azn
d= oaschaling van het Husshoudbosige.

3.1, Kansen woor BfT

21, omgeesbemstan
Door tepartic het Fuishoudboske, kil BIT dirsct inzicht in de problsmatisk en hoopt
=1 bt ve v antciparan op s ecten van et Hutch s dhcelde. o Pt Biemrcder or ot
in het slgemeen op gemeentsigke imbsheven rendom de  schulchulpverkning
Diamaast krijg: Tesslagen via hét Hu shoudboskge, I drsc tosgeng to: sent-aducnzsl mosiik
ke bereiken doslcroee.

De Belastingdiers-, en ook E/T, viorck cezien 2ls men belangrjke "veroorzaker™
ek b ot £77 b il f d1ha(
e il helpan 22 hét vaorleoman van schuldan door aan @ alpdnda Fond te biaden

3.0.3. verminderen debiteurenrisica
Dia gammanta Leracht staat gar ant da: schuben wordan afbamald. Dit hasft als 3avalg dat vor
deze chelgrosp het santsl dubieuzs debiteuren sfnesrit en dsardoer ook het totas|
dabiteuranbedrag lager wior 3.

3.4.4. Efcignte dienstverkning deer co-creatie

= vierken met anders instanties op het gebied van d= schuldhulpverien ng vrordt
procastranspararte (hogers actusliter van Informatie van er bl burger, hegere dodlcrosp
richting surger) verhoogd envicrden
da adm nistrasiova lastan (integrale Fhandaling schulcan ) voor da burger verlaagd

315, Effsctiore denstverning door co-raate
Door & isuawm =3mvu lenda vorm van dienstverlanands schuldhulpraraning wordt
da ;enr(EgEn[Mhs\d oo ok s Sfock §ot e rork- o sacketfice word ontiet. 4o or
mes" van de doslcroep en de omgeving vicrdt gelesd, dat er doot samenvieriang met derdan
(umermalin] L srvivs b woor st v bond sl duns cumas i "sustunm inLinay

“Happort "Fantas assé’ (Jungman 3., V1)
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werdt gecraderd door sen vertrounensband (compliznce”) met de deslnemars o3 ta bauwen
20dzt BT wieet wiat er speek bij dez= Hanten en dza'cp in kan spelen

3.2, ®

co’s 2n zorgen voor B/T

yeplamthe e o Je s il v con £0€.0C0
ot decl van de tocslagenlezcn wordt
gebimd van het incherkan of ssn trssagenki=m mag
daelnemer er et utchecken sen utdzcing.

Cok most aandscht worden gevraagd voor de corplexe invorderingssystermatick van de
versus de van dz= burger®. e In de Tscale
g it e gl g g ekl s

ermmnouligingsed 2017 cpymren sl

toazlogen’ hes: vertraging opeelsncn an stust voor het jaar 2021 3p d sgends.

322 Liquidteisslvabilitet gemeenten
s deslnemende gemeents financeel ir de probleman kemt door het Aushoudbeske
(Bjvoorbeeld artikel 12 ssnvrasg) an nisk mas- sar de bebasl/bancaire verplichingan kanymeg
waldoen. meg dst nist zijnweaslzg krigen op B/T.

323, Geun Jewdyarne Bulestingeliorstiiddehon T w1 Auts

Voor het cpechelen s het wel uar helarg e st nass Toeslagen Tesrrers

Belastinadienstoncerdelen gaan ssnhaken, dus bifvaorbeeld ook Inkomstenbelasting (F) en

Ao, Naast ht feit dat ves tosslaggerechtigden cen loa\ﬂplge gt nkorratenbessirg

hebben enfcf aangifteplichtia jn voor de Inkomstanek velen een auto hebben, kan

o or e o san et s ahousdsoulge. geen onderschetd rerden gemashs 11 de
fscale genregslingen. Voor hen = ce e

o et yermeenien
T da Wt gemeantaljios <hulrkanaring i Wig=) i< i rrdarshe ining wan gemasntan sner menssn
et schulcen Gareaeld, De Was schiiift voor de qemeenten ce werantwoordlikneid hebben om
burgers met schulden te voorzien van e=n passerd aarbod. Semeenten geven op hesl
marieren inulling san ce Was. Ichber in de asnpa< =n uitvesing van ce
—ihuichageingen hsteun veosen garmesben g ste e iln, bivoeraeeld m:

+ Aermdldrocedune, cpen irlocp et dicct oo inkekey st noer con grocpegenies
mret s e o = rest vrlgens shrikta

reqels te ordenen en pas dan eer intake,

sitvosrands organissties; ==n Hushoudboshie, een kredistbank sen gemeerteliiks

afdeling, een door de gemesrte ngshuurde commerciele Farti, aen vijkteam =it

of J= coorvannezen kar wordan near een kredietbark/ gemeente ke afde ing/ing=hLurde

commercisle partj

afuraging ~m ta hepalen of iemandin =anmerking et unn- een drigjar ge <rhildeageling :

van "als het even kan ederesn en kans geven” to: "pas doorverwijz=n Sls smn situstie

langere tjd financies! stobizl is"

# Daarm s wordt bedoskd dat we ons in 5 s uiingen richting de burgs: 26 opstal an, dat dis het gevasl
im]g;da e Vo n, sereis nemer enciegelagenheid geven om 3jn vragen e scelen en 3jn

e S —
o o aT e v s iegi 1 ches o burges et on Sems
\vedenn Socwevilandbad en verc-omen. 1 i e kunen 2] S3m emierien o ervoor & zersen cat

slastrunct, Can van da middelen om datte
zen Gie wi: zan de burger stren.

BEraiken: = bat ripelii =n toscankalj< tealombruik i &

“belastngdierst =
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eizen om in sanmerling te lomen voor cen zchuldregeling! wel of rict verpliht n

bucgathehes. wel of nist verplicht een budgetrursus velgen. wel of niet vardlicht gebruik

maken ven budgetcoachine.
335, Misroneigeniji ge toesscen

it mer ioeslsgcerachligeen met het dosl dasr de auur, zor gverskering

et (dochiteeing T et ol . rechirrot Ghed v dose oo, Hit
g nist 7 7 st dioer man cout anar haksid van e gemechs Fvsr e geldernmen = 3
Craraiht maet f watar et s beaslds tousiagen i+ bt d. D ars et Adkhoubodes
uithetaalde tosslagen djn bestemd voor het deel waarvoo g in hes leven zjn gerospen. Mocht
it cont-ole van Eijvoorbesle Audtdienst Rijk (ADF) biijken dat miet kan worden san gekoond dat
Ueslde Eadragen rechirratia =i gabrald, zal dst 4 weerdeq hebben op BT
(-magoproblesm].
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