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4 Cnderdeell. Verstrekking dacumenten - verloop van d= vi aagstellr g en ce beantwoordirg ... 2
5 COnd=rdeell. Versrekking documenten - bevindingen. 3
& Cndardeel Opstelien, opsiaan en beschiktaar selenvan werkinstructies voor de handmatige
behandeing en anderevoor de sturing en beheer sing relevarte docamznten e 11
7 Cnd=rdeel2. Opstelien, opsaan en beschikbaar stellen van werkinstructies voor de hancmatige
behandeling en anderevoor de sturing e1 beheersing r=ievarte docamenten - bevindingen 16
8 1

2 Aanleiding

Bii van dezlet i isgevraagd

of er In het kader van het onderzoek naar ‘'geen powerplay mazr fairplay’ een intern cndzrzeek

EPiaan K rAsr AR pesaria £ A 17 hawsil In A8 urARE WORHT VEWET AN NARE ARN EAPDAFT LIF 2175 Na
ir dat er geen s

Rond deijd van overdz2le I tage iser een
besluit genomen 0o een Wob-ver2oek betreffance “alle informatie ovar CAFL L vocr wat oetreft de
pasite van s=n b (o= versosker] beker s souderaurssy 1 Pnzinkantsn De
inventarishjst bij dit Wob-verzoek vermeld: 2es documenten die in hes kader van deCAF1l-zask
gemanie zin, waaronder cen CAFL In =

augustus wordtgevmagd om het evaluatier apport en o andere stukken over CAT11 of CAMLL
Hawail In 1 ea e Uodigp heeft de Sadtssenr ean s b de sedniwoordng var de viagen w30
augUsTUS 2008 de 3 deramerter nzsge verstrek:

In een artkelvan cagbisd Trouw van 4 september 2316 wordt geciteerd uit een ande- docurrent, dat
et U de e tarisijst i ugeramen. T et efdear kel word et id Dintigt aangel e, uie het
“285F eNTSTE’ NOENT: 6 Nt beStaan van s Stukken doot de BelaSingdlenst sontcerd 0ps
September 2ULE gestt de stastsmecretars n e2n Jader AWoOTd 0p de'vragen van b auguss 3an
dat hem op mazndagavond 4 september gbleken s dat er nog twee documenten onthr sken Deze
2jr dazrbij ook vertiouwe ik ter nzage 33 de K amer verstrekt.
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3 Opdracht

Naar aan/eicing van de onstatering dat Teeshgen riet alle stukken aen de stastsecrataris serstrekt

heeft dievan belang vraren voor de seantwoording var vragenvan de Tweede Kamer, versirekt de
Jae oparacht:

te onderzosken 208 het hesft kunnan gebeur en da nist alie relevante docmenten door
Toesiagen aan de stassen etarisz jn verswekt,

te Oonferzosken 10e werk nstructies opgested wiorden voor de handmatige behandeling docr
madewerkersvzn Toesagen, hoe deve werkistrucries doo of nzmens de leiding van Toesizgen
vastgest =id wordien, en hos Wer<ngr Ucties en and=re voor d Sturing & Srantwoerding van
Toeskgen relevante documenten aageslager / gearchivzerd worden; naar aar leiding dazrvan
aent=geven opweke punten zich tekartkomingen vo(doeN =n verbetermamregeien te
benozmsn,

En daarover aan d# < rapporeren.

Do Jnesr ce Concemarec Coneros & Financien cparac segeven esn sorgence
rol te versulen ter asnzien van devalidite’t van het onderzoek en dejuistheid 2n voliedigheid van ce
rapportage

4 Onderdeel L Verstrekking documenten - verloop van de
vraagstelling en de beantwoording

Toelien

g

6] 0 DEANTWOOTTINg V2N G KarT ENVTAEEN Van 6 SUEUSTUS 2018 N et oe Beastingenst Eebruk
gemakt var de rea.Itaten van een eerder gemazkte inentarisatie van cocument=n die betrekking
hebben op =232k CAFL1 Hawail Om die reden 5 d= totstandkeming van de reactie op het Wob-
verzoek meegenomer in onderstaarde tic in.

Ue onderstaande tydiyr s gebaseerd op schrrteljke en mandelnge informatee. emaiisen
documert er. die verst-ekt 2iin door B/T-Bedkijfsuoering/Acvies egie @1 enkele andere collegaisvan
B/T diz betrokken

nbi van de hieronder gar enverzosken.
20maar 2018

Orevang=t van Wob verzock om ‘alle informatic aver CAF (bijzenderlijk 11) en deze inde
engeschocnde versie en ek geval v b. de positie vai Jen alhaer klarter.

16 april 2018

De verzoeke- ontvarg: een verdagingsbericht
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8 juni 20:8

Antuoord op de vragen over de 21" <R gaan naar de Tzece Kamer’
Vrazg a1

Iser in het kader van het onderoek naar 'geen powsnplay mzar fairpiay’ e=n intern
onderzoek gedzan nzar de cperatiz‘caf 11 hawaif?Zo 3, wannesr i dst gedsar enkuat u
het rappor ut: 2015 3an deKamer dozn toskomen?

Antwocrd

In het kader van het onderzoek ‘Geen powe-play maor fair play isg=en intern onderzosk
uilgEvuad raa de gerenndy v i,

et uitzstien van de viager vande
4an deconcept-amwoarden van B/T 8ijde voorbereiding van de
beantwoording was het ‘Evalut e repport CAF 12 Hawail inbe=d bij Advicsregie. De mede:
Ve et Lt B2y iz e kK21 i i U VOU1 D6t i v Lol oo e e d e
angetroften en gedeeid met Adviesrege. Het document s opgesteld n februars 20 16 msar riet
e=dateerd. In het cocumen i aat: D iifers socrisar
2015y,

I et il vert 23 11 52018 e Je_____[B/T dieweanuwuundelik & vour ontks mee
AOVIES el geert A CviEStEgle 53N hET EVALATE 13 50T CAF 11 HaWal Mlet 35 noerzoek te wiien
betitelen zoals waar i de kemerraag raar gevrangd waxd. Er isgeen onde-zosk uit 2015 becend
Het Euahiatie rapEort CAF11 Hawa isaisbfiage bi deze vail gevoegd. Dezemailis Ce verstuurd
aan DBe kT d. fivoeringshekid oert de i e over decorcent
antwcorden Nader= toelichting van Adviesegie|september 2018]: Het Evaluatie rapport CAFLL
Hawaii sBedoekd om op het nivesl var madewer kers de ofgedane bevindingen i de voorigg=nde
catus e delen ten oenOsve van Zndere dosSers. DeiNFoud Jeat 11t de resulaten van een
Litgeoerd intern ordaraosk of itgevosrcl alustis, ock o draagt et doc amant wal da tzel
“Evaluatie raport” Zawel eeninterr onderznek als een evaliatie zin in deze casus nietLitg=voe'd
i cen incern ondertocc wor ck ten minste de Eeharteerde wedwizetegen he: feht geFouder en £
cen evak.atie hoort zeher een beschouwing over viat e nietgosd isgagzan. In het Cvbiste rpport
CAF11 Hatwli i et e e i Le g Le vindent Disennactst & Lt capon L ok et ULgestell
N et kaTer van her 070erzosKaN O HaTONSIE 6T BUEMan. Het FZpparT 1SVan Tebnar 2016. Het
onderzoek van 3 Natonale ombadsman dat zer=stiteerd hest ir het het rapport “zen power piay
maar fairplay’ &in2017 utgevoerd:

UIt maliwisseling tuser 23 en 25 melbilkt overigers os| Toesizgen verantwoorcellk
VoOr Ack ETEgE I Gverweging gesit te e len dat r e=n evakstie heet plastsgsvonden, omdat de
‘wier bwijze van Toeslagen in 016 zangenast i

B i e ke s e a1, s chenk v dat i st ke st det de wersuos
wamrn n Fet rapport op wordt gedud 1s geevaluzerd en dat am Je reden dewer kize al

Vergadariss 26072015, K stk 32088 1. 401, bijlage Llg 329367

3
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ruim voor het rapport verscheen is sangepart. k weet niet of er ergens 2 ukken zijnvan die

C/luztie. Mo om tEEEmMOCT T KMER B2 £ O CVERTUEIE VENVOIEVREEN = Voorks

bt s bien e harui ey Uzngeiibe doneuling L duen, Dan siiter we vok e b de |
van eerdere kamervragen. Wat denken utie?’

mee- aan dot = =

Adviexcgic reazaent dzarop. Mt deze rezetic
de werkwijze niet azn de orde ket n het document ‘Cvakiatie rappart CAT11 | lawai”
‘I twiff=ineg MAArmee sIEERreren we el St e =en eualIaTie K UITEAURArA (o0 FEFTEn we
dz 3anc acht op sen evalustie) en men zal dzn zecer genteresseerd 2 in s=n rapport van

dic cvaatis, ikt mij. O vervoIgyragen doarover & voorkomen 20uden v MEteeh mostan
g del o weel e evelustionapp s M dal we dak it uzenbasn burien maben
(e 2eKer Aler wilien). We KLnnen ook NIt 22882n O &7 £2€n [appert 5 oMa: ef wel een
urens niet over o

rapport 15 van e=n evaluatie. In et evalustierapport dat er S wordt,

& gesoroken. Lijkerr il cat wewez moesen bljvan van mogeljke vragen over een

esluzie K nag er dsarom meer naar Om €e urasg Sac te beantwoordzn. Ock omcst de

rangseelling allerlei vragen oproept”

Reacrivan de | Tomslagen verarw cordel k voor Advissregie

“Tens! . Da: weerkwi we n cezevrasg
Gk et e e, Wordl it geviagd en s op ande e mumenten o vwilunde gz
cdegewess

12 juni 2018

Het Wab-uerz nek uan 20 masrt 2015 wordr afgaweren £ Ret hesi it is een imentarislfs
ded ing Feber of het WOB versosk. Dat zin devegence &

documerter:

1. CAF11 besrriving d.d. 7-10-2012 [N.3. betreft on List jaartal moet 2013 zini
2. Ouerch achtsdocument CAF1L d.d. 3-4-2014

3. Drazhcek CAF11 dd. 10-1-2004°

4. INTERNE NOTITIE met bevindnger 21 5 2012

5

Eudluaticrappurt CAFLL

Voor het deze list hes't debe antesm Beroep langs delin van
et pr gezoert ing, srimar ) bezwiza- en (hoger) berser

Deze medew erker heeft duit ed=n (*Q-schijverr) van
tezm i en heeft geen toegang tot

e gemeenschappel] ke filegebisden van CAF 2n var de t=ams tegr 2l Subjectger €h Toezict STL

ErR— e, KNS
comalln van Ut £ oo i e
i B0L4415. Dol Gom Pl it

4
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Birnen dezeteams 2jn de primaire besuitzn geromen. Hj gesftasn mondefing gevrazzd te hebben

nizar Fet besamn van werkinstructies, & daarop «ememsn te Febaer det deze er i zin

A het apstelien van de inuentariist was aet documert“Cancept kidraad afhand=irg benwar=n
Dadir /Hawail v ersie 0.1 d.d. 2406-2018' inbzeld. Dit decment & geschreven door dezaiide
maewetker van team Beroep diz de inventarisliat hockt epgeTei. Advicsragiz hech oongegaven
it ro1d 3t documerr: de afweging gemazht is dat, how el de bezwaarschriften in dezask CAT L
Hawaii de gerikiding waren vour heLupstelien ver v witept keidh ged, de Filtoud riietspetifies
‘ZErKIE 150p e benana=ing van SeTwaren n dete casLs. De COTCept Ielcrazd Is generlek opgastert
enkan bx de behandsiing van cer eawsarschr £t n het kader van ds kinderoovangtosslag worden
gebrukt. De concept iidirasd IS C33MOM izt opgenomen €p de inventar Sl

Inzin ‘Factsheet docLmen “c: ~ searie|
teven opsteller van de Loncept Ersac, herover: ‘tr S 1g deleidrase die k heo geschreven. Dz i<
niar zanieiding van signalen van bezwaar dat 2j m

ite hizdiden met de omvang van de dossersvan
Stast expliciet dat het geen izis Deimmoue e
de inleiding en e=n stu< over de betasibewzen [cat we de beschkking

nebben over orgnelenwaf [ et weer)’

6 augustus 2018

Het liU GmiLzigt stel 28 v agent uver “IELSLUpeetLent v U KIUe Uy ergtuesdas, waaonider ds
vogenoewagen:

Vroog 8

Kiop her ot e ~en @aiatiemppor C4F 15 gesrhreuen is?
Vrazgs

Kunt u het evaluatierapport sar de Kzmer doer toskomen?
vrazz 19

Welke andzre siukken over CAF 11 of CAF 11 Hawai

Vra=z 11

Kunt u de andsre stukken die betrekking hebben op deCAT 11 (Fawai) operaticaan de
Kamzr doentoekomen?

Vrazg12

Kantu i fede geval liet diaabuek CAF 11 en1 de bijhuence instuttiesaan de Kamer cu=n
Toekomen, sangezien ot verouderematersal g2en INTag= biedt In de acuel= werkwilze ven
d= Biagingd mnst nU de procedures verandzrd zyn ¢
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Vraz13

Waser zer werkinsiructiz (in CAF 11 of in et CAF-comein) of iets d=rgeli < die angeveer
i dat mensen, wiers kindern v mgtoesiag 5012 werd ferig gevarder, geen neum =
kinderopy argtoesiag toegekand kragen, wat voer sen sanurasg 32 ook deden?

Vra= 13

(in CAF 11 of in het CAF-domein) of iets dergelijes die ongeveer
ield dat mensen, wiers kinderoovangiossiag 2012 werd terug geverderd, geen nisuwz
Kinderopy angtoesiag toegekand kregen, wal voor een san.rasg 28 00k deden? Hoe zag Cie
InSir ctie of wer kwijze er UL en wanneer n op wie was die van toepassing?

Waser zer werkinstructi

Vraz 13

Waser zer werkinstructi= (n CAF 11 of in het UAF-gomein) of iets dergely<s die ongeseer
inhield dat mensen, wiers kinderooy angtossiag 2014 werd teug gevorderd sandaard
verteld werc dzt zij niet de juiste bew Stukeer opgsstuurd hsdden, maar dat hen niet vierd
meezedeeld welke bewjsstukken ze rog moesten instur en? Hoezag dis istruct i of
werlwijze =rUT en wanneer en 3p wie was cie ven toepassing?

30 augustus 2018

0130 ctigususwrden de artwuer Uk de v g oan de Tweede Kaner gestune (ontvangen 5
sertember]

Vramg 8
Kinp* het ot er sen @ valiErierppar CAF * 15 gesrhr sven &2
Antvocrd 3

Jaer bestast een document mes dietiel Het docLment geeft weer wat de aanleiding &
g=wees voor het massz| opvragen van bewijssakken, de ervar ngen bij de behanceling er
d=resutaen daarvan. De aanleiding was een onderzoek vanuit het Combiteam Aarpsk
Focilitator s (CAF) waarby het sterke vermoeder ontstond dat er misbruik werJ gemaakt van
dz knderoavargioesiag. [..)

Vrazg91/m 12

Kt u het evalustierspport sar de Kamer doer toskomen?
Welke andre stukken over CAF 11 of CAF 11 Hawai
Kunt u de andsre stukken die betrekking hebben op de CAF 11 (awai) operatieaan de
Kamzr doentoekomen?

Kt u in iede- geval het draaiboek CAF 11 en de bjhorence instructiesaan de Kamer cozn
toekomen, sangezien ot verouderde materisalg=er inag= biedt n de acluek werkwrize van
A= R=laTingienst i A praceALres uerand=r 7in 7

iiner?
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Antwocrd 3t/ 12

Ik ben 2razg bereid uw Kamer vert-ouwelik Nz t=geven in het evaliatierapport CAF 11
Feweai e naam uan het betrefende onderinek] en dear Tierligzerde dormerter,
wiamronder Fet draiboek. Naar personer er orgarisaties herleidoarz gagevensaijn 1t
©3gpUNE van privacy enherkenbaar gemanke. (. )

Vrazg 13

Waser zer werkinstruct

in CAF 11 of in het CAF-domein) of iets dergelijss die angevesr
inhield dat mensen, wiers kindero ovangtossag 2014 werd teug gevorderd, geen nieuwe
Kinderopy aretoesiag toegekand kregen, wal voD” een zanviaag 2e ook deden?

Antviocrd 13

E2n instr e beschreven hsb . Alle my bekende docur enten
in het leader van het onderzoek CA® 12 Hawail verstrek ik zan uw Kame- ter vertrouweljke
inzage. [..]

Vramg 15

Waser ser werkinatruet

n CAF 11 of in het CAF domain) of icts

el dic ongeveer

infield dat mensen, 014 werd , g=en niew:
Kinuenupyangiueslag Loegehend Kisger, wal vou e calade e uuk deden? Hoe cag Uie
INStrICtie OF Ve kviijze BrUE BN WaTNEEr = 0P #1E Was e van toepassing?

Antwocrd 14

ErgAven hehic 2 aargemrafien
]

Vrae 15

Waser zer werkinstructiz (in CAF 11 of in het CAF-domein) of iets dergelij<s die ongeveer

id dat mensen, wiers kinderoovangtoeslag 2012 werd terug gevorderd siandaard
verteldwerc dat 7ij niet de juiste bew stukcer opg=stuurd hadden, maar dat hen niet werd
meszedeeic welke bewisstukken 2 og moesien rsiur en? Hoezas dis nstruct 2 of
werkwijze 21Ut en wanneer en 3p wie wascie van toepassng?

Antviocrd 15

203k hier worek seschveven, ismi nist kekenc. Hat is welvoorge comen dat in

expliciet & aangegeven weke
bewijsstukken rog moesten wor den opgestuurd. In die gevallzn iswel sangeseven dat d=
aamirager et voidoende heeft aangetoond dat de kosten van knderopyang waren betaaid
Sinds juli 2026 5 L lcier informatie var de
b irger nog gewensT is

De conceat antw corden 2jn door Advies egie afgestemd met o oesagzen. 0p20
augustus heeft

kkoord gegeven op de 0.4 versie van de antwoorden. Op 29 aUgusIuS Zin de
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coneeot antwoorden door Adviesregie versruurd an dgmwger erde[ ]

Tocsiagen Advieareg zijn
kvt U1 s et ez bt o i ol e o 30 augustus elefonich
contact pisansgevoner russenmwsregwe enae ‘cesagen In ot gegrek s
‘gesproken over de en spechiek over ce an vissg 8.

0p 30 sugusushestt Advisregie oan o Joesagen (| JToesagen) cen
concest sntwoord o3 vrasg & voorgelegd dat smngEvuld w et sen beschrijving var de rolvan het
CAF. De| oeslagen hesttdiezeifd= d=g via de mail aargegevzn inte stemmen met het
conceat ancwoord.

Ersgeer o andere Pt cp de keuze die gemeakt

i op de kamenragen alleen de dosumenten ter etrouwelike miage te gever die
ok opgenamenzijnin de inventar i b het Wobbeslit van 12 juni 2016, Adviesregie geeft
hierover het Bi de an wan Omtzigt van 6 augusts 5
uitgegaan ven ceinventarisliist zoals & opgenomen N e DesiUE cp et WOB verzoek. Aangenamen
wierd dat deinventar sl de documerten bevatte die betrekking nacden op de CAF 11 operatie’

4sepember 2018
In een artkelvan 4 seotember 2018 meldtdazbiad Trouw:

“DieBelastinguierst heefl bewust angestuu J v Het afw ijcen ven becwd =1 van mer sen Ui
Wi 18N onrechte de kKInd=roovngroesiag W=rd geseopt. Dat EAKT UK Inter1e stukken van de
fieusdiein bezi 2ijn van Trouw. Het besaan van diz stukken werd otvoor kort ontkend
dsor deBetzstngdlienst”

“In EEN "OTEIE UK 2016 SCITINE de BERSTINGIENST 3% INTe ne INSTIUCTle over Oe amanceang
van bezwaren Wasrschinlyk kn |& £ina nietstsekenner. Lok wordt er sangestuurd o
it orgagrond o et In een i e schrift

= ot erNeora o, H
toesiagat te wizer!.”

“Het bestaar uan een intern onderzosk werd in juri 10g ortkend door stastssecrataris

op Vergewaskgzrhina
nieune vragen van Kamerid Pieter Omtzigt (CDA) alinag toe dat een evaluatic had
ent: rouwelijlcasn de gestuurc. Omzi het

“2eer er1g det het bestaan van de stukken docr o= B=iasingdienst is orekend. Ik heb
e=rder specifiek naar i document geviangd. Dan  oet deregering het gewi con naar ce
Kam=r stiuren Ik neem 4 hong o AN A SNAR LT A3t de STARTSTRcretais de Tubken

gEweor opsnbaar maske” Volgens de Belastingcienst 7iin de stucken ssrcer vies naar de
Kamsr gestuure ‘omdat er & gewrasge nr een intern anderzoek’. “Dat ic nier hewzelfdz als
e2n cveluati, oidus cenwoordvocreer

Trein cltEert 1t e dorumenten var e Relasingdiens

*Er & duswo0ral op ind W iuEE! N eaU gelocT near gronden om de toeslag af te wizen” Dit
Kam? ut het “Evaluatie rzppert CAF1L' van fbrJari 2016, Dit documert stenc of de
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ventar

it van het Wel-besiuit wan 12 junien & op 30 augstus vertrovweijk 3an de
Tweede Kemer ter inzageverstrekt

“Waars hijafjk kunje hijna rikstorkenen * T kn Tt 11t een dorment “Casis Hawai, TAF
233l Bezwaar van 3pri 2016,

Het document Tasus Hawall, CAF 222l > Bezwaar 1sbi d=Dbehandeling van het Vot
Ve nek AN 20 mART 218 niEt in hesl geueest Het decument isdeer de rerder gnoemde
medewerker van team Berosp op 3 september gevonder met behu o van de ctaten die Troaw e 3
setember bij de vooraankondiging vanhet atkelaandeJen deEetstingdienst

verstrskee. bt docur ont & Fkomatig van anteam
die et dueunmiet vpgesteld, via email x de 5T i
heeft. Uit fiegeoed s niet ent=am berozp sin:

voor Fet Wob-verzoek heet opgesteld, hj heeft daerom rondelirg bij de IST-t=ams nav-aaz zecazn
nisar Fet besasn van warkinstructiesvoor CAF1L Door 02 IST-teams (Shat bestasn van dit dcc.ment
nict gemeld. Kw aliteitsregie had tidenshet opsteletvan de invertarisiist geen siger fikgebied

wiaarin dit scort documenten =ndzn. De mecewerker
voor FetWobrverzoek opstelde I esft bi] K nalitetsregie geen navrasg gedaan naar docume e rord
CAF1

De cpstelier van het document et het document bescikbaar gesteld 2an het tearr Bezwaar cat
betastwas met an e 1. Kort daarna krigtzf vadz
mil email 22 2pril 2015, re: bezware o casus Hawail hetverzoek ‘e betreftence
nsUctie var de berandeing aan een collesavan Handhavingsreeie / CAF te doen tekomen. In
et r=Artie (eIl 25 Aaril2016) a5 AeTe Fallegausn Har thaingegie | CAF, die onier anderen
cok zan fan het bezwaarteam gestuurd s, geet 2i hat volger de aan: Er isgeen
— = proccdure Deinormaticdiz &
mesgegever, door | 1R en 5T, Deze

E 8 e i vour g venKOT. Heb

deze Iformarie aFF ¢ le, dan UL Ik N dcor

Op 3 zeptember-word: duideljk dat 3t documen: ook tor vertrouwlfke kennisname Son de Tweet

K gttt word. B/ T heft ot um inen des gttt riagegaen o e artlere cocunien Len

ae sok Daarop 5 ddor antzam
terceo 02 Lonept exraad sand=ing bezvaren | Jersiel.1 dd. 26U 201t
genoemd In de Factshestdocument “asis Hawall bezwazr” S it hi naar sarleiding van ce
vramg of er meer = Er iig de lidrasd die ik neb gesthreven () Ik Febverder nietsgevonden Ik
merk welop da: de kemervragen van Omtzigt iets liken te cteren.” In ovarleg tussen 3/T en DGEel &
vastgesteld dat ook de Concept ieidrmad ter vertrauwel ke kennsnar e an de Twece kamer wardk
versir skt

5 Onderdeel 1. Verstrekking documenten - bevindingen

« “Evaluatie rapport CAF11': b de beantwe
nderzock & het Evaluatic rmppert CAFL

ndekamevrazg over Fet nteme
n bezid geweest. Het document istidens
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het prozesvan ing van het antwocrd irvoeringbeled
Binnen B/T is door Advizesic on MT con onder bouwde kzuzeg=maait dt dscLmert it in

e banbiesuning Le beteksen verde viczen e o eiding van ve 21e
Her dozument 1s ersmrekt naar
asniedling van vrasg Y- K nt U Fet evsluatierapoort san de Kamer doer toskomen?

“tarcept kidraad athandeling bezwarer| hauaiiversie .2 a4, 246-2015" D&
document isniet bj de 0p 30 augLIUS vertrouweljk te” Irzageg zlegde documenten
E=vcegd, omcat het netvoorkwam 0 02 Fventarisls: van Fet Wolr kst var 12 ni. Het
document isniet op de Irventarisist 2822t omdat binnen /T de afweeing zemaskt isdat dt
A UM e gPen AERWZINGS Y BAVET e ACIfiek 7ir VAT A heRANARIIng uAr hewTeA In
decasus CAF11{___| sfzezien van een passaze over net beschikbsar heobenvand=

Naar ing in dagbiad Trouw i het

document alsnog aangeloden.

De Zmnbleding op 4 septemter | raar 3aNieiding van vISag 1 1: UM U Jeancere stukken die
betrekking heoben op de UAF 11 (Hawsil operatie 22n de Kamer doen toskomen? et
document kwalific eert nizt als draaibosk, acht er|gg=nce TnstruCtie of ver GnstrLctie2cals
bedoeld inv-agan 12t/ 15

“Casus Hawzll tAFaaakg;l Bezwasr': Dit documen: isniet bif de 0p 30 &LguSLS
vertrouwelii< ter inzsge EergdEABEUETIEN E=vcezd, omdat het niet evonden is 3| de

ukkenin ek van 90 mazrt en

vaorkwam
op deinventarslist van het Wob-beskit an 12 juni

De zmnbieding op 4 septemEer & nmar aanleidirgvan wasg 13: Hurt u de ancere stubken die
et ek euber b dee CAF 11 (Hawaiil uper atie cant ke Karmer doen wekumen? et
document kwalitc eert nist als draabosk. achter iggsnce nstructe ofwerkinstricte zcas
bedoeld invragan 12 t/rr 15,

E-isbirnen 3/T geen kacer det amngzefrweke £

worden op een kamervraag Kunt u de andere stukken |} aan de Kamer doen tcekomen?”
Bl e baartw dording is Zangesioten op ce inventar /ist bil hat eerdere Wob-beslu. Er zin
g2er emailsof docmenten bekend uaaruit bll k- da dezekeuze expliciet gemaake, getcers
af goergekend &

An Advies egie isgevrazgd of de beantwocrding ven de kamerv-agzn oimen /T &
uitgevuerd uvzreenkunsti de daaveor seblerde putues e ofspreken Adviesegic
g=et aan dat Jt het geval & Adviesregie veru 1t voOr o beschrying 4an de procedures en
afsprakan naar 2en conceptnot tie van april 2013 aan =am
Bedrijfsyoering, wasr AdvieTegie deelvan Litr sokt, &r naar ser powerpeint preseatie
met de tiel Vanimpuls tot opcracht. Kot het dan ook goed?’. Deze cocumert zn 2in
summier waar het gaat om de te vagen stappen, de te betrekken medewerkers en de Teken,
rollen en vy i opsaan var e wasr het gamr om de
beantwoordirgvan kamervragen. Denotiie is eer concept, LIt keidke uksen bITKE niet of en
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hoe review er vaststelling hebben plastagevonden

6 Onderdeel 2. Opstellen, apslaan en beschikbaar stellen van
icties voor de handmatige hehandeling en andere
voor de sluring en beheersing relevanle documenten

werkinst

De aaniexing van dit onderzoek [Sgelegen in 1t niet T verstrekken van ntem= documenten die
betrekking MEbben op Ce Uitvoering van het primaire proces. Het gast dasrbij om docmenten die
betrekking hebben o ce behandeling van een gT0ep aary"agen en bezwalen en nietop de op
neELRE FERVrAgen e henarsn aeteking hehbende grandsisgen, behandeirg hesissngen, #n
enderliggnde docmntatie. Dasrom richt de n dexe persgrasfbshandeide vrasgstsllirg zich 2p de
opproces e teamrivenu relevante dozumerten. Tar boantwoore ing van dtwecde

anderzoeksyr azg zin wragen voorgeiegd aen] teams
1 Procirtiersgi | Kwaltettaegie
2. Handhavirgragie (HHR)
3. Toemere
4. IntegraalS.bjactgericht Toszicht (15T}
5. UMvayUrwrorp Inog niet onnvangen)
b decentrum { stells
7. Kiacht
& Bawamr
s Beroen
10. Fraude

11, Vra=g [nog riet oritvangen)

Dewragenzingooroframens|  peantweord. Daamass: isbi 3/T-
Bedrij'Sroering/To=passingsbe heer een overziht van e gedeelde netwerksthjven (Q-x hiven)
opgerazgd 2 isg=iccht naar (vastgeStelde] aroceduretexrivir gen voor detatstandkorming van
‘wer kinstructies. Er heeft geen verde enderzosk naar documenten, opsiagstructuren e.d
plaatgevonder.

Inder=pargrast bevat e veorte et van e reomts dievan of namers
et =i Ao et cindan drc o ot reegamop
overige ducmernier Jie gebnuikt worden voor de strning er ve aitwourding ven BT,

Uevolgende vragen zqr voorgelegd sar de teams

erkins-ucties worden bnnen het tezm gebruikt?
hiertr] s el wan de formele werkins i des wuls e, under undere, via
vastesteld (TSL, berwaarl en dis op het intronet

ajn gepubliceerd.
. Zjn i 2 e: stand i1 voor de

uitvoering van de verschillende processen binr en het team? Denk hiers | oncer anaee

1
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aan het antwoord op de vraag of de werkeaarheden binnen het team valledig en corect

bunncr 0 mer behulp van d= off ofaat orbehacfte
bestuut won exu ehst, uitey e dergelie
. AIS = Spake 1SVaN (BENOEE 33N AZNVINEN 2 haNCrelk Ingen, INSTUCTIES er SooMgeljke

documenten, welke stukken 2an dit? Weike 007 vuilEnde GOCUMENtEn Worden €7 GEBIUIKE

bij e uitvaering von Z
binnen het ream?

. Als =r spek= isvan (behoefze azn| aznvullenJe handreik ngen, wel<e waarborgen 1
getioffen +oor de kwalt=t, actualitet, toesankelikieid e kenbaarheid van de st
van dere i Denihiern | onder dir wardk cpgesiagen (2
schif, wiks, stc), worde ot bijgeho dsn, zijn er ichtiijnen Loor, st wis werds di
gedeeld?

. o de sturing en documeten

it Dertk ier i roder wndere uun o v en, s sentjdse evatiis
emacocumenten, ete

+ Alsarspakeisvan andere vocr 2 Suring venverantwoer ding van Toeshgen rekevarte
documenten, welke wazrbergen 2in 3etrofien voor de kualtet, sctuziisit,
tosgarkelitheid en kenbaarheid van de status van dezedocumenten?Denk hierbi order
andere aam waar die wordt apgeslagen (@schiyf, wiki, ecc) wordt dit bijgehouden, zin er
nichtfiinen voor, met wie wordt dit edesid?

1. Productie-egie (PR) / Kwaliteitsregie

DIt TE3m SnOErkent Jrie alZEMEre BrorNET Van WErKINSIT UCTIESYCOr 3¢ Nana age berandeing
birnen Belastingdienst/Toesizgen:

Harnbuek Tuesdazen, in betre bii Beleid en Vakiey

Behandah sorschr ften en mod les, d 22e worden gepubjiczerd door IV en apgesield veigend
ophet danwel (HANof Inrich ter); #ten

oigen na opstelien een reviaw proces

Kennidbank Toesiagen, inbeheer en publicarie docr Kwaiiteitsregie; intzme distemming
i en Vaktechniek

binnen kwalte zregie er 2o nodig afstemming met
Nere infermatie warrh opgeslrgen en istosgmkelik viaintranet? Het i niet dirers asnt= geven in
walke mate fwalitsiisragie snvulende stukken apstelt of Utleg varschaft, en inweke matzieams
2 0ol rog Stuiken prod ceren dic wel of nict gedecld warden. TR enderkent ook relcvante
sukken zis behandelpannen en betandelkaders uikomsten PID-sesses en mogelif CAT-rapparten.

aAnvLiiend op de uragen =an PR i ook Aan de 2nere teams grsteid 7ijn, isgevreRgd am e
vastgesteide proced Jres voor detotstandkor ing van oz werkirstructies. Er isgeen vasigesteide

i o s gl ol el - v bt
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precedurzbest hrijying beschikbaarvoor het opetsllen, reviewen en vasterellen var werkinstrucizs,

1 en ander e kader merter.

2. Hardhavingsregie

Dit team snderkent aleen ‘overige woor de SIUIIrg €N VErantweording refevant= dacLmerter”. Deze
documerter staan cp e=n G-schif. Mogel k siaan e nog veouderdedocumerter of er niet
duideljk 5 o tcegar gstechten warden opgeheven ais medewerkers ut dierst gaan

3. Toezicht

Do Toesicht wordt zangegeven dar gebruik 3emaskt wordt van behanc ehvoor < hriften en

die 2in +e3m zamiingen
‘gscommuniceed / versprexd worden. Toesicht Sgnalesrt bj sommige werkatremen een ‘best groot
& sg=bied Toezcht g=brukt de behandelvoorschriften, het handbosk =n de cennisoark
AanLilende afspraken of inform e word via e mal versprei e/of wordt 00 = Q:schif
eeplazs

4. Integreal Subjectgerizht Toezicht (IST)

“Het IST houdt zich vooral bezig met wer kzaamheden die voortkomen uit derkicoselec tie. Daarnaast
houdt een ich sezg met CAF (C Facilestor). () Wt ST ook
i isdxce en o

werken. Binnen hee oek-an delkeder heeft ce behancelaar de vrijheid om te besissen weke weg hi
bevandeit bi] Net behandelen van een betreffende pos. Doar micdelvan de weeksat worden
nhoudefikevragen sesproken en samen cpgelost. Ook heeft IST een wikiwaarop onder ander=

i n renor e

IST georLike Iw=rse serandelkatkrs, 20 nodg WerkinstiLCties, het handbosk en aanwu lende Teno's
n de Vraagbaskionl Aanvuiingen worden v de wsekstart of /iadle Ml meegedesid, en via
ConnectPeople (ocarc/wiki) 2edeelc. Hier 2in2e=n richtiinen voor. IST seeft aan er tehoet:e aante
hebben de gagavens masr op &én pisk = hebben

Al andere refevare documenten benoen ISThet versiag van de Steskproef van risicoselectie.en
e startdocumenten en endrapportan per casus van TWD/CAF. Het versiag van de steekproe
riszoselectieword: gemaid aan HHR, en door een ceel van de teams opgesiagen op de 0-<
rapporten van TWO stam op de Nschi?

De

5. Vitval/Uitworp

[Reactie nog niet ortvangen]

in bt Hernricnting 3
e e azpactanti] de

uitvosringvan werk z32 Mheden op i vakesbied. Hismee i il bevozsd am ricadlinen en dwingende

samwifzingen se geven binnen de door het T gegeven— 2n doo- Bed-ifsvoering bewaskte- kaders. Als

instrurent dsarvoor gabruikt de M Z'er d ‘vak grospen sructuur. | grospen =i

integr=al kan worden ges duiseerd of besloten, met de kanttekaning dat de formalisaring van bes uiten bil het

BTl 1 2618 sijn 2 b wepsnn st st i,

352n 4. 12meart 2012: . Ce
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Belcentrum / Stela

Het Stellz-team mazkt gebruk van de wrer kinstructie als & nocig isvoor de behardeing het
handraet on 2 en apintraner sijn et

osrekerd oor de uitvoering van de processen binnen et sea [denk an spoedoetaingenl.

< voer het Stela tzam documenten staan cp ce @ sehit. Het
Sellatezm geeft zan dat er geer overziht is smiat de nformatie verspreic staat over Fandboes,
Renmiisbank, Qs Wit inuiarieL Het zosken 1 e infunmatie up i anet aer kL slecht enduut lag

7. Klacht

Op devraag naar formele werkinstructias worden ook emais en deree ik gendemd. Vogens team
Kiacht Sraar sl e (i ar 1 AF 70m el dat het g=a e maet werden

Bezwaar

Bezwaar erwijst rmar Werkingruetias | modules, het handbos en de kennibank alshet kade-

i wordt. Ook nsar het nExt-over g : “Onduidej
Stuaties intoud o7 proces) worden ter piskke met elkear opgelost of gaan door naar het nExt
overleg en/of komen terecht n od et g = Uteirdeljk
Komt hetbes & N ce Kennisbank waaraver v eer utles word: gegeven tidens de weeksarts. Op die
manier & decirkel weer rond. Daarmaadt Icpen er dageljks wrazgbaken rondin de teams en komen er
wnerlieht ngen parti=n in Fasean s

Bexwaar geeft aan gzer behoefte e hedben aan edra hardiic ngen, Opgemerkt wordtwel dat voor
bezwaren die Ir IST 2in oristaan (209K CAF zaken)] cedos umenten welSangeleverd moeten waider,
£n R TiF S en PAderAR gREUAL AR MORTEn Wi Tie Wt were s die FRAT = reguiere
beswaren mat bijzoncere bezwaren (b CAF) werken hekben de documenten vazk in hun gen

wier komgeving op de 2 <chif opgeshgen”

Beroep

Bij tezm Beroep zij - geenfor ee| vastgestelde werkinstructies in gebruk. Welwordt =r gebruik
gemaakt var infor me E werkinstTuCtiEs voor ce clusters secnetariat en invetar Sljst. Er wordt veel
‘2ebruk g2maakt van standaard cocument 2n en tekstbiokken die met el er Vakiechniek 21
besproken. De gebruikt2wer KINSITucties en docLmenten cp dew ki orden constant upto Jate
gehourien (groedee m=nten] en 7in toereikend yoor ce it oerng uan hetwerk 31 is en behoeite

= smnvuliende i

Op de 0-schif en ce wikivan team bercep < aan documenten, tekstbiokken stancaard

e vanree i e e heniepen gehikr
‘worden. Alle=n med=w erkers van team Beroep knnen hierbij. Bij herziene beslssingen op bezwaar
worden s andaard sjabianen/ieketbiokken gebru it die dzor € cmmuricatie S Dier st ning er
Kuwsitcitsreg c zjn gozdgekeurd,

T

repyfintaner beastngdienst =
nazg-ern
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10. Fraude

Deteamsf gebruik var de algemee

iderde nsiructies Daanaast
7ijr er < ikingen wnor =n het meldpur A
Fraude kemen comples casussen voor waarvoor stemim ing met Beleid er Vaktechnizk

Roodzak ik of weaseik i3, Froude ectt con deze Shtemming verder 1o w lln orewikkcler.
11.Vraag
[Reactie nog nit orvangen]

Opslagstructuur documenten

dier et van de Ledns bk dat o diverse utaties 2ir voon Sew agnhbicodzn van st es en
ander= reieante cozumerten.
+ Vairroctsin et Fendbock, dewerkinricties / moduics en de kenngbnices
benad

. sommige < gebruk van Connea daar wikTs op an Een
wiki kan door iedere medewercer smngemaskt worden, er2ij geen agemesn g=idende
afspraken voor het beheer van wisi's die gebri bt worden in et primaire proces.

+ Teamskunren ook gebruk meken van gemesnschappzifke fiegebieden waardocr aan
specifieke groepen medewerkers z0als de Tedewerkersyan een team) toegangrechten
kunnen wrden tosgekend. Voor B/Tzijn er tenminste orgevesr 80 van dsze O

igens cudelik & Jat dese niet zllz hes primaie proces zebr Jkt
worden. Cp deze Qeschjven ken s=n veshvoud 3sn manpen staan. Gezien densamgeving
& een deel van Q-schiven vercuderd enmogelij« et meer in gebruik Het i b B/T-
Bedrijfa/osring/ Tocpassngabencer ict duideljk hoe het schee: van ecze @ schijven
seregelc is

Owarige wor de staring en verantwoording relevanta doc.imenten

De maniewing van i: onderzoek isgelegen in 1et niet Licig verstrekken van ntemsz niet-zask Zewiize
documerten die betek<ng hebben op Jeuitvoering van et primaire proces. Daarop rict zich de
hiFruear i de7e paragraaf hehardekds urARg T eling man e mleiders NAST e dncimenten Fisvan
betang 2invaor dew kvoerng van en verantwaording over het primaie proceszir erveor de
uring en ver fing relevarte decumenten’ 12 ar het gaat

ultken van het rogisteamicidersovericg (RTC) e hat MT BT, MT besb ter, (jar plannzn,
rappOTageS En veraT DordinzEn

De stukken enverdzgen [inclusief besiuiten] van het MT-overleg B/T worden vana’ 2013 in Babe
bewsard en zijr toegan<cljk voor m=dewerker s dic daortee geautarisecrd zijn. De versogen van het
MT-ouerles (incluse” besluiten) zin vocr alie medevierkerstoegankelik via itranet. Nazst de
neulien e MT-sen fggern 2in e MT-dagen Op dece MT-dagen word ondes andene gerefle e d oy
e onoer en worcen pen geaganaee"o s dez2 e 1ot
‘een volgend regulier I T-over g kunnen wachten. Van d N/ T-dagan wor ot Zeen versag gemsate
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Het RTO is een overkeg tussen regiet=: e ngin
het MT over endenwergen die meer dan éen regicgebicd raten De 2 Jkken =n versiagenvan het ITO
wonder el 201 1 kzanhelk vour Cad Lue geauloriseer de medeneh s,

iBaks evaa d en 2

Da (jmarlplar nen bastaan uit de ingedlienda begrotirg van /T, de bucgetbrizven san B/T er hat
jparcentract. De rasportages en ingen bestoan it KrPs (kantoor en
keten], de maandelijkse verauimr apportags en de tvieeT aande ke refiectie door

Torslagen dderup, U 1t gandeikes finer ik 1 Lage en U vien nidanids: gpuuriages, Dere
WOrGEN COOt O M 20 evnerker s van B/T-earilisycering/Piannng, Financién en Conerol opgesiagen Ir
‘een voor hun toegankeljk filegebied PRC geeft hierover 3an dat de smuctur =ring matig &

7 Onderdeel 2. Opstellen, opslaan en beschikbaar stellen van
werkinstructics voor de handmatige behandeling en andere
voor de sturing en beheersingrelevante documenten -
bevindingen

. Vo daduurneniten die ds geneerschappedih halastelend b d wordan s
de UTVoerT g (handbaek, WErKINSTT UCTIES en <ernJank) i geen geformalseerde
prozedures beschikbasr voor hiet opstelien, raviewen, goedkeuran [ vastselien 2n
beheer

. Ut de reactiesop de vragen isniet 2cndsr meer opte maken dat de teams een volledig
ek ie=d hebben van wat (anders dar, de bi] het vorige punt genoemde bronnen| als
werkinsiructie bechouwd worel, &n van wat devoar de sturing en verantwoording van
Toesingen r=imuaRte AorimentEnzin

. De voor de sturing ven an verantwoording ove- de bekandeling sinacn
Brelasti st o esbaen ey ante Jocunn o e Levinden up Litssnlpende plasten,
o ek, cizs/ Iank, 03arisest de
Fyven), L ks [ boards e worden
iz email . Uk de roncgang angsde: sgnalen dat deze
ppe-ir = jkheid, en riet actueel 2,
. Ut Je ourten hiervoor volg: dathet niet it te siuit=n isdat - 203 in de oncer havige
z=ak het geval isgew=est - 2epaalderelzvanie documznten it gevonden vior der als

drmrri g  vner hes arderons

8 Aanbevelingen

1 Het soantckoveien b wlls wijze wer dnstrLcties,
anderevoor dozumenten die voor de behardeirg de besiurng =n de verantwoardrgvan
bieer sl upgesteld, gerevieny, vasigests, (Cevankelij< gemadk L en betheerd weaden. De
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ecchr jing van deze precessen en de dzarbi] betra<kentaken, rollen en
vErantureer deli kh eden moct vastgeeld worden door| esegen.

De e Ail/Ing biect 32 oo ven e
statusvan de verschillende documenten. Ut de decumanten die vo gens ce in hetvorge
PUNt genoem de processen Tt Stand komen, Moet e SIatus van het desbetreffende
document bij<en.

Het adviesis maatregelen te Treffen om de vincbmarhed en toegankelijkheid var
werkinstruc cocumenten Deze magtr egeien moeten
ander meer genicht 710 o het beherr en o e ArTART, ualedig e e evsntliek
cusrtelligheidvan de decumenten dis of dit moment opgestagen zijn

Het versicnt emalien van
de processen o Adviesregie In deze procesbeschriving en de bibehorende beschriving van
Lekert, ruller enverantwoundelikbeden, L gt an mueen wnden ug de e seen
Stapoen er de te betrekken medewerkers van andsreondzrden van 8/1 by de
beantwoording van kamervragen in ht agemeen, en bij het acht erhalen van (moge k)
relevanme decumenten n het bfzonder. De prozesoeschrijing disnt 32 te siuften op het
carr e Cancer ndirectie Uvosrings en i @

-
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