
Acties voortkomend uit Besluit bestuursrecht brieven en onderzoek naar verstrekMng van documenten per portefeuille

VERSIE 13 12 2018

Portefeuille Actie

Bediijfsvoeiiiig Maatiegelen treffeo om de vindbaarheid eu toegaukelijklieid van wakinstiucties

eu audere docuinentoi te verbeteren onder meer geiicht op bet bebeer eu op de

actuabteit volledigbeid ai eventuele overtolligbeid van docuinaiten

Alle actiepunteu roudoin vindbaarheid en toegankelijkbeid
weikinstmcties ziju in een plan van aanpak gevoegd

4 3

Teamleidei s wordeu binnenkoif beuaderd actie te

ondememeu om een senior uit bet team een eerste

scbifting te laten maken op de werkinstiucties eu overige
inofficiele documenten

2 6 Rappoiferen over de voortgaug van de maatiegelen in de bal^aarsrappoifage

Belastingdieust voorjaai 2019

Cobrdinatie vanuitUHB interne proces is ingericht

Uitvoeriug febniaii 2019

Opstelleu procesbescbrijviug voor de beautwoording van kameiviageu eu bet

acbterbaleu van documenten Borgai dat alle relevaute infoimatie voor bet

beautwoordai van Kameiviageu eu WOB verzoekeu wordt opgeleverd

Zie 4 3 PvA opgesteld4 4

2 3

Actualisatie proces beautwoording Kameiviageu wordt

opgepakt Gereed begin 2019

Proces van macbtigeu van ainbteuaiai opzetteu register toezeudeu van roister
aan griffiers

Is ingei egeldBeioep 1 2

Organisereu van dubbele veilegeuwoordiging Overleg FJZ over nadere invulling is gestait
Weikafsprakeu wordeu voorbereid

1 3

Weivingsopdiacbt wordt uitgezet
Selectie nieuwe medewerkers

luwerkeu eu opleiden nieuwe medewerkers

Vaststellen weikafsprakeu
lugroeiscenai io staitb^iu 2019
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1 5 Aauwijzeu piocesdeskuudigeu Beschiijviug taken eu veiautwooidelijldiedeu
Na weiviug eu selectie start uitvoeiing

Oigauiseieu aauwezigheid piocesdeskuudigeu lugioeiscenaiio staitb^iu 20191 6

Oigauiseieu vau pioceduies voor eu vastleggiug vau uitzoudeiiugeu vau

vertegeuwooidigiug door piocesdeskiiudige eu dubbele veitegeuwooidigiug
Vooibeieidiug gestait
Ovei leg inauagemeut eu vaktechuiek over uadere

iuvulliug Afstemmiug L avaco iugeiegeld

1 7

lu de CAP 11 zakai wordeu de werkaaiitekeuiugeu niunhartig eu pioactief
veisbekt

Gebeuid Laudsadvocaat maakt selectie eu veistiekt

ruunhaitig

2 2

2 3 Stukkeu die evideut uiet als op de zaak beb ekkiug hebbeud kwalificei eu wordeu

meegaiomeu uaar de beroepszakeu CAP 11

Gebeuid Laudsadvocaat maakt selectie eu veisbdct

ruimhartig

lu zakai waariu de behaudeliug vau bezwaai eu evt beroep lauger heeft gedumd
dau tweejaar iinmateriele schadevergoediug toekeuueu lu lopeude procedmes
ouders actief wijzeu op de mogelijkheid oin de rechter alsuog om eai

schadevergoediug tevazoekeu

Afstanmiug over aaupak iuhoud brief eu vaststelleu

doelgroep met DZ Vaktechuiek

Brieveu ziju verstuuid 16 11 uitbetaliugeu ziju venicht

2 4

Beuoeineu vau cousequoities voor lopeude eu toekoinstigeuiet CAP 11 zakeu

iuvoeieu vau wijzigiugeu

Reeds iugevoerd
Vooibeieidiug gestait op ovaige oudeidelen

2 7

Haudbaviugsiegie Toezichtssbategie in bet CAP 11 project eu iu toekomstige zakeu conform

audere dieustouderdeleu van deBelastiiigdieust
luteiueprocesbeschrijviugen heiijken eu vaststelleu

Aausluitiug keuuisgroq Toezicht wordt ouderzocht

2 5

Zie 4 3 PvA opgesteldProductieregie 4 1 Vastl^gen op welke wijze werkiusbucties behaudelkaders eu audere

docmnenteu die voor de behaudeliug de bestmiug eu de va autwoordiug vau3 1

Loopt Algemene procesplaat wordt opgesteld Bind 2018
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belaug ziju opgesteld ga eviewd vastgestdd toegankelijk ganaakt eu beLeei d

woideu Weikinstmcties eeuduidig vastLeggeu

eeiste lesultatai

Vaktecbuiek 1 1 Imichteu pieces vooi kanaliseieu lechtsviageu vooileggai en monitoieu van

foimeeliechtelijke viagen aan kenuisgioep materieeliechtelijke wagen in

afsteinming met beleidsdepartementeu en publiceien beleidsbesluiten

Is een bestaand kanaal Nader overleg op tactisch niveau

met CD vaktechniek voorgesteld

Machtigen van ambtenaien Proces beoordeeld en gevalideerd updateu bij wijzigingoi1 4

Benoeraen van de status van de verschillaide typoi documenten Is gestart inventarisatieloopt4 2

Portefeuille Actie

Vaktecbuiek Vabetereu van de vaktechuische iubeddiug van Toeslagai in de Belastiugdieust Plan van Aanpak gereed Opdraebt moet nog vasbekt worden

Benoeminj Poeslageu Afgeroud

Instelleu vaktechuische escalatieliju lugeregeld

Va autwoordelijk maken projectleider die alle acties rondom CAP 11

bestuui sbesliiit eu VTS veibeterplanuen in sameuhang leidt

Eerste gesprek met kandidaat viudt op 21 december plaats
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