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VERSIE 10 01 2019

Portefeuille Actie

Bediijfsvoering Maaliegelen treffeu om de vindbaarheid eu toegaukelijkheid van wakiustiucties

en audere docuinentoi te verbetereo onder meer geiicht op bet bebeer en op de

actualiteit volledigbeid oi eventuele overtolligheid van docuinaiten

Alle actiepunten rondoin vindbaaibeid en toegankelijkheid
werkinsTiucties zijn in een plan van aanpak gevoegd

4 3

Teamleiders zijn benaderd een senior uit bet team aau te

diagen die samen met een aantal medewerkers van

regieteams een scbiftiug maken op de werkinsbucties eu

ovaige uiet officieel vastgestelde docmnenteu Wacbten

nog op reactie van ear aantal teamleiders eu stai teu in

febiuari

Cobrdinatie vanuit UHB interne proces is ingericht

Uitvoaiug febiuaii 2019
Rappoiferen over de voortgaug van de maabegelen in de bal^aaisr^poitage
Belastingdieust voorjaar 2019

2 6

Opstelleu procesbescbrijvmg voor de beantwoording van kamervragen en bet

acbterbalen van documenten Borgoi dat alle relevaute infoimatie voor bet

beautwoordai van Kameiviageu eu WOB verzoekeu wordt opgeleverd

Zie 4 3 PvA opgesteld4 4

2 3

Actualisatie proces beantwoording Kameiviageu wordt

opgepakt Proces bij bebaudeleu V^OB verzoeken is

bekend eu moet geaccordeerd worden Gaeed begin 2019

Proces van macbtigen van ainbteuaioi opzetten register toezendeu van roister
aan griffiers

Is ingei egeldBeioep 1 2

Orgaiiiseren van dubbele veifegenwoordiging Overleg FJZ over nadere iuvulling is gestait

Weikafsprakeu worden voorbereid

1 3

Weivingsopdiacbt wordt uitgezet
Selectie uieuwe medewerkers

Inweiken eu opleiden uieuwe medewerkers

Tot 8 1 oudernameu beroepenteams zelf al eerste acties

zoals sturen van 2 veiweerders als dat al mogelijk was
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gezieu huidige bezetting altijd 4 ogeu priricLpe 8 1

afgestemde lijn aaugegeveu richting heroepenteams
Opdracht aau teamleiders heroepenteams gegeveu om

plan van aanpak ingroeiscenario op te stellen

Aauwijzen procesdeskundigeu Zie onder 1 3

Beschrijviug taken eu verautwoordelijkhedeu
Na weiviug eu selectie start uitvoering

1 5

Organiseren aanwezigheid procesdeskundigeu Zie onder 1 3

lugroeiscenaiio start in 2019

1 6

Organiseren van procedrues voor en vastlegging van uitzonderingen vau

vertegeuwoordigiug door procesdeskrmdige en dubbele vertegeuwoordiging
Voorbereiding gestart
Over leg management m vaktechniek over uadere

iuvulliug Afstemming ngeregeld

1 7

lu de CAP 11 zakar wordeu de werkaantekeuingeu ruirnhartig eu proactief
versbekt

Geberu d Laudsadvocaat iiraakt selectie eu verstrekt

ruimhartig

2 2

Strrkken die evident niet als op de zaak bebekking hebbend kwalificereu wordeu

meegaiotneu uaar de beroepszakeu CAP 11

Gebeurd Laudsadvocaat inaakt selectie eu versbekt

ruunhartig

2 3

lu zakar waariu de bebaudeliug vau bezwaar eu evt ber oep lauger beeft gedurud
dan tweejaar irnmateriele scbadevergoeding toekennen In lopende procedrues
ouders actief wijzen op de rnogelijkbetd orn de recbter alsuog orn ear

scbadevergoeding tevazoeken

Afstanmiug over aanpak inhoud brief eu vaststelleu

doelgroep met OZA^aktecbniek

Brieven ziju versturud 16 11 uitbetalingeu ztjn venicht

2 4

Benoenreu vau consequoities voor lopende en toekourstigeniet CAP 11 zakeu

iuvoeren vau wijzigtugen

Reeds ingevoerd
Voorbereiding gestart op overtge onderdeleu

2 7

Interne procesbescbrijvingen berijken eu vaststelleu

Aausluitiug keuuisgroep Toezicbt wordt ouderzocht
Haudbaviugsregie Toezicbtssbategie in bet CAP 11 project en in toekomstige zakeu conform

audeie dieustouderdeleu van deBelastiugdieust

2 5
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Pioductieiegie 4 1 Vastleggen op weLke wijze weikinstiucties behaudelkadeis eu audeie

documenteu die voor de behaudeliug de bestuimg en de veiantwooidiug van

belaug ziju opgesteld ga evLewd vastgesteld toegaukelijk gemaakt eu beheei d

woideu Weikinstnicties eeuduidig vastleggen

Zie 4 3 PvA opgesteld
3 1

Loopt Algemenepi ocesplaat woi dt opgesteld

Vaktechuiek Iniichteu pieces vooi kanaliseieu lechtsviageu vooileggai eu monitoieu van

foimeeliechtelijke wageu aan keuuisgioq materieeliechtelijke wageu in

afstemmiug met beleidsdepartementeu en publiceieu beleidsbesluiteu

Bestaan kauaal Vabeteiing intern pieces vastgesteld
Eeiste voorzet opgesteld

1 1

Machtigen van ambtenaien Bestaand pieces updateu bij wijzigiugeu1 4

Benoemeu van de status van de veischillaide typoi documenteu4 2 Is gestalt

Poitefeuille Actie

Vakteclmiek Vabeteieu van de vaktechuische iubeddiug van Toeslagai in de Belastingdieust Plan van Aanpak geieed Opdiacht is veistiekt oi meet nog

bespiokeu woideu

Benoaning Foeslagen Afgaoud

lustelleu vaktechuische escalatielijn lugeiegeld

Vaautwooidelijk maken piojectleidei die alle acties londom CAP 11

bestumsbesluit eu VTS veibeteiplanueu in sameuhang leidt
aaugesteld en gestalt
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