
Toeslagen
Be astingrfienst

Datum

5 maart 2019

Versienummer

Versie 0 1

Datum vaststelling

Vastgestefd door

memo
Opdrachtgever

Auteur

Ontwikkeling van Toeslagen Externe Overheidssamenwerkingen

Bijiagen
GeenIntroductie

Bij Belastingdieust Toeslagen B T bestaau veischillende couvaiauteu met de doelstelling
sameuweikLug met exteiue paitneis te bevoideieo Voor de ontwikkeling van Toeslagen
Externe Ovei heidssamenwerkiugen TEOS is bet belaugiijk om inzichtelijk te maken welke

convaiauteu B T kait en hoe B T bier invulling aan wil geven Zo is TEOS niet bebokken bij
elk convenant die B T beeft daamaast kan de aai d eu doelstelling van de couvenanten

vaiieien Er bestaan bijvooibeeld samenweikingsconvenanteu maar ook

gegevensconveuantoi Ook bet ondeiscbeid publiek versus privaat is bieibij van belang Om

een koite invajtaiisatie te makai worden deze couvenanten koit toegelicht eu vervolgeus
woi dt de voorgestelde rol van TEOS bij deze couvenanten bescbreveu

Samenwerkingscouvenanten
B T kait een aautal samenweikingsconvenanteu waar zij toegebedeu is Het doel van deze

couvaiauteu is over het algemeeu een gezamenlijke overheid die opbeedt tegeu
verscbilleude misstaudeii Deze sameuwerkingscouvenauteu worden koi1 toegelicht

Publiek

Landelijke stuurgroep Interventieteams LSI

B T is sinds 2015 aangesloteu bij de LSI Dit convenant bestaat sinds 2003 eu is een

sameuwerkiugscouvenaut waai de volgende keteupartners aangesloteu ziju bet Mmistaie

van SZW de iuspectie SZW bet de SVB de Belastiugdieust MKB eu Toeslagen
het mmisterie van VeuJ de IND de politie bet collega van procmems geueraal OM
diverse gemeenteu

Het doel van het sameuwerkingsverbaud is om op projectmatige wijze sameu m

iuteiveutieteams misbruik eu oueigailijk gebmik in bet sociale domem teiug te driugeu De

projecbnatige teams kuuuen zowel preveutief als repressief opbeden De Regionale Platfonns

Fraude RPF is de regionale veitegenwoordiging van bet LSI Bij deze bestmulijke
oveileggeu worden met name de regionale tbema’s van bet LSI bebandeld

Meerwaarde voor Toeslagen
Deze projecten geven B T de mogelijkbeid om de data gestuuide omgeviug van bet

Toeslagen datafuudament te toetseu aan de werkelijkheid De waamaiimgen ter plaatste
kunueu als validering van ouze risicoselectiemodel gezieu worden Zo is de basis van de

iuformatieveiwerkiug bij B T gestuui d door de papiereu werkelijkheid Een waameming ta

plaatse dat ook nog eens in afstemmmg met partners plaatsviud dieut als een coubole of

de papierai werkelijkbeid overeoikomt met de daadwerkelijke situatie Daamaast fungeert
dit samenwerkingsverband als een uetwerk om door middel van korte lijuen de juiste
meuseu van de juiste organisaties aan tafel te kiijgeu Met name zaken met een politiek
bestuuiiijke gevoeligbeid kunueu via dit uetwerk adequaat eu kordaat afgebaudeld worden
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deuk hieibij aan bet vooibeeld vau de WW fiaude door aibeidsmigrautai in integi aal
veibaud wad aangoiomen dat dit ook gevolgen zou hebbeu voor de toeslagen die

aibeidsmigrauteu outerecht zoudeu outvaugeu waaibij B T suel heeft bij gestuurd

Regionale Infortmtie en Expertise Centra LandeUjkeInformatie en Expertise Centrum

RIECLIEC

In 2015 is B T toegebedeu tot bet RIEC LIEC bestel Dit is eeu saineoweikingsveiband dat

zicb ricbt op de bestrijding van geoiganiseeide en ondeimijnende ci bnbialiteit De

sainenweikende partners zijn gemeaiten provincies Openbaar ministerie Nationale politie
Belastmgdienst Belastingdienst Toeslagen Belastbigdienst Douane Belastingdienst FIOD

luspectie SZW Kouinklijke Marecbaussee en Immigratie ai Natuialisatie Dienst

Het doel van bet RIEC LIEC convenant is vooral bet openbaar bestuui ondersteunen bij de

aanpak van geoiganiseeide criin inalbeit door middel van voorlicbting maai ook bet

faciliteren van sainaiwaking met ketenpaitners om de biformatiepositie vau de overbeid als

eeu gebeel te veibetereu

Meerwaarde voor Toeslagen
B T beeft bet toetredeu tot bet RIEC LIEC bestel tot eeu prioriteit gesteld in verband met

Toeslagenflaude door een geoiganiseeide beude die Bnlgaarse katvangers gebruikte als

modus operand voor degrootscbalige fiaude m 2013 Toeutatijd was B T geeu

convaiautpailna in de samaiwakmg wat ertoe leidde dat er gesproken wordt over bet

feuomeeu zonda B T aan tafel Om die redeu is niet sameuwerken in bet RIEC LIEC bestel

eigenlijk niet mogelijk Daamaast is B T steeds meer in contiol ten aauzien vau de risico’s

die we preventief in beeld kunueu brengen Dat betekeut ook dat de type fiaude zakeu die we

nog wel teiugvinden complexer en uit geoiganiseerdbeid bestaau Op de toekomst gericbt is

eeu sameuwerkmg als bet RIEC LIEC dan ook eeu raudvooiwaarde om mee te kimueu

ontwikkeleu m bet mtegrale domeiu

Belaugrijk om te beuoemeu dat B T door bet ualateii van een aanpassmg m bet AmvB

vooralsuog geeu informatie kan deleu met betRIEC

Landelijke Aanpak Adreskwaliteit LAA

Pei 2014 beeft bet Kabinet bet startseiu gegeven voor de LAA Het doel vau dit

sameuwerkiugsverbaud is bet verbogen van de kwaliteit vau de adiesgegevens m de Basis

RegistiatiePersouen BRP en bet bestiijden vau adiesgerelateerde fiaude Aan deze

sameuwerkiug zijn de volgaide partners vabonden gemeeuten BZK VeuJ SZK Em en

OCW Voor bet LAAbestaat geai sameuwerkingsconveuant Uitwisselmg vau mformatie

gebeui t op basis vau eeu wettelijkebepaliug artikel 2 34 lid 1 BRP

Meerwaarde voor Toeslagen
B T baseert bet recbt op toeslag voor een deel op de BRP iuscbrijving Zo gaau we uit van de

gegeveus die in de BRP zijn opgenomen De grootscbalige fi aude in 2013 was in diezm dan

ook eigenlijk meer eai BRP fiaude dan eeu toeslageufi aude Om die redeu is een correcte

BRP iuschrijvmg vau groot belang voor de recbftnatige toekennmg vau toeslag ai Op
adiesniveau is bekend dat ougeveer 5 vau de iuschrijvmg in de BRP niet conform de

werkelijkheid is B T probeert dan ook bij deze sameuwerkiug aan de voorkaut mee te

deukai om die befiouwbaaibeid te vabogen en daarmee handmatige correctie acbteraf te

voorkomeu

Privaat

Kinderopvangorganisaties KOO convenanten

Het is wettelijk bepaald dat bet geld van toeslagen alleen uitbetaald kan worden op bet

bankrekenmgniunmer van de toeslaggerecbtigde Een uitzonderiug op deze wet is de POBRl

waarbij B T eeu uitzonderiug maakt op het storteu vau de geldeu op een auder

bankrekeumgnummer onder voorbeboud dat a een overeeukomst getekend wordt eeu

zogenaamde KOO convenant

B T beeft bierbij als voorwaarde gesteld dat de KOO eeu deugdelijk admmisti atie voeit

waarbij per maaud en per aanviager belda ganaakt kan worden wat de boogte vau de toeslag
is Boveudien inoet de KOO pei maand conti agegevens aauleva eu aan B T ten beboeve van

de toezicbt

Meerwaarde voor Toeslagen
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Coutia infonnatie vooi B T toezicht hieiop moet uog ingeiicht woiden Mocht er stiaks eeu

wettelijke veiplichtiug komeu voor de gegevens van de KOOs dan is het zaak om de

doelstelliug van deze conveuanteu te heizien

B T heeft diie Zorgtoeslag ArbeMsmigrantm ZTA convenanten Dit zijn convenanteu met

paitijeu die betiokkeu zijn bij aibeidsmigianten Het gaat om een zoigveizekeiaar of een

uitzendoigauisatie Zij vooizien B T van infonnatie om de lechtmatigheid van de zorgtoeslag
te contioleren Hierbij valt te denken aau bet start en stopseiu En zij begeleiden de

ar beidsmigranten met bun toeslageuaanvi agai
Meerwaarde voor Toeslagen
Contra infonnatie voor B T maar ook extr a hulp voor kwetsbare populaties

Toeslagenservicepunten TSP

B T kart verschilleude TSP’s Hierbij valt te denken aau intermediabs bij gemeeuten
verbumders en dleustverleuers Bij deze samoiwakbigeu belpeu tussoipersouen de

toeslageuga ecbtigdeu bij het collect invulleu van de toeslageuaanwaag
Meerwaarde voor Toeslagen
Door sameuwerking met deze tusseupasouen en dienstverleuers kan B T laagdi anpelig de

compliance verbogeu bij eeu relatief grote populatie Analyse en toezlcbt bierop moet uog

iugericbt wordeu

Gegevensconvenanten
Naast sameuwerkmgscouvenauten keut B T eukele gegevens convenanteu die ten doel

hebbai om coub a mfoimatie te verh ijgeu en daannee de toezicht van de recbhnatigbeid van

toeslagen te verbogeu Deze gegevens conveuautai wordt koit toegelicbt

Publiek

B T heeft regullere inform atie ultwlsseliugeu mA Belastingdienst Belastingen ten beboeve

van de toezicht van de recbtmatigbeid van de toeslagen Deze informatie riitwisseling vloeit

vooit uit eeu wettelijke bepalbig vanuit de AWIR Hierbij valt te denkoi aau

iukomensgegeveus en veimogeusgegeveus

Meerwaarde voor Toeslagen
Coutra informatie voor B T

I

Vagelijkbaar met de regullere Informatie ultwlsselingeu inetBelastmgdlenst Belastmgen
heeft B T ook reguliere infoimatie uitwisseliugeu met het UWV Dit bebeffeu met name de

loougegevens van meuseu in looudienst Dit vloeit vooit uit een wettelijke bepaliug vanuit de

AWIR

Meerwaarde voor Toeslagen
Coutra informatie voor B T

B T outvangt van bet SVB bet staitsignaal voor KGB als aauwaga s kinderbij slag hebben is

dat het staitsignaal voor toekenuing van KGB Deze iufoimatie uitwisseluig vloeit vooit uit

deAWIR

Meerwaarde voor Toeslagen
Coutra informatie voor B T

Van DUO ouvangt B T infoimatie over mschrijvingen bij een ondeiwijsinstellingen en

infonnatie of een aauwager doelgroeper is Deze informatie uitwisselmg vloeit voort uit de

AWIR

Meerwaarde voor Toeslagen
Coutra informatie voor B T

Specifiek voor de zorgtoeslag heeft B T eukele sarnenweikiugen om de toezicht

geautomatiseerd te laten verlopeu

Veider ontvangt B T contra infonnatie van
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• Vektis zoigveizekeringsplicht eu of Lemaiid een zoigverzekeiiug heeft Vektiis geeft
ook infoimatie door over wantbetalers

• Belastiogdieost Belastiugai of ieinaodgemoedsbezwaardisja oee

• Miuistaie van Defaisie militairen

• Ministaie van JustiTie en Veiligheid gedetiiieerdeii
Meerwaarde voor Toeslagen
Coutra informatie voor B T

Privaat

B T heeft een verhuiirdersadministratie VHA Zij veiwerkai de infoimatie van huuiders

van de grote wouiugcoiporaties Het gaat dan om infoimatie over de huurder de hoogte huur
eu de hoogte servicekosteu Van ougeveer 800 000 huuiders kiijgt B T couha infoimatie van

ongevea 650 verhumders Van ougevea 66 van alle huuifoeslag aanviagers zijn contia

gegevens hekend Dezegegevens levering oi vloeien vooit uit een wettelijke veiplichting eu

er is hier dus geen conveuaut voor

Meerwaarde voor Toeslagen
Coutra informatie voor B T Op dit inonioit hebhoi we geoi haudhaviugsvisie op deze

gegeveussti oom

II

Het is belaugrijk om te venneldoi dat deze lijst van gegevensuitwisseliugeu niet volledig
zullen zijn

Overige Sanienwerkingen
Naast de geiioemde samaiweikingsverbaudeu eu gegeveusconvenanteu zijn er nog aau aautal

audere sameiiweikingeu die belangrijk zijn voor B T

B T heeft regulier ova leg met Logins de instantie verautwoordelijk voor de versti ekking
van DigiD gegeveus dit heeft vooinamelijk als doel dat er gezaineulijk wordt opgeh eden

bij grootschalige hacks
Meerwaarde voor Toeslagen
Politiek bestuuiiijk relevant voor B T Als er DigiD accounts worden gehackt dan kuuuen

onbevoegdeu ook ourechtmatig toegaug verbijgeu tot de toeslageuportal

B T werkt inteusief samen met de Vereniging vanNederlandse Gemeenten Kenniscentrum

Handhaving en Naleiing VNG KCHN Zij veitegeuwoordigen de Nedeiiaudse gemeeuteu

bij vaschilleude sameuwerkingsverbanden Daaraaast proberen zij meer georgauiseerdheid
te verkrijgeu voor regiouale belangeu
Meerwaarde voor Toeslagen
Sameuwerkiug met gemeeuteu is voor B T belaugrijk vauuit meerdere aspectoi Zo hebben

gemeentai een mea regiouale iufomiatiepositie terwijl B T laudelijk georgauiseerd is

Daaruaast zijn korte lijueu met gemeentai belaugrijk ten aauzieu van de BRP B T probeert
via deze kanaleu aaudacht te wageu voor thema’s die voor B T belaugrijk zijn Hierbij valt te

deukai aau een conectie ai beh ouwbare BRP eu haudhaviug iu de kiuderopvaug

De GemeenschappeUjk Gezondheidsdienst GGD eu de GGD GHOR Geneeskundige

Hulpverleningsorganisatie in de Regio ziju belaugrijke partners voor B T ten aauzien van

de Kiuderopvaugtoeslageu Zo ziju toezichthoudas van de GGD verautwoordelijk voor de

toekeuuiug van LRK registiaties
Meerwaarde voor Toeslagen
Sameuwerkiug met GGD leidt tot mea toezicht aan de voorkant In plaats van haudmatige
correcties achteraf kan B T iu overleg met GGD om te zorgeu dat de LRK registiatie wordt

iugetiokkeu bij eveutuele misstandeu

Vader ziju er verschilleude uieuwe iuitiatieveu ai sameuwerkiugeu waaibij een

haudhaviugscomponeut eeu rol speelt belangrijk voor het domeiu van

TEOS accouutmauagers
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Rol van TEOS accountmanagers
]o deze memo is koit veischillende sameoweikingsveibandeu eu gegeveuscouveuanteu van

B T uiteengezet De rol van TEOS accountmauagers is vooral gelegeu in het

accouutmauagerschap en het hehea van de relatie van deze paituers Accountnanagerschap
hetekait dat er gemeten wordT op de kwaliteit van de samenwerkiug eu gegeveusleveriugen
eu de juistheid van de admiiiLstratie Ook monitoit de accomitnauager op de ualeving van de

gemaakte afsprakeu
Dit doeu TEOS accouutmanageis vamiit het oogpuut van het haudtiavingsplan eu visie

Passeu de samenwerkiugai nog hiunen de toekomstvisie van B T En zo ja hoe willeu we

deze samenwerkiugeu gaan vonngeveu Idealiter wordt deze lijst van partners dan ook

verdeeld ouder de TEOS accouutnauagers Zij zullen dan als eerste aauspreekpunt dieneu

voor deshetreffoidepartner bij voorkeui met eeu achtavang Mochteu zaken opuieuw
besproken wordeu nieuwe samaiwakingeu uodig ziju of overeeukomsteu herziai wordeu

dan is de TEOS accouutmanager de regiehouder Zij uanoi het voortouw om het gesprek
met ‘ziju haai

’

relatie aau tegaau Dit is ougeachthet thana van het gesprek Ba edeneerd

vanuit de relatie zij willeu eeu coutactpersoou ai dat is ougeacht de viaag of kwestle die

speelt
De genoemde lijst is uiet limitatief eu ontwikkelingeu maken dat er nieuwe samaiwakingeu
kunueu outstaau Pa situatie wordt vervolgens bekeken bij welke accouuthouder dit het beste

past

Waar is TEOS Acconnfmanagers niet van

Exterue coutacten als Ombudsman Auditdieust rijk eu CBP ziju bewust uiet in de

bovenstaaude lijst meegenomen TEOS accouutmanagers hebben bij dezepartuers uiet

specifiek een rol omdat deze contacten in essentie geen handhaviugscomponent kenneu
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