
Verslag plenair debat Kinderopvangtoeslag 21 maart 2019

Onderwerp debat over kinderopvangtoeslag met focus op de casus CAF 11 Vanuit Toeslagen en

Belastingen \wordt er vanuit CAF gev^erkt aan gericht toezicht op facilitators met als doel het gedrag in

een zo vroeg mogelijk stadium te verstoren en te stoppen CAF 11 is een casus uit 2013 w^aarbij
helaas mede ingegeven door de politieke en maatschappelijke context van die tijd diverse fouten zijn

gemaakt

In het debat dat soms behoorlijk fel van toon was werd vooral ingegaan op de positie waarin de

getroffen oudens terecht zijn gekomen die in meer of mindere mate hierdoor in de problemen zijn

gekomen en die zo werd aangegeven soms bang zijn geworden voorde Belastingdienst Daarnaast

werden zorgen geuit over de borging van de rechten van het kind bij het stopzetten van Toeslagen en

de problemen die daaruit volgen

De staatssecretaris heeft herhaald dat hij de situatie spijtig vindt en hij vertrouwen heeft in hoe

Toeslagen de werkwijze sinds 2016 heeft aangepast en de genomen maatregelen verwijzing
inmiddels zijn en worden geimplementeerd

Toezeggingen

1 Kosten landsadvocaat volgende week Kamer informeren

Actie UFIB en Toeslagen samen met DJZ

2 Gesprekken met burgers voeren die getroffen zijn door CAF probiematiek en

weergave daarvan aan de Kamer aanbieden

De staatssecretaris zegt toe in gesprek te gaan met betrokken ouders in de CAF 11 zaak De

toeslagen maakt het totj
die speelden in CAF 11 in de toekomst te voorkomen De staatssecretaris zegt toe om aan de

Kamer terug te koppelen hoe deze gesprekken zijn verlopen maar nietop het niveau van de

individuele zaak

eerste prioriteit om dit op te pakken om de problemen

Voortouw Toeslagen
Afgerond juni 2019 voor AO BD

3 Gesprek Kinderombudsman ombudsman

De staatssecretaris zegt toe in gesprek te gaan met de Kinderombudsman op 24 april 2019 en

ook de Nationale ombudsman uit te nodigen voor een gesprek

Voortouw Toeslagen
Afgerond juni 2019 voor AO BD

4 Toeslagen en Auditdienst Rijk laten kijken naar andere CAF zaken en Kamer

daarover informeren

Voortouw Toeslagen FJZ en UHB

Toeslagen projectplan voor beoordeling zaken gereed twee weken FJZ kijkt mee
UHB opdrachtverlening aan ADR opdracht opstellen na afronding projectplan afgerond

week daarna

Totale actie afgerond streven is einde jaar 2019

5 Aansluiten bij traject Maatwerk in dienstverlening

Voortouw FJZ Vaktechniek CAP en Toeslagen conform mail]
Afgerond vermoedelijk najaar 2019 voortouw ABD Topconsult

1868463 00160



6 Uitwerking motie Omtzigt onderzoek naar praktische aspecten van

rechtsbescherming

Voortouw FJZ en Vaktechniek UHB kijkt mee Besproken om de Ombudsman hier een rol in

te laten spelen

Planning Voorstel voor onderzoek in driehoek FJZ UHB eind april aansluitend via

staatssecretaris naarTweede Kamer uiterlijk 20 mei

Tskst motis Omtzigt

De Kamer

gehoord de beraadslaging

overwegende dat juridische rechtsbescherming van burgers een belangrijke pilaar is van het

belastingrecht

constaterende dat in de praktijk soms problemen kunnen ontstaan bij het benutten van deze

juridische mogelijkheden bijvoorbeeld vanwege onvoldoende kennis bij burgers over de

mogelijkheden onduidelijke communicatie door de Belastingdienst en conflicterende

regelgeving

verzoekt de regering binnen twee maanden een voorstel aan de Kamer te doen toekomen voor

een extern onderzoek naar mogelijkheden tot verbetering van de praktische rechtsbescherming
van de burger in belasting dan wel toeslagzaken

en gaat over tot de orde van de dag
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