Bijlage: Concept plan van aanpak Herstdlen, Yerheteren an Borgen

In oree brisf var 10 iuli il hebben we u aeiformesnd over het enderzos< rast de Fraude
Signs eringsvoorziening (FSV) en omze bevirdingen ten =nzien van prajectcode 1043. In cie brief
hebban w sen sanidl sonsiee mastragelen snsehandipd = verris sngegeen nader cnderodks

ge=n deen. Tevens daden wij u da tomagaing een corcept plan wan sapsk voar da
bt -1 Yo te toren. B concert pm <o s oo o hu)?dun:n 2t Heroh aam

In hex pan van sanpak kiezen wil @voor om de processer rond risicoselectiz en sianlen van
fmoge e fraude direct aan te paki=n. In het cerste krartas| van 2021 rosten de risco's i deze
essen ir kaart zfin gabracht. hemisude kaders becerd djn an de mplamentalie =in pestars
bierbj worek specifiak aandacht gegevan aan et gebruk van natioralteit an proj ectced @ 1043 Dif
iis voor cns van belang omdat de kers cp negatieve effecten voor burgers en bedrijrer hisr het
wwulsl fo. T L il plan van sanpok ko s gon ol e dasn sl wok ol s

spplicaties  =n  processen zilen tcstssn  ssr  de  sisen  ven  de  Algermne

o [AUG). Rassiins Cronchis (RI) =n e

Archiefuet, Gesien de omyang van deze actie (400 primairerocassan =n 900 sprlcaties) verat at
‘eer tijd. Voor dE ales is het assantee dat ce medswerkers van de Belastingdisns:

o rande i proves  bavrss 2in +am e resels op arond van 46 AV, EIG an A chicme a1 det i

het rreldan sls =i drgen tagan <omen dis nist conform dess wetgeving Ziin.

Nim e hespracing met 1 Karmae aillar wij e 1itkomstan dasrvsn ncsrdesl [=-sn i van ds
cperationele witwerking van dit plar . In de tussenti'd gasn wif uitersard door et al s=naskonciace
acties en nemen wij - indien nodig — direct behesrsmeatregelen

Uitgangmurten voor concept plan van ssapek

Een belengrijk vertrekmunt voer hetconcest plar van sanpekis nesraslegd in de bricf aan un Kamer
van 14 septembar 2020 'Op vieg nasr de baste Eelastingdianst veor Necerlane . Daavin schazsen v
=n hekd=ra sribitie; ce Belastingcierst drasgt bij ssn s=n tnanciesl gezond en velig Nederiand
door eerlijk =n zorgvuldig belast ng te nefen en te Inren.

Hes cons=quen: en juist implementeren en naleven van =t en regelgeving is daarvoor nadig. In
die brief wordt ook geconstatesrd dat de Belast ngdisnst op dat purt vaor een forse opgave stast
Op ondedaen handelt de Belastingdiznst crveldoande rechtsstataljk. Naleving van de AVG, ce
Archisfuet en de endsarder Inzske de InforTetiebevelliging nesrgslegd In de BIG moet
vanzelfsprakend 21n, maar 15 dat nog Nk
Hes dosl van dE plan is vartroumen in sn Belastingdiensk die binnen d= kaders van de recht sstest
et vldon: sa e AVO, Aok en S10.6 i b e bvoering o i om e meriele
it olan Rt vertrauven Jeven
dat degerasdzchapskist’ met ververk ngsprocessen en :DJHENE wazr mee =y hur dagely s werk
oty vodued s e s i een s sl o e

In de uitvesring var dit concept plan van sanpak zullen wij zoveel ks megali < ook externz partijen
=03ls de Audtdienst Rijk de Autoritsit Pe-ssonsgagevens en de Nationale Ombudsman in d=
gelegenheid stallen om opmerkingen be maken en adviszen te geven,

dizin het concept plan wenvat, mosten e uitsinceliiktos kidan dat

L. alle bedrifsproce=en voldosr 32 ce sisen van de Avs, Archisfust en BIO;

2. da opzet, rvicht ng an werking van risicossiactia ar d toesicht- @1 handhavingstaken van e
Beastincdienst. vimsronder Toadagan, met waarborgen
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Gegevens de onnedig sijn of woarvan verwerling onrachérmetig iz, werden it gebruile
et o 2 et o ot s < ot e et oo o vt oers Fasbanl
als er qeen reden (mesr) s voor een bizondare benandeling

Hez valt dat g van nneune
Catel kaeman, Zools i e br e o] basch-evar hantarars v n dat gevel ca sanpak van crdarsosn,
ket daor wasr nodic nemen van mestrageler ar het informeren van U Kamer.

3 sporen
In ons concept plan van sanpak onderscheicen vij dra spaven: Hersteller . Verbateren en Sorgen.
Hierna beschrijven vij ek resultant clk spoor becogt, vrelke concrete act vitsiten wij ancerT emen
o dat r=ultmat t=bersiken en op weke termiin deze activitsiten zin afgerond:

Hesiellen

In onzs brisf van L0 julifl. informesrden wij U Kemer sver da utlemstan van het ondsrece<naar
FSU. Er wordkt niet voldaan 3an de wetwelijle versister er de noodzzkeljke waarborgen ontbrelen
Waar nodig hesben i dirsct maaregelen getroffen, mear nader ancerzask Is nedic om vast te
stellen vrat de sffacten van deze gebraben jn geveest o5 burgers en bed-jven. De utvosring ven
dit nadra endarzocksis ondargasracht in het spser herstellen an ziet op de velgends thema =

+ Hek =ffact op de selectic an ek andeling van brgars an bedrjven van vermelding n FSV an
regen andere applicaties. In onze bri van 25 mei jl.* aan un Kemer is toegezend dt
enderzosk t= dosn, Na afoop van dit orderzaek is L, duidalilk welk sffect van s=n melding
in 3V mogelji was in het proces van slecleren e behandelen en 2. of di: effect zich
camdaraliik hesft voorgedaan an of ar gevelgen oo burgars en bedriver waren an 2o ja
wat de gsvelpen hiervan waren op bupers en bedrijven. Wi hanteren hierbj esn
coelgreepscen jze aanpak en geven pricriteit =an het onderznzken van de efiecten o3 de
coelgreep toeslaggerechrigden. D=z= prioritering vlosit vaort it de bevinding van <PHG dat
ij et name Toeslagen een vermelcing in FSY leidde kot intensiever bomzicht en financidle
onsenerties. Het cnderzosle wordt ultgevoerd door e exteme part). In
Cverenstermm i met ce toez=gging a=n uw <amer 1n cnze bref van b e . betreden
wij v perkin Luilen e yeawibedifh 1aeinionss v sl Dx gl rar s el
burauzal 2ich ta dlen thda osten varho.den ot de vigerancs belatingustzaving, AVE,
Brckisbust an 0. e - an manpac wnor i len in
cacember 2320 geresd 24, Het afrondan van de uibestading an de start van et cnder zoek
voor Toesiaggerechtigden is voorzien veor juri 2€21. Het is van beang om hierbi nog o te
ericen dat e 5ij Toesl=gen in het kader van de hersieloperatis reeds viorct gekekoen naar
ce effecten op cuders. Bij de utvoering van ce herstelregzincen word: onder ander
ekeken rmar een mogelnke ozname van de ouder I FU of query's en nscoclassifeat
el L kb Lok (bl nalinal L Het v i, b T sl w1 Dk inds s risen
effecten op burgers en Ecdrijven var vermeldngin FSY of ce anders applicatics & anders.
R herstal s da petantiasl gecipasrra Tosslagger = hligebs s =l in hasld i< of zich gemeld
Feeft het vet-ekpunt. Van caaruit werdtterunnskeken en worde woor die sucer ook bekeken
of er wel f N & sprake vas van registretiein <5V, en het mogeijke efiect dasrvan. Bi het
geplands oncerzoek is de in FSV viorck bresd gebaken of o gevelgen 2ijn genesst van
registratie in FSV. Als er sprake was van een negatisf fiect voor de toeslaggerechticds, kan
it =an eiding zijn voor beoordelirg voor herstal,
De structurels werking van het uvosrngsproses Erojectrade 1043, i hebben L met eev
s=parate brief geirformeerc over projecicade 1043, Tn onze brief ver 10ui jl. hebben vij
sangegean s nadera anslysate mastan dosn om beker besld te briigen bij desamanhana
treman da seindingsn ven KPMG mn de prejsctceds 1043 Dit hasft gesid trk
feitenrelazs da: met de secaraat qestuurde brief met uw Kamer is gedesld, Aanvullend co
it feitervelaas doen v onderzock raar de struciurele werking ven het uitvosyingspreces,
e wsarborgen ten msnder van seecie e=n  sangiftsbehandeling en  het
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bsatrormigzproces. Wirbp brengen v ace ¢ smering tuzzen s bsvindingen tn
V. projectcrrds 1043 =n da fra idemanpake Relxetingdisns- in besld
voorberscincen voor 4t cnderaosk 2in reads destart an wih vallan in rBart 2021 het
==nvullende des! affonden. Het in besld brengen van de samennar g tussen de bevindingen
tan sarzier van FSV, prejeccods 1043 en de frasdesanpek Belastingdienst is mece
=hzrleljlc var andere onderzocken. De aF onding van dit d=el iz veorzien in juni 2021

Het Combitezm Aanpak Faciltators. In de brief van 10 juli §. ==n uw Karmer is gemelc dat
ce werkzaamnaden van het CAF-tesm per 3 Ju 11 2in spgeschort. Het CAF-tam leverce
itvomrende directies. Deze o-den vervolgers in de ragiliers
tios bescrdedlc, gawogen an op basis daanan gebrubt. Daz
werkzsamn eden ziten inmiddels in ver i lerds stadia van behandel ng. van ondsr andere
et versturen van een vragentr ief, v 2 sangiftebeoardaling, bezviaar en beroep. Jurdisth
et nie: akijd mogelijk cm dez= z=ken cp t= sc-arben. ok is de beoarddling of deze zaken
=ouden mosten of kunnen worden stopgez=t compler & nea- verwacnting zal deze
becordaling veel tid verger. Deze analyse zal in Jecember 2020 worden afgeranc.

In het sgoor herstal en 2iin ook de noa lopende act vitsiten uit fase | opgenomen. Deze act vitaten
richten zich op de confor miteit met 8VG, Archisfriet en BIO, Zoals in de brief ven 10 juli jongstieden
i sangegeven ziin er acht applicaties die tot bev nd ngan hebben geleid n bt ancerzosk var KFMG:
daarrmast is er nog &én applicate (Databank ALto) naa- voren gekomen in eigar or de-zoek: van ce
e stincdienst. In de Ramerbrief 5V viasr dit corcept plan van ssnpake=n bylage b 15, gaan vy
utzsbretd In op de stand van zaken rendom deze apolicaties. Caarnasst richten iy wdslike
frocessen in vaor de ververking ven signslen ven megefjke fraude en inforratieverzosken van
madeaverhedan. Signalen leorman binean in postbuszsn sn blijvan daar stzan an allen da s dente
signalen wiorden opgerskt, De tethnische vosrzen n voor deze verwerkirg 2in in december 2020
gereed inclsief het opstellen van de Eagavsrﬁ)a(hefmmgseffmt@rdehrg (SEB) die dearvoor
De is g=plend in maart 2021, De laatste
SCiitait ols ondercasl van et apoor herstellen i de insertariatie van [jsten n sersoorliie
samenwerkingsomgevingen van medawerkers en van lokae applicaties waarin risices galen,
fraudeverdenkangen en vermeldingen van nabanahiteit voorkomen, Lie mvertansstie hesft dez=
o plemgrade vie o olisey sen dlw edemskes van de disloss ol
Bemtingdienst, Tacdagen on Douan=. De huidige stand van mler = dat ruim 80% van ce
rracesaders nasr hectanden heeft banoriadld. T nidoher zullan alle medsveder
i behalve de uit dierst astr eden ziin of lenaduria
sfuszg zn (jveobesld docr mektsl. Er 3 217 bestanden gedettificeerd n in sn
sfgeschermds orgsvng geplastst, zodst dj nist mesr kunnen wrdsn geonikE voer
werkzzsamhedan. Daarbij wordt vermeld waar het bestand corsprorkel jk stend, waarvsor het
bestand serd gebruikt en door wie. Van deze inventarisat e ordt een rappertage Jemaskt. In de
rappertage worde ook Ing=gaan op de kenmerken van de vellicoestelde bestarden wsaruit ook weer
nadere sangeleverd. Over ceze repportage viordt de
K i veor s aarichtar v hak lan geinformaned:

Vesbatersn

Hes twrasde spoor in ons concept plan var sanpak zek op verbstersn. Het verbetersn van de
noodzakelj k= wasrbergen omtrent toszicnt en aarpak var frauce in hat algemesn en het gsbruk
van selactisorocesssr in het bijzondsr. Hisrmee reslisaren wi een rachtsmtelijke behandsling van
belzstingplichtier mat veldoends sardacht voor da mansslij<s mast. Om dit t= raslisersn zsteen
wij in ditspeor in 5p de volgends thems” s

+ Vakdernis en bewustijn. De Litvoer ng van d taken conform vt~ en regelgeving is voor
=n groot deel afhankelijk van hex beviustziin en de professioneliteit van medererkars. Het
is daarom cruciasl dat medever hers over voldasnde kennis en bew.istzijn beschiden an
erotlerer tidig signaleren. Nizuwe medemeriers hebben bij irdienstreding nu de
verglichting e=n e-learning module Al ze volgen. Varsf 201 2=l dit voor al @ mecewsrkers
slh 2 jomr prordhen Iealochl, Do nesst cal T el ven de Buenligdbsl
permancn: aandacht bljvan besedzn man ke bewust omgaan met persconsgegevens.
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2odat medewerleers sich bljvend bewust =in van het Eelang ven voldoen aan dec

ragelgeving Masrrsast 7etrec vij in op Aisuwe modiles ~ver pegevenshesheming =

informatieseveliaing en vakiechnische structur sen asnzien van qegevensbescharming,

informatiesessliging er databebeersirg. In december van dit jear zal de bestsande

cpliding Zin geactualiszsrd, De nisawe opleiding en de vakiechrische structuur nerdt in

2021 ongeleverd.
o Het nerzien van de Derol ve

15 d i open tie jor. oD vem 85 vie B st b=z dscunsis ees o piewe
insichten tzn sarzien van de —
coor da Belastingdienst. Om cis -sdan gaan =i da mitmmm vaor da aanpal: Tauce
Ferzien, Dsze herzians visia/strat=gie is nasr verwachting in masrt 2021 geresd.
Wasrborger ten aanzien van selectier en behandelprocessen. Hat is voor de Beastingdienst
cnogelifk o7 alle sangifen en sanwragen handmetig te cantroleren. Dasrom z=t de
Ealastingdenst in op aangifen en aanvragen wazr de +isio s ben aarmien van et nalevirg
Fet grootst zijn. De Balastingdienst miaakt hierdiy gebrik van sslectie op basis van
ceauromatisssrde systemen, Deze selecte 2n de svencusle persoonlifke behandeling di= op
iz sl vl el e e e Loy i ekl el ot 1 e
en da mansalilm mast te verzsleren. Daarom gaan wi het hudiga merran- @
weardenkace voor repressieve handhaving er veo de sanpsk -isices galen herijken. Year
verwachting is het plan van aanpakvoor het once-znd naar deze Ferfkir g in deceTbar van
citjser gere=d, O 5
ingeschakeld. In het cerste lorartasl van 2021 zjn deze processen in kaar: zjn gebrachs,
Fer nievvidz kaders belend =n = ce implerrentarie Jestart
Eedinfsprocemen op ords. Up kor-e worder de processen rond nisicaselecae en signzlen van
b Nanade vkl T lisl s sl b Lol vann 2028 nusden i isio's it dsae
Frocezzen in lmart sjn gebracht, hernicunde laders belanc iin en de implemencatic
coctart. Marm manpak gellt nele vore het geha ik var natienal tait ir ds yetemen van
ekstinaderst: D Belstinad anst, I usie Toesisaen en Daens voer 2in aken ut n
totasl via ~Lim 600 die vaelal viesr zijn

Erocessen 2ijn vesldl gmavtomatisesrd =r daarmes ondendesl van het comdle

froces- en soplicaticlandschap van de Belastingdierst. Via daze processen mordan vele
sorter gecevens van burcers en bedrjven verwerid. Aan deze verweridng worden hogz
eisen gesteld ndeAVG, de Archiswe en de BIG, Je fiscae, tosslacen- en dousnewetasving
Eapalen welke gegevens gebr Likk kunnen worden. De strikbe viettalike regulering van het
segavenzzetrul: iz ok teracht want hat belang dat Eurgers an badrjven gesn sntarachts
geenlgen ancervinden van ra varwerking van de gegavens i grook Om arvror be Torgen
cat ale ruim 600 processen volderde san de wiekteliike kaders qaan wi Jeze praxessen
syst=matisch daorlichter , onder andere p hetbestmar van vrije tebetvelden. Daarbj kjken
wij ook nasr da menseljke mast en dienstverlening. Dit is sen armvange < trajecs =n vij
Febban daar langere tid veor nocig. Daari hanteren vij een oefaseerde azrpak diz ons in
stast stelt t= prioriteren. Wi auilen hierby priontet g=ven aan de processen ki losslsgen
s v Belasdingen.

Borgen
Bestoance interne concroles en rizicomanagzment binnen de Belagtingdicnzt hebbzn mict lunncn
warhincaren dst de preblamen rond het rechbestatelilke handslen uan s Relaetingrierst =n e
naleving van de AVG, Archiefwet an BIO 2in onstean. Het derde en lastste spoor Ziet of het

Eorgen van de acties en mastregelen die in de esrste trie= sporen zjn genomen o
freblemen aan te pakien, tensinds te voorkomen dat dazs problemen zich in de toekamst opn sur
veordoen. Centrasl daarin stast de zogencemds planning en eantrol cycus waarin processen
periodiek tegen het |iz

worden gaouden

Een kcitische becoce ing van da opzet, inrichting en warkng van de olanning en conzral cyelus most
nog dit Jaar worder gestart. Begin vogend jear zaucen dan voorstellen vear varbstering meeten
wwer den cadsar.
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Bijzor dere andacht vergt neg d= omgang met neidenten, De ondernclen on imventorizai= in de
sarsts <poren en ce sctia= gericht o het vergeoren uan hat hewn an de medeseres, llan
i tiid e wiile leiden tot nieuwe nocdzakeliike herstel- en reparacieacties. Ervaring lesrt dat de
codzaak om b= re=garen op incidenten ten koswe kan csan van op structrels verbstering ger chte
acties. Door snsllzr =n adequater om te gaar met dergdlijce inddenten werdt di voorkomen.
Bastaance veozienngen (proces van melding, epvelging en bemersirg van vervelgacties) mulen
vicr den beoordeeld. Hos kan de Belastingdiens: beter voorbereid Hijn op (dreigende) incidenzen?
Ho= zrgen wie voor nelders sfspraken voor opschalings - en escalatie en hos 2org=n we 2 rodig
Voor het anel formeren van een beam dat een ircident kan cppakken:

De beoodaing zou, vergezeld van rmogelike voorstallan vaor verbetering, kegin volgend jaar
moeten worden afgerand.

Tor ot

In dit concept plan van aanpsk hebben w) uteengszet op welke manier w= het vertrouvien van d=
senrmlring s uer Keims in J Belestin pdbeil L ds verwe ki van ussevsas rer buiges s
L illun I s, We goer hieroser greag met aw Kamer in gesprek. Wae cuuue et b Lus
e KCarmer over de vocrtgang van slle scties met de vosrtgengerappcriages over het jasrplen te

infarmerzn,

De utvomring van alle acties in dit plan var aanpak betreft vocr de Eel=stingdianst ean majeure
operatie, met mogelijicook aevolgen voor het pr meire o oces. Hek is niet ondenkbaar dat 2ls gevola
hisrvan keuzes mostan wordsn gemaskt In de uitosfaning van beraakie taken. Mackt dt zan de
crde zijn dan =llen wij ook hieraver Ui Kamer ijcig infermeren
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