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Missie, visie, kernwaarden en strategie DG Toeslagen 0.9

De missie van DG Toeslagen

Toesagen maskt vitalevoorzieningsn voor ieder een batasloaar

DG Toeslagen craagt bj aan finandiee gezordehuishoLdens docr het uitkeren van foedagen cie
voor veel mensan onrishaar Zijr om de kostentebetalenvan de zorgyerzekering, de zorgyaar
Kinger en enruime Zoheeft iederzen in iitoeganatot ce meest
eszenligls levensvoorzieningen.

Visle

DG Toestagen maastvitale voorzieningen v oo- ledereen betaalbaar door een finandié e ijdrage it
te keren. Deze bijdragestelt menser elke maand opaie.nw in staat de rekeningen te betalenvoor de
huur, de zor werze<er ng, de kincercprang en ander lewensonderhoud van kinceren

D45 Toas! 3081 I P33 wiettell 136k 20 00e Mogal K LIty 0éren. IN et valle DeseT ozt at van

mensen en 1a Is D& beaaeiingls
lediereen In brze mad S appl In Szat teSellen Je Messt essetiele ANgen In het Ieven te kunnen
Detalen Wonien, Medlsne Z0rg N 08 ZOrgVaor KNasren

Vanuil dif besef volat 3¢ noodzaaktot cecrootst moge ke zorgzaamnel din de Uity oeringstaak van
D02 Toaslagen: dlle toesiagoerechvigden e pen om hier cptimaal, serlijk en 2o zorcenvrij megai i
gebrukvante maken. Het leven svaorve enal ngewikke d gewbeg

Toesiagen moelen geer 207 08N O2VEN, Maarjuid 207 g21 wegnamen Het systeem van regels er
processen dat DG Tceslagen hanteert, isechter vaor ves! bur gersite) complex. Veranderingen ir het
levn 20 16t Uihoucenvan mense kunnen imme-s lsider to: wizigngen in het recht ap een
toesiag. En dad 2ij1veel Mensenzicy et atid coedvar bewLst. Aan DEToedagen dan ockds
maatachappelijke opgave om iedereen hieroij zoveel mogelijk te helpen. Zodat onoewud ¢ of

ten inaanvragen leidental g ‘gen en daarmee gale
finandéle zorgen achteraf,

In het toesiagend else van voorschotten en geschatte cegevens ontd asr verscaillen tussen de
uitbetairgen en de uf eindelijie Jef rit eve berekering van de “oedag. Lavensyar mensen ligce nu
i il v Genpeens et anct e ik seont i G Tuedgen e en 0 goed el
Jer I 4 enlijuiy Ele wilzigen Dl doen we Juor proziel
Le acleren B Leliokkery duidelijkent geduldiy Le 4f1in orze anladen Wealendersn mensen op
versi illeride ianierent en le wen coken ui. in persuon, Lelefoon, op papizn en digilasl, Bnwe helpen
everiluele fuul en sl e zonovuldig Le berstellenn. De medeer ke s van DG Toesayen i
pcTession el en wijzen mensen hierin de wey Was 1oy gia 2 ook in g ekrnel
OparazNitgevers oM Oronasiagen =N regelsaar tepaEen. Allemaal Met Nt doel omnogmesr
ONEEKEMEI0WEQ te 1emen en 0e Degriipell kT elotever 7 oten
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10Fetruai 2021, Kerndocument Missie enVise DG Toesagen
Met kernwaarden en kompas aan het werk

Nlsenderdzel van het Ministeric van Ainancien iSDG Teesageninteger, deskundig er duidclijk We
taren ouf waar df nadgisinhet bel burge's Enwe
e ken S-tef saman met anderen, it & en exter Dezs kermwaardzn 3an osnirasl ir ors
aagellks1andelen en komen tot Liting Joor 2 eeds drie vr 3gen te delen die oz kompasvermen

Isket rechivaardic?Cozn we hel samen?Zijn ws amspreexbear

Dece el kel AN geven in e liar d i beplnde
bestissinuen envisayd ukken stean. 20 506 Toedagen sen senninenl lerende o jarisdie, dieler
zeT-) kTitisch en transpar ant 1 ENaltld kan uitleggen en 13t Z enwear 1) voor Saal. De gespre <ken
dlewe Mt elkzar vaer en lan gsaeze jer gere ans
Waardenkompas.

= Ishet rechtvazraiz®
Theslaen wirter 1itgekeerd Aan isdereen e g et op hest Fnwesorgen er okvaer dat
H6RS4A0R7 Rl eF TN L QBRI 280 BUTORS AR GRAE 8e FadtT o henben Redissingen ever
het indhvidk ele rectt op tosstagen mosten naad de berekeningsregsls cok asrechtvaardic
meatlat van e beg 10, want we werken van it e
dewat Met we zfiel e
ir o1sreditstaslikhandelen

Doenwe et samen?

Ve werkert sarren rel burgens palijen i hel veld, anas kelenpals ensen opd echlgeve sen
VUl LIS EgeIE Vi vice e laken, 51

11 ol @i s var de o garisa e

Zinwij aanspreekbaar?
Wi ziin verantwaordeli voor en aanspreskbaat op ors handelery van cingen die goed gazn tot
dingen die foul gaan, en dingen dievolgens cnswe umt anders kunnen of mosten. We leggen
hisrover gevraagd en zen
ouerheid. Tegaljores enwie 20 a3 itvoerir zer

in det quan beleid Wezjn qeed bereikzast
cn o open om ot gesprekte veren. Vet burgers, met orec iketen patnersan onderlirg
We docn wat we beloven. En er is rimte voor meedenkers, zowd binnen in dz organisat ¢ ds
daarbuiten We eren van lkaar

1868563 00196



10 februai 021, kernoocument Missie en Vide DG Toesagen

rconceen 3rategie in omwikkeling
(Verbinding md verige paragrafcn tocsoegen)

Vanuil de misie en vide ontwikket DG Tosslagen sratsgieén rand de pecie ke cpgaen waar zj
voor sazt. De Frogrammadiedie Uty ceringHerstel Toeslagen (LHT) en he: Programmia
Vermieuwing Diznstve-lening Toeslagen heben deze srategscne doeldtelingen utgewerd Hersel,
compenstie er hulp veor gedupzerden vanfautzn en nardhecen in beleid en itvoeringvan
Toeslagen

I-EIT81 V00T GB0U PSS a8V 3N 84rders 0SIATErZaKaN VAN 08 haraneasn In beleld sn
uilvoering

Cptimaliserenvan toekenningszekernela

1 el jhes el

Adequele landiving

o

Deze strategische dce sellingen ver erken elkaar, kennen cverla er somsook onderlirge spming,
e onswoor keuzes stek. Daarom bl juen v hierover in gesprec Met elkzar er met cevoor ors
relevant & omgeving. DG Toestagen Feft a sgser arder er/aen hoe het miskan gaar inde
dienstverienngaan ourasrs Asdt gesprek st qoed en herhaddelik gevoerd word:. We neren de
verantweorcelikheid omt elater zien Cd 1t anderskan van it die decinsslen werken we aan
vemieuwingvan orze denstverlenira Door te hersteller wat fout i geqaan En door de intringske
mativatie omte wilen voorkomen cat dit in det oskomst weer gebewrt. Wil gaan wericen vanuit 32
Dedoeling in plzats van 3¢ regel. En houden steeds coguoorwie wenst doen, we 3 el en de bucer
centraal. Daarmee qaat d be00cd orcanisst eotwi ke inCover cartin feren en aanpassen.

drategisthe doeld el ngen UttvcengHerst el loesagen
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Strategickaart

Missie/visia:

Doelst

erbetering er v

talling 1
ieuing

=nstveden ng

KsF:

eI

L Verorete

Het Loy el of Loyhesnds wislayan
nist bt st sen tenug te bata en beerag = € 5001

Z  Sibjeciere ndiatorer steqisie ihandelng
emsk beven strecfvazrds (nog te bepalen], zows!

2 burgersccht helpan | b roulire th v g 1 ot e el eperate
o= bicige sehsndsling bezwsren = kischtsn
3. Adequete handhaving sfn
Docizteiling 21
Herste van vettroussen
KSF: KPL:

Behand= tempo Aenmelding voor 15 bruan 2
a;.. behanddling vocr 1 mei 2021 (€ 3erecelin

Tntegrale beoardeiing cossiers op =t ema {

Mm ot s st ivin €30k
1, Heraeel en compenzasie gedupecrde ouders | op miamwe planning
2 Hersel van vertrouv=n burgers. magtschar]
en policiek in Toedagen 3 is =705
3. Herstel ven vertrounen meseverkers |4 verher 2=y rederheid algemesn tenminst]
Teeslagen eldoende gt e VT
Doelstelling 3¢

Asrpssing uryanisatie 130 e u soteshopialibe wysve
(T3] [

TRE-rappor=n 1 h v Adin Aol 6 “emsixgen
geread 4 bovartasl 2021 (2p onderdelen mogalik
cener), zodat werving <@n stertn voor alle fncties

1. Ontidachting van de Belzstrgdins véir snd van oo
=nd drishostasve Tag (Codrachigever,
2 L s govnains o,u adibsnns B}, OOT w1 sunvn sy

3. Irrichtng sxtem tossich:

3. Beem meichthoudzr 3 opgeniche =r DG Tocsh
bz valdozn san informatichek osf= van
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Organogram

Uitvoeringsonganisatie Herstel Toesagen Toeslaggerechtgden Ketenregie
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