Bijlage: Concept plan van aanpak Herstdlen, Yerheteren an Borgen

In oree brizf var 10 iuli il hebben we u qeinformeerd over het onderzosk naas d= Fraude
Signa sringsvoorzianing (FSV) =n oros bevinding=n ten ssnaen var projectcode 1043. I die brief
hebben wrij een santa concrete maat ege en aangekoncigd en veorts aangegeven nader Drd zock
gean dean. Tevers deden vij o da toamegging sen foncept slan van sampaic
aangswndngda acdes toe te sturen. Dit concapt plan van aanpak op hootd ijin2n wreft u h\Eﬂﬂ aan.

In hex pan van sancak kiezen wil ervodr om de processer rond risicoselectia en siaralen van
fmoge e fraude direct aan te pkkmn. Ir het e=rse knertaal van 2021 mosen de risco's in deze
essen in kaart 2 gebracht, hemisurrde kades bekand 2in en de implementatis Zin sstars
Hierbj worek spec fiak aandacht gegavan aan het gebruk van natior sliteit an prjcteade 1043 Dif
iis voor cns van belang omdat de kers cp negstieve effecten voor burgers en bedrijer hisr het
Groofst Is. In dit corcapt plan van sanpak kondiger wa san cat we dasrnaast ook alle andere
apphmu en  processen mullen tcetsn  sen  de sz ven de  Algermne
0 (AVG). Pmssline Ouecnsid (RI0) =n da
Archictuet, Geion e mvand van dezs acia (600 Eiire o s o1 200 aplicaies) v Gt
‘eer tijd. Voor dit ales is het =ssantee dst ce medenerkes van de Belastingdienst zich — ock
geduranda cit proces - bevust iin van de regels op grond van de AVG, IO =n Archisfnet en dat 3
het mreldan slszj dingen tegen men die niet conform ¢ aze wetgeving zin.

Na s hesprading met i Kamer 1iler wij e 1 ienmstan daarvan ancerd e |aen 7in van de
perziionsle uitwerking van dit plar. In de tussentid gaan wij itersard door met 2l sanasionciade
acties en nemen wij - ndien nodig - direct beheersmastregelen.

Uitgangsunten veor concept plan van sspek
Een belangrilk vertrekaunt voor het concest plar van asnpek is nesraslegd in de brief aan un Kamer
van 14 september 2020'Op vieg nar de baste Eelastingdienst veor N ederland =ckatzenvij
een heldere arbitie: ce Belastingcierst drasgt bij aan een Francieel gezond en veilig Nedsrland
door eerlijk =n zorgvuldig belastng te neffen en e Innen.

Hes cons=quen: en juist implementeren en naleven van wet- en regelgeving is dazrvoor nadig. In
die brisf wo-ck ok geconstateerd dat de Balastingdisnst op dak punt voor een forss cpgave s
Op ondedaen handelt de Belastingdienst crvoldoende rech-sstatal ke Naleving van de AV, de
Archiefuet en de Endsarder Inzake de Iformatiebeveliiging nesrgslesd In de EIO moet
wanond fopr b i o, s m ded 10y el

Hez doel van dit pan is vertrounen in ==n Belastingdiznst die binnen da kaders van de rechisstast
scteert, voldos: aar de AVG, Archishirat <n EIO én die bij de witvoaring van =jn zss<ds mansaljke

it alan van de ingdli geven
dat da'gerasdschapsist met vervrark ngsprocessen en spplicaties wazrmss 2y nur dsgeijks werk
doan, vodost san de = 2en dis casrasn gesteld rorden

In de uibvosring var dit concept plan van sanpak zullen vij zoveel als mogelijk ook extars partijen
203l de Auditdienst Rfk de Autoritsit Pe-sosnsgegevens =n da Naticrale Ombucsman in de
gelegenheid stallen om opmerkingen te maken en aduiczen te geven.

dizin het concept plan wervat, mosten e uitsinceliiictos leidan dat

1. slle bedrifsproc essen voldoan szn c sisen van de v, Archisfist en BIO;

2. de opzet, irvichting en werking van er de toezicht- en handh van de
e et ease b Tl ok vl oani 1ok e borgers S b om
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Gegevens de onredig sijn of waarvan verwerking onrechtrmetig iz, werden it gebruile, Het =
dnarnanet cricinal a- hiirgars = hadrjvsn 70 el moga il viorden van sen et wnrrsn afgsk <k
sl er geen reden [mesr) s voor een bizendare behandeing,

Hez valt niee Uit t= shuten dat naar ssnl=id ng van onderzosken in dit plan nieuwe Sevincingan boven
tafal komen, Zosls in de brisf sl b - nanteren wij in dat geval e sanpsk van cnderzosken,
het door waar nedig nemen van mastrsgeler er het informeren van uw Kzmer.

2 sporen

In ons concept plan van aanpak onderscheicen wij dr & sporen; Herstellen, Verk steren en Sorgen.
Hierna beschrijven wij welk resultast elk spoor becogt, veke concrete actvitsiten wi Jndernemen
o dat resultaat b= bersiken en op wek ber mijn deze activiteiten zijn sfgerend.

Herztellan

In onze brisf van 10 ju i jl. informasrdan wij Uw Kems: ver da uitksmeter van het sndersoex nasr
FSU. Er wordt niet voidaan 3an de wathelijle vareisten en de nocdzakalijles wasrborgen ontbr cken
Waar nodig hesben wi direct rearegelen Jet-offen, mear nader oncerzoek Is nedig om vast te
stellen vest de sffacten van dene gebraben min gevesst op burgers en bedijven. De uivosting van
dit nadara endarzockis endargasracht in het spear herstellen an st op de valgands thema s

Het =ffect op de selectie an behandsl ngvan burgars an bedrijven van vermelding n FSV an
regen andere applicaties. In onze bri van 26 rei jl.* san aw Kemer is begszegd bt
enderzosk = dosn. Na afloop van dit or de-zosk 15 1. duidel1k welk effect van sen Telding
in T3V mogelij was in het proces van seleccerer an behendelen en . of dit effact zich
camdvarlaali orgedaan an of ar gevelaan voo- burgars en bedrijver waren an z0ja
wet de gevcipen hiervan waren op burgers =n bedejvan, Wij nantsren hierbi een
coelgreepscen jze aanpak en geven pricriteit =an het onderznzken van de efiecten op de
coelgreep tosloggerechtigden, Deze pricritering vlaeit voort Uit de bevinding van KPNG dat
ij et name Toeslagen een vermslding in FSV |sidde tor irkersiever tossicht =n finarcidle
@nsequertes. et cnderzosk wordt uigevoerd door sen eteme paty. In
venensterim i met de toez=gaing asn v <amer 1n cnze brief van b e . bekrekien
7 o i o e wedauillls e sl D e vt s b
bur ey 2l sich ta allen tiide mosten varho.dan tot de vigerande belastingvskgay ns, AVG,
Archiefaet en 310. De - en sanpaic voor aullen in
Cocernier 2028 geraa 2. Het onden van e i-besteding o d et v het ezl
voor Toeslaggerechtig den i voorzien voor juri 2021, Het is van beang om Hierbij nog op te
ericen dat o bij Toesl=gen in hek kader van de herstelcperati= reeds viorct gekeloen naar
ce effecten op ouders. i de utvoering van de herstereodlingen wordt oader andere
Gekoeken rmar een mogslnke oname van de ouce in FV of cuery's er nacoclassf caties
el L kb Lok (bl nalinal i Pt vt b, b sl s i unnds e risan
effecten op burgers en kedrijven var vermeld ng in FSY of de and =re opplicaties is anders.
R herstal s da pobantinel gerl inaerds ~neslxggerachtigrs dis sl in hasld i< of zich gemekd
. van die sucer a0k bekeken
of o1 wal of n et sprake was van ragistratie in FSV, an het rogeljks effect dssrvan. B het
geplands sncezesk is de ' FSV viarck bresd gekeben of o gevolgen ziin gewssst van
registratic in FSV. Als er sprake was van een neg=tisf efiect voor de tosslaggerechiicde, kan
it sanleidirg Bin voor becordeling voor herstal.
De structurels werking van het ultvosringsoroces projectoce 1043, i hebben L mst een
s=parste brief geinformesd over prej eckeode 1047, In onze brief ver 10 I I, hebben vij
sangegaven sen nadara anlysate batar cl
e oo vee KB 2o A e aterci 10 T Doaf o] oF mee
feitenr elazs daz met de separaat qestuurde brief met uw Kamer is gedesld, Aanvullend co
cit feiterrelaas doen wij ondereock naar de structurel= vierking van het itrosr ingseroces,
e wsarsorgen ten msnsier van selesfie =n  sangftsbehandeling en  het
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Eeslitvermingzproces, Hierbij brengen wij ool de zamenhang tuzsen ee bev ndingen ten
FAV, prejectcrrs 1043 =n de fradasanpak Relastingdisnd in FesH. Pe
bereicincen voor dit cnderzosk 2iin resds Jestart en wil villen in mast 2021 het
==nullende des! afronden. Het in besld brengen van de samennang tussen de bevindingen
tan sa@ier van F3V, projeccode 1043 en de fraudesanpak 3elastingdienst is rede
=hzrkeljle van ander enderzosken. De afending van di deel is voorzien n juri 2021
Het Combiteam Aanpak Facilitators. In de orief van 10 juli il a=n ure Kamer is gerneld dat
e wer zaamneden van het GAF-tesm per 3 Ju1 . 21in spgeschort. Het CAF-team leverde
signslevingen san de vitvosrende directies. Deze wiorden vervolgers i1 de regiliere
behancaling van deza dractis beocrdedld, gawagen or op basis daanvan gebnilt. Duze
inmiddels in verschilends behandel ng. van onder andere
et versturen van een vragenrisf, via sangiftebeoardzling, sezwaar en berosp. Jur disch =
P e rogelc cm dece sk <p t= shorten, Ouk i dbeoordeling of des= zaen
ouden mosten of kurmen weorden stopgezst complex en nesr verwachling =l deze
Eamerling vesl 454 veraer. Dee anahyos sl n et 2020 v orden Sgerond.

In het sor herstzl en 2iin ook de noalopende actvitaiten uit fase - opa=nomen. Ceze activ teten
richten zich 5p de corforiteit met AVG, Archisfuet er B0, Zoals in de brief van 10 ulfJongs-leden
i sangegeven ziin sr acht applicaties die tot bev ndingan hebben 3ssi derzoes van KPME;
daarnaast is er nog &én applicatie ( Jatabank Auto) naar veren gekomen i siger ondarzoek van de
be astincdienst. Ir de Ramerbnef F5V wasr dit concept p.an van aanpak een oylage bi is. gasn vy
utzsbretd In op de stand van za<en rondom deze apoleaties. Daarnasst richten i tydeltke
processen in vaor de ververking ven signslen ven megeijke fraude en nformatieverzosken van
madeaverhedan. Signalen komen binren in postbuszen sn blivan daar staan an allean da av denta
signalen wiorden opgenzkt. De tethnische voorzen np voor deze verwerking 2in in decarbsr 2020
geresd il net opstalen van de Gegevensbescheringeircthecordeies (55 die ooy

i =ning is gepland in maart 2021, De laatste
et o et vom e spoor herstellen iz de inverkarisatie van ljsten in persoorlike on
Smeneringsomomingen var meawakars on van e sppicdies wasin iecsgnn
fraudeverdenkangen en vermeldingen van natinahtelt voorkomen, e imventarisatie hesft dez
v e de, Vit s ooy ool rabensthons v U Givabon st el
Beastingdienst, Taczhgen en Dousnz. De huidige stand van mler = dat ruim 90% van de
rracesadenrs hectarien heeft hasordssld. Tr nicher mulln slla madsvrkers hehhen
mesazwerkt aan deirvantarisatiz, Eehalve de mansen die recent uit dierst aet-edan ziin of anaduria
sfwesg zjn (bijvcobesld docr ziekte). Er zin 217 bestanden gedettifceerd en in een
sfceschermds orgsvng geplssist odst dj nist meer kunnen wrden gebruikb voer
werkzmamheden. Daarkij viorde vermeld waar het bestand corspronleljk stond, viaarveer het
bestand serd gebruikt en door vie. Van deze inventarisatie wor 3t een rappertage Jemaskt. In de
rappartage worde ook Ingegaan op de kenmerken van de velliggestelde bestar den wisaruit ook wesr
bouwstenen voor nadere kaderstalling kunnen vicr den sangeleverd. Over ceze repportage vicrdk de
Kamer in 9 el X

Verbetersn

Hez twesde spoor 0 ons concest plan van aanpek Zek op verbetersn, Het verbeteren van de
noodzskelj k= wearbergen omtrent toszicht en sarpak van frauce in het algemeen en het g=bruik
van selectiearoc essen in het bijzonder. H erme realizeren wij cen rechistaelijke behandsling van
belastingplichtizer met veldoande aandacht voor de mensslike mast. Om dt te resliser=n zett
v i dit spoor i op de volgend= thema s

\akdmnnis en bewustzijn. Ce Litvoer ng van de taken conform wes- en regelgeving is voor
eengroct desl afhankeljkvan het bevaustzjn =n de professionaliteit van medewerkers. Het
is dsarom crucasl dat medeverkers over voldserde kennis en bew.istzijn beschiden an
Frotlerer tidig signaleren. Nieuwe medemeriers hebben bij indiensttreding nu de
verglichiting e=n e-learning module At ze volgen. Varsf #21 zal cit voor alle Mecensrkers
Wb 2 o e Iiahedhd Daciassl 2ol Tee e agaral van de Beaslimalivsl
permancn: sandacht bljven besedzn an kex brwust omgamn met persoonsgegevenz.
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2odat medewerleers zich bljvend bewust =jn van het belang ven veldom aan desc
ragelgeving Jaarnaast 7eHen wij in o nisiwe modiles wusr agevenshasrharming s
informatieseveliaing en vakechnische structuur n asnzien van gegevenskescherming,
informatieseveliging en datsbeheersing. In december van dit jear z=l de bestsande
cpleiding ziin ceactualiszerd. De nieaws csleid ng <n de vaktechnische stractaur wordt in
2021 ongeleverd.

Het nerzien van de o Cerslvan

Is de jaa" onderverp van discuss Deze discussie eidt ot rleuwe
insichten ten sarzien van de . fraude
Goor da Balastingdianst. Om cis redan gaan #rj da ui agis voor de asnpal: frauda
Ferzien, Dsze herziane visia/strat=gie isnasr verwaching in meart 2021 peresd.
Wasrborger ten aanzien van selectier en behandelprocessen. Hat is voor de Beastingdienst
cnmogelifk o alle sangifen en sanvragen hendmetig te cantoleren. Dasrom e=t de

Eslestingdenst in op angif:en en sanvragen waar de -isio s ten sareien van niet ncleving
het groctst zijn. De Balastingdienst maak hierdy pebruk van seledtie oo basis van
Gesutomatiseerde sy stermen. Lieze selectie en d= evertuele persoonigke efandelina die cp
caze selectie volgh, most met volcoende wasrbergen sjn crridesd om de rachtzstskeljkheid
en da manzalijm mast ta verssieren. Daarom gaan wi het hudigs serra
weardenkace voor repressieve handhaving er veo de aanpsk fisicos ralen herjken. Year
verwacTting is et plan van aanpakcvoor het once-zosk naar deze herking in decebar van
citjaar ge-e=d, Omdat bet een ardeidsintensicf traject betreft nordt externe andestecring
ingeschakeld. In het cerste korartasl van 2021 =jn deze processen in kaar: zijn gebrachs,
Ferrietwda kaders belend en = de implementatia gestart.
Eedinfaprocmssen op orde. Up kor-e worder de processen rond nsicoselectie en signaler van
b e bkl Tn el ssnsbe kvl van 2620 nwsden de 1 isikus in deax
Frocezzen in lmart =ijn gebrocht, kernicuwee leders belend =iin en de implementatic
coctart. Narm aanpak geldk ncke vone het gabe e car natienal bt in de syshemen an ds
Eeiastinadenst, De Belastinad enst, inc usief Toeslanen en Jouans, voert ziin taken Uit in
totasl via ~Lim 600 bednjfsproessen dis veelal weer zijr onderverdesld in ner kp-ccessen.
Erocessen zijn vesldl geautomabsesrd en daarmee orderdesl van het complee
froces- en soplicaticlandschap van de Belastingcierst. Via d=oe processen worden vele
ssorter gegevens wan burcers en bedriven verwerki. Aan deze vermerking worder hoge
#1527 gesteld in deAVG, de Archisfver ende B0, Je fiscas, toeslagen- en dousnenetosving
bapalen welke gegevens gebruiki kunnen wordsn. De strikbe vretbalike regulering van het
segavanzgabrul iz ol barscht want het belang dat burgers an bedrjven seen snterschte
geenlgen crclarvinrden van r varerking van de gagerens is it Om erunnr be zergen
cat alle ruim 600 processen voldoerde san de wiekteliike keders aaan wil Jeze processen
syst=matizch doorlichter, ander ander e 2p net bestman van vrije tekstvelder, Daarb] kijken
wij ook nazr da menseljke mast en dienstverlening. Dis is sen crmangrijk trajec: =n vij

Febber daar langere tid voor nodis. Daarbi hanteren vij een oefasesrde aznpak diz onsin
stast stelt t= pronteren. W1 zullen fuerby priontett g=ven asn de processen by lossisgen
st v v Belaslingan

Borgen

Bestoance interne cancroles en rizicomanag: binnen de Belastingdienss hebben rict lannen

varhindlaren dst de problamen rond het rechbstatalijc hardslan van s Relsstingdisrst =n ds

naleving van ce AV, Archiefrat 2n BIO 2in cnistzan. et derde =n lsatste spoor det of het
duurzaam Eorgen van de acties en maaTegelen dis in de sarse tnes sporen )1 genemen om

froblemen aan te pakien, tensinds te voorkomen dat dezs problemen zich in de toekomt opn s
voordsen. Centraal daarin stast de zogenoernde planning en eontrol cyclus waarin processen
periodiek teger het licht viorden g=nouden

Een laitische bacoce ing van da opzet, inrichting en warkna van e olanning en control cyclus most
nog dit jaar worder gestart. Begin vogend jazr zoucen den voorstellen vocr varbetering mosten
werden cedsar.
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Bijzor dere candocht vergt nog de amgang et incident=n. De enderzelizn on irventoriscti=z in de
aarst & i s mrfioe gericht o et vargrten van het hevi =i n var e med sueroers, il
i tiid @ wiile leiden tot nieuwe nocdzakeliike herstel- en reparacieacties. Ervaring lesrt dat de

ko te reageren op incidenten ten koste ken gasn van op structurele verbeteing gerichte
acties. Door snellsr =n adequaer om te gaar met dergslijke inddenten wordt dit voorkomen.
Bastaance veorzienngzn (proces van melding, cpvolging en bemensing van vervlgactias) zullen
vierden beoordeeld. Hoe kan de Belastinadisns: beter voorbered zijn op (d-sigende) inciderter?
Hoe 20rg=n wie Voo nelders afspraken voor opsthalings- =n escalatie en hos 2org=n we 2 rodig
voor het znel formeren van een zes det een incidert ken cppakier?

De beoodaing zou, vergezeld van mogelike voorstellan vaor verbetering, kegin volgend jaar
moeten worden afgerond

Tor siot

In dit concept plan van sanpak hebben w u teengszst op welke manier vie bt verrouwen van de
saunnalarinng s ur K e B Ur vl Lij e v e e ven b w1
L illun s e, We goar hieroser gramg met w Kamer in gesprek. Ve cuyue Jast b Lo
e KCammer over de veorigang van slle scties met de vosrtgengsrapportages over het jesrplan te
infarmeran.

De uitveerirg van alle acties in dit plan var aanpsk betreft vocr d Eelzstingdenst sen majeure
operarie, met mogelijcook aevagen voor het pr meire proces. Het is niet ondenkoasr dt als gevols
hisrvan keuzes mostan worden gemaskt In de uitosfaning van beraskie taken. Mackt dt zan de
crde zijn dan zullen vij ock hier over uv Karrer 3jdig informersn.
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