Bijlage: update lijst 'Cases en situaties 'schrijnende gevallen'

Nr. Casus

Oplossing/stand van zaken

1. Een strikie toepassing van het toeslagpartnerschap leict tot schrijnends
gevallen. Casussen 2 tot en met 4 zjn hier voorbeelden van.

D= oplossingen =ijn Risronder per casus nader Ukgewerkt.

Alleenstaande moeder die haar terminale vader verzorgt, die als
toes|agpartner wordt gezien. CIZ-verklaring was geen tijd voor, de
vader overleed al voor deze aangevraagd was.

DF =chrijnande geval = het resultast van een gebrak san de mensalile
mast en daarmee de hardheid van het stelssl. Indien esn
verzargingsbehoefte blijkt uit een indicatiebesluit van het CIZ (ook wel Clz-
varldaring genoemd, artikel 7.1.1van de Wet langdurige zorg), is het in
beginsal mogelijk om j= te berospen op de uitzondering wearbij ==n partner
of madebewoner buiten beschouwing wordt gelatan voor de huurtosslag
(artilel 22 Besluit op de huurtoeslag). In dit geval was voor een dergelijle
verkaring geen tijd wasrdoer de sllsenstasnds mosder zich nist kon
berospen op de uitzondering. In dergelijke uitzondsrlijke situsties is het
echter voorstelbaar om met toepassing van de menself ke maat sen
dergelijke samvraag veor de uitzendsring anders te becerdelen dan hisr het
geval was en rekening t= houden met d= betrokicen belangsn. Er is dus g==n
asnpassing in de wetgeving vereist, maar wel het terugbrengen van de
mensalijles maat in de beoardaling. Azn het terugbrengen van de menselijke
maat in het stelsel wordt hard gewerld, om schrijnende gevallen sls deze,
waarbij geen tijd was om een CIZ-verklaring te verkrijgen, in de toskomst te
voorkeman.

Een striki= toepassing van het toeslagpartnerschap Isidk fof schrijnends
gevallen. Het in huis nemen van (ca) een meerderjarig kind na een
rrishandeling, heeft ertoe gelsid dat dit meerderjarig kind werd
aangemerkt als partner. Gevelg voor de huurtoeslagen.

Deze casus ziet op e=n situstie waar het recht op huurtossiag werd
ingetroldeen. Dit schrijnende geval is het resultaat van sen gebrek aan de
mensslijle maat en daarmee de hardheid van het stelssl. De wet biedt (sen
beperkt=) becordelingsruimte om een dergelijke samvrasg anders te
beoordelen dan hier het geval was en rekening te houden met de betroldeen
belangen. Er is dus geen aanpassing in de wetgeving vereist, maar wel het
terugbrengen van de mensslijles maat in de becordsling. In dit geval is
n.a.v. een herbeoor deling inmiddels alsnog de toeslag toegekand. In
toekomstige gevallen zal bij de becordeling de menselijke maat worden
mesgewogen.

Een strikt= toepassing van het toeslagpartnerschap Isidt tot schrijnends
gevallen. Bijvoorbaeld in het geval wazrbij echtgencten zantoonbaar
riet ssmenleven, bijvoorbeeld doordat &) &én van beide 10096
arbeidsongeschikt is of b) zj niet kunnen scheiden vanwege geloof. Het
toes|agpartnerschap speslt ook bij uitwisselingsstudent en au pair.

Indien partners vanwege geloof niet kunnen scheiden, biedt de wet de
mogelijkheid om 'van tafel en bed te scheiden’. Daarnaast isin hat
wetsvoorstel Wet Verbetering uitvoer baarheid toeslagen (hierna: WVUT) sen
maatregel opgenomen om de regeling voor het opteren voor
sanverwantschap uit te breiden met ssmengestelde gezinnen waarbij de
ouders niet getrouwd zijn. Daarnaast wordt in het wetsvoorstel Verzamelwet
Linderopvang 2021 woorgesteld om huishoudens waar esn partner werkt of
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==n brgject naar werk volgt en de anders partner sen parmanete Wi
indicatie heeft ook racht te geven op kinderopvangtoesiag. Dat batekent dat
gezinnen wazar een ouder niet kan werken, maar ook niet kan zorgen voor

de kinderen omndat zij zelf perrmanent zorg in de nabijheid nodig hebben, ook
in aanmerking kunnen komen voor kinderopvangtoeslag. De problemstiek
van het toeslagpartnerschap bij uitwisselingsstudenten en au pairs is
inherent 2an het Omtzigt-critariurm

Intrekding met terugwerkende kracht van verblijfsvergunning kan Indien e=n definitief vastgestslde beschikking wordt herzien bestaat er
leiden tot schrijnende gevallen. ruimte om de intrelking van de verblijfsvergunning niet mee te nemen. In
de voorschotfase (hisrna: VT) en bij definitieve toskenring is dat (nog) niet
2o. Ten sanzien van deze problemstiek is een interdepartementale
werkgroep opgericht (JEV, BZK, SZW, VWS en FIN). Deze werkgroep buigt
zich over mogslijke oplossingsn voor (onder andere) de situatie waar de
verblijfsvergunning van een statushouder wordt ingetrokdken en deze
persoon daardoor met terugwerkende kracht het recht op toeslagen verliest.

ueir-partnerschap: met terugrerkends keac bt partner voor het hals In het WYUT i= de mastregel knip in het boeslagiasr opgenomen die dit
jaar. Indien meerdeqarigen die op één adres wonen en geen partner probleem van terugwerkende kracht in de toskornst voorkomt. Ingevolge
zijn in de loop van het jaar partner worden, geldt het partnerschap voor | deze maatregel wordt partnerschap in sanmerking genomen vanaf de eerste
het hele jaar. dag van de maand volgend op de meand waarin het partnerschap is

ontstaan. Wijziging van artikel 3, eerste en derde lid, Awir.

Indien aanvragers niet voldoen aan een informatieverzoek van de In het WVUT zjin verschillende maatr egelen opgenomen die tat doel hebben
Belastingdienst, worct de toeslag op nihil gesteld. de communicatie tussen Belastingdisnst en de burger te verbsteren en wit te
breiden. Voordat de toeslag op nihil wordt gesteld of ean beschikiing tot
terugvordering wor dt vastgesteld, zullen meer dere stappen wat contact met
de burger betreft ingsbouwd worden. Dit biedt burgers meer gelegenheid
om informatie asn te leveren en vermindert het risico dat van hen plotseling
een fors bedrag wordt teruggevorderd. Deze mastregelen dragen bj aan het
voorkomen schrijnende gevallen in de toekomst. Wiziging van artikel 18,
eerste, derds t/m zesde lid, Awir (informatielevering) en artikel 28b Avir
(ziensvijze). Ook wordt in het wetsvoorstel d= mogeljkheid uitgebreid am
informatie bij derden op te vragen, waardoor deze nist meer bij de
aanvrager opgevraagd hoeft te worden. Dit betekent enerzijds een
lastenverlichting voor de burger, anderzijds verbetert het ook de
informatispesitie van de Belastingdienst/Toeslagen waardoor het risico op
hoge terugvorderingen wordt verlaagd.
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Stateloos Het Litgang=punt i= dat iemand zonder ver bl fever gunning geen sansprask
kan meken op een toeslag (het koppelingsbeginsel]. Volgens vaste
jurisprudentie (bijv. ECLL:NLiRVS:2010:B08342) kunnen er echter
bijzendere omstandigheden zijn dis noodzaken tot het voorbij gaan het
koppelingsbeginsel en moet Belastingdienst/Toeslagen becordslen of
daarvan sprake is. Ook uit de wet volgt dat de Belastingdienst/Toeslagen
=en belzngenafweging maalt bij de bacordeling (artikel 13b Awir, ingevoerd
et de Wet hardheidsaanpassing Awir).

Bij toskenning KOT is een van de criteria dat beide oudsrs werken In de HvW b het WVUT is een maatregel opgenomen waarbij de arbeidseis
(arbeidsais). Problemratisch bij bijvoorbesld gedetineerden. bij toekennen KOT is aangepast t.a.v. gedetineerden (vgl. de voorgestelde
maatregel bij een Wizindicatie in het wetsvoorstel Verzamelwet
kinderopwang 2021, vermeld onder 4 hiervoor). Deze maatregel biedt een
oplossing voor de schrijnende situatie waarbij een van de twee cuders voor
langere tijd gedetineerd is en daardoor het recht op kinderopvangtoeslag

vervalt.
All= kosten tjdig betasld, behalve het srondingsverschil. Het gehsle Ing=volge de Litsprask van de Afdeling Bestuursr echtspraak Raad van Skate
recht op KOT vervalt dan. (ABRvS) op 8 juni 2016 (ECLI:NL:RVS:2016:1610) behoudt de burger het

recht op KOT indien enkel een deel, het afrondingsverschil, van de kosten
riet betaald is. Naar sanleiding van de uitspraken van de ABRYS van 23
oktober 2019 (ECLI:NL:RVS:2019:3535 en 3536) zijn aanvullende
maatregelen genomen in het Verzamelbesluit Toeslagen. Dit betreft de
mogelijkheid om bij bijzendere omstandigheden de terugverdering te
matigen en de mogelijkheid om de kinderopvangtoeslag proportionesl vast
te stellen. Wanneer een desl van de kosten tijdig zijn betaald en een deel te
lzat is betzald, wordt de KOT nu proportiones! toegekend, In het WVLIT
worden deze besluiten gecodificeerd. Wijziging van: artikel 26, tweeds =n
derde lid, Awir en artikel 5a, Uitvoeringsregeling Awir, artikel 1.5 Wio.

Verrekening KOT ( ook buiten situaties opzet/grove schuld) Tu per 1 juli 2020 de OGS regeling is komen te vervallen is dit niet meer
aan de orde. Belanghsbbenden die sen bedrag mosten terugbstalen kunnen
een verzoek om een persoonl jke betalingsregeling dosn, Hierbij wordt
rekening gehouden met hun persoonljke financidle situatie zodat er
terugbetaald kan worden nsar drasghkracht. Als er geen drasglracht is hosft
er niet betaald te worden en een eventuele eerdere verrekening kan worden
teruggedraaid.
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12 [ Casus 2 beurspromovendi. D= Wt linderopyang stelt s voorwaarde dat de a=nvrager van o=
Linderopvangtoeslag betaalde arbeid moet verrichten. De rechtspositie van
de promotiestudent en beurspromovendus is afhankelijlcvan de relatie met
de universiteit en de wijze waarop hier feitelijlk uitvosring san wordt
gegeven. Onduidelijkheid over het dienstverband Isidt tot onduidelijkheid
over het recht op kinderopvangtoesiag. Om de onduideljkheid weg te
namen, kan de universiteit de oversenkomst met de promovendus en de
praktische invulling hisrvan vooraf laten toetsen door de Belastingdienst. In
reactie op Kamervragen van het lid Westerveld (Kamerstuldeen 11,
2018/20185, nr. 1925) is dit nader toagslicht.

Gean recht op KOT bij orbetasld zorg. of calamiteitenvearlof en overig | 2olang d= opgenomen verlcfuren onder het arbeidscontract vallen, =
onbetaald verlof, m.u.v. oudarschapsverlof voldaan an d arbeidseis en hesft de ouder recht op KOT. Dit zou daarem
niet tot schrijnende situaties moeten leiden.

Doelgroepers kunnen voor masimaal 230 ur KOT aanvragen. Als bljkt | Zeer grote terugvarderingen aijn onwenseljk Een deel van de oplossing ligt

dat er geen of veel minder recht is (bijvoorbeeld: achteraf bljkt dat in een beters en tijdigere veorlichting van de burger door de
iemand niet san de sisen voor de doelgroepstatus voldeed, en hij werkt | Belastingdienst/ Toeslagen. Daar wordt al op ingezet. Zo is in septermber
niet of weinig) volgt er een mogelijk 2eer grote terugvordering. 2020 een corporate campagne gestart b de Belastingdienst/ Toeslagen.

Onder desl daarvan is de kindercpvangtoeslagcampagne wrazrin ouders
worden opgeroepen om veranderingen in inkomen en opvanguren door te
gaven om financiéle verrazsingen ta voorkomen. Daarveer worden
verschillende middelen gebruikt: enline commercial, radiocommercials,
online vitingen, PR en ean toolkit voor kinderopvangor ganisaties. Daarnaast
voorziet het WVUT in de invoering van de mogelijkheid een zienswijze in te
dienen voordat bijvoorbesld sen terugvorderingsbeschilding wordt genomen
ie ook punt 7 hiervoor). Tevens maakt het WVUT een betere informatie-
uitwisseling tussen de Belastingdienst/Toeslagen en derden zoals
bijvoorbeeld kinder opvangerganisaties mogslijk. Behalve an een
administratieve |astenverlichting voor de burger draagt dat bj asn een
verdere vermindering van het risico op terugvorderingen. Wijziging van

artiloel 38 Awir.
Dez= casus belreft de huurtoeslag. Beroep op Litzonderingen slechts Deze termijn is verruimd naar uiterlijk 5 jaar na afloop van het
rmogelijktot uiterlijk 6 weken na datum definitieve toekenning. Dit is berekeningsjaar. De verruirming is op dit moment geregeld in een besluit.
een korte termijn en indien te laat hesft dat grote vervolgen. geldend vanaf 23 april 2020 (paragrasf 4.2 Verzamelbesluit Tosslagen)

maar wordt structureel geregeld in een AmvB die nu in voorbereiding is. Ock
de termrijn om een beroep te doen op bijzonder vermogen is verruimd naar 5
jaar, conform de herzieningstermin van artilel 5a UR Awir (aanpassing van
art. 3 UR Awir per 7-7-2020).
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Van vervorven recht voor de hourtossleg. Ta de uitsprask van de Raad van Stete’ i= het belsid rond verrorven recht
aangepast en tosgepast op alle sanvragen die nog nist onherrospelijk
vaststonden, De Kamer is hierover per brief geinformeerd {Kamerstuldeen 1T
2015/20, 27 926, nr. 323). In deze brief is bevens toegezegd de uitspraak
van de Raad van State met terugwerkende kracht tot en met het
berekaninggaar 2014 toe te passan, Dit zal worden geformalisserd in een

beleidsbesluit.
Geen recht op huurtoeslag voor recrestiewoningen waardoor Recente jurisprudentie van de RvS heeft voor een groot gedeslte
huurtoeslag teruggevorderd wordt. Geen wettelijke omschrijving van duidelijkheid verschaft. Het beleid van de Belastingdienst/Toeslagen inzake
begrip 'recreatiewoning' zorgt voor enduidelijkheid. de huurtoeslag voor recreatiewconingen is sindsdien conform de uitspraken

van de RvS uitgevoerd.

Geen huurtoeslag toegekend voor een gehandicapt valwassen Knd voor | DIt schrijnende geval = een voorbesld van het resultaat van sen gebrek aan
de aanbouw van een woning wegens het nist voldasn san de versisten | de menselijke maat b strikte tospassing van de wet. In dit geval is n.a.v.
van een zelfstandige woning, terwijl dat in die situatie niet logisch was. | een herbeoordeling inmiddels alsnog de menselijlks mast meegewogen en de
huurtoeslag toegekend. In toekometige gevallen za bij de besordeling de
mensslijlee maat worden meegewogen.

De berekening van het tostsingsinkomen leidt vask tot problemen, Hier ligt e=n rol voor d= Belastingdienst/ Toeslagen op het gebied van

wanneer incidentele of bijzonders inkomsten (afloop pensicenregeling, | voorlichting. In septamber is daarom een campagne gestart om da

ontslagvergoeding) onderdeel uitmaken van het toetsingsinkomen. voorlichting vanuit Belastingdienst/ Toeslagen te verbeteren (zie punt 14
hiervoor].

Problemen ontstaan b d= definitieve berskening als Bl KE dat o= Toistheid, tidigheid en volledighsid van de basisregistratie

inkomens van vertrolden, nist uitgeschreven bewoners betroklen zijn | persconsgegevens (BRP) ligt nist in de invlosdsfeer van de

bij de definitieve berekening van de huurtoeslag. Belastingdienst/ Toeslagen. De Belastingdienst/ Toeslagen is afnemer van de

gegevens in de BRP. Indien onjuiste gegevens in de BRP leiden tot een
onjuiste berekening, kan de belanghebbende dit zltijd aangeven door een
voorschot te laten wijzigen of, indien toepassaljk, in bezwaar te gaan. In de
situatie dat een onbekende oud bewoner niet is uitgeschreven en het door
privacy-redenen niet mogelijkis om erachber te komen wie dit is, ken de
sanvrager sen melding meken bij de gemeente van esen onjuiste
inschrijving. De gemeente start dan een onderzoek naar dejuistheid van de
inschrijving van de derde. De Belastingdienst/Toeslagen kan ook een
dergelijke melding doen.

ABRVS 24 juli 2019, nr. 201809337/ 1/AZ, BCLENLIRVG: 20192415,
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BeSindiging van medebew oring. Ingeval van belindiging medevoning | Goeds voorlichting vanuit de Belastingdiensly Toeslagen is belangrijk om
wordt bij de definitieve berekening regelmatig het inkomen van de oge) terugvorderingen en nabetalingen te voorkomen. Hier wordt hard

vertreldeende bewoner bij het inkomen van de zittende aan gewerkt, zo is in september 2020 een campagne gestart waarin burgers
bevioner/aanvrager opgeteld met als gevelg =en terugyardering of wordan gestimuleerd om veranderingen door te geven aan de

nabetaling. Ook van deze optelling is de burger zich niet bewust en Belastingdienst/ Toeslagen (zie punt 14 hiervoor). Als de medebewoner na
wordt achteraf geconfrontesrd met sen terugvordering of nabetaling. vertrek e=n inkomensstijging hesft van 10% of meer, kan belanghebbende

in de meesta gevallen verzosken om deze inkemensstiging buiten
beschouwing te lsten (artikel 8, derds lid, Awir).

KGB: Vrouwen in de knel: man is sanvrager Kinderbijsiag. Wellicht ook | De afgelopen meanden is door vrouwenopvangorganisatie Moviers, de
KOT issue. Sociale Verzelerings Bank en de Belastingdienst/Toeslagen in opdracht van
WWS sen pilot uitgevoerd die gericht was op versneld toekennen van
Linderbjslag en kindgebonden budget aan wrouwen die met hun kind(eren)
in de vrouwenopvang terechtkomen. Op dit moment wordt bezien hos
vervolg kan worden gegeven aan de pilet, n 2o ja hoe de uitkernsten
Lunnen leiden tot afspraken over esn structurele werkwijze.

KBt ALC-kop nareizenden. Geen BSH, net als partner in systeem. Sinds 2015 kunnen statushouders na het doen van hun zamraag b de
Onterechte toskenning, hoge terugvordaring. Belastingdienst/ Tosslagen (schriftslijk of telsfonisch) sangeven dat zij sen
partner hebben die nog nist bekend is in de Nederlandse basisregistraties.
De ALO-knp wordt dan niet uitbetaald, waardoor hoge terugvarderingsn
worden voerkomen. Voor de gevallen waarin de ALO-kop eerder reeds is
Litbetaald en teruggevorderd moest worden, bestast er voor de burger de
mogelijlkheid tot het aanvragen van esn persoonjle betalingsregeling. Een
betalingsregeling kan deor elke burger die met een terugverdering wordt
geconfronteerd worden asngevraagd en is niet unisk voor deze situatie.
Daardoor hoeft in sommige gevallen. afhankelijlc van de betalingscapaciteit,
een beperkt deel van de ALO-kop terugbetaald te worden.

Co-ouders: behoefte aan verdelen KGB en ALO-kop. Co-ouders dragen | Naar sanleiding van het rapport Kind van d= rekening van de Nationale
beide zorg voor de kinderen, echter slechts één van de cuders ontvangt | ombudsman is een aantal verbeteringen gerealiseerd (Kamerstulden II,
KGE. 2018-2020, 26 448, rr. 628). De problematiek rond het overdragen van het
Lindgsbonden budget aan de minstverdienands partner is daarrmee opgslost.
In reactie op Kamervragen van het lid Bruins (Kamerstukien II, 2019-2020,
nr. 2373) is aangegeven dat het in tegenstdling tot de kinderbijslag het
juridisch en bechnisc h niet mogelijk is het kindgebonden budgst evenredi
over de (co-)ouders te verdelen.

Door dat nist direct juist wordt verrrezen Bij vragen en problemen dourt | Verbebering van communicatis en het contact tussen de
het lang voordat de bur ger wordt geholpen en ontstast er veel Belastingdienst/ Toeslagen en de burger is hier noodzakelijk. Er lopen
meerdere initiatieven op dit punt, waaronder de persoonlij
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frustratie. In sommige gevallan === verfies van rechten doordst nist | ssskebehandelsar. B sen miek-tjdig bezwaar wordt tevens kijd gekeken
binnen 6 vieken bezvisar sangstskend wordt bagen sen beschikking. nsar de reden van de ter mijnoverschrijding. In enkel= gevallen is de
termijnoverschriding verschoonbsar en wardt het bezwaar alsnogin
behandsling genomen.
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