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7nals hekend he et de Natinale ambidsman (Nn) i mei 2011 vre ges gesteld aar
BelastingdiensToeslagen over zen fozachisadie. Hel betrof de actie die intem bekend
stast onder de naan “Bevreemd ngsposter’ (in Fet cede- vaarvan vraagarieven asn burgers.
2in verzonden met het kenmerk CKA en in de CD Ado ssiers zin can gemaakt met he:
numrier 153159 o belafingen stop s ellen). Dy Hu hied iamelij 1elalis et Kachien
ontvengen van burgere 0ver 36 afwkkeling van d62s toazicite3ctie door BAT. e Hachian
haddzn bet-ekking op het stoszetten van ce Kinderopvengtoeslag ondanks cat de burgers de
qevrzagde nformat e aan BT fiidia hadden varsire . De wagen van de e zin destids.
telefenisch beantweord

D2 NO hseftop *4 Linl 2011 een SCnfellke "2actie hlerop Jeceven. De 2¢ reactie gast
hicib] cn i3 well o1t o ok intersaaont voor TOEIEIWN 1. If hat kort kan dc readti= 6.3 volg:
wnrizn samengevat

D3 No zet et bslang van toe dchtsacties als deze 'n. Wl vinct hij det BYT de burgers nie
teveel moel belasen in die zin d3t BIT gevrasgde irformatie fjdig moet verwercen. Datis
hier et altyd gebzurd. Ue KU | 15 vaak ten o1rechts slosge zet.

Ds Mo gzeft azn da alle klachiz1 waarin hi riching BUT heet geinterveniserd, in opos osl.
Hi consiateert daama sst dat BIT al € probleemgevallen 26l al in beeld had en daanveor esn
oplossing heet gevonden. Een en andsr geet hzm aanleiding op e merken dat BIT heet
bewezen te beschikken over zer goed zei oplossenc vermogen, movel in individusle.
gevalen als stuciureel. Uie No stelt vast Cat her nacien geen mieuwe kiachten meer hebben
bereisl,

D= N Saiit 4f met Az hanp it t= Sprek=n dat dergeljke pmblemer. 7ich rist mear vaardaen
en mocht dat toch het geval Zjn dat BIT Z5 . S30nge <e adie 01demeemt,
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